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SECCION PRIMERA:;

LA SITUACION DE LOS DERECHOS Y LIBERTADES
ESTATUTARIOS Y CONSTITUCIONALES DE LAS PERSONAS A
TENOR DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA

Il.- EL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ ANTE LA CRISIS ECONOMICA.

En el Informe Anual de 2008 nos vimos precisadosdelir un novedoso apartado -
dentro del capitulo destinado a glosar la situad@éios derechos fundamentales de los
ciudadanos y ciudadanas andaluces- dedicado aankls consecuencias sociales de
una crisis econdmica que habia aparecido sorprasivi@ en el horizonte y habia caido
como una losa sobre las familias, la clase trabagagllas empresas andaluzas.

La inclusion de este apartado resultaba obligade yaa Institucion que realizd hace ya
bastante tiempo una opcidn por priorizar en ekajer de su labor tuitiva de derechos a
los colectivos mas desfavorecidos social y econéménte. Unos colectivos que han
resultado ser, una vez mas, los principales dacawidfis por la grave crisis de nuestra
economia.

Ciertamente cuando decidimos incluir este apared@l Informe Anual de 2008 lo
hicimos con la esperanza, casi diria la confiadeague seria una innovacion pasajera
que ya no tendria razon de ser en préoximos InforAresles. Lamentablemente la
realidad ha arrollado nuestros deseos y el presgagado, no solo, repite este afio,
sino que resulta dificil atisbar en el horizonteeidor de los brotes que nos permitirian
vaticinar su pronta desaparicion.

Pero el apartado de este afio no soélo resulta dbligar la tozudez de la crisis, sino
porque ademas 2009 ha sido el afio en que se helade\en toda su crudeza las graves
consecuencias que la recesion esta teniendo pafantdlias, la poblacion trabajadora y
las empresas andaluzas. Si 2008 fue el afio en gdalucia despertd del suefio del
crecimiento sostenido para darse de bruces conufa dealidad de los ciclos
econdémicos, 2009 ha sido el afio en que hemos chambocel efecto devastador de la
recesion econdémica en una sociedad cuyos fundamentmomicos y sociales se han
mostrado en toda su fragilidad.

No deja de ser paradéjico que sean precisamenadl@ggolectivos que menos acceso
tuvieron al complejo y variado mundo de las finangdas inversiones en bolsa durante
los afios en que durd la bonanza econdémica, —pérsonaualificacion, poblacion
inmigrante, personas que trabajan en régimen tempagricola, etc.- quienes con
mayor dureza estan pagando ahora las consecuengraactrisis econémica que, bueno
es recordarlo, tuvo como origen y desencadenarmgave crisis financiera provocada
por la codicia desmedida de algunos agentes fiegxly agravada por la estulticia de
guienes debieron controlar sus desmanes.

A. Analisis de la situacion en base a las quejas recibidas.

Quizas el crecimiento desbocado de los indicesedendpleo sea el factor que mejor
ejemplifique la gravedad y la profundidad que ltaatado la crisis en Andalucia, y no
s6lo por lo que representa de drama personal ctoaeel elevadisimo niumero de
personas en paro, sino porque refleja a la pedfecta realidad de una economia,



marcada por la destruccién de una parte sustaeisil tejido productivo, por el cierre
de un significativo nimero de pequeiias empresas Jyop expedientes de regulacion
de empleo en muchas de sus grandes empresas.

Los dltimos datos publicados por la Consejeria deonBmia y Hacienda,
correspondientes al 4° trimestre de 2009, causatadero escalofrio ya que cifran en
1.034.000 el numero de personas en situacion demié¢so en Andalucia, lo que eleva
la tasa de paro hasta un total de, nada menoslR®3% del total de la poblacion
andaluza en edad de trabajar. Pero aun mas esmatefresulta el dato del nimero de
hogares andaluces en que todos sus miembros astveacontraban en situacion de
desempleo a finales de 2009: 314.400 hogares. bi® dada alguna de que el mayor
problema actual de Andalucia es el paro.

De hecho, la mayoria de las quejas recibidas enlestitucion durante el afio 2009
exponiendo los dramas personales de muchos andalarelaluzas como consecuencia
de la crisis economica, tienen una relacion, yadgeata o indirecta, con el gran drama
del desempleo: personas en riesgo de perder siendas tras quedarse en paro y no
poder hacer frente a sus hipotecas; familias qgberdeecurrir a la ayuda de familiares
para subsistir ante el agotamiento del subsidaignposibilidad de encontrar un nuevo
empleo; titulares de pequefias empresas que suplic@néstamo, no para ganar mas,
sino sencillamente para no tener que cerrar sucieego despedir a su plantilla;
personas que trabajan por cuenta propia que hdaadagga sus Ultimos recursos para
subsistir econdOmicamente y se asoman al preciglelodesempleo sin derecho a
subsidio; etc.

En todo caso, durante 2009 la tematica de las gjueg@bidas en relacion con la crisis
econdmica no ha variado sustancialmente respectasdgue ya relatdbamos en el
Informe Anual de 2008, la principal diferencia enfs quejas de un afo y otro ha sido
cuantitativa: ha crecido exponencialmente el nunderpersonas que se han dirigido a
esta Institucidonpidiendo ayuda ante la posibilidad de pérdida ds gwiendas,
reclamando alternativas a la cruda realidad de eserdpleo que se eterniza o
solicitando nuestra intercesion ante la entidadnfiiera que les niega el préstamo del
que depende la supervivencia de su pequefio hegaoimercio.

Pero ademas de incrementarse cuantitativamenteireeno de quejas, también ha
habido un aumento cualitativo en cuanto a la grayet las situaciones relatadas en las
mismas y en cuanto al dramatismo de las realidtaediares y personales que dejan
entrever. Asi, las peticiones de mediacion antdéogeos, que en 2008 nos llegaban tras
recibirse las primeras advertencias por impagopd&ttamo hipotecario, se han visto
sustitutitas en 2009 por peticiones de ayuda pacargrar un alojamiento digno tras
ejecutarse el desahucio; las quejas denunciandanimencia de un despido que
dominaban en 2008, se ven ahora superadas pa tpgehes expresan su temor ante el
inminente agotamiento del subsidio de desemplsopdasonas que trabajan por cuenta
propia o titulares de pequefias empresas que claneab&008 por un préstamo que
salvara su negocio, simplemente piden ahora quéeladas contraidas no les impidan
volver a empezar tras el cierre.

También debemos resefiar el incremento en el nUmerguejas presentadas por
empresas 0 personas que trabajan por cuenta mepimciando el impago de deudas
por parte de particulares, de otras empresas odmeindstraciones publicas, siendo
significativo, en este dltimo caso, el elevado niange Ayuntamientos incursos en
situaciones de insolvencia préximas a la antiguspexsion de pagos o a la actual
situacion de concurso de acreedores.



A este respecto, no podemos dejar de sefialar égiabgravedad que revisten los casos
de concursos de acreedores cuando afectan a a#idastrumentales de capital
publico, por cuanto muchas de las personas y eagppge realizaron negocios con las
mismas y que se vieron perjudicadas cuando se jerodulas situaciones de
insolvencia, lo hicieron llevadas de la confianzee genera en la ciudadania un ente
que, a todas luces, cuenta con un evidente respaldico. Como consecuencia de ello,
cuando finalmente los negocios resultan falliddasyfacturas dejan de pagarse, estas
personas no soOlo ven frustradas sus expectativasoeicas, sino que ademas se
sienten defraudadas en su confianza al comprobmaidagéddministracién publica que
antes avalaba y se beneficiaba de la accion del iestrumental ahora reniega del
mismo y rehuye asumir las consecuencias de swgesti

En el afio 2009 han sido bastantes las quejas dasibidenunciando impagos de
empresas vinculadas a Administraciones Publicascipalmente Ayuntamientos, que
ponian de manifiesto la nefasta gestion realizada ggunos de estos entes
instrumentales que, olvidando sus objetivos furatedes, acabaron convirtiéndose en
simples empresas inmobiliarias avidas de intervesmr cualquier negocio que
prometiese rendimientos faciles, sin tomar en clamacion el caracter puramente
especulativo de muchas de las inversiones reabzgddos riesgos que llevaban
aparejadas.

Creemos que deberia tomarse cumplida nota dedeishes impartidas a este respecto
por la crisis econdmica y estudiarse seriamenpesiilidad de limitar normativamente
el grado de autonomia del que actualmente gozas esttes instrumentales para
intervenir en operaciones financieras e inmobdmrespecialmente cuando las mismas
no estan directamente vinculadas con la consecw®onn fin pablico que, ademas,
resulte concurrente con algunos de los objetivosldaionales que justificaron su
creacion. Unos objetivos o fines que, por otro Jago ningln caso deberia permitirse
que fueran indeterminados, genéricos o ambiguos.

Otra cuestion que ha suscitado la preocupaciorstielestitucion por el tenor de las
qguejas recibidas es el elevado numero de persoabajadoras que se han visto
afectadas por Expedientes de Regulacion de Em@RE) aprobados por las
autoridades competentes pese a las denunciasemt@srde los representantes de los
trabajadoresgjue alertaban de la falta de justificacion realodemismos y mencionaban
la posibilidad de que se tratase de meros ajustptadtilla encubiertos.

Aunque no dudamos de la diligencia de las autoesldaborales al verificar las causas
alegadas para justificar los ERE finalmente audmlas, consideramos que debe
extremarse la vigilancia en estos casos para egi@r algunas empresas puedan
aprovechar la coyuntura de la crisis para reabpastes indebidos en sus plantillas. No
debemos olvidar, que las personas afectpissestos expedientes de regulacién de
empleo, si bien consiguen evitar el drama inminelgiedespido y el desempleo, no

dejan por ello de verse duramente perjudicadasugrcandiciones laborales y sienten
amenazadas sus expectativas de futuro ante larigesgén de su situacion profesional.

En relacion con este problema del desempleo queendes insistir una vez mas, es
actualmente el mayor problema que afronta la sadiedndaluza, quisiéramos
aprovechar estas lineas para demandar una solécidma situacion que viene
produciéndose con demasiada frecuencia y que aivalalosis de escarnio al duro
trance de quienes se ven obligados a gestionabsidio de desempleo. Nos referimos
a las largas colas que se ven obligadas a sopsstas personas en muchas de las



oficinas del INEM, en ocasiones a la intemperier famta de espacio en las
dependencias publicas o por una mala gestion stehsa de citas previas.

Aungque somos conscientes de que es una cuestidmogiepende de la Administracion
Autonomica, -antes al contrario, estas colas néesygroducirse en las dependencias
gestionadas por el SAE- no dejamos de preguntasheo® podria aprovecharse la
circunstancia de que muchas de las dependenciatNB&l y el SAE compartan
espacios o son colindantes, para tratar de encofftnaulas de colaboracién que
impidan el triste espectaculo de las largas cotapatsonas desempleadas esperando
gestionar su subsidio.

B. Las actuaciones del Defensor del Pueblo Andaluz en relacién a la crisis econémica.

Una de las cuestiones mas recurrentes entre Iga@sqeeibidas en 2009 es aquélla que
combina la ecuacion paro-impago de crédito hipokecha tematica de estas quejas es
muy similar; comienzan con el relato de lo que e situacidon normalizada en un
hogar con uno o dos miembros de la unidad fantiledrajando y allegando ingresos a
la misma; continla con la compra de una viviendaviprconcertacion del oportuno
crédito hipotecario, mas o menos ajustado a losesog reales de la unidad familiar;
prosigue relatando la pérdida del empleo de quiseesncontraban en activo te
unidad familiar con la consiguiente pérdida de uimagesos imprescindibles para
afrontar la deuda hipotecaria mensual; y conclgggoniendo la desesperacion de una
familia al comprobar que sus ahorros de toda uta s& han esfumado, que el ansiado
empleo no llega, que el subsidio tiene fecha deaddd y que los requerimientos de
pago de la entidad financiera se han vuelto aprégesay claramente amenazadores.

Con todas las variantes que puedan imaginarse, querain guién muy parecido, la
realidad es que las quejas que podrian reconduairskinomio paro-desahucio
inminentehan sido amplia mayoria en 2009 entre los asuetasionados con la crisis
econdémica gue han terminado residenciandose emnsstacion. Y en todos los casos,
las quejas recibidas concluian con una misma suphterceder ante el banco para que
concedan mas tiempo o para que den una solucioma@umplique la pérdida de la
vivienda.

Lamentablemente nuestras posibilidades de inteidenen estos casos son muy
escasas, especialmente por el caracter juridivagwide las entidades financieras, que
las excluye de nuestro &mbito de supervision carghr a nuestra Ley Reguladora.

No obstante, conscientes de que no podemos deglrd@samparo a quienes acuden a
nosotros pidiendo ayuda, ni menos aun limitarndssestimar la peticion recibida con
una respuesta cortés pero formalista apelando sticnes competenciales, hemos
realizado un esfuerzo importante para tratar dedateen la medida de lo posible las
demandas de la ciudadania, procurando siempre gestras intervenciones les
resultasen de utilidad y no fueran meras proclas@®larias y tratando en todo
momento de evitar que nuestras actuaciones genewsss expectativas infundadas
que posteriormente pudieran verse cruelmente cdoas.

En este sentido, una primera actuacién ante |lpcene de este tipo de quejas ha sido
trasladar a la persona promotora una informacidnds amplia y ajustada posible a su
situacion personal acerca de las diferentes aypdllcas que podrian adaptarse a su
caso y serle de utilidad para superar el problexisiente, indicandole, -siempre con la
mayor claridad posible- cuales serian los regusitara obtener dichas ayudas, qué
organismo las otorga y como y cuando deben sakeita



Ademas de ello, en aquellos supuestos en que hamnei&lerado que podria mejorar la
situacion de las personas incursas en situacionésphgo de préstamos hipotecarios,
hemos acometido labores de intermediacion entreiddadania y las entidades
financieras, con el objetivo de que éstas tuviecatal conocimiento de las
circunstancias personales, familiares econdmicssciales que rodean a las personas
que van a ser objeto de un embargo o un desahutigigran en consideracion las
mismas antes de adoptar ninguna decision al regpestandolas a buscar soluciones
alternativas que no implicasen el dificil tranceldeérdida de una vivienda con su
previsible trasunto de precarizacion econdémicacjusion social de la unidad familiar
afectada.

A este respecto debemos decir que la respuestaiddtde las entidades financieras
interpeladas en los supuestos en que hemos inigovéra sido por regla general
bastante positiva, llegandose incluso en algunpsesios a propiciar acuerdos entre las
partes implicadas que permitieron la refinanciactal aplazamiento de la deuda.

No obstante, en otras muchas ocasiones la respuebtasido tan positiva, ya fuera por
una manifiesta falta de voluntad por parte de ladad financiera para encontrar
soluciones o porque realmente ya no quedaban aliteais viables que evitaran la
ejecucion del crédito impagado.

Sobre esta cuestion de las posibles alternativesbargo de las viviendas en los casos
de impago de préstamos hipotecarios, se han recddglinos escritos procedentes de
particulares o de Asociaciones de Parados plantediferentes propuestas que, a su
juicio, impedirian que se consumasen muchos des ed&sahucios. Aunque las
propuestas recibidas han sido muy variadas, lashgoneconcitado mayor apoyo han
sido las que propugnan la conversion del crédpotecario en un contrato de alquiler
con opcion de compra entre la entidad financieta yersona que no puede pagar el
préstamo, de forma que se convierta la cuota hipate en un alquiler cuyo importe
resulte ajustado a la situacién econémica reabdeetsona y sea revisable en cuanto
dicha situacion cambie.

Esta posibilidad, en absoluto descabellada o wobia servido de base para encontrar
férmulas de acuerdo entre algunas personas y tataées financieras a las que debian
diversas cuotas derivadas de préstamos hipotecitmsbstante, no es tampoco una
férmula aplicable a todos los casos, ni es acegtadtodas las entidades financieras.

Por otra parte, aquellas de las propuestas resibplanteando alternativas que
entendiamos mas razonables en orden a evitar Ual gmoliferacion de 6rdenes de
desahucio —por ejemplo queja 09/3180-, fueron rdasta los grupopoliticos en el
Parlamento de Andalucia por entender que era édmraeidoneo para que fueran
debatidas y, en su caso, dieran lugar a las o@stuiciativas legislativas.

Por lo que se refiere a las quejas recibidas deesap y personas que trabajan por
cuenta propiadenunciando la existencia de deudas impagadas gt de algunas
Administraciones Publicas, particularmente Ayuntmos, debemos sefalar que
nuestra intervencién ha ido dirigida, en primeralyga comprobar que las deudas
reclamadas estén debidamente consignadas en kbiiolatd municipal y figuraban en
el lugar adecuado dentro de la relacion de deudiadigntes de pago que deberia tener
aprobado el Ayuntamiento siguiendo las directrabsplan de ordenacion de pagos.

Si estas premisas no se cumplen y constatamos isdemoia de algun tipo de
irregularidad en esta materia, trasladamos al Aarar@nto los oportunos Recordatorios
de deberes legales, formulandole asimismo la quoreiente Recomendacién para que



proceda de forma inmediata a regularizar la siuacbntable de las deudas pendientes
de pago, fijando un orden adecuado para el patgsdrismas.

En el caso de que estas premisas se cumplan pldepra de impago obedezca a una
situacion de falta de liquidez, trasladamos al @bmso la posibilidad de acogerse a

alguna de las formas de financiacion de este tgpdealidas ya sea a través del ICO o
mediante la concertacion de una operacion espdeis@ndeudamiento, conforme al

Real Decreto ley 5/2009, de 24 de Abril.

A este respecto debemos decir que algunos Ayuntémsidian declinado utilizar esta
posibilidad de financiacion extraordinaria de sudfecon por estimar que agravaria en
demasia su situacion financiera.

C. Conclusiones, propuestas y compromisos.

2009 ha sido, sin ningun género de dudas, un afjodomo para todos los andaluces y
las andaluzas. Pero siendo muy duro, creemos guiéaplaber sido aun peor si no
hubiera existido una actuacion decidida de las Adtrtaciones Publicas para
minimizar en lo posible las consecuencias socids crisis.

En efecto, es necesario, y ademas es justo, reeoguoe la intervencion de los poderes
publicos dando ayudas a los mas necesitados, éelodos subsidios de desempleo o
invirtiendo en obras que crean empleo, ha siddemento fundamental para evitar que
la crisis econOmica se convirtiera en un dramaasode gran alcance y con
consecuencias impredecibles para nuestra normalventia ciudadana. Parece que a
este respecto se han aprendido las ensefianzassideaoteriores y quienes ostentan
cargos de responsabilidad politidean sabido entender la importancia de una
intervencion publica que sirva para atemperar festes de la crisis en la sociedad y
para dar tiempo a la economia de recuperarse.

En todo caso, y ante la prolongacion y la profuadide la crisis en nuestro pais, las
temas que protagonizan el debate politico actual gor un lado, saber si los

presupuestos publicos podran soportar el esfuarecsg les esta exigiendo durante el
tiempo necesario para que la economia privada eeedimalmente el pulso y asuma la
iniciativa; y, por otro lado, resolver el dilema d@mo enjugar los déficits publicos que
se estan generando y decidir si éste es un proldemsolver cuando por fin hayamos
dejado atras la crisis, o debe afrontarse con tmracmediato para evitar que el

deterioro de las cuentas publicas pueda convegitsgn nuevo factor de inestabilidad
econdmica.

Y es que los sintomas de agotamiento de las andalicgs empiezan a surgir por
doquier y cada vez son mas visibles las dificubagige afronta la Administracién para
seguir siendo, a la vez, un motor para una econdestalleciente y una salvaguarda
para cuantas personas se han visto arrastradastponami de la crisis.

A este respecto, algunas de las quejas recibidasit@u2009, y especialmente a finales
de ese afio, han permitido poner de manifiesto latradiccibon de muchas
Administraciones, volcadas por un lado en dar ayualaguienes se encuentran en
situacion de mayor necesidad y en invertir en olpaslicas que generen empleo,
mientras, por otro lado, se ven impotentes parartfaente a las deudas contraidas con
empresas y particulares, abocandoles asi al gi@rdesempleo.

Los presupuestos que estan aprobando las Admoisies Publicas para 2010
evidencian que las arcas publicas no pueden ssgpwortando el esfuerzo inversor
realizado y precisan acometer urgentes medidafhaleoay contencion del gasto para



equilibrar sus cuentas. Y ello se esta traducieedorecortes en aquellas partidas
presupuestarias que se consideran mas prescindibles escenario de crisis como el
actual.

En principio la iniciativa parece loable, especiahte porque entre los objetivos

presupuestarios que se mantienen, o incluso senieritan, estan aquellos relacionados
mas directamente con la proteccion social y lacideade empleo. No obstante, algunas
de las quejas recibidas ultimamente han hechorsalganas alarmas por cuanto

parecen indicar que, quizas sin pretenderlo, lasrtes presupuestarios de algunas
Administraciones publicas pueden estar teniendoincidencia negativa en algunos

colectivos sociales especialmente desfavorecidos.

En efecto, entre las partidas presupuestarias sid® siendo objeto de reducciéon o
desaparicion se encuentran aquellas destinadamstarencias de capital a terceros,
principalmente en forma de ayudas y subvencionase €uyos beneficiarios suelen
estar un numero importante de Organizaciones yiasiooes que desarrollan su labor
en el campo de la ayuda a quienes estan mas elossit

Este recorte en las ayudas publicas, unido a raidligion de los ingresos procedentes
de la ciudadania y de las empresas, estd dejando aumero importante de

Asociaciones y Organizaciones que trabajan en dbitansocial en situaciones

realmente dramaticas, al verse incapaces de mantsnerogramas sociales que ya
desarrollaban y absolutamente impotentes para hiaeate al incremento en la

demanda de ayudas provocada por la propia situdei@nisis.

El panorama que dibujan algunas de las quejasidasiles realmente preocupante: por
un lado, una reduccién drastica en las fuentesctomdles de financiacion privadas y

publicas; y, por otro lado, un incremento sustdngcisostenido tanto en el numero de
personas que demandan ayuda, como en la cuanéis agidas que precisan.

Aunque los recortes en los gastos publicos pueesuitar l0gicos y necesarios en un
contexto de recesion econdmica, y pueda resultareate y oportuno que se pretendan
disminuir aquellas partidas presupuestarias quéengan una relacién directa con el

empleo o el gasto social, no podemos dejar de almestra voz ante la posibilidad de

un recorte en las partidas que financian a las iAsmnes y Organizaciones que

trabajan en el &mbito social por cuanto somos ¢entss de que las mismas desarrollan
una labor fundamental e insustituible como complemede las ayudas publicas

directas para los colectivos mas necesitados \evailfes de nuestra sociedad.

Para entender las consecuencias reales de estetiigoortes presupuestarios podemos
citar algunas de las quejas tramitadas durante,2Q08 permiten comprender la
importante labor que desarrollan estas Asociacioisis por ejemplo la queja 09/6098
planteaba el caso de una Asociacién gaditana diaaypersonas con discapacidad que
veia peligrar su propio futuro ante la imposibitidde allegar fondos a sus arcas tras
serle denegada una subvencion por la Diputaciomirtial —tradicional financiadora
de sus actividades- y comprobar coOmo se desestimaba tras otra, sus peticiones de
ayuda a Cajas de Ahorro, Bancos y Grandes Emprggasn otras ocasiones tuvieron
respuestas favorables.

El problema que planteaba esta Asociacion no emsocloacer frente a sus propios
gastos, ya que la mayoria de su personal era aiant no cobraba nada, sino cémo
hacer frente a los costes que suponia el alguldodal donde dispensaban sus terapias
de ayuda, como abonar el material necesario o camentar el pago de los
especialistas que desarrollaban las terapias. RBgr que se apretaran el cinturén o
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renunciaran a cualquier gasto superfluo la realigl@dque si no recibian fondos con
urgencia tendrian que cerrar y ello supondria dégamrestar atencién logopédica,
psicolégica o dar fisioterapia a un namero muy ificativo de menores con
discapacidad que complementaban de este modolei@tegue recibian en sus centros
educativos y que sus familias no podian sufrageagamente.

Aun mas significativo puede resultar el caso de Asaciacion caritativa de raiz
cristiana, encargada desde hace bastantes afitsnderaun comedor social y facilitar
ropa y otros enseres basicos a personas necesiadsms barriada humilde de Sevilla,
gue se ha visto precisada de hacer un llamamiaiitbcp para recibir donaciones y
ayudas en especie al disminuir los fondos publipesrecibe y ver cOmo se incrementa
el nimero de personas que hacen fila delante deestio asistencial demandando
ayuda.

La labor social que realizan estas Asociacionesgafzaciones resulta esencial para
muchas personas pertenecientes a colectivos destalms porque complementan las
ayudas publicas que reciben, suplen sus carencissapionales y les sirven como
referente afectivo para superar su situacion dandearo y soledad. Por ello, creemos
qgue las Administraciones publicas de Andalucia dabeser muy cuidadosas al aplicar
politicas de recortes presupuestarios y tratar ao tmomento de preservar la
financiacion de las Asociaciones y Organizaciongs ializan su labor en el campo
social.

Por otro lado, la tramitacién de las quejas readithmbién nos ha permitido conocer la
grave situacion que estan atravesando los serveibusales dependientes de las
Entidades Locales, que se ven cada vez mas prde®maor el incremento en las
demandas de ayuda que reciben de la ciudadaniantelmodose con grandes
dificultades para atenderlas como consecuenciasd@nitaciones presupuestarias y por
la obligacion de dar respuesta con los mismos sesua otras situaciones de necesidad
sobrevenidas.

En efecto, de entre las quejas recibidas por astdaucion que guardan relacion con la
crisis econdmica, un porcentaje importante desvetamo trasfondo una situacion de
grave necesidad personal o familiar que, en ba&stantasiones ha determinado la
intervencion de los servicios sociales del municiidnde reside la persona o la familia
afectada. En esos casos, y a fin de supervisatdacion administrativa, establecemos
contacto con las personas responsables de estasaseinteresando informacion sobre
la unidad familiar y sobre las actuaciones realzadksde dichos servicios para atender
la demanda de ayuda recibida.

Pues bien, de las respuestas recibidas podemos gque son cada vez mas numerosos
los servicios sociales que tienen graves dificel$adresupuestarias para mantener un
nivel adecuado de atencion a las demandas de agottadas desde su comunidad
vecinal. Y ello pese a que la mayoria de los Aymi¢atos han hecho un meritorio
esfuerzo para mantener o incluso incrementar ldglps presupuestarias que financian
estos servicios sociales.

El problema de la insuficiencia presupuestaria ar@qe venir solo del incremento en la
demanda de ayudas sociales como consecuenciacdsisasino que, como denuncian
algunas personas, a este problema se le ha af@didouevo, cual es la necesidad de
atender con el mismo presupuesto, y con el mismsnpal, las obligaciones derivadas
de la implantacion de la Ley de Dependencia.
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A este respecto, creemos que no se esta prestarfbierde atencion al papel
fundamental que estan desempefiando los serviaitesolocales como primera linea
de intervencion publica para paliar las consecasnsbciales mas dramaticas de la
actual situacion de recesion economica. De heehtablor que estan realizando estos
servicios sociales con los colectivos mas desfaidos y con los sectores sociales mas
desprotegidos, es, a nuestro juicio, una de lageslgue permiten explicar por qué la
recesion econémica no ha provocado situacionegg@e quiebra de la paz social.

No obstante, la prolongacion en el tiempo de lsis®condmica y la grave situacion

financiera por la que atraviesan muchas Entidadesles hacen temer que esta labor
no pueda prolongarse por mucho mas tiempo, espemigd si siguen incrementandose
las situaciones de desproteccion y exclusién seoalo consecuencia de la extension
del desempleo, la pérdida de viviendas y el ag@mimide los ahorros familiares.

Para evitar que esta situacion de quiebra de lvscErs sociales locales se produzca
entendemos que seria conveniente que por parte Adrinistracion autonémica se
estudiase la posibilidad de contribuir a su finacidin mediante el otorgamiento de
algun tipo de ayuda, de caracter finalista y caywat que permitiese allegar fondos a
las exhaustas arcas locales para sufragar esteieermientras durase la actual
situacion de emergencia social.

A este respecto, es importante resefiar que el &s®adsus nuevos programas de
inversion local para 2010 esta posibilitando, areificia de lo ocurrido con el Plan E de
2009, que una parte de dichos fondos se utilicea fii@es de caracter social, educativo
o medioambiental, lo que, implicitamente, vieneuposier un reconocimiento de la
necesidad planteada por quienes ostentan resplidsdes en el ambito local de
compaginar la financiacion de obras publicas quedano generar empleo en los
municipios, con la financiacién de algunos serdcasenciales de los mismos que
amenazaban con colapsar por falta de fondos.

Creemos que también desde la Comunidad Autonondalserian valorar con espiritu
constructivo las necesidades financieras de estogc®s de ambito municipal y
ofrecerles una colaboracion que suponga un increntknla capacidad de respuesta de
estos servicios ante las necesidades crecient&s c@munidad. A tal fin, estudiaremos
préximamente la posibilidad de iniciar una actuadite oficio ante la Consejeria de
Economia y Hacienda.

No podemos terminar este apartado sin dar cueht@sidtado de la tramitacién de la
queja 08/4894, promovida de oficio por esta Inetiim en relacion con las ayudas
publicas aprobadas con motivo de la situacion tésoecondmica y en el curso de la
cual -como explicabamos en el Informe Anual de 2@@8formulé a la Consejeria de
Economia y Hacienda una Sugerencia concretadasguiente:

“Que por esa Consejeria se estudie la conveniencia de crear algun
tipo de organismo o servicio especifico cuya funcion sea la de recopilar
toda la informacién existente respecto a las ayudas publicas para
personas, familias y empresas afectadas por la situacion de crisis
econOmica, y poner la misma a disposicion de los particulares,
instituciones, asociaciones y administraciones que la demanden.”

A este respecto, debemos decir que la respuestsideedesde la Administracion
autonémica en Junio de 2009 implicaba un rechazta dg&ugerencia formulada, por
estimar que resultaba innecesaria la creacion aeganismo o servicio especifico para
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este fin, dado que dicha funcién ya era realizantalgp Consejeria de Presidencia a
través del Portal Institucional de la Junta de Aucla.

A la vista de la respuesta recibida procedimosrueediato a contrastar la misma
accediendo al referido Portal Institucional, conobjetivo de conocer el alcance y
detalles de la informacion contenida en el misnfonale incorporar la misma a los
escritos informativos que esta Institucion diriglas personas que acuden a la misma
interesando informacion sobre estas ayudas.

Sin embargo, tras una ardua busqueda de la inf@matada en su escrito, en la que
pedimos la colaboracion de diferentes personasdigtimtos niveles de conocimiento

informatico, hubimos de llegar a la conclusién de @n esa fecha —26 de Junio de
2009- el Portal Institucional de la Junta de And&uno ofrecia una informacion clara y
facilmente accesible a la ciudadania sobre lasamypdblicas relacionadas con la crisis
econdmica.

La informacién existente en dicho portal sobre ®staidas, resultaba, en tales fechas,
muy dificil de encontrar, especialmente para persoton conocimientos medios o
bajos de informatica, y la informacion ofrecida ilbaeferencia a todo tipo de ayudas y
subvenciones, sin que la mayoria de las refereagifdsziese relacion con la situacion
de crisis econdémica.

No obstante, dado que en el escrito recibido @»olasejeria se mencionaba la intencion
de poner en marcha en breve plazo una nueva welfagii¢garia el acceso a dicho
contenidos, consideramos oportuno esperar un tiepmpdencial para verificar tal
anuncio antes de hacer un pronunciamiento en oelamn el escrito de respuesta a la
resolucion dictada por esta Institucion.

A este respecto, pasados los meses estivales wvimasion de acceder al nuevo
espacio tematico titulado “Medidas Contra la Crisndmica” ubicado en un lugar
destacado del Portal Institucional de la Junta ni@ahuicia.

Tras examinar detenidamente el mismo, valoramogiyssente la iniciativa, ya que
resulta evidente y notoria la mejora introducida ednambito de la informacion
ciudadana relacionada con esta cuestion.

A este respecto, y aun cuando pudieran existinalgaspectos precisados de mejora, lo
cierto es que el nuevo espacio tematico posilalia ciudadania un acceso facil, rapido
e intuitivo a la informacion relacionada con lasu@dgs publicas aprobadas por la
Administracién andaluza para hacer frente a lasi@in de crisis econdmica.

Asimismo, estimamos adecuado el desglose por dpartde las diferentes ayudas y la
informacion que se ofrece en relacion con cadadergllas. Creemos sinceramente, que
esta nueva herramienta de informacion mejoraréascisimente las opciones de la
ciudadania y las empresas andaluzas de canalirauadhmente sus solicitudes de
ayuda.

No obstante, pese a reconocer el importante av@nesupone esta nueva herramienta
informatica, considera esta Institucion que la naigpodria no resultar suficiente para
solventar el problema que denuncidbamos en nuesttdto y que justificaba la
formulacién de la oportuna Sugerencia.

En efecto, la experiencia de esta Institucion enya largos meses que llevamos de
crisis econdémica nos indica que en muchos de Isgscque llegan a esta Institucion,
referidos tanto a personas individuales, como aili#no empresas, confluyen

circunstancias que, en principio, parecen encudsfrabentro de algunos de los
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supuestos contenidos en las diversas ayudas piblejarobadas por las
Administraciones Publicas. El problema es que leerdenacion precisa de cuéles
serian las ayudas que mejor se ajustarian a ldadgarticular de quienes se dirigen a
esta Institucion, requeriria de un nivel de amalde las circunstancias particulares de
cada caso y un conocimiento preciso de los requaisitcondicionantes de cada una de
las ayudas publicas existentes que, por lo gersgadscapa de las posibilidades de esta
Institucion, habida cuenta los medios de que dispon

Como deciamos en nuestro escrito inicial de regmtyces tal la multiplicidad de
ayudas publicas que se han aprobado en estos siltaiias, que unida al caracter
cambiante y volatil de muchas de ellas, han conleedn tarea especialmente ardua y
compleja cualquier pretension de tener un conocitisuficiente y actualizado de
cuales sean las ayudas publicas que en cada morsenemcuentran plenamente
operativas y a disposicion de las personas quardassen.

Si a ello le unimos que muchas de las ayudas agasbklmitan la posibilidad de
beneficiarse de las mismas a quienes reunen uigadserequisitos y condicionantes,
sin que resulte facil para las personas no inisiamaocer con una minima exactitud
cudles son realmente dichos requisitos y condiai@say si los mismos concurren en
sus personas, no resulta extrafio concluir que eexist porcentaje importante de
ciudadanos y ciudadanas andaluces que, pudienddidarse de alguna de las ayudas
publicas disponibles y precisando las mismas, realg@o realmente acceder a ellas por
carecer de una informacion suficiente al respecto.

Esta situacion, que denuncidbamos en nuestro @nestrito, es evidente que algo ha
mejorado con las novedades introducidas en el IPmséitucional de la Junta de
Andalucia. Sin embargo, creemos que dicha mejonesulta suficiente por cuanto la
informacion aportada por dicho Portal, por su cajgbhd, resulta dificilmente
accesible para un importante colectivo de persoeatie los que se encuentran
precisamente aquellos colectivos socialmente msfaw@ecidos, que resultan ser los
que estan siendo mas duramente golpeados poukd aittiacion de crisis econémica.

Estos colectivos precisarian, para poder benedeidel esfuerzo publico en igualdad de
condiciones con otros colectivos mas preparados|glen tipo de asesoramiento que
les facilitase el acceso a las ayudas publicasmpjer se adaptasen a su situacion real.
Un asesoramiento que actualmente solo esta aposdign, y de forma muy parcial e
incompleta, merced a la labor que realizan los i&ess Sociales Municipales y
provinciales, algunas ONG e Instituciones como Bst@nsoria.

Se trata de una labor de asesoramiento que, pesepalio de quienes la realizan, se
esta revelando claramente insuficiente e incapazcderir las expectativas y
necesidades de estos colectivos que, en muchos, Geswen abocados a un posterior
peregrinaje por las dependencias de las Administtas que conceden las ayudas para
poder cumplimentar todos los requisitos que sexegen.

Esta Institucion entiende que esta situacion, queneemos injusta para con estos
colectivos, mejoraria sustancialmente si la acartaidiativa que ha supuesto el espacio
informativo tematico creado en el Portal Institmeibde la Junta de Andalucia, se
complementara con la creacion de algun tipo denisge 0 servicio especifico cuya

funcion fuera la de recopilar toda la informacioxiseente respecto a las ayudas
publicas para personas, familias y empresas atest@dr la situacion de crisis

econdmica, y poner la misma a disposicion de pdaties, instituciones, asociaciones y
administraciones que la demanden, tal y como su@sta Instituciéon en su escrito de
resolucion.
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Por tal motivo, nos hemos dirigido nuevamente aClmsejeria de Economia y
Hacienda ratificandonos en el contenido de la Sunges formulada en nuestro anterior
escrito de resolucién y solicitando nuevamente namynciamiento favorable sobre la
misma.

Lamentablemente la respuesta recibida desde laefeoiss a finales de 2009, y que
trascribimos a continuacion, mantiene la postureedbazo de la sugerencia formulada,
en base a unos argumentos que, aunque respetammEsjemos compartir.

El texto de la respuesta es el siguiente:

“En relacién al escrito recibido en esta Consejeria, (...), en el que
reitera la sugerencia ya formulada acerca de la creacién de un organismo
especifico encargado de la recopilacién y gestion de informacion sobre las
ayudas a ciudadanos y empresas, y tras analizar detenidamente sus
fundamentos, le comunico nuestras apreciaciones al respecto.

Como ya le informdbamos y usted ha podido comprobar tal y como
se desprende de su escrito, los interesados tienen en el portal de la Junta
de Andalucia a su disposicion toda la informacion relevante y de interés
acerca de las Medidas Anti-Crisis clasificada por perfiles: empresas,
ciudadanos o entidades. En un enlace de indiscutible utilidad tanto para
particulares como para profesionales en el seno de la administracion
publica.

No obstante, si bien de su escrito se desprende una valoracion
positiva de este portal de informacion, incide Vd. en mantener la demanda
de un organo especifico que acerque a la ciudadania, a los colectivos mas
desfavorecidos, el contenido de esta Web, ya que a su juicio no resulta
accesible para quienes mas lo necesitan.

En este sentido cabe realizar una aclaracion, puesto que este portal
no es mas que un punto de informacion en el que se concentra tanto la
caracterizacion de cada una de las iniciativas emprendidas por el Gobierno
Andaluz, asi como su seguimiento.

La puesta en marcha de cada una de ellas, la traslacion a la
sociedad de las particularidades de cada una de las iniciativas, se difunde
y lleva a cabo por los organismos que las gestionan dirigiéndolos
especificamente al publico objetivo, ya sean particulares o empresas y
utilizando para ello los medios de difusidon que consideran mas apropiados.

Son pues las Consejerias, los Organismos Auténomos y demas
entes publicos, centrales y periféricos, los encargados de trasladar a la
ciudadania la informacién especifica y concreta, los encargados de realizar
las aclaraciones pertinentes y dar soporte a las demandas de informacion
de los ciudadanos y ciudadanas asi como de asistirles en la
cumplimentacion de cualquier tramite que hubieran de realizar.

En el caso de aceptar la sugerencia que nos formula estariamos
generando una entidad cuya mision se centraria en desarrollar parte de la
labor que otras entidades publicas andaluzas ya realizan. Entidades que,
sin duda, presentan un nivel de conocimiento y especializacion
notablemente superior al que podria presentar un organismo de nueva
creacion para la gestion de estas medidas.
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Todo ello en un momento en el que la racionalizacion de los
medios, la eficiencia y el ahorro son los principios que rigen tanto la
organizacion como el funcionamiento de los servicios. Por este motivo en
todos los edificios multiples estamos propiciando la integracion de las
areas de informacion a fin de mejorar la accesibilidad y facilitar la
realizacion de gestiones con la administracion a las personas o entidades
que lo necesiten.”

Para concluir este apartado dedicado a la crisieGuica, no nos resta sino ratificar
nuestro firme propdsito de prestar una especiaicaie en el desempefio de nuestra
funcién de supervision de las Administraciones &bl a procurar que no se
disminuyan las coberturas publicas destinadas as figociales; a velar por la
racionalizaciéon de los sistemas publicos de ayddatnados a las personas y empresas
afectadas por la crisis; a garantizar un accesterprée a los recursos publicos de
contenido social para los sectores mas desfava®gia@ luchar, en todo momento, por
asegurar a los andaluces y andaluzas el derecisfratat de unos niveles minimos de
calidad de vida.

Asimismo, debemos reiterar nuestro compromisotuttinal con todos los andaluces y
andaluzas que estan padeciendo las consecuencistadgrave crisis econémica, con
especial atencion a quienes sufren la lacra dedndgleo, poniendo a su disposicion
todos nuestros recursos y garantizandoles que aquier momento que lo precisen
podran contar con nuestra cercania y nuestra sdida
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SECCION SEGUNDA:
ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

5. Introduccion.

Bajo el epigrafe de Administraciones Econdmicasetiecabida en el presente Informe un
conjunto variado de quejas tramitadas por la rgth, con una cierta dificultad para
incluirlas dentro de otros Capitulos tematicos lpodiversidad de materias a las que
afectan y la posibilidad de reconducir las misnmas,alguna medida, al conjunto de
actividades que integrarian, en una acepcion amigliactividad econdmica de las
Administraciones Publicas.

Concretamente, las materias que se engloban bajotud de Administraciones

Economicas son las siguientes: Energia, que inchmgrgia eléctrica, gas, energias
renovables y otras; Industria, Comercio y TuristRomento (subvenciones y otras
medidas de fomento); Ordenacion economica, queefee a entidades financieras y
aseguradoras y otras cuestiones relacionadas camdeh econdmico; Expropiacion

Forzosa; Bienes; Contratos y Responsabilidad dédasnistraciones Publicas.

Los derechos fundamentales afectos por las masaidadas, y a cuya supervision tiende
la actividad de esta Institucion, son muchos yrdv® aunque se ven particularmente
concernidos los incluidos en el Capitulo lll defuld | de la Constitucion Espafiola y los
derivados de las obligaciones que el articulol03ad€arta Magna atribuye a las
Administraciones Publicas en su actuar.

Asimismo, es importante resefiar la relevancia glggiaren en las materias objeto de
analisis los derechos recogidos en el Titulo Es¢htuto de Autonomia para Andalucia, y
particularmente los derivados de los principiosares de las politicas publicas estatuidos
en el Capitulo Ill de dicho Titulo.

Las Administraciones supervisadas en las quejasithdas son muy diversas, aunque
adquieren especial relevancia las Entidades LocdéesAndalucia y, dentro de la
Administracion Autondmica, la Consejeria de Innédac Ciencia y Empresa, por sus
competencias en materia energética y de telecoauioies, la Consejeria de
Gobernacion, por sus competencias en materia deicuny la Consejeria de Turismo y
Deportes, por lo que atafie al &mbito turistico.

Una vez delimitado nuestro ambito de actuacion,ogmentrar en el aspecto estadistico.
A estos efectos, y contabilizando exclusivamenseebgpedientes de queja iniciados en
relacion las materias englobadas bajo la denondina® Administraciones econémicas
durante el afio 2009, comprobamos que los mismoarsumtotal de 300.

De este total de 300 quejas, 298 fueron iniciadastancia de parte interesada y 2 fueron
consecuencia de actuaciones de oficio de esttuliéti.

A este numero de 300 quejas iniciadas durante 2@§9ue sumar un total de 60 quejas
gue, aunque iniciadas en afios anteriores, hamoadt) su tramitacién durante ese afio,
con ello tendremos el total de 360 quejas tramstatarelacion con las Administraciones
econdémicas durante 2009.

De las 300 quejas iniciadas en 2009, al finalizaaf®, 64 habian concluido su
tramitacion, otras 59 permanecian aun en tranmif@nb fueron admitidas, en su mayoria
por plantear cuestiones de indole juridico-privael@ridas a entidades financieras o
aseguradoras que excedian de nuestro ambito coroipdte 4 quejas fueron remitidas al
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Defensor del Pueblo del Estado por referirse atiomes propias de su ambito
competencial.

Por lo que se refiere al grado de colaboracion esta Institucion mostrado por las
diferentes Administraciones interpeladas en elades nuestras actuaciones, es dificil
hacer una valoracion global dada la heterogenedtadlichas Administraciones y

teniendo en cuenta que pocas han sido interpetddasnero de veces suficiente como
para evaluar su actitud.

En todo caso, si tuviéramos que pronunciarnosfjiaaliiamos la colaboracion recibida
como aceptable. Y ello, tomando en consideraci@) gan caracter general, nuestras
peticiones de informacién han sido atendidas emplarno razonable y con un aporte
informativo y documental suficiente para el comectesempefio de nuestra labor
supervisora.

No obstante lo anterior, debemos destacar lasu@soks dictadas por el Defensor del
Pueblo Andaluz en este ambito que no han obtemidedpuesta colaboradora de las
Administraciones Publicas, a tenor del articuldl2® la Ley del Defensor del Pueblo
Andaluz:

- Resolucién formulada al Ayuntamiento de PeligBranada en el curso de daeja
04/4216y relativa al incumplimiento de lo previsto en Rlan Parcial que ordenaba el
soterramiento de una linea eléctrica de Alta Tensio

En cuanto a las quejas de oficio que se han trdmia esta materia tan variada hemos
de citar, en relacion al suministro de energiatetés laqueja 09/359 iniciada por esta
Institucion ante la reiteracion de quejas recibigas posibles cobros abusivos de las
compaiiias eléctricas en las facturas de luz camelgntes al final de 2008 e inicios de
2009. A esta queja dedicaremos un apartado esmedientro del analisis que
desarrollamos a continuacion.

También debemos mencionar daeja 09/6098,incluida en el apartado de quejas
relacionadas con la actividad subvencional de haigidtracion, y que hemos tramitado
de oficio tras tener conocimiento de que una Asb@mque se dedica a promover
actuaciones a favor de personas afectadas de assslenultiples habia denunciado
publicamente los problemas financieros que estmdeciendo a consecuencia de los
recortes en los presupuestos para fines social@siméistraciones y de obras sociales
de Cajas, Bancos y Fundaciones.

Este tipo de situaciones ya venia suscitando eléaty preocupacion de esta Institucion
por cuanto inciden en una cuestion relacionada leomctual situacion de crisis
economica. Nos referimos a los recortes presupigstan partidas destinadas por las
Administraciones Publicas a otorgar subvencionesgudas a Asociaciones y ONGs
que trabajan en el ambito social, que nos tememas ppdrian agravar las
consecuencias de dicha crisis para los colectivzsales mas desfavorecidos que
resultan ser los beneficiarios de su intervencion.

Estos hechos son objeto de un estudio especificel eapartado dedicado a la crisis
econOmica y sus consecuencias dentro de la Se&iémera del presente Informe
Anual.

No queremos concluir este apartado introductomohsicer referencia a una novedad
legislativa que podria tener especial incidencialgonos de los dmbitos sectoriales de
la actuacién administrativa cuya supervision pda ésstitucion es objeto de andlisis

dentro del presente epigrafe.
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Nos estamos refiriendo a la trasposicion al ordés@m espafol de la Directiva
2006/126/CE del Parlamento Europeo y del Consejd2lale Diciembre de 2006,
relativa a los Servicios en el Mercado Interiomofada en el marco de la estrategia de
Lisboa y conocida como Directiva de Servicios, ctrggposicion ha efectuado la Ley
17/2009, de 23 de Noviembre, sobre el libre aceelss actividades de servicios y su
ejercicio, popularmente conocida como “Ley paragyapie ha propiciado, a su vez, la
necesaria modificacion de un numero muy importatdéenormas de rango estatal,
efectuada principalmente a través de la Ley 25/26022 de Diciembre, vulgarmente
denominada “Ley 6mnibus”.

Asimismo, la trasposicion de esta Directiva europadenido también consecuencias
muy directas para las Comunidades Auténomas quéase visto precisadas de
modificar un numero significativo de sus normasp@e para adaptarlas a las
prescripciones de la misma y que en Andalucia seshficado principalmente a través
del Decreto Ley 3/2009, de 22 de Diciembre, tamlsiénocido como “Ley Omnibus
andaluza”.

Y no terminan aqui las consecuencias normativda datrada en vigor de la Directiva
europea por cuanto la misma afecta igualmente &taslades Locales, las cuales
quedan obligadas a introducir modificaciones susiées en un relevante niumero de
normas propias, lo que se estad dando lugar en mushontamientos a un complejo
proceso de innovacién normativa, aun no concluido.

Resulta dificil detallar en pocas palabras el agudte de la Directiva europea por la
amplitud y complejidad de las medidas que contigroe, lo que nos limitaremos a

sefialar que tiene por objeto hacer realidad ekipim de libertad de circulacion de

servicios que ya estipulara el Tratado de Roma djaelugar al nacimiento de las

Comunidades Europeas, para lo que establece urnicangrjunto de medidas cuya

finalidad es garantizar la libertad de estableamaigy la libre prestacion de servicios de
todos los operadores europeos en cualquier Estatobro de la Unidn, eliminado las

trabas que hasta ahora venian estableciendo lasasaracionales y que, en muchos
casos, implicaban situaciones discriminatorias eetsp de los nacionales de otros
Estados de la Union.

Aun siendo muy relevantes las consecuencia deDestativa para el funcionamiento
de muchos sectores de actividad en nuestro paisojvedar que muchos operadores de
servicios espafioles se van a ver obligados a canshia practicas y habitos
tradicionales si quieren hacer frente con éxitme@lemento de la competencia que va a
suponer la aplicacién de esta normativa, no estrauiggencion dedicar este apartado a
glosar las particularidades de la nueva ordenadén sector servicios, sino que
pretendemos llamar la atencion sobre un aspecta deeva ordenacion que podria
estar pasando desapercibido en la voragine de oambrmativos, leyes “paraguas” y
leyes “émnibus”.

Nos estamos refiiendo al cambio de paradigma en rielaciones entre la
Administracion y los administradogjue lleva insita esta Directiva y que nos
atreveriamos a conjeturar como una auténtica renwiten la concepcién y modo de
actuar de la Administracion Publica en Espafia.

Actualmente la relacion que se establece en Espafia una personque aspira a

desarrollar algun tipo de actividad o servicio YA@ministracion publica que tutela ese
ambito sectorial es, por regla general, una refatiasada en la desconfianza y la
subordinacion, en la que dicha persesdratadaomo si fuera menor de edad y, por lo
tanto como alguien cuyas motivaciones deben stsvion el mayor de los recelos y a
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la que hay que exigir que demuestre, mas all4d de dada, que realmente posee la
capacitacion y las aptitudes que se exigen paareicio que pretende desempenar.

Esto se traduce en que, actualmente, cuando usan@elesea iniciar una prestacion de
serviciosdeba necesariamente contar con una autorizaciémapyae habra de obtener
dirigiéndose a la Administracion o Administraciongse resulten competentes por
razon de la materia. Y ello es asi, porque askigeea las normas vigentes, las cuales
impiden expresamente que una persgyraience a prestar un servicio o desarrollar una
actividad hasta tanto no haya obtenido todas y uadale las autorizaciones, permisos
y licencias que se estipulen en las normativa®salds que sean de aplicacion.

Estos procedimientos autorizatorios son generakneomplejos y de final incierto,

tanto en lo que se refiere al resultado que puedesiimatorio o desestimatorio, como
en cuanto al plazo de resolucién ya que, pese aagueormas reguladoras suelen
establecer plazos maximos de resolucion, los missnashabitualmente incumplidos
por las Administraciones actuantes, sin que lostes$e previstos para el silencio
administrativo ofrezcan suficientes garantias aragoren la mayoria de los casos.

Por otro lado, el impulso de estos procedimientgsraatorios, aunque formalmente
deba producirse de oficio, en realidad dependa dapacidad e iniciativa de la persona
solicitante que se ve continuamente requerigiara aportar una copiosa y variada
documentaciéon cuya finalidad es acreditar que censph cada extremo o requisito
exigido por la normativa de aplicacion para el dgsefio de la actividad. Una
documentacion que la persona interedalae aportar por mas que la misma figure ya
en poder de la Administracion actuante o de otramiAdtracion Publica y que
generalmente consiste en certificados emitidost@omicos debidamente cualificados
acreditando la adecuacion a la normativa de lognts aspectos de la actividad a
realizar.

Una vez aportada toda la documentacion requeridatgs de que se dicte resolucion
alguna, el procedimiento autorizatorio exige deeaision de una serie de informes
preceptivos que deben ser evacuados por técnicewitad a diferentes servicios
publicos y cuya finalidad, por regla general, noota que comprobar que son ciertos
todos y cada uno de los extremos alegados por faome solicitanteen la
documentacioén aportada, sin que a estos efect@zqgaatener importancia que tales
extremos hayan sido previamente acreditados mediastcertificados expedidos por
técnicos debidamente cualificados y visados por ladegios profesionales
correspondientes.

Solo cuando todos estos tramites se han cumplichenta satisfaccion de la
Administracion actuante, la persona interespdade obtener la ansiada autorizacion
gue le posibilitara iniciar la prestacion de sdpsc

Como puede observarse se trata de una relaciomada@sala desconfianza y en la
consideracion de que quien solicita autorizaciora pgercer una actividagretende
actuar irregularmente por lo que es necesario atdiga demostrar, mas alla de toda
duda, que cumple con todos y cada uno de los rampilegalmente exigidos antes de
permitirle comenzar a desarrollar la misma.

Esto cambia radicalmente con la Directiva europeaetvicios. A partir de ahora la

regla general es que las personas interegagaten prestar libremente servicios sin que
sea necesaria la autorizacion previa de la Admaugtn salvo en casos excepcionales,
legalmente previstos y expresamente justificados rnpaones fundadas de interés
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publico basadas en la seguridad, la salud pukdicarden publico o la proteccién del
medioambiente.

A partir de ahora, para desarrollar una actividadservicios bastara por regla general
con una comunicacion previa a la Administraciéron ta presentacion ante la misma
de una declaracién responsable. El control preventjue actualmente realiza la
Administracion pasa a convertirse asi en un con@olposteriori basado en

procedimientos de inspeccion y control.

Esto supone, sencillamente, que el administged@ a ser considerado como mayor de
edad y que la relacion que se establece con la iisimaicion se basa en la confianza.
Confianza en que dicha persooample realmente con todos los requisitos exigidos
para realizar la actividaglque va a desempefiar la misma respetando las sigueala
regulan.

Por supuesto, el reconocimiento de esta mayorédeé del administradteva consigo
que dicha personasuma los deberes y responsabilidades inhererte@scandicion y
que, por tanto, si se acreditara que ha incurridofagsedad en la documentacion
aportada o ha cometido una infraccion en el desempie la actividad, le seran
exigidas las responsabilidades oportunas con ebnmagor y firmeza.

Evidentemente para que este cambio de paradigmeedwnde en perjuicio de los
intereses generales resulta imprescindible que daiistracion Publica introduzca
cambios sustanciales en muchos de sus actualgeshgbpracticas, y ademas dichos
cambios habran de efectuarse con la celeridad goamta la aplicacion efectiva de
una normativa que no ha disfrutado de la tradidivaeatio legis

En concreto, uno de los cambios fundamentales @bendoperarse dentro de las
Administraciones Publicas es sustituir la concepcigéctual de la intervencion

administrativa sobre la actividad de los partiegarcentrada en la cultura del control
preventivo, por una nueva mentalidad basada ewrdgtal a posteriori y centrada en
sistemas agiles y eficaces de inspeccion, fiseafinay vigilancia.

Y es en relacion con esta cuestion donde nos surgendudas sobre el grado de
preparacion de las Administraciones andaluzas afaomtar esta nueva realidad, este
nuevo paradigma. Unas dudas que se han visto dhdesnpor la forma apresurada y
confusa en que se ha desarrollado el proceso berataon y aprobacion de las nuevas
normas —leyes “paraguas y omnibus” estatales ynauiicas- que se ha producido sin
tiempo material para informar y formar adecuadameml personal de las
Administraciones afectadas antes de la entradégende la nueva ordenacion.

No se trata s6lo de que se puedan producir incigeren la aplicacion de la nueva
ordenacion que perjudiquen las expectativas o rectios de los operadores del
sistema, -que ya resultarian lamentables-, sinong@stra preocupacion principal es
que se puedan llegar a poner en riesgo los dereehlas personas consumidocasno
consecuencia de un proceso que podria suponer sapaticion de los controles
preventivos sin que los mismos hayan sido auntsiggis por un adecuado sistema de
inspeccion y vigilancia a posteriori.

Creemos que no existe suficiente conciencia entre quienes ostentan
cargos de responsabilidad publica en Andalucia acerca de la trascendencia y la
profundidad de los cambios en el ambito del funcionamiento de las Administraciones
publicas que implica la Directiva europea de servicios, y tememos por las
consecuencias que pueden derivarse de esta falta de conciencia, tanto para los
derechos de las personas consumidoras y usuarias de los servicios, como para
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quienes confiaban en que el cambio de paradigma en la actuacion administrativa que
supone la Directiva sirviera para dar el impulso definitivo al, tantas veces pospuesto,
proceso de modernizacion de la Administracion Publica andaluza.

Para concluir este apartado introductorio ofrecemasntinuacion un desglose de las
cuestiones que hemos considerado de particularéitde cara a centrar nuestra
exposicion de las numerosas materias que compegmpdesente Capitulo:

o Energia.
* Energia eléctrica
o Industria, comercio y turismo.
» Comercio
o Ordenacion econémica.
» Entidades financieras y aseguradoras.

o Expropiacion Forzosa, Bienes, Contratacion y Resqloiiidad de
las Administraciones Publicas.

* Bienes

» Contratacion
6. Andlisis de las quejas admitidas a tramite.

6.1. Energia.
6.2.1. Energia eléctrica.

Las quejas relacionadas con el suministro de emet§ttrica son una constante en esta
Institucion y el afio 2009 no ha sido una excepdibrtontenido de las quejas recibidas
es muy variado y abarca la practica totalidad delo celéctrico, desde la propia
generacion de la energia hasta que la misma liegémente a los hogares de los
consumidores finales, pasando por todo el procektrahsporte y la distribucion.

La principal novedad en relacion a las quejas @agen 2009 ha venido de la mano de
la subida de la factura de la luz experimentadalgreriodo de transito desde el afio
2008, que se vio directamente afectada por el camebi la normativa sobre la
periodicidad de la facturacion, provocando un aersible malestar entre las personas
consumidoras que propicié la recepcion de un elevadimero de quejas en esta
Institucién, cuya tramitacion detallaremos a camition.

Otra cuestion que ha ocupado nuestra atencion aficefjue concluye es la relativa a

los prolongados y/o frecuentes cortes de luz queersualgunas zonas de nuestro

territorio y que resultan de dificil explicacion se cumplen adecuadamente las
obligaciones de conservacion e inversion en lassrelé suministro que recaen sobre las
empresas suministradoras. Sobre esta cuestibnéseae®metiendo diversas iniciativas

de oficio dirigidas a conocer las causas de egpagames y a evaluar las medidas
adoptadas para solventarlos.

También han seguido recibiéndose, como en afogsi@ete quejas de personas
usuarias del servicio eléctrico disconformes con la actuacide su Compafia
suministradora, ya sea por discrepancias con lactaion, averias o cortes en el
suministro, retrasos en el proceso de alta, leetudamea de contadores, etc.
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No obstante, pese a que todas estas cuestionegemdo una presencia relevante
durante 2009 nos ha llamado la atencion el corestamtremento que vienen
experimentando afio a afio las quejas relacionadadacpresencia de instalaciones
eléctricas en las proximidades de viviendas o éspaabitados.

Se trata de quejas en las que se pone de manififestedlo la disconformidad de la
ciudadanigor las molestias -ruidos, vibraciones y altas &mafoiras- que les ocasionan
estas instalaciones, sino sobre todo el temor gkreio ante las posibles
consecuencias que para su salud y la de persolegmdasse derivarian de las
radiaciones electromagnéticas que emiten dich&dacfones.

Actualmente, y como es bien sabido, no existeneenids cientificas contrastadas por
los organismos publicos competentes que relacidaeaparicion de determinadas
enfermedades, y particularmente del cancer, comaldiaciones electromagnéticas. Lo
cual, evidentemente, no significa que haya quedazteditado cientificamente que
dichas relaciones no existan. Sencillamente laticiesigue bajo estudio de los
cientificosy a la espera de un pronunciamiento claro acersasleesultados.

No obstante, y pese a no haberse producido vamegisignificativas sobre esta
cuestidon en los ultimos afios, lo cierto es queldara social al respecto no deja de
crecer y son cada vez mas quieoastemplan con recelo, cuando no con abierto temor,
las instalaciones eléctricas ubicadas en las pidanes de sus viviendas,
preguntandose hasta qué punto las mismas no supwnersgo inaceptable para su
salud y la de sus familias. Probablemente en estéeate alarma social esté influyendo
notoriamente la proliferacion de informaciones @erinet, muchas de ellas en paginas
web de dudosa procedencia y escasa fiabilidad, pgjoelaman la existencia de
supuestos informes cientificos que probarian lacr@h directa entre las radiaciones
electromagnéticas y toda clase de enfermedades.

Sin entrar en el debate acerca de la veracida@dlde informaciones, si nos gustaria
pronunciarnos sobre una cuestién que no deja d#ausuestra perplejidad y que tiene
relacion, tanto con el principio de precaucion oitea, como con el principio de
objetividad en la actuacion administrativa.

Nos referimos al hecho de la inexistencia de ugelkcion que regule en nuestro pais
la exposicion de las personas a los campos eleatyo@ticos de 50 Hz, que son los que
habitualmente genera un aparato transformadorriel@aomo los que suelen ubicarse
en los bajos de muchos edificios de viviendas. §iasemomentos no existe ninguna
norma, ni estatal, ni autondmica, que establertitel$ a este tipo de radiaciones.

Es cierto que existen unas Recomendaciones prdesdds organismos internacionales
que alertan sobre los limites que, segun los esudentificos existentes, en ningun

caso deberian superar los niveles de emisién paresaltar nocivos para la salud. Y es

igualmente cierto que dichas Recomendaciones ssefeseguidas y respetadas por las
empresas responsables de la instalacion de estel¢ipaparatos eléctricos, como lo

demuestra el hecho de que todas las medicionezadas a transformadores eléctricos
en el curso de la tramitacion de las quejas reatbidan arrojado valores muy por

debajo de los limites recomendados e incluso pbajdede los niveles de emision de

aparatos eléctricos de uso doméstico tales commamdas, televisores o aspiradoras.

Pese a ello, y aun cuando aceptemos que en laicaréesos niveles maximos
recomendados pueden estar siendo respetados emonpass, lo cierto es que no
alcanzamos a comprender por qué no se regulan lasitss maximos de emision en
relacion a este tipo de aparatos y, por el cootraii se regulan estos mismos limites
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cuando se trata de otras instalaciones analogas pogaten ser las antenas de telefonia
movil que emiten el mismo tipo de radiaciones.

En este sentido, el Real Decreto 1066/2001, de=ZBeghtiembre, por el que se aprueba
el Reglamento que establece condiciones de prétecdel dominio publico
radioeléctrico, restricciones a las emisiones eldairicas y medidas de proteccién
sanitaria frente a emisiones radioeléctricas, asoseriterios de proteccion sanitaria
frente a campos electromagnéticos procedentes désioaps radioeléctricas
establecidos en la Recomendacion del Consejo déstktis de Sanidad de la Union
Europea, de 12 de Julio de 1999, relativa a la gxjgm del publico en general a
campos electromagnéticos.

Sin embargo, las disposiciones de este Reglamentaplkcan_exclusivamenta las
emisiones de energia en forma de ondas electroitnzagiéque se propagan por el
espacio sin guia artificial, y que sean producidas estaciones radioeléctricas de
radiocomunicaciones o recibidas por estacionesaieicio de radioastronomia.

Ciertamente no alcanzamos a entender las razonesjugtifican esta diferencia

regulatoria y entendemos que resultaria convenientiécar criterios y normativas,

estableciendo unos criterios limitativos de lasiagidnes electromagnéticas en los
casos de exposicion a campos magnéticos de 50Hz.

A este respecto, y hasta tanto se conozca enadsulte los estudios cientificos en
curso, podrian tomarse como referencia los limméesmendados por el Consejo de la
Union Europea en 1999, que fijaba un valor méaxireol80 micro Teslas para una
exposicion a campos magnéticos de 50 Hz. del mibklcgeneral durante las 24 horas
del dia (Recomendacion 1999/519/CE, del Conseji2die Julio de 1999).

El establecimientos de estos limites de emisiomadeciones electromagnéticas y su
vinculacion a las modificaciones que al respectedan aconsejar los organismos
internacionales en las nuevas Recomendaciones aporation, creemos que
contribuiria de forma importante a tranquilizar Exsimos y serenar los espiritus de
quienes temen estar viéndose expuestos a riesgoeEpiables para su salud o la de sus
familias.

Somos conscientes de que una regulacion como largpegnamos excede del ambito
competencial de las Administraciones andaluzasg tiacerse mediante una normativa
de ambito estatal. No obstante, creemos que lasidades andaluzas podrian impulsar
a través de los organismos de coordinacién petgsdniciativas para la aprobacion de
una normativa de este tipo.

6.1.1. 1. La subida de la luz.

Un asuntoque centrd la atencion de esta Institucion, poaleVion de consultas y
guejas recibidas, asi como por la repercusion une én los medios de comunicacion,
fue la posible facturacién abusiva de las compadiiagricas correspondiente a final de
2008 y principios de 2009.

El problema habria tenido su punto de partida eramlbio en la normativa relativa a la
periodicidad en la facturacion y lectura de lasfaardomésticas (hasta 10 kW de
potencia contratada). Asi, la Disposicion Adiciongéptima del Real Decreto
1578/2008, de 26 de Septiembre, establecid querta gel 1 de Noviembre de 2008,
habria de efectuarse por la empresa distribuid@msoalmente, llevandose a cabo con
base en la lectura bimestral de los equipos dedaedstalados al efecto.
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Segun las denuncias recibidas, las compafias iedéctno habrian facturado en
Diciembre de 2008 el consumo real sino consumonasitro, aplicando unos criterios
para dicho calculo que daban como resultado unucomshotoriamente inferior al real.
Posteriormente, la diferencia entre lo consumiddmmente en diciembre y el consumo
facturado en dicho mes se habria cobrado conjumtaneen la factura del mes de enero
aplicando las tarifas vigentes en 2009, superiaias vigentes durante 2008.

Ademas, las tarifas eléctricas aplicables a paltirl de Enero de 2009 (Orden
ITC/3801/2008, de 26 de Diciembre) suponian, rdspaafos anteriores, una bajada
del nivel a partir del cual resulta aplicable eta®o por exceso de consumo y un
aumento en el importe de este recargo lo que, atdathente, tenia una importante
repercusion en la facturacion de las personasiasuar

A la vista de la situacion se consideré oportunalizar una actuacion de oficio,
mediante lagueja 09/359 a fin de que la Consejeria de Innovacién, Ciepdtanpresa
nos aclarase las circunstancias e informase sabrenédidas que pudiera adoptar al
respecto. Asimismo, nos dirigimos a la ConsejedaGbbernacion ya que, en ese
momento, era el 6rgano competente a nivel andaluma&teria de proteccion de las
personas consumidoras y usuarias. Para la inveigtigade los hechos también
solicitamos la colaboracion de la compafia Sexalendesa, ya que a ella se referian la
mayoria de las denuncias recibidas.

La citada compafia eléctrica fue la primera enlifagios la informacion solicitada
manifestando que, ante la ausencia de normativarsgcelativa a la estimacion de los
consumos, Endesa habia recurrido a un mecanismoapoyaba su adecuacion y
robustez en su utilizacion historica.

Al parecer, durante la tramitacion del Real DecretoAsociacion Espafiola de la
Industria Eléctrica (UNESA) ya puso de manifieste glicha falta de regulacién podria
dar lugar a posibles reclamaciones, por lo quasaba a la aprobacién de una norma
que estableciera como debia hacerse la facturaaidlectura de consumo. La propia
UNESA habria remitido una propuesta al Ministeolddustria, Turismo y Comercio
que establecia un mecanismo de estimacién homogéneel sectorial y que era el
mismo que venia utilizando Endesa.

Ademas, citaba la Resolucion de la Direccion Gémkrdndustria, Energia y Minas, de

16 de Febrero de 2009, en virtud de la cual Enitbesa refacturar el consumo estimado
en 2008, que se hubiera regularizado con lectadaere 2009, a todos los contratos de
suministro eléctrico con tarifas social, 1.0, 2.2D.2 y 2.0.3, con o0 sin discriminacion

horaria, dentro de la Comunidad Autonoma de Andaluc

Debemos destacar que, segun la informacion de Bndedan 3.988.382 las personas
afectadas por la facturacién de Endesa en Andalucia

La Consejeria de Gobernacion, por su parte, nosraiitado del informe realizado por
la Direcciéon General de Consumo sobre las numerqgeams que dicho organismo
habia recibido sobre el mismo asunto objeto detrauastuacion de oficio.

Segun el analisis que habia efectuado dicho omganita tradicional aplicacion por
Endesa del “algoritmo de estimacion”, con un factercorreccion del 70%, provoca
gue las facturas con lectura estimada se presenga$e baja, dado que el consumo
correspondiente era multiplicado por 0,7. Postereste, cuando la factura se realizaba
con base en una lectura real se produciria unaa®vdel recibo, ya que arrastraba el
30% que quedaba pendiente de la estimacion erde@rfactura.
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Ademas, refutaba el argumento esgrimido por la @diig eléctrica relativo a la

inexistencia de normativa de aplicacion, hacieneferencia al articulo 82 del Real
Decreto 1955/2000, de 1 de Diciembre, por el queesglan las actividades de
transporte, distribucién, comercializacion, suntinoi/ procedimientos de autorizacion
de instalaciones de energia eléctrica —que pertaitéacturacion en funcion de

promedios historicos del afio anterior-, asi conteoResolucion de 20 de Diciembre de
1988, de la Direccion General de la Energia (Mémistde Industria y Energia), por la
que se establece el sistema de lectura y factarad® energia eléctrica para
determinados abonados en baja tension —que autenizdeterminados supuestos la
facturacion mediante estimacion y establecia etqationiento para su calculo. En
relacion a este aspecto se indicaba que la Admaniéh General del estado habia
iniciado expediente informativo.

En cuanto a los efectos de la revision de lasageléctricas, que entraron en vigor en
Enero de 2009, aclaraba que la aplicacion del gegaor exceso de consumo solo podia
realizarse cuando la facturacion correspondiesetarhs reales del contador.

El informe de la Direccion General de Consumo t&mluitaba que, en ejercicio de sus
competencias, habia convocado para el dia 30 deoEde 2009, de forma
extraordinaria y urgente, al Organo Regional deiltgdn en el Sector Eléctrico, en el
gue tienen cabida todas las partes implicadas.i¢ha deunién se traté de la situacién
creada, de la necesidad de que Endesa procediefacturar de oficio (a lo que se
habria negado), de la conveniencia de eliminalezh@nto corrector del 70% en las
lecturas estimadas, del reforzamiento de los mecas de atencion a las personas
afectadas, asi como el compromiso de la compafiaevikar el mecanismo del calculo
de penalizacidén por excesos de consumo.

También se nos daba traslado del expediente infawonmamitado por la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa, del que resultalestianacion del perjuicio econémico
causado a las personas consumidoras a consecymorcia) lado, de la infraestimacién
de consumos de 2008 y su regularizacion a prediaria de 2009, y por otro, de la
aplicacion del recargo por exceso de consumo miedisun prorrateo en el periodo
comprendido entre lectura estimada y lectura realyvez de atender a los dias de
permanencia en el afio correspondiente para tquerieldo entre facturas reales.

En consecuencia, la Direccion General de Indudimergia y Minas habia dictado la
Resolucién de 16 de Febrero de 2009 por la québlsgaba a Endesa a refacturar de
oficio a las personas afectadas, debiendo incarpardiferencia que resultara en la
primera facturacion ordinaria a partir del 16 derddade 2009 y con expresa indicacion
en la misma, desglosada por conceptos, de la edntedjularizada. De dicho resultado
estarian dando cumplida difusién los 6rganos auicas competentes en materia de
consumo, asi como, a instancia de aquéllos, lasn@§ Municipales de Informacion al

Consumidor.

Finalmente, con relacion al expediente informattv@mitado por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, se nos informaba lgu€omision Nacional de Energia
(CNE) habia acordado los criterios de evaluaciénadeactuaciones de las empresas
distribuidoras en la facturacion mensual en apiicacle la DA 72 del Real Decreto
1578/2008, de 26 de Septiembre.

Asi, la CNE fij6 la forma en que las empresas ithgidoras deben calcular la
facturacion mensual en aquellos periodos en losnquee disponga de lectura real de
los equipos de medida, en lo que se refiere adosaptos de término de potencia,
término de energia, consumo estimado y alquileeqiépos de medida y control. El
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consumo estimado deberia calcularse tomando elicanseal de aquel periodo del afio
anterior que incluya el periodo a facturar, dividehtre el nUmero de dias del periodo
del afio anterior y multiplicado por el nimero dasdiel periodo a facturar. Para el caso
de que no se disponga del consumo real del mismodoedel afio anterior, el consumo
estimado se calculard multiplicando el consumo paiodisponible (en kWh/dia) por
el nimero de dias del periodo a facturar.

Ademas, la CNE advertia que los recargos por exdesmnsumo Y las bonificaciones

sobre el consumo solo se aplicaran, en su casdaserfacturaciones basadas en
consumos reales, para lo cual habria de dividireeressumo real basado en la lectura
del equipo de medida (en kWh) entre el periodostiamido entre las dos ultimas

lecturas reales (en dias), obteniéndose asi elgangpromedio diario a comparar con
los umbrales establecidos para la aplicacion cehoegargo y/o la bonificacion.

Una vez disponible el consumo real basado en larkedel equipo de medida, las
empresas distribuidoras han de realizar la fadtumamorrespondiente a todo el periodo
transcurrido entre las dos ultimas lecturas realescontando a dicho resultado las
cantidades facturadas por estimacion durante geehimdo y adicionando, en su caso,
los recargos y/o bonificaciones procedentes.

Si del resultado final de la facturacion realizadare el consumo real resultase que la
persona consumidora habria abonado cantidades caseexla empresa distribuidora
habria de reingresarle inmediatamente las cantsdadebidamente cobradas.

Finalmente, la CNE habia acordado remitir dichogerins a las Comunidades
Auténomas por si estimaran oportuno trasladar aetapresas distribuidoras que, a
juicio de aquélla, todas las facturas que no séhah realizado conforme a los mismos
debian ser realizadas de nuevo, procediéndose lguigacion de las cantidades
resultantes a las personas afectadas.

El informe recibido de la Consejeria de InnovaciGmencia y Empresa, ya en Mayo de

2009, destacaba que la adopcion del nuevo sisterfacturacion mensual, no tiene

efectos econdmicos durante un periodo en el gizifa se mantenga constante durante
mas de dos meses pero que puede presentar incemesnpara el periodo de transito
entre una tarifa y su modificacion al alza, tal cohabia ocurrido tras la entrada en
vigor de las nuevas tarifas eléctricas el 1 de &der2009.

Teniendo conocimiento de los hechos objeto de raggteja de oficio, la Direccion
General de Industria, Energia y Minas, adscritac@tada Consejeria, acordo la apertura
de expediente informativo a la totalidad de las resgs distribuidoras que operaban en
Andalucia, a fin de determinar los criterios quepkraban en la facturacion de los
consumos estimados y la normativa aplicable.

En el caso de Endesa, que aglutina mas del 90%sdpelrsonas abonadas, la citada
Consejeria nos reiteraba el contenido de los @sodtos informativos incorporados al
expediente de queja en cuanto a los cobros indebick® realizados por aquélla.
También citaba la Resolucion adoptada por la DiéecGeneral de Industria, Energia y
Minas, con fecha 16 de Febrero de 2009, para oldigda refacturacién ponderando el
consumo realizado entre las dos ultimas facturakseen funcion de los dias que
correspondiesen a cada periodo de vigencia da 2008 y 2009.

En cuanto al resto de compafias distribuidorasretalicia (68 empresas), sefialaba el
informe que las actuaciones habian sido similarggeyse habia procedido en primera
instancia a emitir resoluciones para aquellas esagren las que se habia detectado
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algun tipo de anomalia, obligandolas a refactueafodma idéntica a la establecida para
Endesa. Estas resoluciones tenian fecha de 30 a® M43, 15y 20 de Abril de 20009.

Aclaraba que, para algunas empresas, no habias@sario imponer la obligatoriedad
de proceder a refacturacion alguna porque no aexiggégularidad en el método de
facturacién adoptado.

A la vista de la informacion recibida de las endielaa las que habiamos interesado un
pronunciamiento, y dado que se habian adoptadméaiidas oportunas para resarcir a
las personas consumidoras sus derechos afectamoss ghor concluidas nuestras
actuaciones de queja.

Como nota final debemos aclarar que las referem&akas en los informes recibidos a
las empresas distribuidoras deben entenderse memi@ a las empresas

comercializadoras, ya que, conforme al Real Dec&®%52009, de 3 de abril, el dia 1 de
Julio de 2009 se puso en marcha el suministro timailrecurso, de modo que el

suministro eléctrico pasa a ser ejercido en slidathpor los comercializadores en libre
competencia y son las personas consumidoras dé&i@tsd quienes eligen a su

comercializador.

La actividad de suministro a tarifa desaparece establecen las tarifas de ultimo
recurso, que son precios maximos establecidos @oAdministracion para los
consumidores de energia eléctrica conectados antdrggion cuya potencia contratada
sea inferior o igual a 10 KW. Dichas tarifas vieneecogidas en la Orden
ITC/1659/2009, de 22 de Junio, por la que se estabél mecanismo de traspaso de
clientes del mercado a tarifa al suministro demitirecurso de energia eléctrica y el
procedimiento de calculo y estructura de las tarifl@ Ultimo recurso de energia
eléctrica Su importe se actualiza, al menos sealesinte, porResolucion de la
Direccién General de Politica Energética y Minasnisterio de Industria, Comercio y
Turismo) por integracion del coste de producciotadenergia eléctrica.

Para posibilitar la facturaciéon mensual dentrordgimen de tarifas de ultimo recurso,
la Resolucién 14 de Mayo de 2009, de la Direcci@mésal de Politica Energética y
Minas, establecid un procedimiento homogéneo al rsgetorial para determinar de
forma univoca la metodologia de estimacion.

Con ocasion de las numerosas quejas recibidas ksobxeesiva facturacion de Endesa,
ademas de la actuacion de oficio que acabamospimers esta Institucion se propuso
reconducir a las personas denunciantes a las a@s$acompetentes para satisfacer sus
pretensiones. En este sentido, dabamos cumplidamation sobre los tramites
establecidos para la defensa de las personas colwsas) asi como la posibilidad de
acudir a la Direccion General de Industria, EnergiaMinas, a través de las
Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Bwiom, Ciencia y Empresa, para la
resolucion de sus reclamaciones en todo lo core@mial suministro de energia
eléctrica. Igualmente, facilitAbamos los datosad®ficina de Defensa del Consumidor
de productos energéticos, adscrita a la ComisidarioNal de la Energia, a partir de su
creacion por Real Decreto Ley 1/2009, de 23 dedfebr

Por otra parte, se les traslado informacion respachuevo régimen de facturacion y a

los efectos de las tarifas aplicables a partirldde Enero de 2009, indicando que, al

respecto, esta Institucion carecia de competemees actuar pues se trataba de una
normativa estatal. Asimismo, nos anticipdbamos enteada en vigor de las tarifas de

altimo recurso informando de sus efectos y de Rljladad de acogerse, en su caso, al
bono social.
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Sobre este bono social tuvimos ocasion de trartatgueja 09/5669 en la que su
promotor denunciaba la redaccion de la normativa mrcogia tal beneficio (Real
Decreto Ley 1/2009, de 23 de Febrero, por el qguadsptan determinadas medidas en
el sector energético y se aprueba el bono so&asplucion de 26 de Junio de 2009, de
la Secretaria de Estado de Energia).

Consideraba injusto y discriminatorio que se puieacoger al bono social quienes
fuesen pensionistas del sistema de la SeguridachlSoor jubilacion, incapacidad
permanente o viudedad y no por otras clases deopesscontributivas (orfandad y a
favor de familiares). Destacaba que la discrimir@ra ain mayor considerando que
las cuantias minimas de las pensiones excluidasndernores a las de los grupos
incluidos. Concluia asi su escrito:

“A mi entender la norma es injusta al establecer una discriminacién
para un mismo colectivo de personas (pensionistas) que perciben una
cantidad minima de dinero (pension), independientemente del motivo por el
cual la perciban, sin existir motivo alguno para que unos puedan
beneficiarse de este Bono Social y otros no.”

Coincidiendo con las razones expuestas por elesaelo, y dado que el asunto afectaba
al ambito de competencias del Ministerio de IndasttComercio y Turismo,
consideramos oportuno trasladar su queja al DefaesoPueblo Estatal a fin de que
tomara conocimiento de la misma vy, si lo estimgbartono, iniciase la investigacion
correspondiente.

6. 2. Industria, Comercio y Turismo.
6.2.1. Comercio.

En esta materia podemos destacaguaja 08/2333 relativa a la adjudicacion de un
quiosco de prensa por el Ayuntamiento de Malaga.

La queja se iniciaba mediante escrito de una pargdalar de un quiosco, en el que se
denunciaba la instalacion de un nuevo quiosco daspren una zona aledafia a un
edificio judicial, que no contaria con autorizacianicipal.

Estimaba la persona reclamante que se habia incloripl Ordenanza reguladora de
Quioscos, publicada en el BOP de Malaga n° 27, die Febrero de 2008, en cuanto la
misma establecia un procedimiento de concursogmiphra la adjudicacion de nuevas
licencias, cuando se produjeran vacantes o seagnespacio para nuevas ubicaciones
objeto de aprovechamiento con quioscos.

Asimismo, manifestaba que se habia incumplido gintén de distancias minimas
establecido por la citada Ordenanza, segun la tmlguioscos de nueva instalacion
debian situarse a un minimo de 250 metros de oalgsarrollase la misma actividad.
Sin embargo, segun estudio técnico que se acompaébhfuiosco denunciado estaria
ubicado a 226,79 metros de distancia del de quemulaba la queja. Ademas se
cuestionaba la propia ubicacion del quiosco, paivas de seguridad del perimetro del
edificio judicial.

Admitida a tramite la queja y solicitado el preceptinforme al Ayuntamiento de
Malaga, éste puso de manifiesto que, desde el moreergue se tuvo conocimiento de
la construccion del edificio de uso judicial (af@@), se contemplo la conveniencia de
ubicar un quiosco en su entorno cuando se inisiafauesta en marcha.
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En Diciembre de 2007 se habria producido la ocdpaefectiva del edificio por la
administracion judicial y, segun la informacionifiéada, en ese momento existian siete
peticiones en el Servicio de Via Publica de difsrgrpersonas, titulares de quioscos,
para trasladarse a dicha zona, decidiéndose amicariterio de la prelacion para
determinar a quién habria de adjudicarse el traslad

Defendia el Ayuntamiento que se trataba de unaplash una ubicacion existente y no
una nueva instalacion, ya gula ‘Ubicacién del quiosco se considera determinada p
la administracion local con caracter previo a cuaigr modificacion de la ordenanza,
sujeta pues al principio de la retroactividad comlaesto de instalaciones existentes en
el momento de la entrada en vigor de la nueva nbrma

Ademas, la ubicacién propuesta para el quioscoadantcon autorizacion de la
Administracion judicial que regentaba el edificfd.respecto el Ayuntamiento indicaba
que en todo momento se contemplé que la ubicac@doréciera la viabilidad de
explotacion comercial del quiosco y que no perjaidica ningun otro de la zona,
ubicados todos en zonas de influjo independietdecantemplada.

Por otra parte, el Ayuntamiento ponia de manifidstadificultad para reponer la
situacion previa, pues ya estaba ocupada la ubitaaiterior del quiosco de la persona
trasladada a la nueva zona, asi como los problgo@planteaba la modificacion de la
ubicacion de este ultimo, tanto por su viabilidadnercial como por la existencia de
una zona de seguridad perimetral.

Del contenido del informe recibido dimos traslada @ersona interesada para que, por
Su parte, se presentasen las consideraciones tijuasss convenientes. En respuesta a
este requerimiento, se nos trasladaron una serdedaciones, que también se habrian
formulado ante el propio Ayuntamiento.

En consecuencia con lo manifestado por la persomeresada, solicitamos del
Ayuntamiento que se nos acreditase documentalm®réedo se habia acordado la
ubicacion del nuevo quiosco en el entorno del @difjudicial, lo que permitiria
determinar si se produjo con anterioridad a laagiatren vigor de la nueva Ordenanza
municipal reguladora de quioscos en la via publica.

Igualmente se requirio la emision de un informenagainiado de las actas y documentos
acreditativos necesarios, que explicase por quermbia aplicado el procedimiento de
concurso publico, establecido en la nueva Ordengara la adjudicacion de nuevas
licencias cuando se produzcan vacantes 0 se geBpagio para nuevas ubicaciones
objeto de aprovechamiento con quioscos, asi commforme juridico indicando la
normativa municipal que estaba vigente con anidadra la entrada en vigor de la
nueva norma.

En respuesta a este nuevo requerimiento, el Ayuetdm volvia a trasladarnos -
literalmente- que se habia contemplado la ubicad®mun quiosco en el entorno del
edificio judicial desde que se tuvo conocimiento sie construccién y que fue en
Diciembre de 2007, al producirse el traslado dediainistracion judicial a estas nuevas
instalaciones, cuando se decidi6 el criterio paterthinar la persona beneficiaria del
traslado al quiosco. Se completaba el informe emtdel siguiente modo:

“La ubicacién del quiosco se considera determinada por la
administracion local con cardcter previo a cualquier modificacion de la
ordenanza, sujeta pues al principio de la retroactividad como el resto de
instalaciones existentes en el momento de la entrada en vigor de la nueva
norma. Es pues un traslado a una ubicacién existente y no una nueva
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instalacion, regulada pues por lo establecido en el articulo 9 “Traslados y
cambios” de la ordenanza en vigor.”

En el informe se incluia ademas un listado corstdisitudes formuladas para traslado
de sus médulos a la zona aledafia al edificio jabicifechas de presentacion de las
mismas.

Asimismo, se indicaba que, cuando fueron llegaadgkticiones, se comunic6 a cada
titular que hasta que no se determinara el critdegoadjudicacion entre todos los

titulares que solicitaran el traslado a dicha zopnase efectuaria ningiin cambio de
ubicacién; lo que pondria de manifiesto que seeroptaba por la administracion la

ubicacién de un quiosco en un emplazamiento corfinaente determinado.

Segun la informacién del Ayuntamiento, el traslaflectivo del quiosco denunciado se
habria producido en Mayo de 2008, acompafandosardotacion acreditativa de los
tramites realizados, todos posteriores a la engadagor de la Ordenanza de quioscos.

En cuanto a la normativa vigente con anterioridath amueva Ordenanza, se nos
adjuntaba copia de la Ordenanza fiscal 31 “Regutade la tasa por ocupacion de la
via publica con quioscos u otras instalaciones’fijgublicada en BOP de Malaga n°
245, de 26 de Diciembre de 2002).

Una vez analizada la informacién recibida y tengerah cuenta los antecedentes
obrantes en el expediente de queja, consideram@dagactuacion municipal podria

estar vulnerando la prohibicion de discriminacidd drticulo 14 de la Constitucion

espafiola y el derecho de la ciudadania a una bagmanistracion reconocido en el

articulo 31 del Estatuto de Autonomia para Andalueisi como los principios de

legalidad, seguridad juridica e interdiccion deathitrariedad de los poderes publicos
recogidos en el articulo 9.3 de la Constitucion.

En consecuencia, nos permitiamos dirigir al Ayuntamiento de Malaga una
Resolucion basada en una serie de consideraciones que, a juicio de esta Institucién,
debian tenerse en cuenta y que resumimos a continuacion.

- De la normativa de aplicacion.

A juicio de esta Institucion, incurria en contraitie la Administracion municipal al
indicar que la ubicacion del quiosco se consideddiarminada con caracter previo a
cualquier modificacién de la Ordenanza. Ademasicaith que fue en Diciembre de
2007 -coincidiendo con la puesta en marcha deicedlifudicial- y existiendo siete
solicitudes de traslado, cuando se decidi6 apkdafcriterio de la prelacion” para
determinar la persona beneficiaria de dicho trasl&lIn embargo, a continuacion, el
Ayuntamiento sefialaba que nos encontrdbamos arsigpuresto de traslado a ubicacion
existente y no una nueva instalacion, regulada Ipoestablecido en el articulo 9
“Traslados y cambios” de la Ordenanza en vigor.

Por lo tanto, segun lo manifestado por el Ayuntamoieel supuesto de hecho seria
previo a la entrada en vigor de la Ordenanza rdguda de quioscos y otras
instalaciones similares en la via publica, peraréstaplicando esta norma.

En este punto, desde el Area de Comercio se hafémencia al principio de
retroactividad que esta Institucion no encuentrpaaado ni en las reglas generales del
derecho ni en la propia Ordenanza aprobada.

Por el contrario, considerabamos que si la ubicadél quiosco se decidid en
Diciembre de 2007 -aunque no se habia acreditaclantientalmente esta circunstancia,
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a pesar del requerimiento efectuado por estaunsiit-, la normativa a tener en cuenta
para la adjudicacion del mismo seria la que sergrase en vigor en ese momento.

Segln la informacion facilitada por el Area de Carite dicha normativa vendria
constituida por la Ordenanza fiscal 31 “Reguladigda tasa por ocupacion de la via
publica con quioscos u otras instalaciones fijg&sta Ordenanza, ademas de contener
los datos propios de la regulacién de una tasaacipahi incluia una serie de normas
técnicas, de gestion y de régimen sancionadoriva$ata los quioscos. Entre ellas,
especificamente se establecian las siguientes spmegs para la adjudicacion de
quioscos Y la autorizacion de modificaciones (alti®):

«Previa elaboracion por los Servicios Técnicos Municipales, el
Excmo. Ayuntamiento de Malaga publicard periédicamente las ubicaciones
objeto de aprovechamiento con quioscos. En la oferta se sefialaran las
caracteristicas que deberan cumplir dichas instalaciones y la determinacién
de aquellas susceptibles de explotacion publicitaria.

Los interesados deberan, en el plazo que el Ayuntamiento sefiale a
tal efecto, coincidiendo con final de afio, dirigir solicitud acompafada de la
siguiente documentacion: (...)

Igualmente, aquellas personas que ya sean titulares de este tipo de
explotaciones podran en el mismo plazo sefialado para nuevas
ubicaciones interesar del Excmo. Ayuntamiento cualquier cambio,
reduccion, ampliacién etc. sobre la instalacion que ya tienen.»

- De las solicitudes de traslado.

Teniendo en cuenta la normativa antes sefaladapsigparecia que la solicitud de la
persona a la que se adjudic6 el quiosco reunieserdquisitos exigidos por la
Ordenanza fiscal 31. Asi, de acuerdo con la inferéma facilitada por el Area de
Comercio, dicha persona so6lo habria presentadoitsdlicon fecha 21 de Enero de
2003, mientras que el resto de solicitudes formadguhrecia ajustarse a lo dispuesto en
la Ordenanza fiscal 31, coincidiendo con final de.a

En este sentido, el propio Ayuntamiento, en coatédh a una solicitud de la persona
interesada para cambiar de ubicacion a la zonadiétio judicial, de fecha 13 de
Octubre de 2004, le comunicaba que no se podnigiady ningiin cambio de ubicacion
hasta la recepcién de las obras por la Gerenciaidipah de Urbanismo y que, de
mantener su interés por el cambio de ubicacioreriielpresentar nueva solicitud en el
plazo habilitado al efecto para el siguiente afie, seria de Septiembre a Diciembre.

Por otra parte, de sostenerse la aplicacion degente Ordenanza de quioscos, su
articulo 9 establece:

«Durante los meses de septiembre y octubre, las personas que ya
sean titulares de este tipo de explotaciones, podran solicitar cambio de
ubicacién, reduccion o ampliacion de superficie sobre la instalacion que ya
tienen, cambio de tipo o clase de quiosco, etc., para lo que serd preciso no
tener ningun tipo de deuda con la Administracion Municipal y no incurrir en
ninguna de las causas de incapacidad o prohibiciébn que impida contratar
con la Administracion Municipal.

Las solicitudes seran estudiadas por la Delegacion del Area que
tenga la competencia, quien resolvera sobre la procedencia de las mismas.

32



Las solicitudes no resueltas expresamente en el plazo de seis
meses, a contar desde la presentacion, se entenderan denegadas.»

- De la prelacion de solicitudes.

Cuando el Ayuntamiento indicaba que en el afio 2(8¢idi6 aplicar el criterio de la
prelacion para determinar la persona beneficiagh tdhslado, entendiamos que se
estaba refiriendo a la “prelacion temporal de #olies”. A dicha interpretacion
llegdbamos a la vista de los datos facilitados lenferme municipal, relativos a las
fechas de solicitud de distintas personas tituldeeguioscos; de los que se desprendia
que la mayor antigiedad corresponderia a la sdlicdle quien fue finalmente
beneficiaria del traslado.

Sin embargo, no encontrabamos justificada la atilin de este criterio temporal, ya
gue las normas de gestion de la Ordenanza fisceb@tEmplaban el baremo a tener en
cuenta para la adjudicacion de quioscos, sin dustinentre nuevas ubicaciones o
cambios de ubicacion.

Aun considerando que dicho baremo sélo estaba gpoeyiara el caso de nuevas
adjudicaciones, estimabamos que, en defecto deanaxpresa, al producirse una
concurrencia de solicitudes de traslado con respacta misma ubicacion, debio

acudirse a los criterios generales que se estahlgeaira la adjudicacién de quioscos en
la Ordenanza fiscal 31.

Ademas, existia una norma reglamentaria que expeda recogia los criterios para
resolver este tipo de situaciones. Asi, el artiddd del Decreto 18/2006, de 24 de
Enero, por el que se aprueba el Reglamento de 8idaedas Entidades Locales de
Andalucia, sefala que las licencias se otorgaran spoteo publico cuando los

solicitantes reunieren idénticas condiciones y mestiera ningun criterio para la

adjudicacion, asi como cuando deba resolverse yraterren los procedimientos y
formas de adjudicacion previstos para las licersidse dominio publico.

Por otra parte, la vigente Ordenanza de quioscda establece respecto a los criterios
que deban tenerse en cuenta para la resoluci@s dwlicitudes de traslado que puedan
resultar coincidentes y en las que, por tanto, @éskablecerse una prelacion. En el caso
de adjudicaciones de nuevas licencias, esta Ordanae remite al pliego de
condiciones que debera regir el concurso publico.

En cualquier caso, estimabamos que el supuesta dajgtarse a concurso publico, de
acuerdo con el articulo 8 de la Ordenanza de Qusogotras instalaciones similares en
la via publica, por los motivos que destacamoséiraaacion.

- De la existencia de vacantes.

Independientemente de todas las consideracionesiaaas, esta Institucion estimaba
que debian distinguirse dos supuestos que pueddngirse en los casos de solicitudes
de cambio de ubicacion.

Por un lado, puede suceder que la persona titelamd licencia solicite el cambio de
ubicacién del quiosco que regenta, suponemos quiafnentalmente por motivos de
capacidad comercial. Este cambio de ubicacion sirpprel desplazamiento fisico del
quiosco para atender dicha legitima solicitud yrizate tener en cuenta los criterios
técnicos establecidos por el Ayuntamiento (p. isfadcia entre quioscos, obligaciones
gue debe asumir el titular de la licencia, plazes sg establezcan, etc.), adoptandose la
resolucidn oportuna a tal efecto.

33



Sin embargo, también puede ocurrir que, por lasasordinarias de extincion de las
licencias, se produzca una vacante en un quiogce ytra persona titular de licencia -o
varias- soliciten su traslado al mismo.

En este caso, estimamos que deben regir los poscge igualdad y concurrencia de
solicitudes a través del oportuno concurso pub$goperjuicio de que el Ayuntamiento
pudiese estimar oportuno recoger alguna medida allgracion de la situacion de
titularidad previa de una licencia sobre otro qowosbien en la propia Ordenanza, o
bien en los pliegos de condiciones del concurso-.

Ademas, la existencia de vacantes esta expresamevista en la vigente Ordenanza
de quioscos como uno de los supuestos que dandugancurso publico (articulo 9).
La palabra “vacante”, segun el diccionario de lalR&cademia Espafola (RAE), se
refiere a algo “que esta sin ocupar”; por lo quretdiamos que el supuesto se refiere a
quioscos que guedan sin titular, en cuyo caso oceperia la adjudicacion por traslado
de otro titular.

En el caso concreto objeto de esta queja, ni s@@leanzabamos a comprender que el
Ayuntamiento considerase que nos encontrasemos‘antgaslado a una ubicacion
existente y no una nueva instalaciofParecia justificarse dicho argumento en la
determinacion por la administracion local de lacabion del quiosco desde que se tuvo
conocimiento de la construccion del edificio judici

Independientemente de la fecha en que se decitlietdicacion del quiosco -que
vendria a determinar la normativa de aplicaciépee® a las solicitudes para su
adjudicacion-, el hecho es que previamente noiaxistgin quiosco en la zona, por lo
que, estimaba esta Institucibn que se trataba @e nueva “ubicacion objeto de
aprovechamiento con quioscos”, atendiendo a losinés empleados por el articulo 8
de la Ordenanza fiscal 31.

Mas clarificadora es la terminologia utilizada poarticulo 9 de la vigente Ordenanza
de quioscos, al referirse a los supuestos en qu@rtsluzcan vacantes, o cuando con
motivo de la apertura de nuevas urbanizacionesserg espacio nuevo para nuevas
ubicaciones objeto de aprovechamiento con quioscos”

A pesar de lo manifestado por el Ayuntamiento, regitlenos que nos encontramos ante
un supuesto de nueva ubicacion que debio regirsapoeglas generales del concurso.

- De la adjudicacion de concesiones y licenciasesblenes de dominio publico.

Con independencia del criterio que pudiera utilelAyuntamiento para decidir si la
utilizacion del dominio publico mediante quioscosotras instalaciones tiene la
consideracion de uso comun especial 0 uso privativabnsecuentemente, el régimen
que haya de regir dicha utilizacién —licencia oaa®ion, respectivamente-, Io que nos
interesa es el modo en que se adjudiquen, a fogadentizar los principios de libertad
de acceso a las licitaciones, publicidad y trarespaa de los procedimientos, asi como
no discriminacion e igualdad de trato entre quigmetendan participar en los mismos.

Tanto para el supuesto de concesiéon como de leeakcReglamento de Bienes de las
Entidades Locales de Andalucia (RBELA) estableiterars que sirven para determinar
la prelacion de solicitudes de uso privativo o coragpecial del dominio publico.

Asi, el articulo 58.2 RBELA remite el otorgamierde concesiones sobre dominio
publico a la legislacion de contratos de las Adstraciones Publicas, con las
especialidades contenidas en el Reglamento, ylestala preferente aplicacion del
procedimiento de adjudicacién abierto y la formacdecurso. En concreto, el articulo
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64.3 RBELA recoge algunas de las especialidadegpqdean incluirse en los pliegos
de clausulas administrativas particulares en elcqtimiento de licitacion de la
concesion.

En el caso de licencias sobre dominio publico éstabel articulo 57.2 del citado

Reglamento que se otorgaran en régimen de conciaremando su numero se

encontrase limitado. Asimismo, el apartado 5 detmmai articulo sefiala que las
licencias se otorgaran por sorteo publico cuandoshlicitantes reunieren idénticas
condiciones y no existiera ningun criterio paradjudicacion, asi como cuando deba
resolverse un empate en los procedimientos y foaeaadjudicacion previstos en los
apartados anteriores. En todo caso, el régimenaslecdncesiones sera también de
aplicacion para el otorgamiento de licencias medilicitacion (art. 59.6 RBELA).

- De la nulidad de actuaciones y la reposiciéragesituaciones juridicas afectadas.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, dersha esta Institucion que la
adjudicacion del quiosco mediante traslado eractm raulo, contrario al ordenamiento
juridico, por el que se adquirian facultades o awre careciéndose de los requisitos
esenciales para su adquisicion (art. 62.1.f deela30/1992, de 26 de Noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones PublicdslyProcedimiento Administrativo
Coman).

Lo procedente, por tanto, seria la revision deimfide tal acto por el propio
Ayuntamiento, conforme al articulo 102 de la citday, asi como reconocer a las
personas interesadas, en la misma resoluciénndesminizaciones que proceda, si se
dan las circunstancias previstas en la LRIJPAC.

En este sentido, establece el articulo 70.3 RBEULA g existencia de un mejor derecho
por parte de tercera persona sobre el bien objetdadconcesion, acreditada por
resolucién administrativa o judicial firme, proddcila pérdida juridica del bien que
amparaba la concesion, debiendo la Entidad Locaabal concesionario los dafios y
perjuicios que le hubiese ocasionado, sin perjuileaque pueda hacer valer frente al
nuevo titular sus derechos econdmicos sobre lastremciones o instalaciones llevadas
a cabo por el concesionario.

Atendiendo a todas las consideraciones hasta aguéestas, no nos parecia que con el
criterio empleado por el Ayuntamiento de Malagalarmadjudicacion del quiosco se
hubiera dado un trato igual a todas las personiaseBadas en dicha adjudicacion. En
consecuencia, le formulabamos formular las sigageResoluciones:

“Sugerencia: Que se arbitren las medidas que se consideren
oportunas a fin de que las solicitudes de traslado de quioscos se resuelvan
conforme a los criterios de concurrencia publica establecidos en el
Reglamento de Bienes de las Entidades Locales de Andalucia cuando “se
produzcan vacantes, o cuando con motivo de la apertura de nuevas
urbanizaciones se genere espacio nuevo para nuevas ubicaciones objeto
de aprovechamiento con quioscos”.

Recomendacion: Que, en consecuencia con la anterior
Sugerencia, se revise la situacién actual de la persona reclamante en
queja y de otras que presentaron las mismas circunstancias a fin de que
puedan ser repuestas a la situacion que les hubiera correspondido de
haberse tramitado las solicitudes de adjudicacion del quiosco sito en (...)
conforme al Reglamento de Bienes de las Entidades Locales de Andalucia,
siempre que prestasen su conformidad y sin perjuicio de las posibles
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reclamaciones que pudieran interponer por los dafios que se hubieran
podido causar.

Recomendaciéon: Que se revisen las distancias entre los quioscos
afectados por la presente denuncia y, en caso de confirmarse el
incumplimiento del régimen de distancias minimas entre quioscos que
desarrollen la misma actividad -establecido por la Ordenanza municipal de
guioscos Yy otras instalaciones similares en la via publica-, se acuerden las
medidas oportunas a fin de adoptar el criterio normativo, teniendo en
cuenta que existe un informe de seguridad que aconseja el traslado del
quiosco del (...) a la acera de enfrente y respetando en la mayor medida
posible el criterio de capacidad comercial establecido en la citada
Ordenanza.”

En respuesta a dichas Resoluciones, con fecha 2gdsto de 2009 recibimos un
informe del Ayuntamiento de Malaga que nos trasladgue se estaba considerando la
posibilidad de trasladar el quiosco por motivossdguridad, y que posteriormente se
revisaria la procedencia de aplicar los criteriggesidos en la Resolucién emitida por el
Defensor del Pueblo Andaluz.

Considerando que el Ayuntamiento se pronunciab&usixamente sobre uno de los
aspectos destacados, el relativo a la ubicaciorgaielsco, pero no sobre el resto de
consideraciones, nos dirigimos nuevamente al misecorddndole su deber de dar
cumplida respuesta sobre la aceptacion del comergdmpleto de nuestro
pronunciamiento o, en caso negativo, manifestannaegtadamente las razones para
rechazarlo.

Con fecha 19 de Noviembre de 2009 recibiamos laantespuesta del Ayuntamiento,

confirmando que el procedimiento a aplicar pararaslado de quioscos seria el

dispuesto en la Ordenanza Reguladora y, subsidiante, el Reglamento de Bienes de
las Entidades Locales de Andalucia.

Respecto a la Recomendacion relativa a la revidgla situacion actual, estimaba que
seria conveniente dejar en suspenso su efectiidath que se resuelva el nuevo
emplazamiento del quiosco afectado por la zonaderglad y reiteraba la dificultad de
revertir la situacion al encontrarse ocupado eérémt quiosco de la persona que se
habia trasladado al edificio judicial.

Finalmente, respecto a la Recomendacion sobragevie las distancias se reiteraba el
Ayuntamiento en la preexistencia de la vacante aukva norma que establece una
distancia minima.

A la vista de la contestacién ofrecida por el Awmmiento a las resoluciones
formuladas, esta Institucion estd preparando lgginaentos que justificarian otra
respuesta de la Administracion, asi como los efedavivados de la trasposicion de la
Directiva 2006/126/CE del Parlamento Europeo yGlehsejo, de 12 de Diciembre de
2006, relativa a los Servicios en el Mercado Ioterén el régimen de los quioscos de
prensa.

6.2.2. Entidades financieras y aseguradoras.

Como ya hemos tenido ocasion de exponer en elagjwadspecifico dedicado a los
efectos de la crisis econdmica en el afio 2009 slthnnumerosas las quejas recibidas
en esta Institucion planteando situaciones perssnafamiliares con graves problemas
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econdémicos, que habian derivado en la inminentdiggérde la vivienda o, incluso,
algunas de las personas que acudieron a nosotsashabian visto privadas de ella.

En estos casos, debimos informar a quienes acatilefensor del Pueblo Andaluz que
las entidades financieras y de crédito no puedeobgeto de supervision por parte de esta
Institucion, dentro del marco de competencias gimlasignado el Estatuto de Autonomia
para Andalucia y la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre.

No obstante, esta Institucion, sensible a las@dnas personales y econémicas que nos
describian las personas que depositaban su caaf@mznosotros, acordd remitir a las

entidades acreedoras una comunicacién poniendoadéiesto dichas circunstancias e

instandoles a que se tuvieran en consideraciomiasias antes de adoptarse alguna
decisién en relacién con la deuda. A tal efectotaso caso, requeriamos la previa

autorizacion de las personas interesadas para agerdatos personales a las

correspondientes entidades privadas acreedoras.

Asimismo, se les remitia informacion relativa a &sidas publicas a las que podrian
acogerse, fundamentalmente la Linea ICO-Moratopatécaria. Posteriormente también
se facilito la informacion recabada de noticiagpptEnsa relativa a algunas medidas que
pretendia impulsar la Consejeria de Vivienda y @adén del Territorio para facilitar el
acceso a la vivienda habitual a las familias e isgula actividad econdmica. No
obstante, a falta de mas datos, remitiamos a lasmes interesadas a que consultasen
directamente a dicha Consejeria los términos ctosre tales propuestas.

Una de las medidas anunciadas estaba enfocadadwpetas familias en situacion de
riesgo de perder su residencia habitual ante lsosibpidad de hacer frente a sus
préstamos hipotecarios. En este caso, la Consgjeblicaba en verano de 2009 que
impulsaria actuaciones excepcionales de caractgal qoara facilitar el acceso a la
vivienda en régimen de alquiler, siempre que septiesen unos requisitos, como el
nivel de renta de las familias o la acreditaciolrigsgo de desahucio. No obstante, esta
cuestiéon de gran interés para las personas y &amjlie solicitan ayudas para mantener
su vivienda parece haber quedado relegada, miempii@si se habrian implementado
para el afio 2010 los préstamos reintegrables aadguisicion de nuevos inmuebles.

Otro asunto que centré el interés de esta Inshitucelacionado con las entidades
financieras y de crédito fue el de la figura dehtcato de permuta financiera o de
cobertura de intereses. Fueron muchas las perspraglirigieron su queja a esta
Institucién denunciando los abusos sufridos trdisrtaa de dichos contratos.

Al parecer, este tipo de contrato habia sido cgéalo como producto de alto riesgo v,
sin embargo, habia sido ofrecido a particulares @ojeto de mantener un tipo de
interés fijo durante un plazo establecido, indepartd de variaciones externas. Este
producto se ofrecia como muy ventajoso en un mament el que las hipotecas
sufrieron importantes incrementos a causa del eurigin embargo, llegado el
momento de la caida de los indices, se detect@lgoentrato perjudicaba a quien lo
habia suscrito y que, en caso de querer cancelaaloria de abonar al banco la
diferencia entre el tipo de interés y el tiempdaete de contrato (segun las personas
afectadas, entre 4.000 y 15.000 euros por un ¢ordeacinco afos).

En la mayoria de los casos, lo que se denuncialguesno se habia facilitado la

suficiente informacién sobre los efectos del cdotgue se suscribia o que la entidad
crediticia no habia realizado los estudios de lgsrfinancieros atendiendo al grado de
complejidad del producto.
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Atendiendo al elevado numero de quejas recibidasegi@a cuestion y al contenido de
las mismas, que parecia revelar una actuacionwabdsialgunas entidades financieras,
consideramos oportuno dar traslado del tema alri3efedel Pueblo Estatal, lo que se
produjo en laqueja 09/4612 en la que se ponian de manifiesto las mismas
circunstancias, por si consideraba oportuno intervan el asunto. Del mismo modo, a
las personas que con posterioridad plantearon gj8ejare el mismo asunto, les dimos
traslado de la informacién relativa a posibles d@sctuacion para ejercer sus derechos
asi como de que el Comisionado de las Cortes Qeaezea conocedor del asunto por
habérselo remitido nosotros, dada su trascendgneliaambito territorial de actuacion
de las entidades financieras implicadas.

Recientemente dicho Comisionado nos informaba basumto era de caracter juridico-
privado, pero debido a las numerosas quejas qum ditstitucion estaba recibiendo
sobre asuntos similares habia iniciado una investg ante el Banco de Espaia.

Segun nos trasladaba, el Banco de Espafia le igdieda Ley 26/1988, de 29 de Julio,
sobre Disciplina e Intervencién de las EntidadeLCdédito, s6lo exige una serie de
requisitos en cuanto a la documentacion que dedritagar a la persona que contratase
uno de estos productos, pero no impone deber éispeaé informacién sobre el riesgo
asumido. No obstante, en atencion a las carattedstie los productos, el Banco de
Espafa consideraba razonable recomendar a las@ggidbancarias que, en un futuro,
facilitasen informacion adicional sobre determiradspectos.

Sin embargo, el Banco de Espafia también habia estauio que no le competia valorar
las conversaciones que hubieran tenido las entdede su clientela ni el grado de
comprension del clausulado del contrato por pageqgdienes lo suscribian o si
existieron 0 no vicios en el consentimiento, estidtaque todas estas cuestiones estan
sujetas a la competencia de los tribunales decjasti

Una vez analizado el informe recibido, el DeferdelrPueblo Estatal se habia dirigido
nuevamente al organismo supervisor de los senviitiaacieros solicitdndole la emision
de un informe adicional, en los siguientes términos

“A la vista de la informacién precedente, se observa que no se
pronuncia respecto a si estos productos o contratos se adecuan a los
objetivos perseguidos en el articulo 19 de la Ley 36/2003, de 11 de
Noviembre, de medidas de reforma econdémica, que no es otro que cubrir
los riesgos de subida de los tipos de interés ligados a los préstamos
hipotecarios.

Considerando esta Institucion que estos productos complejos que
operan con derivados financieros, estan disefiados de tal forma que no
cubre el riesgo de fluctuacion de los tipos de interés, sino que en caso de
subida de los tipos de interés, si se compensa al cliente con una cantidad
en funcion de esa subida, pero al establecerse una serie de barreras y
escalas que limitan la compensacion, hacen que ésta no sea proporcional
a la subida, en cambio, en el caso de bajada de tipos, se incrementa el
riesgo del cliente de forma desproporcionada a la protecciébn que se le
ofrece en caso de subida. No tratandose de un producto que cumpla con el
objetivo buscado por el citado articulo 19 de la Ley 36/2003, de 11 de
Noviembre.

De hecho, la Comision Nacional del Mercado de Valores ha

catalogado estos productos como de Alto riesgo, es decir, para un perfil de
cliente altamente especulativo y que esta dirigido a empresas con
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necesidades de cobertura de divisas y tipos de interés por asuntos de
exportaciones e importaciones, dificil de explicar y comprender para una
persona que Unicamente tiene contratado un préstamo hipotecario.”

A la fecha de cierre de la redaccion del presenterrhe Anual no hemos tenido
conocimiento del resultado de dichas investigagone

6. 3. Expropiacion Forzosa, Bienes, Contratacion y Responsabilidad de las
Administraciones Publicas.

6.2.1. Bienes.

Un asunto de interés, relacionado con la potestadedlinde de las entidades locales,
centro laqueja 08/3158en la que su promotor denunciaba los perjuiciessydria en el
ejercicio de su derecho de propiedad a consecueteiaconflicto entre dos
Ayuntamientos de la provincia de Granada por ugiditen torno a la delimitacion de
Sus respectivos términos municipales.

Al parecer, en Noviembre de 2006 alquil6 sus t&senbicados en la zona en disputa,
a una empresa de generacion de energia elécta@mpresa contaba con los permisos
de Endesa y de la Consejeria de Innovacion parand@lacion de una planta
fotovoltaica, pero no habia podido ejecutarla pemgunguno de los dos Ayuntamientos
le concedia licencia de obras a causa de la fatalaimitacion de sus términos
municipales.

Admitida a tramite la queja, se solicitaron sendiof®rmes a los Ayuntamientos
implicados en el conflicto.

El Ayuntamiento que reclamaba para si los terrerass comunicaba que, en el afio
2005, se iniciaron los tramites necesarios paeptabacion del proyecto de actuacion
para la instalacion de placas fotovoltaicas en par@ela perteneciente a su término
municipal. No obstante, dichos tramites quedaronsespenso hasta la aprobacion
definitiva de la modificacion puntual del PGOU parelusion de los terrenos que, por
error, habrian quedado fuera de la demarcacionaipahi

El proyecto de innovacion puntual se habia aprobemicsesion plenaria de 30 de
Noviembre de 2006 pero, remitido el expediente@diegacion de Obras Publicas para
su aprobacion, ésta emitié informe de fecha 19 wldoJde 2007 que ponia de
manifiesto la discrepancia entre el deslinde deitéys municipales recogidos en la
cartografia del Instituto Cartografico de Andalu@f@A) y la del Instituto Geogréfico
Nacional y Direccion General del Catastro. En conercia, se habia informado al
Ayuntamiento interesado que era necesario readlzdeslinde previamente a la citada
aprobacion.

El otro Ayuntamiento afectado, al cual hubimos tectear advertencia formal de las
consecuencias legales de su falta de colaborataddd un afio en facilitarnos la
informacion requerida. Dicha actitud fue justifieaeh la acumulacion de expedientes y
la carga administrativa que se soporta en los pEguAyuntamientos, asi como en la
falta de competencia y capacidad de dicho Ayuntatmigpara dar respuesta a esta
Institucion y, por ende, a la persona afectada.

El informe se referia a la tramitacion del expettigrara la determinacion de la linea
limite (tramo 2) entre ambos municipios ante laebiron General de Administracion
Local (Consejeria de Gobernacion), con la partaadel ICA, que habia emitido un
documento completo sobre la situacion de la linesitd con datos historicos,
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topograficos y de planimetria. La ultima actuacitamtro de dicho expediente habria
sido un escrito de la citada Direccion Generalaidst a que los Ayuntamientos
afectados designasen una Comision de deslindede finanifestar su conformidad o no
con el informe del ICA.

Finalmente, se remitia al resultado del expedietge delimitacion de términos
municipales a fin de determinar quién seria el mwgaompetente para resolver la
cuestidn planteada por la persona interesada.

A la vista de la informacién recabada, y dados gosibles perjuicios que de una
excesiva dilacion en la resolucién del procedintiedé deslinde podrian derivarse,
tanto para el promotor de la queja, como paraia sm que se desarrollaria la actividad
econdmica, por la potencialidad de ésta como gdamade empleo en una época de
crisis, consideramos oportuno dirigirnos a la Dir@e General de Administracion
Local (Consejeria de Gobernacién) a fin de conoaél era el estado de tramitacién del
citado expediente.

De igual modo, y por las mismas razones, nos diogi a ambos Ayuntamientos
instdndoles a adoptar las medidas necesarias peraelg expediente de deslinde
culminase con la mayor celeridad posible.

Recientemente hemos recibido el informe de la DiéecGeneral de Administracion
Local en el que se ponia de manifiesto que dicharasmo se encontraba a la espera de
que ambos Ayuntamientos le remitiesen la docum@maexigida en el Decreto
185/2005, de 30 de Agosto, por el que se apruelReglamento de Demarcacion
Municipal de Andalucia, para seguir la tramitact@l expediente de deslinde en fase
autonomica.

Segun dicha informacion, con fecha 1 de Julio d@92@asi un aflo después de tener
constancia que los Ayuntamientos contaban corf@inme del ICA, la citada Direccion
General remitié sendos oficios a los Ayuntamierafestados recordandoles que, para
elevar a definitivo el tramo 2 de la linea limitada Ayuntamiento debia nombrar su
comision de deslinde a fin de llegar a un acueids.acuerdo de ambas comisiones
habria de levantarse acta conjunta que habria rdeatifecada por los Plenos de los
Ayuntamientos y notificada a la Direccion GenemlAdiministracion Local en el plazo
de quince dias. En defecto de acuerdo, cada camisi@ntaria acta de deslinde por
separado y se resolveria por Orden de la Consejet@obernacion.

Sin embargo, la citada Direccion General sélo tepisstancia de que el 7 de Octubre
de 2009 el Ayuntamiento que reclamaba los terrdratda remitido certificado de su
acuerdo plenario, de 28 de Julio de 2009, en ekquerocedié al nombramiento de su
comision de deslinde.

Concluia en su informe la Direccion General de Adstiacion Local que, al

encontrarse la tramitacion procedimental en fasallyg atendiendo al principio de
autonomia municipal, la actuacion de la Adminiséracautondmica debia limitarse a
realizar orientaciones o sugerencias a los Ayuraios. En este sentido, la udltima
actuacion de la Direccion General de Administraci@tal en el expediente habia
consistido en instar a los Ayuntamientos a queadiex la cuestion la prioridad que
requeria, dada su trascendencia, y realizaramdostes que les habian sido indicados.

Actualmente, esta Institucion se esta planteandtardisendas Resoluciones a los
Ayuntamientos afectados, en el mismo sentido gs@ndicaciones efectuadas por la
Administracion autonomica, con objeto de que seudalea definitivamente el
expediente de deslinde.
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Por otra parte, en cuanto a la situacion particdéala persona que habia formulado la
queja, estima esta Institucion que el litigio emléanarcacion municipal no debiera ser
Obice para que el Ayuntamiento al que estuvierapvigionalmente adscritos los

terrenos pudiera expedir la licencia solicitada iegalal que estaba expidiendo el
impuesto municipal sobre bienes inmuebles-, sijupér de que, una vez elevado a
definitivo el deslinde, pudieran liquidarse los ceptos tributarios correspondientes a
favor del Ayuntamiento en cuyo término municipaédasen incluidos dichos terrenos.

Otro asunto, también relacionado con la potestadedénde y recuperacion de bienes
de dominio publico, se tramité endaeja 09/3679

La promotora de la queja denunciaba que un Ayurtaimide la provincia de Malaga
habia inscrito en el registro inventario de biemesicipal, con la cualidad de caminos
publicos, dos carriles que transitan por un terrgone, segun afirmaba, era de su
propiedad, no habiendo pertenecido nunca al patiomounicipal.

Segun exponia, se habia dirigido a dicho Ayuntatojetanto por escrito como
personalmente, denunciando lo que consideraba sagacion, aportando datos y
documentos que acreditaban su titularidad sobrenmimsnos, y requiriendo de la
Corporacion que procediera a rectificar la indebiggusion de los carrilles en el
inventario municipal, sin que dichos requerimieritabieran sido atendidos.

Admitida a tramite la queja, se solicitdé el preoaptinforme del Ayuntamiento
denunciado, requiriendosele expresamente copieallidel asiento registral de los
carriles en el libro registro del inventario dertde municipal, con expresion de la fecha
del asiento y copia del expediente administrathawado para su incorporacion a dicho
registro.

Con fecha 29 de Septiembre de 2009 se recibi6 dpuesta del Ayuntamiento,
adjuntando diversa documentacion relativa al exqredi

Una vez examinada dicha documentacién, comprobagues se incluian diversos
documentos, todos ellos relacionados con el caftediel asiento registral en el
inventario de bienes de los terrenos objeto detdebael expediente de queja, pero sin
gue nos fuese posible discernir cual de dichosrdeatos constituia la copia literal del
asiento registral que habiamos solicitamos en raupsticion de informacion.

De igual modo, no encontramos entre la documentapd®rtada ninguna que indicase
cual fue la fecha exacta en que se realiz0 estatagiegistral, cuestion ésta de especial
relevancia para resolver el asunto.

Por otro lado, interesabamos en nuestra solicieiéghfbrmacion que se nos aportase
copia del expediente administrativo que se huhbi@aado con ocasion de la inclusién
del camino en dicho registro, con el fin de conax&iles fueron los titulos esgrimidos
en su momento para su consideracion como bienmeaopublico. La documentacion
aportada por el Ayuntamiento relativa a dicho eigrgé administrativo se limitaba a
incluir testimonios de agentes de la policia logade algun vecino, de fecha muy
reciente, por lo que, al desconocer la fecha deipw@dn en el registro, no podiamos
saber si fueron dichos testimonios los utilizadosi\@ base para la inscripcion o bien
existia otra documentacion previa que acreditastularidad publica de los caminos en
cuestidn y justificara la incorporacién del bierradentario municipal.

Como quiera, por tanto, que la informacidén recibida despejaba todas las dudas
suscitadas en el expediente de queja, reiteramAguaitamiento nuestra solicitud de
emision de informe en los términos que se habietefdo en su dia. A la fecha de

41



cierre del presente Informe Anual nos encontramda aspera de la respuesta del
Ayuntamiento.

6.2.2. Contratacion.

Para cerrar este Capitulo queremos hacer menciérdelicada situacién econémica
que vienen sufriendo empresas y personas que dralpgr cuenta propia que han
prestado servicios a las Administraciones Publstagecibir en los plazos convenidos
la correspondiente contraprestacion por ello, veéedabocadas a situaciones de gran
dificultad que amenazan su supervivencia econémitste tipo de situaciones,
frecuentes por otro lado, devienen especialmeraeegren el marco de la actual crisis
econdémica cuando empresas y autbnomos estan luchaodsu supervivencia, y
resultan harto contradictorias con el hecho deepas mismas Administraciones estén
fomentando medidas de apoyo y recuperacién alrsggaiductivo y al empleo.

En algunos de los casos denunciados ante estaudn®ti Queja 09/2735 queja
09/2783 queja 09/2784y queja 09/3074, la actuacion administrativa habia adoptado
formas juridicas privadas de modo que, a travésodeedades mercantiles de capital
publico o mixto, se habian contratado los servidesequefias y medianas empresas
que, posteriormente, no eran retribuidos. Lo grdeela situacion es que, como
consecuencia de la acumulacién de créditos sinaasbalgunas pequefias empresas se
veian abocadas al cierre y al despido de las passtas que daban trabajo.

Hemos de destacar que, en las quejas analizata$alés de pago respondia a la propia
situacion de insolvencia de las empresas publitasluso algunas declaradas
judicialmente en concurso de acreedores. Ante ideavencion judicial, nuestra

actuacion se ve limitada conforme al articulo 1d@e2 nuestra Ley reguladora. No
obstante, queremos hacer una llamada especialedei@i ante estos supuestos de
interposicion de sociedades mercantiles de cagpiialico o mixto para la ejecucion de
obras y servicios publicos, dada la confianza qaee en terceras personas la
apariencia de respaldo de la actuacion por partesd&dministraciones.

A modo de ejemplo, en lqueja 09/2735 una comisién de empresas afectadas por el
incumplimiento en los pagos de una sociedad melcanyo capital era de titularidad
de un Ayuntamiento sevillano con un pequefia ppe@odn de la Diputacion
Provincial, denunciaba que el Ayuntamiento se hahf&quecido injustamente, ya que
las obras estaban ejecutadas a su favor (y tragand® bienes destinados a servicio
publico eran inembargables), pero se eximia deb @atas empresas constructoras y
suministradoras interponiendo a dicha sociedadurSeganifestaban, dicha comision
estaba integrada por un total de 264 empresasgeneraban 2.000 puestos de trabajo
directos y cerca de 5.000 indirectos- y el imptotal de la deuda de la que resultaba
acreedora alcanzaba los quince millones de euros.

La tramitacion de este queja hubo de suspendasednocerse la intervencion judicial
en el asunto por la via del concurso de acreedores.

Por ultimo, sefalar que muchos asuntos sometitlbs@nsideracion de esta Institucion

concluian con una solucién favorable a los interad® las personas afectadas, bien
porque se saldaba la deuda que reclamaban, pcequeaocia la deuda mediante el
correspondiente acuerdo plenario o porque se esfahl compromisos serios de pago.
En otros casos, la solucion venia de la mano deeldiacion de terceras entidades a
través de la cesion del crédito de quienes ven@aamando el pago de los

Ayuntamientos o porque éstos acudian al aval dé para saldar sus deudas. Asi
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ocurrié en laqueja 08/3613la queja 08/4381 la queja 08/5006 la queja 08/5211 la
queja 08/5213la queja 08/5213la queja 09/95 la queja 09/281y la queja 09/573

Sin embargo, en otras ocasiones, la respuesta dedhainistraciones era desfavorable
al reconocimiento del crédito. Destacamoguaja 09/864 en la que un Ayuntamiento
de la provincia de Granada alegd la prescripciotad#euda para negarse a abonar la
deuda, por un importe de 901,52 euros, reclamadaupa pequeiia empresa en
concepto de servicios de animacion socioculturestados.

Sin embargo, segun la parte promotora de la gqaejaenia reclamando el pago de la
factura desde noviembre de 1998, tanto por vidbtlea como por escrito, e incluso

habrian solicitado al Ayuntamiento el certificad® r@conocimiento de la deuda; pero
como Unica respuesta se les habria indicado gise dar satisfaccion a su peticién,
sin que ello se hiciera nunca realidad.

En el caso que nos ocupaba, ademas, la confiaspenteda en la empresa respecto a
que seria atendida la prestacion de sus servidesjaba de la preexistencia de una
serie de contrataciones con el Ayuntamiento quenbearon en los plazos habituales y
razonables en aquella época.

Dado que el Ayuntamiento no negd la existencia aleelaciéon contractual ni el
beneficio percibido por la prestacion de los sépgidde animacion sociocultural, cuyo
importe reclamaba la empresa, consideramos opoftumularleRecomendaciérpara
que se iniciara expediente, recabando cuantosmtmstis y pruebas considerase
pertinentes y garantizando la debida audienciasipérsonas interesadas, con objeto de
delimitar los hechos que determinen la existenai® ale su obligacion de pago: de un
lado, la efectiva y adecuada realizacion de lobafms de animacion infantil, por
encargo del propio Ayuntamiento, y, de otro, lasprpcion del crédito o la existencia
del mismo por la interrupcion operada a travésadedclamaciones formuladas.

Apelabamos, entre otras consideraciones, al pimgeneral del Derecho de buena fe
en el cumplimiento de las obligaciones, asi conaeatcho a una buena administracion
y a los principios que deben regir la actuacioniagimativa.

La respuesta a la Resolucién formulada concluia con su aceptacién por
parte del Ayuntamiento, habiéndose iniciado expediente de reconocimiento
extrajudicial de créditos; razon por la que archivAbamos satisfactoriamente el
expediente de queja.

Con respecto al funcionamiento de la medida pwestaarcha por el ICO para facilitar
los pagos a los Ayuntamientos con dificultades ésoferia, hemos de indicar que
algunas quejas se referian a las limitaciones deadmedida, ya que dependia, en
tltima instancia, de la decision favorable del eetipo Ayuntamiento. Dado que, en
caso de impago de las facturas cuyo endoso hubidm avalado por el ICO se
retendrian los importes correspondientes con cargp participacion de la entidades
locales en los tributos del Estado, los Ayuntanagnto solian mostrarse favorables a
aprobar tal medida, por lo que las personas afestpdr el impago reclamaban la falta
de fuerza obligatoria de la misma.

En otras ocasiones las criticas se vertian sobmeladiciones en que habian de pactarse
los avales del ICO puesto que las entidades firaamivenian exigiendo un 5% de
interés sobre las cantidades que adelantaban g maximo permitido en la medida
aprobada por el ICO, y que suponia un importargeogaara poder cobrar el crédito.
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Finalmente, hemos de destacar también aqui laitdeficsituacion econdmica por la

que atraviesan muchos municipios andaluces. A nmuE@jemplo, transcribimos la

respuesta desesperada ofrecida por uno de los a@yieritos al que la empresa que
formuldé queja reclamaba mas de nueve mil euqasja 08/438).

“Respecto del pago de las facturas le informo que la situacion
econdémica del Ayuntamiento es muy grave. El Remanente Negativo de
Tesoreria es de 84 millones de euros. EI Derecho Administrativo me
impone, como ordenadora de pagos, la condicion de ciertas prioridades. La
némina y los servicios esenciales del Ayuntamiento (alumbrado publico,
agua potable, depuracion, recogida de basuras...) estan priorizados. Con
los fondos restantes en principio tendria que abonar todas las sentencias
judiciales firmes contra el Ayuntamiento y estamos intentando llegar a
acuerdos con esos terceros para pagarselas en los préximos afios. No le
puedo proponer, en principio, ningun calendario de pagos para esta
empresa en concreto; existen facturas pendientes de pago con mayor
antigiiedad.”

Sin entrar a analizar aqui las causas de estecifitliasi queremos hacer notar la

importancia del principio de suficiencia financieielas entidades locales, llamadas por
la legislacion sectorial a prestar cada vez madcses cercanos a la ciudadania que,

por otra parte, demanda prioritariamente de lasnassla atencién de sus necesidades.
Esperamos que la redaccion de la futura legisldoiéel andaluza, en avanzada fase de
elaboracion, pueda dar cumplida satisfaccion & estaunstancias.
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SECCION CUARTA:
DE LAS QUEJAS REMITIDAS A OTRAS INSTITUCIONES SIMIL ARES

AREA DE ADMINISTRACIONES ECONOMICAS.

En materia de Administraciones Economicagdurante el afio 2009 se han remitido
cuatro quejas al Defensor del Pueblo Estatal. D&s eherece destacar lgueja
09/1347 en la que la persona interesada en la queja abastsu oposicion a la
ejecucion de la autopista Malaga - Las Pedrizas.

Tras analizar la queja informamos a la interesad@ @sta Institucion carecia de
competencias para entrar a conocer sobre su raaiidn, toda vez que la misma no
afectaba al ambito de competencias de la Admigisina andaluza, sino a los
Ministerios de Fomento y Medio Ambiente.

Asi pues, se indico a la interesada que procediamemitir su queja al Defensor del
Pueblo Estatal por ser esta Institucion la competeara tramitar su queja
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TEMAS TRATADOS EN OTRAS AREAS TEMATICAS

SECCION SEGUNDA: VI.- JUSTICIA, PRISIONES Y EXTRANJ ERIA

6.2.2. La repercusion de la crisis econdmica en los Juzgados de lo Social.

El lector habitual recordara que en el pasado iméoAnual poniamos de manifiesto el
hecho de que la crisis econémica, en la que atamest sumidos, habia afectado
sobremanera, como, por otra parte, era de esperéa, marcha de las empresas,
multiplicandose las cuestiones que se suscitarh @mlg@to concursal, que es la materia
de que conocen los Juzgados de lo Mercantil, al poieello, le dedicamos todo un
epigrafe que concluiamos manifestando que no pareaber duda, aunque
mantuviéramos la esperanza de que soélo se tramrand situacion coyuntural
transitoria de la que vamos a salir —antes seg@s, un después segun otros-, de la
necesidad de disponer en Andalucia de mas Juzgadelo® mercantil, no solo
incrementando su namero donde ya existen sino @éetolos a otras provincias,
facilitando refuerzos mientras tanto a los ya exitd@s y a los Juzgados de Primera
Instancia donde hubiera habido una entrada imgertineste tipo de asuntos.

Pues bien, la deteccion desde esta Defensorigpiganria luz de las quejas recibidas en
la misma, de este momento econdmico critico, serel¢ en el ejercicio al que el
presente Informe se refiere a la observacion decphas disfunciones en los Juzgados
de lo Social que las descubiertas el pasado aflosede lo Mercantil. De ahi que
dediquemos un epigrafe a esta clase de Organadgudicte el que se dirimen los
conflictos laborales, que, en consonancia conitea&rsituacion de las empresas, se han
multiplicado.

Ya el pasado afio resefiamos el comentario de umiexpe afectante a un Juzgado de
lo Social al mencionar algunas de las quejas sigiifas procedentes de la provincia
de Mélaga, ilustracion que no pudimos concluir alh@aberse recibido, dado que la
queja se presentd en los ultimos dias del afopflamacion que, tras admitirla,
solicitamos al Ministerio Fiscal. Se trataba deu&ja 08/5306 en la que la interesada
nos exponia que habiendo presentado demanda podaet dia 1 de Febrero de 2006,
que fue turnada al Juzgado de lo Social n°® 6 deddalel juicio no se celebré hasta el
10 de Julio de 2006 y la sentencia recaida enshmidictada en fecha 30 de Octubre
de 2006, no le fue notificada hasta el 18 de Dibienidle ese mismo afo, presentando al
dia siguiente escrito anunciando Recurso de Sugphica Sin embargo, a la parte
demandada no le debi6 ser notificada la senterastatel mes de Marzo de 2007, ya
que fue el 16 de Marzo de ese afio cuando soleciéelaracion de la misma, que no fue
resuelta, mediante el correspondiente Auto, ha&ale Diciembre de 2007.

Finalmente, pudo la interesada formalizar el Rexuies Suplicacion mediante escrito
presentado ante el Juzgado el 2 de Abril de 2088, glesde entonces, y nos situabamos
ya a final de dicho afio, no habia vuelto a teneiciaodel asunto, ni siquiera tenia
constancia de que el Recurso se hubiera elevaddalé de lo Social de Mélaga del
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, nihdberse remitido, de cuando se iba a
resolver el mismo, a cuyo respecto argumentabaeniendo en cuenta que interpuso la
demanda el 1 de Febrero de 2006, iban a haceafi@ssin que su asunto se hubiera
resuelto definitivamente, lo que, tratandose depumceso por despido, le estaba
ocasionando un perjuicio mas que considerable.



Pues bien, del informe que nos remitié el Ministéfiscal se desprendié que desde que
en Abril de 2008 interpuso la interesada contraséatencia recaida Recurso de
Suplicacién, se tuvo por formalizado mediante Rtencia de fecha 9 de Mayo de
2008, efectuandose impugnacion del mismo por laesapdemandada con fecha 26 de
Junio del mismo afio. Sin embargo, quedaba pendemtessolver un Recurso de
Reposicion presentado en su dia por su representpmcesal, a lo que se procedio el
11 de Septiembre del pasado afio 2008.

Sin embargo, desde dicha fecha, segun la informdeidlitada, habian permanecido
las actuaciones en el Juzgado de lo Social hagtatis nuestra intervencion, fueron
elevadas a la Sala de lo Social de Méalaga del mabwuperior de Justicia de
Andalucia, ya en Enero del afio siguiente.

Asi pues, la evidentisima dilacion padecida hahiadgdo superada, teniendo la
interesada que permanecer a la espera de quedad3lalviera el Recurso, sin que,

dado lo reciente de su recepcion, pudiera conggkeran esos momentos que se
padeciera dilacion indebida alguna en el érganiimiden que el asunto se encontraba
en esos momentos, a la vista de lo que hubimosadepadr concluidas nuestras

actuaciones al haberse superado el problema eangrasaunque estuviera claro que
todavia la interesada iba a tener que esperar maigiiee a su caso se le diera una
definitiva resolucion.

Situados ya en el presente ejercicio, han seguidouiandose quejas relacionadas con
retrasos afectantes al mismo Juzgado de lo Socddgwefio al que se referia la
anterior, el Juzgado de lo Social n°® 6 de Malaga.etecto, en laqueja 09/232se
planteaba un supuesto de inejecucién de sentendeénada mediante Auto de 3 de
Abril de 2008, sin que la interesada conocieraclarido tras ello al carecer de noticia
alguna al respecto.

Del informe que, tras ser admitida a tramite, nemitio el Ministerio Fiscal se
desprendid, sin embargo, que, tras los primerasitied realizados en orden a ejecutar
la sentencia, con fecha 3 de Junio de 2008 seidgeanitormacion patrimonial sobre la
misma remitida por el Juzgado Decano, ordenandbssgeiente dia 6 mediante
Providencia el embargo de la finca propiedad atefaandada y de una cuenta corriente
de la misma. Fruto del embargo efectuado en ladaiteuenta, con fecha 9 de
Septiembre de 2008 se le habia hecho entregantetasada de una pequefa cantidad
como parte del principal adeudado, y en Diciemlr@@08 se recibi6 transferencia de
la entidad bancaria donde estaba la cuenta emlaapgeidmporte del resto del principal
adeudado, del que mediante Providencia del siguiiat 15 se acordd hacerle entrega a
la ejecutante.

Tras ello se habia seguido la ejecucion en cuankos ehonorarios de su letrado,
habiéndose practicado la liquidacion de intereskstgsacion de costas, cuya firmeza
se decretd el 25 de Marzo de 2009, y como de todanterior se desprendia que la
ejecucion ya se habia llevado a cabo, en cuya coeseia se habia resuelto
positivamente el problema que dio lugar a la prtesédn de la queja, dimos por
concluidas nuestra intervencion en la misma.

Una vez mas volvimos a encontrarnos con el Juzgedo Social n°® 6 de Méalaga
durante la tramitacion de lgueja 09/3294 en la que la interesada se quejaba —con
razon, por supuesto- de que un procedimiento labedarativo de derecho y cantidad
seguido contra una compaiiia de transportes aéneelque ya se habia sefialado a un
afo vista el acto del juicio, cuando se habia idelabrar éste —un afio después de que
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se presentara la demanda, insistimos- se habi@rslidp y sefialado para dentro de
otros seis meses.

En palabras de la interesada, los perjuicios guhodiretraso provocaria serian
irreparables, ya que lo que se pretendia con laadéanera un reconocimiento de
antigliedad que evitara las subrogaciones de tddragm a que la empresa venia
obligando, que serian en el mes de Septiembrdppue el juicio, sefialado para dos
meses después, podria resultar inatil.

Aunque dificilmente iban a adelantar un juicio gaaado, no podiamos por menos que
admitir la queja, no ya porque era mas que susdepte ser admitida sino porque nos
interesaba conocer cual era la situacion en prespaca que se estuvieran produciendo
estas dilaciones no ya en la sustanciacion delt@ssimo en la primera actuacion
judicial que serviria para darle comienzo.

Pues bien, del informe que remiti6 a la Fiscaligodapia titular en funciones del
Juzgado, que también se nos envid a nosotros, sereteido que el primitivo
sefialamiento se habia suspendido pofgae dia se sefialaron 24 juicios; de los que
uno de ellos duré6 mas de dos horas, produciénddsmesitable retraso en las
celebraciones. El juicio del que trae causa estdamacion estaba sefialado para las
11,45 horas, habiendo 7 sefalamientos despuéstdepes lo que a las 16,15 horas,
con celebracién ininterrumpida hasta ese momentojuilgios, se acordd por la
Magistrada titular, y también por los letrados denlaas partes, la suspension del
sefialamiento, acordandose nueva celebracion el 1tRAD9 por imposibilidad
material en la agenda de sefialarlo antes.”

Y nos hacia sabeqtie en estas fechas y a consecuencia de la solgeedar despidos
existentes, se estan sefialando las demandas, cepaédn de las de despido y urgentes
por ley, para el afio 2011 concluyendo su informe asegurando qa® ‘tuanto al
fondo de la demanda alegado por la actora, a resultel fallo se actuarad en
consecuencia

Nuestra intervencion en este caso, como puede,veospudo resolver el problema,
pero si dejar constancia de una realidad y poderlaanifiesto en el presente Informe
Anual.

Una vez mas nos encontramos con el mismo érgancigudn lagueja 09/3475 cuya
tramitacién aun no ha concluido, en la que la realste nos exponia que a su instancia
se siguieron en su dia ante el Juzgado de lo Sttade Malaga autos por despido, en
los que recayd sentencia de fecha 30 de Octub20@d@, contra la que se interpuso
Recurso de Suplicacién ante la Sala de lo Socidlélaga del Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia, que no resolvié el mismdehak16 de Abril de 2009.

Tras los tramites oportunos, la representacidm dietéresada, mediante escrito de fecha
16 de Junio siguiente habia solicitado la ejecuciéria sentencia, consistente en el
abono por parte de la condenada de la indemnizagfalada en sentencia, mas los
salarios de tramitacion devengados. Sin embardoemdo transcurrido mas de cuatro

meses desde entonces, la interesada no teniaandécgue se hubiera emprendido

actividad judicial alguna al respecto.

La interesada argumentaba que, dado el tiempoctreido —mas de tres afios- desde
que se produjo el despido, habia agotado ya laggeienes por desempleo, sin que,
ante la situacion de crisis econdémica reinanteignatsido capaz de encontrar un nuevo
puesto de trabajo, por lo que su unico futuro esvod residia en el cobro de la
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indemnizacioén y salarios de tramites que le erdidds, siendo ése el motivo por el
que le urgia se procediera a la ejecucion de lzisea.

Como antes dijimos, la queja ha sido admitida @€no no ha sido objeto de remision
de informacion por parte del Ministerio Fiscalfratarse de una reclamacién presentada
a finales de afio.

Nos pedia la interesada englaeja 09/5695que instaramos del Juzgado de lo Social n°
1 de Sevilla el adelantamiento del sefalamientoladevista de un juicio sobre
incapacidad permanente total, pensién de la quélatio privada por revision por
mejoria, de la que obviamente discrepaba, que Batiasefialada nada menos que para
el 31 de Enero de 2011, es decir, a la fecha geolddencia, para dentro de un afio y
cuatro meses.

Con independencia de lo demencial del retraso, apeglece, como sabemos, a la
situacion de crisis econdmica, que ha provocadpides masivos, expedientes de

regulacion de empleo, extinciones de contrato tamega del trabajador por impago de

salarios, a los que se ha de dar preferencia, tencaso concreto nuestra remitente
aseguraba que la pérdida de su condicidon de pesiside obligaba a sufragar los gastos
de farmacia, que no podia afrontar por el altoiprde los medicamentos que le habian
sido prescritos, y era por ello que solicitara mstaramos el adelantamiento de la fecha
del juicio, confiando obviamente en la revocaci@nla supresion de su pension por

mejoria, o que no dejaba de ser un futurible maie

No obstante, y aunque ya sabemos que cuando dhsédiato ya esta hecho, y se
supone que por riguroso turno de antigiiedad, lifésite va a modificar nuestra
intervencion ese, por otro lado, insoslayable grd®mo no sea que se produzca un
hueco por suspension, no podiamos dejar de admiéirqueja tan justa por mas que
dificilmente soluble, aunque sdlo fuera a efeatstimoniales y de Informe Anual, de la
que seguiremos informando el proximo afio al no ts&berecibido aun el
correspondiente informe al respecto.

Ninguna irregularidad, sin embargo, se detecto aradtividad desplegada por el
Juzgado de lo Social n° 1 de Cadiz, frente al gdersnulaba lajueja 09/1008 pues si
bien el interesado aseguraba que aun se encoiredizluto un procedimiento iniciado
el afio 2005 ante el referido 6rgano judicial, defarmacion remitida por el Ministerio
Fiscal se desprendié que en Enero de 2006 se $affiddado dia hora para los actos de
conciliacion y juicio ante ese juzgado, pero prmgate se otorgaba el plazo de cuatro
dias a la parte actora para que concretara elcBupdi su demanda, bajo apercibimiento
de archivo.

Y, en efecto, el dia 7 de Diciembre de 2005 sebi@a@scrito presentado por la parte

actora que dio lugar al Auto de fecha de 20 deeiibire de 2005, por el que no se tenia
por cumplido el requerimiento de concrecion dellisaopde su demanda y se procedia
conforme al articulo 80.1 d y 81.1 de la LPL alharo de las actuaciones, teniendo

entrada el dia 4 de Enero de 2006 en la Secrelribuzgado escrito presentado por la
parte actora de Recurso de Reforma que dio lugarPaovidencia de fecha de 20 de

Enero de 2006 en que no se tenia por interpuestiose de Reposicion frente al Auto

de 20 de Diciembre de 2005 de archivo de las acies, pues no se cumplia el

articulo 452 de la LEC, ya que la parte actora swoifestaba que dicha resolucion era
perjudicial para sus intereses, y no expresabafiaccion en que dicho Auto hubiere

incurrido.
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Esa providencia de no admision del Recurso de Rafposfue notificada a la parte
actora del 25 de Enero de 2006 y se archivarora¢asaciones por Diligencia de
Archivo de 15 de Marzo de 2006, por lo que en asedelimiento se habian seguido
todos los tramites procesales correspondientemadstarchivado desde el 15 de Marzo
de 2006, todo lo cual se puso en conocimientondetesado a los efectos pertinentes.

Tampoco parecia existir dilacion indebida en lenttacion del procedimiento objeto de
la queja 09/2742 en la que el interesado nos exponia haber llegadoacuerdo con la
empresa para la que prestaba sus servicios, duabia hecho objeto de despido contra
el que habia reclamado oportunamente, que queddgidecen Acta de Conciliaciéon
celebrada a finales de Enero del presente aficehdtezgado de lo Social n° 3 de Jaén,
estableciendo la indemnizacion y el calendarioapple la misma.

La empresa hizo frente a los pagos establecidas Iparmeses de Febrero y Marzo,
pero a partir de ahi se dejaron de abonar, no idds& hecho con los correspondientes
a Abril, Mayo, Junio y Julio, motivo por el queieteresado solicitd la ejecucion del
Acta de Conciliacibn mediante escrito de fecha @2Abril pasado, asegurandonos el
interesado que no habia habido reaccién judiaitiao escrito solicitando la ejecucion,
pese al tiempo transcurrido, y siendo su situaegmnomica insostenible se habia visto
obligado a solicitar nuestra mediacion, que le pramos, aunque no se trataba de una
dilacion extraordinaria, atendiendo a esa pregidttiacion econémica.

Pues bien, del informe remitido se desprendié gomo antes dijimos, no habia habido
una dilacion manifiesta por parte del Juzgado, ye, dras solicitar el interesado la
ejecucion el referido dia 22 de Abril se dictd6 abas después Auto por el que se
acordaba el despacho de la ejecucion solicitadi@nandose el embargo de los bienes
de la empresa, requiriéndose al tiempo a la pgtaiante para que designase bienes,
derechos o0 acciones de la ejecutada para su embsirggoerjuicio de solicitar
informacion patrimonial de la empresa a la AEAT.

Obtenida dicha informacién, por resolucién de 3Addl se ordend el embargo de un

vehiculo, respecto del que se hizo anotacion pteremle embargo, y también se

acord6 el embargo de los saldos que pudiera tenejetutada en diversas cuentas
bancarias, designandose, tras los tramites op@tuidos realizados con inusitada
celeridad, el 29 de Junio perito para el avaludodebienes embargados, lo que se
notificd al Letrado de la parte ejecutante medigmtidencia de fecha 6 de Julio. En
base a todo ello, en opinién del Ministerio Figmalexistia ni habia existido dilacion o

demora en la tramitacion del proceso de ejecucidqua nos venimos refiriendo, y

como también nosotros lo creiamos, dimos por cadedunuestras actuaciones.

Del contenido del escrito que transcribimos a cwatcion, enviado tras la tramitacion
conjunta de lajueja 09/1173y laqueja 09/1175 se desprende la situacidon planteada en
las mismas, nuestras intervenciones al respeaaiitima de las conclusiones a la que
llegamos, que fue precisamente la de enviar didwoite al Presidente del Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia:

“Con motivo de la tramitacién de las quejas 09/1173 y 09/1175,
promovida por dos trabajadores que habian formulado en Enero del
presente afio sendas demandas de extincion de la relacién laboral por
voluntad del trabajador a causa del impago de salarios de que venian
siendo objeto desde el mes de Agosto pasado, hemaos tenido ocasion de
conocer la alarmante situacion que, al parecer, esté afectando en general a
los Juzgados de lo Social de Almeria, y especialmente al nimero 4 del
referido orden jurisdiccional.
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En efecto, del informe que sobre las causas del retraso que estaban
experimentando los sefialamientos nos ha sido remitido, se desprende que
tras haberse incrementado notablemente en el afio dos mil ocho el nimero
de procedimientos que tuvieron entrada en los Juzgados de lo Social, y
concretamente en el numero 4, que fue de 1372 asuntos, con un
incremento especialmente notable de los procedimientos de despido, éstos
han vuelto a aumentar en el afio en curso, habiendo tenido entrada, a titulo
de ejemplo, sb6lo en el pasado mes de Abril hasta sesenta y ocho
demandas de despido, calculandose que a finales de afio se podria haber
duplicado el médulo de entrada previsto por el Consejo General del Poder
Judicial para un Juzgado de lo Social.

Con independencia de lo anterior, y a mayor abundamiento, el
Juzgado de lo Social n° 4 se encuentra sin Magistrada, que esta de baja
por enfermedad, desde el 18 de Marzo pasado, sin que se haya designado
ningln juez sustituto, debido a lo que a mediados de Mayo se habian
llegado a suspender mas de 150 sefialamientos.

Dada la precariedad econémica en que se encuentran los
trabajadores que se dirigieron a esta Institucién debido a la prolongada
falta de pago de salarios debidos, y sin que puedan acogerse a prestacion
econOmica alguna hasta que no se extingan sus contratos, su situacion, y
la de tantos otros que se encuentran en la misma, puede tener nefastas
consecuencias para ellos al no poder hacer frente a sus pagos.

Ante una situacion como la descrita, nos ha parecido que debiamos
dirigirnos a V.E. a fin de ponerla en su conocimiento a los efectos que
procedan.”.

Como puede verse, tras la constatacion de la lablensituacion afectante a los
Juzgados de lo Social de Almeria en general, yajado de lo Social n° 4 de Almeria
en particular, no teniamos otra salida que la deaelel caso, transmitiéndole nuestra
preocupacion, a la Presidencia del TSJA, toda wez & nombramiento de jueces
sustitutos corresponde al Consejo General del Paadicial, no a la Consejeria de
Justicia, y por ser el Tribunal Superior nuestre pEdximo interlocutor en un ambito

de competencias estrictamente judiciales.

Y sin embargo, el mismo Juzgado de lo Social résélvié con prontitud el asunto que
nos planteaba el interesado emleeja 09/1946 quien nos explicaba en la misma una
situacion que le sumia en una desesperacion parfente comprensible: trabajaba para
una empresa de transportes de mercancia desde 20@fi con la categoria laboral de
Conductor de Camion, y desde el mes de Agosto @8 80 cobraba salario alguno, lo
que le habia llevado, ante una situacién que necaque fuera a mejorar, a presentar
demanda de resolucién de contrato como si de despjgirocedente se tratara en Enero
de 2009, asi como otra de reclamacion de cantidadop salarios devengados y no
abonados desde la citada fecha.

El juicio por la reclamacion de cantidad habia sdbalado para el mes de Noviembre

de 2009, casi un afio después de que presentagmbnda, y aunque el de extincion de

la relacion laboral por voluntad del trabajadorse@alé para una fecha relativamente

razonable, el treinta y uno de Marzo de ese migiog @ decir, dos meses después de
que tuviera entrada la demanda correspondienjeicel hubo de suspenderse por baja

por enfermedad de la titular del Juzgado, volviéeda sefialar para el 2 de Junio

proximo.
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Y ése era el motivo de la desconfianza de nuestritente, que el juicio, llegada la
citada fecha, volviera a ser suspendido, ya quieular del Juzgado continuaba de baja
y todos los juicios que estaban sefalados paradephsadas habian tenido que ir
suspendiéndose, al no haberse sustituido a lartitlél Juzgado que se encontraba
desde la citada fecha en situacion de baja.

La situacion del interesado era, como es logiceginlverdaderamente desesperada, ya
gue, como dijimos, llevaba sin percibir salarioualg desde el mes de Agosto del afio
anterior —nueve meses trabajando sin sueldo-,a&erpabandonar su puesto de trabajo
por razones obvias hasta que no se produjera luoporesolucién judicial, y sin poder
percibir, por idénticas razones, la prestaciondesempleo a la que tendria derecho de
resolverse su contrato como si de despido impratedse tratara, por lo que la
celebracion del correspondiente juicio le resul@auma urgencia.

Fue por ello, y porque dicha situacion le habizall®dy a permanecer en un estado
depresivo palmariamente contraindicado para urajwatomo el que desarrollaba, por
lo que habia solicitado la mediacion de esta lmgth al respecto, y por esa razon
procedimos a la admisién de la misma, por mas bjugéce estuviese sefialado ya y su
posible suspensiéon no fuera mas que un futuritdbiethdo constituir nuestro objetivo

en este caso que se reaccionara antes de quesadiesa.

Y afortunadamente la resolucion del asunto resdtdan sencilla como grata: el juicio
se celebrd en la fecha sefialada, dictandose da@liatdesentencia en virtud de la que se
estimo la demanda de nuestro remitente y declandgexda en la fecha de la misma la
relacion laboral que lo vinculaba a su empresaa gue condenaba a abonarle la
indemnizacién que le correspondia, liberandolo papsar a la prestacion por
desempleo. Queremos creer que contribuimos a qusencumplieran sus malos
augurios.

El dltimo expediente que comentamagieja 09/4903, que significativamente también
afectaba al Juzgado de lo Social n°® 4 de Almedse® matices similares por un lado y
bien distintos que el anterior, por otro, pues aengoincidia en cuanto a la
circunstancia de conocer ya quien a nosotros ggialia fecha de su futuro juicio, en
este caso el problema estribaba en lo lejanisirhsedi@lamiento.

En efecto, del contenido del escrito del interesselalesprendia que tenia reconocida
inicialmente una pension de la Seguridad Sociallpealidez Permanente Total, pero
después de haber sido objeto de un trasplante abiado incapacitado para todo tipo
de trabajo, solicitando, en consecuencia, unaiéevide su invalidez por agravacion al
objeto de que le reconocieran una Invalidez Perntan&bsoluta, que le habia sido
denegada, lo que le habia llevado a impugnar didslucion administrativa
denegatoria mediante demanda que habia sido admaitichmite por el Juzgado de lo
Social n® 4 de Almeria por Providencia de fecha &eptiembre de 2009.

Lo que se constituia en objeto de su queja eradidchde que en la citada Providencia
se hubiera sefialado como fecha para el correspuadigcio la del 29 de Septiembre

de 2010, es decir, para dentro de mas de un afydosuponia una dilacién que le
ocasionaba un grave perjuicio dada la escasa audatia pension que actualmente
percibia, que mejoraria sensiblemente en caso desqgupretension fuera estimada,
difiriendose en tan largo plazo dicha posibilidad.

Aunque la queja ha sido admitida pese a ser camssiede lo dificil que resulta
modificar un sefialamiento ya efectuado por riguresoo de antigiedad, al haberse
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solicitado informe en los Ultimos dias del afio & @l presente Informe se refiere no
hemos recibido aun respuesta, sobre la que daramosa, en su caso, el afio proximo.
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SECCION SEPTIMA: OFICINA DE INFORMACION
7. Especial referencia a las consultas sobre la Cr  isis EconGmica.

No vamos a negar que en afios anteriores nuestcn®file Informacién no haya
atendido consultas basadas en dificultades y pr@seecondmicos importantes. De
hecho, en los dltimos afios, en las consultas eskiz en el Servicio de Informacion y
Atencion Ciudadana, esta problematica ha estadmpsée presente. No obstante,
mencion especial merece este asunto en el InformealAcorrespondiente al 2009,
debido a la crisis econdmica y financiera actualaeque esta inmerso nuestro pais y
por ende, nuestra Comunidad Autbnoma, que ha deyo b que en cierto nimero de
consultas se haya expuesto por las personas quechditio a nosotros, que ésta era la
causa principal de su actual situacion.

En el afio 2009, se ha observado un crecimient@ @sistencia a nuestra Oficina de
personas con referencia a esta tematica, ya caetual situacién afecta directamente a
la vida cotidiana de ciudadanos y ciudadanas nedeen Andalucia y algunos de ellos
han acudido a nuestra Institucion con el objetigpeeanzador de adquirir una

informacion favorecedora.

Esta circunstancia es la que ha provocado que estrauOficina, los principales
problemas que se han sefialado derivados de est&astaincia, hayan sido referidos a
dos asuntos principales, trabajo y vivienda. Na®ettamos por tanto, por un lado, con
una necesidad de empleo importante, por pérdidandeho, cierres de pequefias y
medianas empresas, casi siempre familiares, cuyeBod nos han manifestado tener
conflictos con los bancos por créditos impagadesadas a la Tesoreria de la Seguridad
Social y la imposibilidad de renegociar prestambancarios, falta de ayudas para
“reflotar su empresa”. Y por otro, trabajadores gaeobran por falta de liquidez de las
empresas para las que trabajan o trabajaban.

El mayor nimero de este grupo de consultas, seacpot lo tanto en la necesidad de
empleo. Muchas de las efectuadas y de los esqu$an llegado, expresan de manera
desesperada, el deseo de encontrar un trabajaeykas) personas afectadas no pueden
hacer frente a su economia, ni cubrir sus necessdadsicas ni las de su familia.

La otra tematica mas relevante, consecuencia detlxior, relata los conflictos y

dificultades con entidades bancarias relacionadosla propiedad de la vivienda. En

este sentido, las personas consultantes nos expohea todo la enorme dificultad al

acceso de los créditos bancarios. Bancos que @ nlagconcesion de una hipoteca o
rehipoteca, aplazamiento o moratoria de los pagoijso cuando se ha iniciado un
procedimiento de pago de la vivienda nueva, al is@bmodificado las circunstancias
econdémicas y no se ofrecen suficientes garantigsage. También en ocasiones, han
hecho referencia a las dificultades para rescédaep de pensiones.

Este conflicto, relacionado con el pago de la videe lo hemos encontrado tanto en
relacion a la compra de viviendas libres como desmdas calificadas como protegidas
por la Administracion.

En cualquier caso, las consecuencias derivadasadactual situacion de crisis

econdmica se reflejan sobre los ciudadanos y cardexddque acuden en demanda de
informacion y atencion a este Servicio, en térmimpge han sido resefiados y
comentados en los apartados precedentes.



Asi, necesariamente hemos de remitirnos a los dattess materias y numero de quejas
relativas a éstas, sobre las que se presento guegaés de la Oficina, no pudiendo
olvidarnos tampoco de los comentarios que hemostusfdo sobre el ndmero de

consultas y materias sobre las que versaron, quent@ban dentro del ambito

competencial de este Comisionado Parlamentario.
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