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SECCION PRIMERA:;

LA SITUACION DE LOS DERECHOS Y LIBERTADES
CONSTITUCIONALES DE LOS ANDALUCES A TENOR DE LA
ACTUACION ADMINISTRATIVA

LA SITUACION DE LOS DERECHOS Y LIBERTADES CONSTITUC IONALES
DE LOS ANDALUCES A TENOR DE LA ACTUACION ADMINISTRA TIVA

|.- EL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ ANTE LA CRISIS ECONOMICA.

Comenzar el presente Informe Anual con una ref@erc la situacion
econdmica que atraviesa nuestra Comunidad resulbhbgado, especialmente si
tomamos en consideracion el proclamado deseo ddregitucion de servirse de este
documento formal de dacion de cuentas para traskd@a Camara que representa la
legitimidad popular las inquietudes, los anheldssydesvelos de la poblacion andaluza
en el ejercicio de sus derechos fundamentales.

Esta Institucién se ha preciado en diversas ocasida servir como transmision
de nuestros contactos permanentes y percepcioness@dcto a la realidad social,
desvelando ante sus Sefiorias aquellos problemageantes que veiamos prontos a
eclosionar, desgranando los temas que concitabamagor medida el interés o la
inquietud de la ciudadania y exponiendo las cuasti@ue motivaban la denuncia y la
protesta de los andaluces y las andaluzas.

Con tales premisas resultaba imposible obviar eblpma que, hoy por hoy,
suscita la preocupacion unanime de la ciudadagigeyno es otro que la grave situacion
de crisis econdmica en que se encuentra inmerstraseciedad.

Y decimoscrisis por emplear la acepcion que parece haber sidadalgmra
designar la situacion actual de la economia, aungiEis convendria hablar con mas
propiedad derecesionecondémica, ya que parece el término que mejorridestas
sombrias perspectivas que arrojan en estos momamssos indicadores econdmicos.

Es evidente que la profundidad y rapidez de la deba&conomica ha
sorprendido a esta Institucion tanto como al restanstituciones politicas, sociales y
financieras, tanto andaluzas, como espafolas mdasa No nos lo esperdbamos, o
cuando menos, no esperdbamos que ocurriera can dalgridad e intensidad. Y, en
alguna medida, nos ha cogido con la guardia ba@amismo modo que ha tomado
desprevenida a la inmensa mayoria de los andajusedaluzas.

Pero no es nuestra intencidon dedicar el presemitagp a exponer teorias sobre
el origen y posibles causas de la presente sitniadémasiadas se han expuesto ya- ni
vamos a tratar de identificar a los culpables dedorrido —abundan en exceso los
dedos acusadores- ni, menos aun, vamos a espeolles cuales podrian ser las
soluciones para salir de la actual coyuntura eca@msencillamente porque las
desconocemos-. EIl objetivo y el cometido del presapartado es mucho menos
ambicioso y entronca directamente con las obligespfunciones y responsabilidades
gque expresamente nos encomienda nuestra Ley Regulad



Pretendemos, en primer lugar, exponer a travéseligb de las quejas recibidas
en gqué medida la situacion de crisis economicaregircutiendo sobre la vida de los
andaluces y las andaluzas y sobre el ejercicioéptrs y éstas de sus derechos mas
elementales.

En segundo lugar, y cumpliendo con el mandato Hst@b de supervisar la
actuacion de las Administraciones publicas, queseneaponer las actuaciones
realizadas por esta Institucion para evaluar laglidas adoptadas por los poderes
publicos en respuesta a las demandas de la ciudaolanel subito agravamiento de su
situacién econémica.

Y, en tercer lugar, pretendemos aprovechar eshaniai para explicar los
compromisos que esta Institucibn asume, en cumgtitoi de su mandato legal y
estatutario, para velar por el pleno respeto dedechos fundamentales de los
andaluces y las andaluzas mientras dure estd difigcion.

A. Analisis de la situacion en base a las quejas redas.

Se ha convertido en un tépico decir que las quejasadas al Defensor del
Pueblo Andaluz, aunque conformen sélo un pequei@rso, son una representacion
fiel de la realidad de los problemas que acuciEnsaciedad andaluza. Y este tépico se
nos ha revelado especialmente acertado en la peeseasion y en relacion con este
problema de la crisis econdmica.

Asi, las quejas recibidas durante 2008 nos permaediografiar a una sociedad
que va descubriendo paulatinamente la realidad grdsedad de una crisis, que era
percibida al principio del afio como una amenazankejy pasajera, para verla, al
finalizar el mismo, como una presencia real asentga en las vidas de muchas
personas y con trazas de permanencia.

Incluso seria posible situar temporalmente la esidande la crisis entre la
ciudadania a la luz de cdmo han ido aumentandcamess las quejas recibidas en esta
Instituciébn que exponian problemas particulareaciehados con el deterioro de las
condiciones economicas generales.

Del mismo modo que seria posible calibrar el g@delincidencia de la crisis en
cada uno de los sectores econOmicos y en lostdstiolectivos sociales, partiendo del
dato del nimero de quejas tramitadas por las tlistidreas tematicas en que se divide
funcionalmente esta Institucion.

Por ultimo, podemos llegar a apreciar hasta quemxis y con qué dureza esta
afectando la crisis a las familias andaluzas pattiedel dramatismo de algunos de los
testimonios que los ciudadanos nos hacen lleg&r gon sus escritos de queja.

En este sentido, resulta dificil escoger un cotespositivo adecuado para hacer
un recorrido por las numerosas quejas recibidaantir2008 en relacion con la crisis
econdmica, que nos permita dibujar una panoranetalé la realidad que las mismas
representan.

De hecho, si hubiéramos de resumir de forma suatéyi en base a los escritos
de queja recibidos, las cuestiones en las quet&e emnifestando con mayor gravedad
las consecuencias de la crisis, podriamos decitagugismas se centran en el creciente



desempleo de muchos andaluces y andaluzas; enfiladtades en el acceso a la
vivienda por restricciones en los créditos hipaiesao la imposibilidad de su
mantenimiento por no poder pagar los préstamospélalida de la capacidad de
consumo que se traduce en fuertes descensos ean@s de todo tipo de productos
con especial incidencia para la supervivencia @gupiio comercio; las restricciones
crediticias que ponen en riesgo el futuro de mugeagiefias empresas y negocios; la
creciente demanda de servicios sociales por pate@edsonas y familias que han
perdido sus medios de vida, sus empleos, sus diagen

Como puede verse las consecuencias de la crisisnschas y afectan a la
practica totalidad de los a&mbitos de la vida ecanam social de nuestra Comunidad.
Es dificil destacar un sector econdmico o un ciecsocial, como especialmente
afectado por la crisis, porque todos lo estan epoma menor medida, y porque los
problemas de unos sectores o colectivos se cruzarios de los demas y terminan
confundiéndose en una amalgama de causas y efectos.

No obstante, nos resulta especialmente preocuperdiéuacion en materia de
empleo, donde unas realidades, desconocidas dasdentas de una década, se abren
de nuevo paso en nuestra sociedad: los expedieetaggulacion de empleo, los
despidos masivos, los parados cualificados con deaseinte afios de experiencia
profesional y las largas colas en las oficinas ngleo. Un realidad que, no por
conocida en otras situaciones de crisis, deja dead®ecogedora en tanto que encierra
el drama humano de numerosas personas y famil@aslejoen enfrentarse al problema
de carecer de empleo.

Una drama humano y social que muchas veces sesideneiado en esta
Institucion en forma de queja, individual o coleatien la que se pide la intercesion de
la Institucion para evitar un despido, conseguir nurevo empleo o impedir un
expediente de regulacion de empleo que amenazdejanen la calle a un importante
colectivo de trabajadores.

Especialmente ilustrativas de la situacion actoal Ias quejas en las que los
ciudadanos denuncian las largas colas que se vigadds a soportar en las
dependencias del Servicio Andaluz de Empleo conmsemuencia del elevado niumero
de personas que acuden a las mismas solicitanda.ayu

También resultan llamativas en este ambito del emfas quejas recibidas en
relacion con las paralizaciones o reducciones grofartas de empleo publico que se
estan produciendo tanto a nivel autonomico, comoalginos Ayuntamientos. Y
resultan llamativas, no sélo por demostrar que fsisc también afecta a la
Administracion Publica, sino especialmente porqueep de relieve la paradoja de que,
por un lado, la Administracion esté lanzando pladesinversion urgente en obras
publicas con el objetivo declarado de crear emplgmor otro lado, esté restringiendo
sus propias ofertas de empleo publico.

intimamente relacionada con el empleo esta la @dinade muchas empresas
inmersas en un ciclo infernal marcado por el destesn su volumen de negocio,
provocado por la caida del consumo, que les llpgaun lado, a reducir su actividad
productiva y, por otro lado, a restringir los pexich sus proveedores, con ello, a la vez
que inciden negativamente en la situacion de saisajmdores, a los que aplican



expedientes de regulacion de empleo, extiendeefeagos de la crisis a las empresas
proveedoras y a los trabajadores de las mismas.

Como consecuencia de este ciclo que se retroabnmmnitinuamente, muchas
empresas se ven abocadas al cierre o son declaead@®ncurso de acreedores,
destruyéndose asi el tejido productivo y dejandonughas personas en situacion de
grave precariedad.

Asi las cosas, no es extrafio que se reciban esa#oqueja en los que los
trabajadores de alguna empresa arrastrada pasigaenuncian llevar varios meses sin
cobrar sus salarios o estar sometidos a contingosdeente de regulacion de empleo
sin que se les ofrezcan salidas viables parasacgin personal y laboral.

Pero una de las mayores paradojas deparadas pgudgss tramitadas durante
2008 se refiere a las situaciones de morosidad pagm en que han caido muchas
Administraciones publicas, particularmente Ayuntmhds, que supone un gran
quebranto para las economias de los acreedoremdiiec en su inmensa mayoria
profesionales, autbnomos y pequefias empresas. dblepra que se agrava por el
hecho de que las entidades financieras estanngistido fuertemente el crédito a
terceros, especialmente a las pequefas emprespraf@sionales y los trabajadores
autonomos, lo que hace que el cobro de las caesdadeudadas por las Entidades
Locales se convierta en muchas ocasiones en ustiGcuee pura supervivencia para
los mismos.

De hecho, en una de las quejas recibidas, el gadoedescribia graficamente su
situacion diciendonossf el Ayuntamiento no me paga lo que me debe rapmpa la
ruina, y conmigo va mi familia y las familias de Igue trabajan conmigo

El problema es que esa misma crisis economica gugejfado en tan precaria
situacion a familias y empresas, ha dejado iguainen situacion muy delicada a las
finanzas de muchos Ayuntamientos. Hasta el puntgqudgealgunos de ellos, que a la
crisis econdémica deben sumar una nefasta gestidbantdula época de bonanza
econdmica, se han visto obligados a declararsetaiiente en situacion de quiebra
financiera y han tenido que reconocer su incapdqidaa hacer frente a sus deudas.

No podemos dejar de poner de manifiesto la incargia que supone que en
unos momentos de grave crisis economica como tagslas, en los que la financiacién
publica parece haberse convertido en la princidtategia para dinamizar una
economia desfalleciente, las Administraciones lex;an vez de ser un actor destacado
para la reactivacion de las economias locales, gruedtar convirtiéendose, con sus
impagos y con su morosidad, en un factor de ahomeddonde la crisis para las
pequefias empresas y para muchos profesionaldsayaiares autonomos.

Quizas habria que replantearse las actuales limites al endeudamiento de las
Entidades Locales, a fin de posibilitar que lasnmais contribuyan a la recuperacion
econdémica de las economias locales o, cuando mep@s,no sean causa de su
hundimiento. También podria estudiarse la posdilidde que alguna Institucion
financiera publica asumiese las deudas contramfasecceros por las Administraciones
Pulblicas y facilitase el pago anticipado de lasnmass evitando asi los perjuicios
derivados para las empresas y los particularea detiente morosidad publica.



Sea por las razones que fuere, lo cierto es qatuacion de muchas empresas
se ha vuelto desesperada, como lo demuestra eb liechue esta Institucion se haya
visto obligada a abrir de oficio dos quejagueja 08/4025y queja 08/410t para
investigar las denuncias recibidas por la satunaeldstente en algunos Juzgados de Lo
Mercantil a resultas de la avalancha de peticioleesmpresas incursas en concursos de
acreedores.

Pero el sector econémico mas castigado por lasceisbndmica es, sin duda
alguna, el sector de la construccion y las empredags como consecuencia, en
particular, de la ruptura de la burbuja inmobidafUn sector, cuya implosion ha traido
gravisimas consecuencias, tanto en el ambito deleemcomo en el de la vivienda.

En este sentido, son varias las quejas recibidasudadanos desesperados que
veian peligrar sus viviendas o sus ahorros comsemuencia de la quiebra de empresas
promotoras que dejaban en el aire promociones iiigaads por todo el territorio
andaluz, sin dar respuesta a las demandas deenutes!

Especialmente duras han sido las suspensiones des pde empresas
inmobiliarias dedicadas a la construccion de Vidashde Proteccion Oficial que han
supuesto un grave revés para los planes de vivigaaauchos municipios andaluces y
para las ilusiones de muchas familias que, tras afolas listas de espera, confiaban
finalmente en acceder a una vivienda digna.

También se han recepcionado diversas quejas priesdele empresas
subcontratistas que denunciaban su precaria Situd@s producirse la quiebra de la
empresa contratista, sin atender las deudas adedradon las mismas.

Pero si las consecuencias de la crisis estan sdum@s para las empresas, aun
mas duras estan siendo para las personas pertaesceeaquellos colectivos sociales
qgue afrontan la nueva coyuntura econdémica en ut#ac#dn de partida mas
desfavorable. Tal es el caso de las personas diessafap, las mujeres, los inmigrantes,
las personas con discapacidad, y otras en esgéaiation de exclusiéon social.

Es por ello que, de las muchas quejas recibidasnés dramaticas sean las que
se atienden desde nuestra Oficina de Informacidmgue son quejas que en la mayoria
de los casos no constituyen sino el llamado dessdpale personas arrolladas por la
realidad de una crisis econémica que siempre sa especialmente con los mas
débiles. Son personas que acuden a esta Institgoido ultimo remedio, implorando
algun tipo de ayuda, una respuesta o0 una soluciéries ayude a superar, aungue sea
transitoriamente, su dificil situacion.

Familias que no pueden pagar sus hipotecas y sanienazados de desahucio
inminente; hogares en los que sobreviven familiasuz y sin agua por falta de pago,
trabajadores en paro que contemplan con desespreraomo se les agotan los
subsidios sin encontrar un nuevo empleo; pequefipsesarios abocados al cierre de
Sus negocios por no poder pagar sus deudas Y [ppd&aclientes; emigrantes que no
encuentran trabajo, no tienen qué comer y ni sigyeeden acogerse a los planes de
retorno anticipado porque carecen de documentacidngla....

Muy significativa de la situacion de desespera@dmue se encuentran algunas
personas como consecuencia de la crisis nos paltgetato contenido en una de las



guejas recibidas por la Oficina de Informaci@ueja 08/4749 remitido por una joven
de 30 afios que manifestaba encontrarse sin tral@joo, sin recibir ningun tipo de
prestacion y fa mayoria de las veces sin nada que llevarse boled. Lo Unico que
nos pedia esta persona en su escrito de quejafermnacion acerca de los comedores
sociales de su localidad o de sitios proximos mikma donde den comida a los que
no tienen recursos economitos

Pero si la situacidn de crisis esta afectando ehosiandaluces y andaluzas, ain
mayor incidencia esta teniendo entre el colectieo pgrsonas inmigrantes que se
encuentran en nuestra comunidad buscando un fotejar o huyendo de la miseria de
sus paises de origen.

Asi, durante la pasada campafia de recogida de eliturze fue precisa la
intervencion de esta Institucion ante la graveasitin creada por la falta de alojamiento
para los muchos inmigrantes que deambulaban gmolancia de Jaén en busca de un
trabajo que este afio era mas dificil de encontramginca por la dura competencia que
suponian los numerosos temporeros espafoles qienhadudido a esta campafa, tras
afos de ausencia, como consecuencia de la crisigmica.

Y es que en una coyuntura econémica como la aaspkcialmente si viene
acompafada de un alto indice de desempleo, lacKitude los inmigrantes se torna
particularmente dificil, y no sélo porque les résuhas complicado encontrar trabajo
ante la competencia de los nacionales, sino tangmégue se ven sometidos con mas
frecuencia a situaciones de abuso en sus condicilaherales por parte de cuantos
empresarios que aprovechando, o excusandose,ségndaion econdémica les imponen
horarios de trabajo excesivos, les reducen lasspages retrasan el pago de sus
salarios.

Pero el mayor riesgo en el &mbito de la inmigraci@ne posiblemente del
aumento de la economia sumergida como consecudedm crisis, ya que la misma
suele venir acompafiada de un incremento en el adeinmigrantes, generalmente
carentes de documentacion, que se ven obligadosabajdr en condiciones de
clandestinidad e ilegalidad, carentes de cualglgeecho y, en ocasiones, en situacion
de maxima precariedad o semiesclavitud.

Y existe un riesgo afadido que se deriva tambiéresde incremento de la
economia sumergida y que puede ser aun mas pelignos la propia explotacion
laboral a que se ven sometidos los inmigrantes. Mdsrimos a las negativas
consecuencias que esta economia sumergida tiere laoconomia regular y que, en
un momento como el actual de grave crisis econgmisade dar lugar a la aparicién de
brotes de xenofobia entre quienes consideran reaptas de esta situacion, no a los
empresarios sin escrupulos que fomentan esta edarsumergida, sino a los propios
inmigrantes que supuestamente se benefician deretletrimento de los nacionales.

Una demostracion de lo real del riesgo que comergato encontramos en el
relato de una queja recibida durante 20Q8efa 08/5242 cuya promotora nos relataba
como la empresa de su hijo, dedicada a reparaciemes hogar, se estaba viendo
abocada al cierre como consecuencia de la competdesleal que le hacian otras
empresas que utilizaban como mano de obra bamtaigrantes sin documentacion.



La promotora de la queja no centraba sus irassarfgpresarios inescrupulosos
que empleaban a estos inmigrantes indocumentadus,gsie hacia blanco de su
indignacion a los propios inmigrantes a los quesaba de cobrar menos de lo
estipulado legalmente, no pagar sus impuestos grhamnido a nuestro paipdra
ponerle la soga al cuello a los espafidld mas triste de este caso, es que la persona
que escribia la queja afirmaba haber sido ella migmigrante en su juventud en un
pais centroeuropeo pero, segun afirmaba, habiajadd siempre respetando las leyes
del pais de acogida.

Como puede verse el riesgo de xenofobia es comipilyademanda de todos
los actores sociales y politicos un esfuerzo parareque este sentimiento cale en
nuestra sociedad.

Ciertamente el relato de las quejas recibidas guerpde manifiesto la dureza
con que la crisis econdémica esta afectando a iedat andaluza seria excesivamente
extenso para agotarlo en estas lineas. Sirvaneabsn como muestra los casos que
hemos citado, aunque los mismos sélo reflejen wugfa parte del problema y
permitannos que, correlato de lo expuesto, lesdrdbamos parte de un escrito de queja
—queja 08/3832 que tiene como virtud compendiar en pocas frizsdareza de la crisis
econdémica y exponer hasta que punto la misma cotodas personas y a las
instituciones en situaciones que hace pocos mesasanecerian imposibles:

“En el ultimo afio solo he trabajado 3 meses, tengo deudas
bancarias exactamente con (...), con la que tengo suscrito un plan de
pensiones. Ademas de deudas con la seg. social, embargos de la agencia
tributaria, ya no puedo pagar mas letras de la hipoteca puesto que no
tengo ingresos, ademas de mujer y 2 hijos que ya no puedo darles de
comer. Recuperar el plan de pensiones me daria vida tres meses hasta ver
si encuentro un trabajo, pero me lo han denegado, ya lo he pedido mas de
5 veces. Dicen que tengo estar un afio en paro.;,que esperan que me
echen de mi casa, viva bajo un puente y nos muramos de hambre para que
me lo devuelvan? No es justo, puesto que el dinero es mio y lo necesito
ahora.¢quizds piensan que todo el mundo puede estar un afio sin
ingresos? Todas las situaciones no son iguales.”

B. Las actuaciones del Defensor del Pueblo Andalen relaciéon a la crisis
econdmica.

Reconociamos al inicio de este apartado que ldeapi profundidad de la crisis
econdmica nos habia sorprendido y, en cierto mods,habia cogido desprevenidos.
No obstante, una vez que las quejas recibidas carama poner de manifiesto la gran
incidencia que estaba teniendo la situacion ecargren las familias andaluzas,
consideramos necesario que la Institucion se paegparara dar una respuesta eficaz a
las demandas de la ciudadania y al nuevo escejqaicse nos presentaba en cuanto al
ejercicio de nuestra funcion tuteladora de derechos

La primera decision tomada al respecto fue coordiaarespuesta a las
numerosas consultas que comenzaban a llegar aciaadDde Informacion demandando
orientacion sobre las posibles ayudas disponipl®s paliar al grave situacion
economica de algunas familias, empresas y pantesila



Normalmente, las consultas de este tipo, tras uala&cion inicial , suelen ser
derivadas a los servicios sociales de las Entidadeales o a las Administraciones
competentes en funcion de cuél sea la concretai@ugdanteada en las mismas —
Servicio Andaluz de Empleo, Consejeria para lalttachy Bienestar Social, etc. Sin
embargo, la situacion actual es algo diferenteqummuna de las particularidades de la
actual crisis econdmica ha sido la rapida respugséase ha dado por parte de las
distintas Administraciones Publicas a las situassothe carencia que se iban detectando.

En este sentido, asistimos a un auténtico aluvedmidrmaciones anunciando la
aprobacion por las distintas Administraciones Riallide diferentes medidas de ayuda
para las personas, las familias y las empresatadéescpor la crisis econémica.

Parece claro que la Administracion ha decidido toamapapel protagonista en
la respuesta a la situacion actual de crisis eca@ympor un lado asumiendo sobre sus
espaldas —o mas bien sobre sus presupuestosiciatdifea de dinamizar o sostener la
economia hasta tanto no se recupere la iniciativaga y, por otro lado, sirviendo de
soporte 0 colchén para atenuar en la medida deosible las consecuencias mas
gravosas de la crisis para la ciudadania.

Se trata de iniciativas muy loables y que todosemspos que puedan
mantenerse en el tiempo por el plazo necesarioquarrda economia recupere su pulso.

Sin embargo, en relacion con las medidas de ayaidagaliar las consecuencias
de la crisis se esta generando un problema comsecoeancia, precisamente, de la
excesiva proliferacion de tales medidas y por latinoa revision a que se ven
sometidas las mismas como consecuencia de la @jpsobde nuevas medidas, o la
publicacion de medidas adicionales o complemetagae, en ocasiones, resultan ser
contradictorias con las anteriores o generan canflentre sus posibles destinatarios.

A este panorama debemos sumarle el que sean as#dministraciones —
estatales, autonémicas y locales- las que contiengaraprueban nuevas medidas sin
que parezca existir una coordinacién previa ersenhismas y sin que se conozcan
evaluaciones acerca del posible impacto de dichedidas sobre otras ya aprobadas
anteriormente por la misma o por otras Administraes.

Por otro lado, y para mayor confusion, no es erti@iie responsables politicos
publiciten como si se tratara de un hecho consuntadprobacion de determinadas
ayudas, cuando las mismas aun se encuentran eddastudio o precisan para poder
ser aplicadas de desarrollos normativos ulteriowss, la intervencion de otras
Administraciones Publicas o de la colaboracion wigdades financieras privadas. Se
generan asi expectativas entre la ciudadania qge hesultan frustradas.

Asi las cosas, no es extrafio que muchos ciudadamisdadanas se hayan
dirigido durante 2008 a esta Institucion pidiende ge les informase, a la vista de sus
circunstancias personales, sobre cudles de lasasyuiblicas aprobadas podrian dar
respuesta a su caso concreto y como y donde padiiaitar las mismas.

Para tratar de dar respuesta a estas demandasye&adaas acuciantes, se
considerd oportuno iniciar una actuacion de ofiegueja 08/4894 con el fin de
recabar de las Administraciones AutonOmica y Laafgirmacion precisa acerca de las
medidas de ayuda que habian sido aprobadas poesipsctivas Administraciones en
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relacién con la crisis econémica. Estas peticis®sicieron llegar a la Consejeria de
Economia y Hacienda de la Junta de Andalucia g adho Diputaciones Provinciales
andaluzas.

Las respuestas se han ido recibiendo a lo largailtigio trimestre del afio vy,
aungue aun restan por recibirse las procedentedgdaas Diputaciones Provinciales,
ya podemos anticipar que las Administraciones paiadas no han contribuido en
demasia a clarificar el confuso panorama que eapurs.

El principal problema es que las respuestas reasbittacen referencia
fundamentalmente a las medidas adoptadas para idaram sostener la economia —
inversiones en infraestructuras, creacion de empleouando nuestro interés se
centraba especificamente en conocer de forma gldetallada las ayudas dirigidas a
paliar las consecuencias de la crisis para paaties) familias y empresas.

Otro problema es que algunas de las respuestdsdaesiinsisten en desgranar
pormenorizadamente todas las medidas adoptadas geeda su juicio, se detectara la
situacion de crisis, sin que se clarifique cualessis ayudas estan todavia en vigor y
cuales han sido modificadas, revisadas o sustgyidaotras posteriores.

A todo lo cual hay que afiadir el problema de qeeindormes recibidos tiene
una fecha de caducidad tan rapida que, en ocasyankan quedado superados por la
realidad cuando se reciben en la Institucion. gwesel frenesi de las Administraciones
por anunciar nuevas medidas parece no tener limites

Como consecuencia de todo ello, ha quedado sirlvezsel problema que
justificé nuestra actuacion de oficio y que no @ra que tratar de clarificar el confuso
panorama de las ayudas publicas para la crisisatid mue pudiéramos ofrecer a los
ciudadanos que lo demandaran una informacion vewnalizada y util sobre qué
ayudas podrian ser de aplicacién a su situaci@opat.

En este sentido, aprovechamos estas lineas pacgpannuestra intencion de
proponer a la Consejeria de Economia y Hacienda denta de Andalucia la creacién
de algun servicio especifico cuya funcion sea larepilar toda la informacion
existente respecto a las ayudas publicas paranzrstamilias y empresas, y poner la
misma a disposicion de los particulares, instities) asociaciones y administraciones
gue la demandasen.

Se trataria de crear un servicio o dependenciafdamacion u orientacion cuya
mision seria por un lado, recopilar, organizar ynteaer actualizada toda la
informacion relativa a ayudas publicas, sea cual lse Administracion de la que
procedan, y, por otro lado, facilitar dicha infoxita a quien la precise mediante un
procedimiento agil, sencillo y personalizado.

En este sentido, consideramos que las nuevas ¢ggaslpodrian ofrecer a este
servicio las herramientas oportunas para atendernécesidades de los posibles
demandantes de informacion, sea cual sea su legasiiencia, sin necesidad de que
los mismos tengan que hacer desplazamientos m®utie peregrinar de una
administracion a otra.
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El servicio deberia ser capaz de ateratetine o telefonicamente las consultas
de particulares o entidades, evaluar cada casvidodimente, informar acerca de las
ayudas existentes que mejor se adecuen a las stiacwras del interesado y, en la
medida de lo posible, gestionar dichas ayudas eeficeo del interesado, o cuando
menos informar al mismo sobre el lugar donde debeitarlas, los requisitos para ser
beneficiario y el procedimiento para su otorgangent

Este servicio especifico de informacion dependietée la Consejeria de
Economia y Hacienda, cuya creacion proponemos, igodomplementarse y
coordinarse con servicios similares en las Dipotees Provinciales andaluzas, cuya
mision seria coordinar la informacion acerca dedwsdas aprobadas por los entes
locales de cada provincia y poner la misma a disjgws tanto de los particulares que
lo soliciten, como de los Ayuntamientos.

Confiamos en plantear formalmente esta propuestasaAdministraciones
competentes durante el primer trimestre de 20G$pgramos que la misma tenga buena
acogida por parte de las mismas.

Continuando con el relato de las actuaciones ez por esta Institucion en
relacion con la crisis econémica debemos destasaadtuaciones realizadas de oficio
en relacion con el empleo.

Esta Defensoria, dentro de las competencias que éisignadas de acuerdo con
el Estatuto de Autonomia de Andalucia, debe vetarlp defensa de los derechos
reconocidos en los Titulos | de la Constitucion |yEstatuto, entre los cuales se
encuentra el derecho al empleo, y supervisar laaadin de la Administracion
andaluza. Por tanto, la fiscalizacion también s@eede a la actividad que esta
desempeiando el Servicio Andaluz de Empleo (SABR)h@ra de afrontar el panorama
gue se presenta en la actualidad y que antes hepassto.

Hemos de partir de la premisa de que el SAE esrgansmo joven, creado a
finales del afio 2002, que se encuentra ante sem@iprueba de fuego de una situaciéon
de creciente desempleo. Ante este reto, al cual chey afiadir la imprescindible
necesidad de coordinacion con los servicios esttde empleo, se han generado
numerosas quejas de los usuarios que han trasladasia Institucion y que han dado
lugar a que esta Institucién formulara algunas pestas al respecto.

A titulo de ejemplo, podriamos citar la demandauda atencion al ciudadano
mas personalizada, &gil y clara. Ante la acumutadé demandantes de empleo se
impone la necesidad de incrementar los recursosahosny materiales del SAE, de
modo que se pueda dar una respuesta mucho maa edpideresado ante lo precario
de su situacion, huyendo de la acumulacion de passen colas interminables en las
oficinas, con las situaciones de crispacion y deahzacion social que ello genera.

En este sentido, y para evitar demoras y tramitegcesarios que conllevan la
consiguiente pérdida de tiempo y de dinero, resitigrescindible realizar una
importante campafa de sensibilizacion dirigidaeata demandante de trabajo, con el
fin de que a través de herramientas como Intern&t firma electronica, puedan
verificar las correspondientes gestiones sin llegaaturar el sistema y agilizando en
extremo la labor administrativa, lo que acaba rddando en beneficio de todos.
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Otra circunstancia que ha merecido especial atendiébida cuenta de las
quejas presentadas, es el de la necesidad de jpotehcimero de cursos de formacion
y mejorar los criterios de seleccion.

Por otro lado, debemos referirnos a las actuaciog@izadas en relacion a uno
de los derechos constitucionales que estan redoltads afectados por los efectos de la
crisis economica, como es el que contempla ed@rCE: el derecho a disfrutar de una
vivienda digna y adecuada (art. 47 CE).

En este sentido, debemos destacar la aperturaicde dé laqueja 08/4813
iniciada tras recibir quejas y, al mismo tiemponaxer, a través de los medios de
comunicacion, que diversos solicitantes de vivismglae habian resultado beneficiados
en los sorteos para el acceso a viviendas protggsta estaban encontrando con el
problema de que, pese a reunir todos y cada utmsdequisitos exigidos para resultar
beneficiarios de este tipo de viviendas, no pofbamalizar los contratos al no obtener
los préstamos cualificados necesarios de las eetsdfnancieras.

En relacion con este hecho, nos preocupa, singafdanla situacion en la que
quedan aquellas familias que, a la vista de la atwan aplicable de los Planes de
Vivienda y Suelo del Estado y de la Comunidad Aatda, rednen los requisitos
exigidos para ser beneficiarios de estas viviengasdemas, poseen los medios
econdmicos para asumir los costes de las hipotecals términos del art. 13.2 del
Plan correspondiente de Vivienda y Suelo 2008-29F2las que, no obstante, no se les
facilita el crédito necesario, por parte de lasdades financieras firmantes del Pacto
Andaluz por la Vivienda y de los convenios pardif@nciacion de estas viviendas
firmados por el Estado, la Comunidad Auténoma yrascionadas entidades.

Es mas, nos estan llegando supuestos en los qagriasados en los sorteos de
estas viviendas se encuentran con la paradoja dengientras entidades crediticias
firmantes de los convenios deniegan los préstamlastados, otras que no han firmado
tales convenios si les conceden los créditos neggssancontrandose con el problema
de que, en tal caso, al no tratarse de préstamaficados, no tienen acceso a la
subsidiacion de las cuotas de amortizacion.

Ante esta situacion, se enviaron al Consejero deeNila y Ordenacion del
Territorio las siguienteSugerencias

“1. Que, previos los trdmites oportunos, se convoque a la Comisién
de Seguimiento y Control del Convenio firmado entre la Junta de Andalucia
y las entidades de crédito que operan en la Comunidad Auténoma de
Andalucia para canalizar la financiacion de las actuaciones que, en materia
de vivienda protegida, se desarrollen en el marco del Pacto Andaluz por la
Vivienda, y estando prevista la distribucibn de los distintos cupos de
financiaciébn que van a asumir tales entidades crediticias, con objeto de
que:

a) Se fijen criterios y/o parametros de asuncion de riesgo, lo mas
objetivos posible, que permitan, razonablemente, predeterminar en qué
supuestos -desde el respeto a los planes de Vivienda y Suelo del Estado y
de Andalucia, y al Convenio firmado en su dia- van a ser concedidos los
préstamos.
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b) Se estudie la conveniencia de crear un 6rgano de mediacién y
arbitraje, con participacién paritaria de las entidades crediticias y de la
Administracion, para resolver los posibles conflictos que se puedan
generar con motivo de la denegacion de la concesién de los créditos
hipotecarios a las unidades familiares que reunan los requisitos para
acceder a una vivienda protegida y cuyo esfuerzo financiero para la
contratacion de las hipotecas se encuentre dentro de los niveles previstos
en las normas de aplicacion.

¢) Se invite a las entidades financieras que, en su dia, no firmaron
el convenio mencionado a adherirse al mismo, en los términos previstos en
el parrafo «in fine» de su Estipulacién Sexta.

2. Se plantee, si lo considera oportuno, a la Comision Bilateral de
Seguimiento, creada al amparo del Convenio de Colaboracion suscrito
entre el Ministerio de la Vivienda y la Comunidad Autonoma de Andalucia
para la aplicacion del Plan Estatal 2005-2008, las cuestiones comentadas
en este escrito y traslade las Sugerencias a), b) y ¢) que proponemos en el
apartado anterior de este escrito.

Asimismo, consideramos que seria conveniente que se traslade a la
Administracion del Estado la conveniencia de vincular la concesion de las
ayudas establecidas, en el plan de apoyo a la banca, a la asuncién real y
efectiva de los compromisos adquiridos por las entidades financieras, a
través de los correspondientes convenios, para hacer efectivas las politicas
publicas, entre ellas y de manera singular las destinadas al fomento del
acceso a las viviendas protegidas, por tratarse de garantizar un derecho
constitucional.

3. Si a pesar de todo ello, se considera que las medidas de
financiacion de los Planes de Vivienda y Suelo no surten los efectos
deseados, se afronte a medio plazo la modificacién de las caracteristicas,
criterios y alcance de las ayudas previstas a fin de que el impacto que
pueda tener la crisis econdmica en un escenario muy diferente a aquel en
el que se diseiaron en el Plan Estatal de Vivienda y Suelo, el Pacto
Andaluz por la Vivienda y el Plan Andaluz de Vivienda y Suelo, se
amortigiie modificAndose tales previsiones para que los mencionados
planes pueden ser unos instrumentos eficaces, en tiempos de crisis, para
la puesta en valor del derecho constitucional de la ciudadania a acceder,
ya sea en régimen de compraventa o de alquiler, a una vivienda digna y
adecuada”.

Por otro lado, también nos ha preocupado la sitnaen la que se encuentran
quienes venian disfrutando de una vivienda digredegcuada, y por circunstancias
sobrevenidas no pueden hacer frente al pago deddios hipotecarios.

Sobre esta cuestion, abrimos tambiéen de oficoukga 08/4180 en el curso de
la cual trasladamos al Consejero de Vivienda y @adén del Territorio nuestra
valoracion de que, como medida complementaria gmlidica social de viviendas de
nuestra Comunidad Auténoma, se estudiase la casvani de poner en marcha
mecanismos legales y financieros destinados aitéaciél mantenimiento en sus
viviendas de personas y familias que, por detemasacausas sobrevenidas, se
encontrasen en una especial dificultad para haearef al pago de sus créditos
hipotecarios o de la cuota de alquiler.

14



Con esta finalidad, se podria generar una medidandento consistente en unas
ayudas, que se prestarian siempre con caracteotahypsobre la base de un estudio de
viabilidad que llevara al convencimiento de queseiconceden tales ayudas a las
personas destinatarias de las mismas, podran gan@sumiendo las cargas financieras
gue suponen los créditos hipotecarios o el abonalgigler de la vivienda que vienen
disfrutando.

En todo caso y a estos efectos, se deberian termmsideracion, entre otros y
con la finalidad de que se destinen tales fondperaonas en situacion de especial
necesidad, aspectos tales como los siguientes:

- Limite de ingresos ponderados por las circunsant@miliares, personales,
econdmicas y sociales para recibir las ayudas.

- Exigencia, en todo caso, de que la vivienda aedvar destinada al domicilio
habitual y permanente del beneficiario.

- Acreditacion de que, durante un determinado deride tiempo, la persona
solicitante de la ayuda, o sus causahabientesestado cumpliendo sus compromisos
de pago de las cuotas hipotecarias o del alquiler.

- Debe tenerse en cuenta también que al tratarsatesheler necesidades de
familias que han devenido en una situacion deacigcariedad, se debe establecer un
limite sobre la cuantia maxima de las cuotas dadlicr hipotecario o del pago del
alquiler, que seria susceptibles de ser cofinaasiad

- Como quiera que se trata de una medida destiaa@solver una situacion
coyuntural, tales ayudas deben tener un limite ttativo y temporal en cuanto a su
aportacion.

- Con la finalidad de garantizar la aplicacion de mismas, sus cuantias deben
ser ingresadas directamente a favor del titularici@ueble, o de quien ostente la
representacion del mismo, al juzgado que esté tmado el proceso de desahucio en el
que estén incurso el arrendatario o al acreedarddito hipotecario.

De acuerdo con todo ello, formulamos a la citadmralad Sugerenciadel
siguiente tenor literal:

“... en el sentido de que si comparte nuestro criterio, se estudie la
conveniencia de aprobar una normativa que contemple la creacion de una
linea de ayudas destinada a facilitar el pago de los recibos de alquiler y las
cuotas de amortizacién de los préstamos hipotecarios en los supuestos
que normativamente se fijen y destinadas a unidades familiares que, por
circunstancias sobrevenidas, se encuentren en una especial dificultad para
asumir las mencionadas obligaciones de pago.

Con esta finalidad, en la normativa que en su caso se apruebe se
deben fijar, pormenorizadamente, los requisitos, limites y condiciones en
las que se concederian estas ayudas, ateniendo siempre a un criterio de
solidaridad con aquellos segmentos de poblacion que se consideren que
se encuentran en una situacion de especial necesidad”.
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Merecen también destacarse en este apartado, asegake forma resumida, las
actuaciones realizadas en el ambito de la Jugiana propiciar soluciones efectivas a
las situaciones de sobrecargas e incluso colapgoegtaban padeciendo algunos
organos judiciales, en concreto Juzgados de lo amétcdado el inmenso volumen de
papel gue generan los trdmites concursales, dehgs@uede dar una idea el hecho de
que un solo procedimiento de concurso de acreedtmamediana dimension podria
equivaler facilmente a unos 100 procedimientosodeguie se tramitan en los Juzgados
de Primera Instancia.

Igualmente debemos citar las actuaciones realizakgsun importante nimero
de Ayuntamientos en relacidon con las situacionesindgago y morosidad que
mantenian los mismos con relacibn a empresas ycydares. E incluso, debemos
sefalar que ha sido necesario incoar quejas d® gfar el impago de néminas al
personal dependiente de algunos Ayuntamientos, guiender que podria estar
incumpliéndose el derecho preferente que a lostosede personal otorga el vigente
ordenamiento juridico.

También en otros ambitos se han realizado actuegioancretas relacionadas
con la crisis econdmica, pero su relato pormendozaxcede de las posibilidades de
estas lineas, por lo que nos remitimos a lo expuastlos Capitulos correspondientes
de la Seccion Il del presente Informe.

C. Compromisos de la Institucion

El principal compromiso que puede asumir estatrgtin con los ciudadanos y
ciudadanas de Andalucia es el de velar firmemeata gue la situacion de crisis
econOmica no sirva en ningun caso de excusa oaclafpara negar, minimizar o
conculcar los derechos fundamentales que tieneonoeaos en el Titulo | de la
Constitucion Espafiola y el Titulo | del EstatutoAdsonomia para Andalucia.

Asimismo, nos comprometemos a ejercer con el maxigaw nuestra funcion
supervisora de la actuacién de los poderes pubks@tuando la eficacia y la eficiencia
de las politicas publicas destinadas a incidir esdarsituacion de crisis econémica y
velando por que las Administraciones Publicas tespen la adopcion de las medidas
destinadas a paliar los efectos de la crisis, fiogipios de coordinacion, colaboracion y
lealtad institucional, asi como los principios desiia administracion y transparencia en
la gestion publica.

Por ultimo asumimos el firme compromiso de ejercaitaestras potestades de
intervencion de oficio con la mayor diligencia a fle proponer a las Administraciones
Publicas cuantas medidas e iniciativas puedanibairte. mejorar la situacion actual de
las personas, las familias y las empresas que pat&tiendo las consecuencias de la
crisis econémica.

Desconocemos cuanto durara la presente coyuntonsmica y hasta qué punto
se dejaran sentir sus efectos sobre la sociedauaagl lo Unico que tenemos claro es
gue mientras la misma dure todos debemos trabajapchin acuerdo para minimizar
sus efectos negativos sobre nuestro tejido ecomoyrsocial.

En este sentido, nos comprometemos a aportar, ces$tra responsabilidad,
respuestas solidarias y eficaces a los problemamsielgtra sociedad y especialmente a
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las situaciones de necesidad que padecen losesotdis débiles y desfavorecidos de la
misma.
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SECCION SEGUNDA:
ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

1. Introduccioén.

Bajo el epigrafe de Administraciones EconOmicasetiecabida en el presente
Informe un conjunto variado de quejas tramitadas lpolnstitucion, con una cierta
dificultad para incluirlas dentro de otros Capisulematicos por la diversidad de materias
a las que afectan y la posibilidad de recondusinismas, en alguna medida, al conjunto
de actividades que integrarian en una acepcidniar#plactividad econdmica de las
Administraciones Publicas.

Concretamente, las materias que se engloban baijtulel de Administraciones
Econdmicas son las siguientes:

- Energia
. Energia eléctrica
. Gas
. Energias renovables y otras

Industria, Comercio y Turismo

. Industria
. Comercio
. Turismo
— Fomento
. Subvenciones
. Otras medidas de fomento

Ordenacion econdmica

. Entidades financieras y aseguradoras
. Otras cuestiones relacionadas con el orden econémic

— Expropiacion forzosa, Bienes, Contratos y Respaidadh de las
Administraciones Publicas

. Expropiacion forzosa

. Bienes de las Administraciones Publicas
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. Contratos de las Administraciones Publicas
. Responsabilidad de las Administraciones Publicas

Los derechos fundamentales afectos por las matesed@isladas, y a cuya
supervision tiende la actividad de esta Institucgmm muchos y diversos, aunque se ven
particularmente concernidos los incluidos en eliDaplll del Titulo | de la Constitucion
Espafiola y los derivados de las obligaciones qat.403 de la Carta Magna atribuye a
las Administraciones Publicas en su actuar.

Asimismo, es importante resefiar la relevancia dqaiaren en las materias objeto
de andlisis los derechos recogidos en el Titué Edtatuto de Autonomia para Andalucia,
y particularmente los derivados de los principiestares de las politicas publicas
estatuidos en el Capitulo Il de dicho Titulo.

Las Administraciones supervisadas en las quejasitadas son muy diversas,
aunque adquieren especial relevancia las Entidaatzdes de Andalucia y, dentro de la
Administracién Autonémica, la Consejeria de Innédac Ciencia y Empresa, por sus
competencias en materia energética y de telecoauioies, la Consejeria de
Gobernacion, por sus competencias en materia deicuny la Consejeria de Turismo y
Deportes, por lo que atafie al &mbito turistico.

Una vez delimitado nuestro ambito de actuacion,ogm entrar en el aspecto
estadistico. A estos efectos, y contabilizandouskchmente los expedientes de queja
iniciados en relacion las materias englobadas leajienominacion de Administraciones
economicas durante el afio 2008, comprobamos queisosos suman un total de 153.

De este total de 153 quejas, 147 fueron iniciadastancia de parte interesada y 6
fueron consecuencia de actuaciones de oficio ddresttucion.

A este numero de 153 quejas iniciadas durante 2@2§8gue sumar un total de 61
quejas que, aungue iniciadas en afios anterioregoméinuado su tramitacion durante ese
aflo, con ello tendremos el total de 214 quejas itmdas en relacibn con las
Administraciones econdémicas durante 2008.

De las 153 quejas iniciadas en 2008, al finalizaafe, 28 habian concluido su
tramitacion, otras 47 permanecian aun en tramteyo6fueron admitidas, en su mayoria
por plantear cuestiones de indole juridico-privael@ridas a entidades financieras o
aseguradoras que excedian de nuestro ambito comjpkty 10 quejas fueron remitidas
al Defensor del Pueblo del Estado por referirseuestiones propias de su ambito
competencial.

Por lo que se refiere al grado de colaboracionesta Institucion mostrado por
las diferentes Administraciones interpeladas emueto de nuestras actuaciones, es
dificil hacer una valoracion global dada la heteradad de dichas Administraciones y
teniendo en cuenta que pocas han sido interpetddasnero de veces suficiente como
para evaluar su actitud.

No obstante, si tuviéramos que pronunciarnos,icatibmos la colaboracién
recibida como aceptable. Y ello, tomando en coma@én que, con caracter general,
nuestras peticiones de informacion han sido atesdih un plazo razonable y con un
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aporte informativo y documental suficiente paraatecto desempeio de nuestra labor
supervisora.

Para terminar esta introduccion vamos a referialossquema elegido para la
dacion de cuentas de las quejas tramitadas duzéag

A este respecto, de las numerosas materias quereondapel presente Capitulo,
hemos considerado oportuno centrar nuestra expaseci el presente Informe Anual en
las siguientes cuestiones que consideramos deyartinterés:

- Energia.
0 Energia eléctrica.

. Estado de conservacion y ubicacion de
Centros de Transformacion eléctrica.

. Los problemas derivados de las
instalaciones eléctricas de Alta Tension.

- Industria, comercio y turismo.
0 Industria.
- Ordenacion economica.
0 Entidades financieras y aseguradoras.

- Expropiacibn  Forzosa, Bienes, Contratacion vy
Responsabilidad de las Administraciones Publicas.

0 Expropiacién Forzosa.
0 Contratacion.

2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite.

2. 1. Energia.

2. 1. 1. Energia eléctrica.

2.1.1. 1. Estado de conservacion y ubicacion de Centros de Transformacion
eléctrica.

Una de las cuestiones que mayor numero de quejasuncias concita entre los
ciudadanos dentro del ambito de la energia eléce¥cla ubicacion de los centros de
transformacion eléctrica en el interior de edificte viviendas.

Asi, durante el pasado afio 2008 fueron cuatro U&gag recibidas sobre esta
cuestion gueja 08/131 queja 08/73 queja 08/1907 queja 08/2653, continuando su
tramitacion otras quejas relativas al mismo asynfwocedentes de afios anteriores,
como es el caso de tpeja 05/3418 queja 07/349 queja 06/3756 queja 07/2149y
queja 06/3417
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En su mayor parte, las quejas recibidas hacenerefier a dos cuestiones
distintas, aunque relacionadas entre si. Por uo, led$ ciudadanos —principalmente
vecinos del edificio en donde se ubica el transémlon-expresan su temor por las
consecuencias que para su salud pudieran teneradiaciones electromagnéticas
derivadas del centro del transformacion y, por tddo, denuncian las molestias que
soportan en sus viviendas, derivadas de dichalacgia eléctrica, y concretadas en
ruidos, vibraciones y elevadas temperaturas.

Casi todos los escritos de queja recibidos connlggdicitando la intervencion
de esta Institucion para que el transformador itéctea trasladado a otra ubicacion,
lejos de sus viviendas.

Respecto de esta cuestion, conviene comenzar ratague la existencia de
transformadores ubicados en el interior de eddidestinados a un uso residencial y
cuya finalidad es distribuir energia eléctrica & Vecinos del propio edificio e incluso
de edificios colindantes, no solo constituye urécfica habitual, sino que ademas se
encuentra amparada por el vigente ordenamientdigorfjue expresamente autoriza la
existencia de este tipo de instalaciones eléctricas

Asi, se dispone en la normativa sectorial de agifica a saber, Seccién |y Il del
Capitulo 1l de la Titulo VII del Real Decreto 198600, de 1 de Diciembre, por el que
se regulan las actividades de transporte, distdbuacomercializacion, suministro y
procedimientos de autorizacién de instalacione®miErgia eléctrica. Asi como Real
Decreto 3275/1982, de 12 de Noviembre, sobre Cmnis Técnicas y Garantias de
Seguridad en Centrales Eléctricas, Subestacio@Eniros de Transformacion y demas
normativa de aplicacion.

Por tanto, no puede darse acogida a aquellas dasuqe pretextan una posible
ilegalidad de los centros de transformacion pantsoacion en edificios de viviendas al
estar contemplada esta posibilidad legalmenteemie y cuando dichos centros de
transformacion cumplan con todos los requisitosités estipulados en el Real Decreto
3275/1982.

Por lo que se refiere a las posibles afecciones par salud de los
transformadores eléctricos por las radiacionestreleagnéticas que proceden de los
mismos, debemos decir que, a la presente fech@omocemos de la existencia de
ningun documento evacuado oficialmente por una Adimacion Publica que, en base
a algun estudio cientifico, debidamente acreditadontrastado, concluya afirmando la
existencia de una relacion demostrada entre lopasi@ectromagnéticos y situaciones
de enfermedad o problemas graves de salud.

En este sentido, un informe elaborado a iniciati@da Subdireccion General de
Sanidad Ambiental y Salud Laboral, del Ministeri@ &alud, por un comité
pluridisciplinar de expertos independientes de mecmlo prestigio internacional,
seflalaba, entre otros extremos, lo siguiente:

“la exposicion a campos electromagnéticos no ocasiona efectos
adversos para la salud dentro de los limites establecidos en la
Recomendacion del Consejo de Ministros de Sanidad de la Union europea
(1999 519 CE), relativa a la exposicion del puablico a campos
electromagnéticos de 0 Hz a 300 Hz".
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Ademas, existen ya diversas resoluciones judiciarsesta materia que
desestiman las denuncias contra instalacionesriebictalegando la inexistencia de
datos que acrediten esta relacién entre las radiesi electromagnéticas y diversas
afecciones de la salud. Tal es el caso del proammento que hace el TSJ de la
Comunidad Valenciana en su Sentencia, de fechaNodembre de 2002, en la que,
tras un estudio pormenorizado de los posibles da@osoncluye que:

«(...) de acuerdo con el estado actual de la ciencia, y con los
métodos de investigacion y estudio vigentes, se debe hoy afirmar que no
se ha demostrado la existencia de efectos perjudiciales para la salud
derivados de la exposicibn a campos electromagnéticos v,
consiguientemente, no procede considerar este motivo a los efectos de
estimar el recurso».

Asi las cosas, debemos centrar nuestra atenci@h ssgundo motivo de queja
por parte de los ciudadanos en relacion a estaddn®nes eléctricas, cual es la relativa
a las molestias que los transformadores generanewmiviendas como consecuencia de
los ruidos, vibraciones y elevadas temperaturagpopaucen.

A este respecto, la mayoria de las quejas transitadaesta Institucion por este
motivo suelen recibir una respuesta similar deadedlegacion Provincial de turno de
la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresasistante en descartar la posibilidad
de tales molestias por cuanto los transformadarestan con la debida autorizacién y
estan sujetos a revisiones periddicas por parlasdempresas eléctricas que acreditan
gue los mismos cumplen los requisitos técnicodiegate estipulados para este tipo de
instalaciones.

Estas respuestas suelen venir acompafiadas de depiasletin acreditativo de
la dltima revision periddica que certifica que testalacion cumple las condiciones
reglamentarias.

El problema surge cuando comprobamos que estasiame®s periddicas no
incluyen la realizacion de mediciones de los ruiddbraciones o temperaturas que
pudiera generar el transformador, efectuadas tmtl lugar en que se ubica el mismo
como en el domicilio de las personas que denurtel@s molestias. Al no haberse
realizado estas comprobaciones, entendemos queeata guficientemente acreditado
gue dichas molestias no existan.

En consecuencia, es practica habitual que soliogesle las Delegaciones
Provinciales de la Consejeria de Innovacion, C@nciEmpresa que ordenen la
realizacion de una inspeccion destinada especifiotara comprobar si los niveles de
ruido o vibraciones del transformador superan taldscidos en las normas de control
de la contaminacion acustica o si las temperatgues genera el mismo resultan
excesivas.

Esta peticibn suele generar reacciones encontramaslas Delegaciones
Provinciales, ya que algunas se muestran reaceealiaar este tipo de inspecciones por
entender que resultan innecesarias al haber sidetgls ya los transformadores a las
revisiones periddicas reglamentariamente estipslada@entras, otras Delegaciones
Provinciales se limitan a trasladar nuestra salicd las compafias eléctricas para que
sean éstas las que verifiqguen las comprobaciotiegastas.
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Como quiera que esta Institucion suele insistirl@mecesidad de que se
verifique la inspeccidén y en que la misma se reghor los técnicos dependientes de la
Consejeria y no por el personal de las empresadriedds propietarias de las
instalaciones denunciadas, al final, y no sin eeiitas, dicha solicitud es aceptada por
la Administracion y la inspeccion se lleva finalrteea efecto por parte de técnicos de la
Consejeria.

Sin embargo, estas inspecciones rara vez permiggarl a conclusiones
definitivas en cuanto a la veracidad o no de ladestias denunciadas por los
promotores de las quejas. Y ello ocurre, por cudaganspecciones realizadas por los
técnicos de la Administracion suelen ser idéntecdas efectuadas por los técnicos de
las compafias eléctrica, esto es, se limitan dicarilos requisitos técnicos del
transformador, sin realizar comprobaciones en lasnidlios de las personas
denunciantes para confirmar o descartar la existede ruidos, vibraciones o
temperaturas excesivas.

El problema que subyace en este tema no es otrdagoempartimentacion
administrativa de las competencias en materia ddraloy verificacion de estas
instalaciones. Asi, mientras la Consejeria de laodw, Ciencia y Empresa tiene
encomendado el control de los requisitos técniceslad instalaciones eléctricas
propiamente dichas, esto es: el transformador, égssaAyuntamientos a quienes
corresponde velar porque la dependencia o estdani@e se ubica dicho transformador
cumpla las normas sobre contaminacion acusticatyalale las molestias derivadas de
humaos, olores o temperaturas elevadas.

Como consecuencia de ello, la Unica forma de cobgprta veracidad de las
denuncias recibidas es acudir simultaneamenteAanainistracion Autondmica y a la
Local, demandando de cada una de ellas la velidicate| estado de la instalacion y del
espacio en que se ubica, dentro de las competaersiaactivas. Algo bastante complejo
y que suele dilatar en exceso la resolucion dexpsdientes de queja.

Por otro lado, se suscita el problema de cémo aacuando, a raiz de las
inspecciones realizadas, se comprueba que el dramsflor cumple con todas las
prescripciones técnicas de este tipo de instalasign sin embargo, produce ruidos o
vibraciones en las viviendas colindantes que supesestablecidos como permitidos
por la legislacion de proteccion contra la contamidn acustica, o genera temperaturas
excesivamente elevadas.

Esta situacion, que puede parecer contradictooig&snnada infrecuente cuando
se trata de transformadores ubicados en edifi@asceerta antigiiedad que carecen de
aislamientos adecuados o cuando las molestias@weauencia del incremento de la
potencia instalada en el transformador como comseia de la construccion de nuevas
edificaciones a las que se pretende suministratedes mismo aparato, sin tomar en
consideracion que la ubicacion del mismo no resaltads adecuada para tal funcion.

En estos supuestos habria que plantearse la nededel o bien revisar la
instalacion para que la misma disminuya su niveluidos, vibraciones y temperatura
hasta los limites legalmente permisibles, o bieandicionar el local en que la
instalacion se encuentra ubicada, de tal formasgueliminen las molestias para los
vecinos colindantes.
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A nuestro entender la solucion definitiva a losbiemas planteados por los
transformadores ubicados en edificios de viviendesgiria de dos medidas
complementarias entre si.

A.- En primer lugar y para evitar nuevas afecciones, procederia una
modificacion de la normativa vigente que regula las condiciones de  estas
instalaciones eléctricas de forma que se estipule la obligatoriedad de ubicar estos
aparatos en dependencias especificas destinadas exclusivamente a tal fin, a ser
posible, de forma soterrada.

B.- En segundo lugar, seria preciso que se apralmapan de intervenciéon para
la progresiva retirada de los transformadores gtalados en edificios de viviendas,
parcialmente financiado por las Administracione$lieés, al tratarse de un gasto que
no debe recaer en su totalidad sobre las empresasistradoras.

Dado que no es previsible que el cambio normatrnapyesto se produzca a
corto plazo, y menos aun nos atrevemos a imagimar rapida aprobacion del
mencionado plan de intervencidn para instalacica#gyuas, habria que considerar
otras opciones mas realistas para afrontar el g@mudbl del creciente numero de
denuncias ciudadanas por las molestias derivadas deinsformadores eléctricos.

En este sentido, entendemos que por parte de lainsdracion deberia
incrementarse notablemente el control sobre guiadi instalaciones, exigiendo que las
mismas cumplan, no solo las prescripciones técnocagenidas en su normativa
especifica, sino también las normas que regulannlesles maximos de ruidos,
vibraciones o temperaturas.

Se trataria de controlar, no sélo las condicioned propio aparato
transformador, sino también las de la estanciapemntiencia en la que se ubica, con el
objetivo de garantizar que el funcionamiento densalacion no generara molestias a
las viviendas aledafias.

Actualmente, como sefialdbamos anteriormente, lapetncia para ejercitar
este control administrativo se encuentra repantidie la Consejeria de Innovacion,
Ciencia y Empresa -en lo relativo al aparato desfamacion- y los Ayuntamientos -
en lo relativo a las condiciones de la estancieepeddencia en que se ubica dicho
aparato-. Esta dualidad competencial origina ingmbes disfunciones en el control
efectivo de estas instalaciones, ya que las deasid@ los ciudadanos por las molestias
sufridas suelen recalar en la Consejeria de Inm@wvaCiencia y Empresa, siendo asi
que dicha Administracion va a limitarse a comprofyae el transformador tiene en
regla su autorizacion de instalacion inicial y plsasus revisiones periddicas.

No se controlan por esta Administracion las cowdies de aislamiento y
seguridad de la dependencia en que se ubica atapar tampoco se verifica el nivel
de ruidos, vibraciones o temperaturas en el doimidgl ciudadano denunciante. Y lo
gue es peor, tampoco se trasladan las denuncigiatamiento correspondiente para
que efectle las comprobaciones necesarias.

Por otro lado, el control por los Ayuntamientodakecondiciones acusticas y de
aislamiento de las dependencias en que se ubiczenino de transformacion suele
verificarse Unicamente en el momento de concedeoplartuna licencia para la
instalacion del aparato de transformacion, pero swelen realizarse nuevas
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comprobaciones cuando por la Compafiia suministiader decide incrementar la
potencia instalada en el transformador, o alterarcaracteristicas.

Si tomamos en consideracion que muchos de estoatapdlevan instalados
desde hace ya muchos afios, no es aventurado ppresauando se concedio licencia
municipal para su instalacion, los controles queeaéizaron por el Municipio sobre las
condiciones de aislamiento y seguridad de las dip®ias en que los mismos iban a
ubicarse fueron Unicamente las que en aquel ergamdgia la legislacion vigente, lo
cual, teniendo en cuenta los importantisimos casbabidos en estos Ultimos afos en
la legislacion de control de actividades, nos llevaoncluir que muchas de estas
instalaciones dificilmente pasarian ahora un conitmicipal.

Pensemos simplemente en la normativa de proteccdtra la contaminacion
acustica que hace unos cuantos afios ni siquiestiaexg Cuantos transformadores
superarian actualmente una medicion acustica?.

A nuestro entender la solucion mas razonable pararth respuesta coherente y
eficaz a las denuncias de los ciudadanos, hasta & produzcan los cambios
normativos antes solicitados, seria que por paria €onsejeria de Innovacion, Ciencia
y Empresa se asumiese la necesidad de ampliarketoade su labor de vigilancia y
control de las instalaciones eléctricas, extendidadnisma, no soélo a las condiciones
técnicas del aparato, sino también a las condisideda estancia o dependencia en que
el mismo se ubica.

De este modo se evitaria la duplicidad de actuasiaon la Administracion
Local y se facilitaria un control unificado de lastalaciones eléctricas.

Para ello, deberia modificarse la normativa queleegl contenido y alcance de
las inspecciones técnicas de los aparatos e iostaés eléctricas, incluyendo la
realizacion de mediciones acusticas y control deraciones y temperaturas. Al
incluirse estos nuevos controles en las revisigee®dicas de los transformadores, se
propiciaria la deteccion de todos aquellos aparajes estuviesen instalados en
dependencias que no reuniesen los requisitos esigidse facilitaria la adecuacion de
las mismas, evitando que los ciudadanos tuvieserdegnunciar las molestias sufridas.

Evidentemente cuando se detectasen que algun @pamasformador incumple
la normativa y ocasiona molestias a los vecin@spone un riesgo para la seguridad de
los mismos o del edificio en que se ubica, debssiecederse un plazo razonable a la
empresa suministradora para solventar tales dedicie, ya sea interviniendo en el
propio aparato o en la dependencia que lo alojdo Edlo, sin perjuicio de las sanciones
gue pudieran imponerse en funcién del tipo de mafaias detectadas.

Cuando no se considerase viable técnica o econdgreida el arreglo de las
deficiencias encontradas, deberia procedersestddi@del aparato transformador a una
ubicacibn mas adecuada o0 a su sustitucion por @vonaparato que cumpla los
parametros legales.

Actuando de la forma que proponemos, y teniendcuenta que los aparatos de

transformacion eléctrica estan sujetos por Lewsianes periddicas, no es imprudente
pensar que en un plazo razonable de tiempo todasdtalaciones eléctrica de este tipo
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deberian estar adaptadas a las exigencias leg&jesi\do de constituir una fuente de
molestias y riesgos para sus vecinos.

Como ejemplo de las quejas tramitadas sobre esttién durante 2008, vamos
a analizar lo sucedido endaeja 07/349

El expediente se inicia tras recibirse escrito ukjajdenunciando los problemas
derivados de un Centro de Transformacion ubicadelénterior del edificio en que
residia la parte promotora de la queja, ubicadolaemiudad de Huelva. Dichos
problemas se concretaban en lo siguiente:

- Malos olores.

- Calor excesivo.

- Humos.

- Ruidos y vibraciones excesivas.

- Entrada de la linea de alta tensién a una afteligrosa y no
reglamentaria.

- No cuenta con salida de aires al exterior, réatibse la
misma a traves del garaje contiguo.

- Diversos incidentes por sobrecargas e incendies lgabian
puesto en riesgo la seguridad del edificio y sugpantes.

Tras una prolongada tramitacion en la que fue mecesequerir diversos
informes a la Delegacion Provincial de la Consajdd Innovacion, Ciencia y Empresa,
finalmente dispusimos de informacion suficiente apavalorar la actuacion
administrativa en el presente supuesto y no pudpoosnenos que considerar la misma
como claramente deficiente y poco acorde con atjmio de buena administracién que
preconiza el art. 31 del Estatuto de Autonomia padalucia.

En efecto, en uno de los informes emitidos por &eBacion Provincial en
Huelva de la Consejeria de Innovacion, Ciencia ypiesea se dejaba constancia de que
ya en el afio 2003, tras denuncia de los vecino®diétio, se habia efectuado una
inspeccion del citado C.T. a resultas de la cualetectaron diversas deficiencias que
dieron lugar a que se requiriera a la CompanidlS8eaiEndesa el 21 de Marzo de 2003
para que las subsanara en el plazo de dos meses.

A este respecto, resultaba sorprendente que ldataci®n de las deficiencias
denunciadas no diera lugar a la apertura del oporexpediente sancionador a la
Compaiiia responsable del mantenimiento de la awsfal, sino Unicamente a un
requerimiento de subsanacion

Por otro lado, quedaba constancia en el expedgrdesn Febrero de 2004 los
vecinos denunciaron ante la Delegacion Provincisg 9o se habian realizado las
actuaciones requeridas para subsanar las defiagepor parte de la Compaifiia, instando
nueva intervencion de la Administracion.
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Ante esta denuncia, la Delegacion Provincial fodmuéquerimiento a la
Compaifiia el 2 de Marzo de 2004. Dicho requerimiargacontestado por la Compafia
el 2 de Junio de 2004:

“diciendo que no ha podido realizar la mejora de la ventilacion ya
gue al tenerlo que realizar a través del garaje, habia que contar con el
permiso oportuno de la Comunidad, el cual les fue denegado; y diciendo
también que el 30.05.04 se han realizado las otras mejoras”.

Con esta respuesta de la Compafia eléctrica, kegBabn Provincial dio por
concluido el expediente.

A este respecto, cuesta entender como es posildehghbiendo formulado
requerimiento de subsanacion de deficiencias atapania el 21 de Marzo de 2003 -
concediéndole un plazo no superior a dos mesesej@ratar el mismo-, no se realizara
actuacion alguna de comprobacion del cumplimiertalidho requerimiento por parte
de la Delegacion Provincial nada menos que hasltf de Febrero de 2004 —11 meses
después- y ello solo tras haber recibido denuneidosd vecinos sefialando que dicha
subsanacion de deficiencias no se habia llevadb@ c

Aln mas sorprendente resulta que ante esta dendaciacumplimiento del
requerimiento, no se efectuase comprobacion alglenda misma por parte de la
Delegaciéon Provincial, por si procediera la apertle expediente sancionador contra la
Compaifiia por incumplimiento del requerimiento folado, limitandose a requerir
informacion al respecto a la propia Compafiia, priesincumplidora, la cual tardaria
tres meses en cumplimentar el requerimiento dernrdoion, sin que tampoco este
retraso motivase actuacion alguna de la Delegdionincial.

Pero lo mas sorprendente de todo es la decisi@ahdi archivo de actuaciones
por parte de la Delegacién Provincial a resultadadenformacion aportada por la
Compaifiia. Y decimos que es sorprendente por cuaentlicha informacion sélo cabia
deducir lo siguiente:

- En primer lugar, que la Compafia no ha atenditlo e
requerimiento de subsanacién de deficiencias quie dermulara 16
meses antes, ni ha considerado necesario dar cuentallo a la
Administracion requirente.

- En segundo lugar, que la Compafia no ha subsal@ado
principal deficiencia denunciada —inexistencia de salida de aires al
exterior- por la negativa de los vecinos a autoriizeha obra, sin que tal
situacion haya sido comunicada a la Administracian, se haya
planteado alternativa alguna a la misma.

- En tercer lugar, que por la Compafia se hanzesi ‘las
otras mejoras el 30 de Mayo de 2004, sin que la misma espeagfign
su informe quedtras mejorasha realizado, ni ofrezca explicaciones de
por qué esas mejoras no se efectuaron anteriormdatb que no
parecia afectarles el problema de la oposiciésigdcinos.

Ciertamente causa perplejidad que ante la recem@dal informe, la decision
de la Delegaciéon Provincial fuera Unicamente ehia de las actuaciones, sin tan

27



siquiera considerar la posibilidad de realizar ims@eccién para comprobar cuales eran
las “otras mejora% realizadas y si las mismas daban o no cumplimieat
requerimiento de subsanacion de deficiencias fadoen su momento.

Y a esta perplejidad se le unia la inquietud alpomar que la no subsanacion
del problema de la salida de aires al exterior ategia haber motivado actuacion
alguna de la Administracion supervisora, ya fuenafuscar una solucion alternativa o
para constatar que no se derivaban riesgos dieuizti®n.

Pues bien, trasladado este informe a la persomaqgiooa del expediente de
gueja por la misma se nos contesté indicando laesige:

- Que la negativa de la comunidad a la apertutandesalida de
aires y humos al exterior obedecia al hecho desgupretendia por la
Compaiiia que dicha salida tuviera lugar ocupan@opante contigua al
edificio de viviendas, también propiedad de la Coitad de
Propietarios, en la que se ubicaba el gargegviendo una salida de
aire y humos al exterior, pero con orientacion auwe las viviendas del
Primero (...) que deberia soportar un calor mayer &u vivienda y
tolerar la intromisién de humos y vibraciories

- Que unicamente se habia limpiado el habitacm pe han
perpetuado las deficiencias detectadas por losicies/de inspeccion de
la propia Junta de Andalucia, algunos como el calal ruido se han
intensificado y ademas en enero de 2007, se haupial un incidente
de humos y calor peligroso para la vida de las pees que alli viven

Trasladado el escrito de alegaciones de la pergmraotora de la queja a la
Delegacion Provincial interesando un nuevo infoemel que se diera respuesta a todas
las cuestiones planteadas, se recibié el mismo feoha 6 de Marzo de 2008
indicandose lo siguiente:

- Primero: Que en el escrito de alegaciones detéadsada en
gueja ‘ho se concreta denuncia sobre incumplimientos d=iti©@ de
Transformacion en cuestion al Reglamento sobrerakmst eléctricas,
subestaciones y centros de transformacion, aprolgaoReal Decreto
3275/1982, de 12 de noviembre

- Segundo: que el C.T. cuenta con autorizacion de |
Administracion competente, otorgandose puesta eficgecon fecha 6
de Julio de 1982.

- Tercero. Que con fecha 29 de Septiembre de 20@x@did
boletin de reconocimiento de la instalaci@n “el que no se pone de
manifiesto la existencia de anomalias o incidericidsa proxima
revision debera hacerse con anterioridad al 2%gé&e3nbre de 2009.

- Que ‘toda vez que se siguen manteniendo dudas por garte
la interesada sobre el estado de la instalacioninfermo que no existen
indicios suficientes que justifiquen actuacionegsaexdinarias por parte
de esta Delegacion Provincial. No obstante, a ditylarticular, la
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reclamante puede solicitar la intervencién de urg&ismo de Control
Reglamentarit

- Cuarta Ante el deseo de trasladar a otra ubicacion €l &2
recuerda queéilo sdlo puede hacerse mediante acuerdo entreadich
Comunidad y su titular (...) S’L

Tras analizar este nuevo informe, nos vimos obbtigaég formular a la
Delegacion Provincial en Huelva de la Consejeridnd®vacion, Ciencia y Empresa
una serie de consideraciones en las que expresabarastra total disconformidad con
el contenido del mismao.

Asi, respecto a lo expuesto en el apartaBdamerd’, sefialamos que no se
comprendia bien el sentido del mismo, ya que eiteste alegaciones de la interesada
claramente concretaba un conjunto de deficienciasele C.T. que, ademas de
contravenir lo dispuesto en el contenido del ReatrBto citado, resultaban ser las
mismas que dieron lugar —tras inspeccion de lggdés de la Delegacion Provincial- al
requerimiento de subsanacién de deficiencias doigila Compafiia.

Pretender que los ciudadanos denunciantes debacretam los preceptos
reglamentarios a que afecta una denuncia y espacios requisitos técnicos que
incumple la instalacion denunciada, para que dodrauncia pueda prosperar y sea
objeto de algun tipo de actuacion inspectora pdaepe la Administracion supervisora,
nos parece, un inapropiado ejercicio de las compete administrativas de tutela y
supervision y una pretension cuyo Unico resultagedp ser el desincentivar el ejercicio
por los ciudadanos de sus derechos como admirestsadomo consumidores.

Por lo que se refiere a lo expuesto en el aparsstmundo, no entendiamos la
insistencia en esta cuestion, puesto que nadia kbabstionado en momento alguno que
dicho Centro de Transformaciébn no gozase cuandans@ldé de las oportunas
autorizaciones y licencias o que las mismas ngustagen a las normativas vigentes en
tal momento. Lo que se cuestionaba en el expedegatsi dicho C.T., con el transcurso
del tiempo y habida cuenta los incidentes habiqoesentaba en ese momento
deficiencias que fueran incompatibles con la noraatigente.

En relacidon a lo expuesto en el apartado Tercatuiacsefialar que el boletin de
reconocimiento de la instalacion de 29 de Septierdbr2006, si bien sefalaba glae “
instalacion se encuentra en condiciones reglamémano acreditaba que se hubieran
comprobado las denuncias de los interesados ertocaalas elevadas temperaturas,
ruidos y vibraciones que padecian en sus domicibosno consecuencia del
funcionamiento de dicho C.T. Tampoco aportaba mémidén alguna sobre la solucion
dada al problema de la salida de aires y humostatier. Por otro lado, dicha revision
se produjo con anterioridad al incidente ocurridde@eero de 2008 y denunciado por la
interesada en su escrito de alegaciones.

Por ultimo sefalar, respecto a lo afirmado en attado Cuarto, que el cambio
de ubicacion del transformador puede ser conseruethe un acuerdo entre la
Comunidad de Propietarios y la Compaiiia titular mié&dmo, o puede ser también
consecuencia de una actuacion inspectora de la rAsinaicion, si, a resultas de la
misma, se comprobase que su estado general, ituaciaracteristicas implican riesgo
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grave para personas o bienes o producen pertunescimaceptables en el normal
funcionamiento de otras instalaciones.

Por todo lo cual, y tomando en consideracion loeaatentes ya relatados,
hubimos de concluir indicando a la Administraci@mpetente que, a nuestro juicio, sSi
existian razones que justificaban una actuaciGmaerdinaria de inspeccion por parte de
la Delegacion Provincial.

En consecuencia, formulamos a la AdministraciGidaienteRecomendacion

“Que por técnicos de esa Delegacion Provincial se proceda a
realizar visita de inspeccion al Centro de Transformaciéon ubicado en (...)
de Huelva, a fin de comprobar el estado de la instalacion y verificar las
denuncias realizadas por los vecinos del inmueble en que se ubica.

En particular, deberdn comprobarse las denuncias relativas a
molestias derivadas de exceso de temperatura, ruidos o vibraciones
procedentes de la instalacion. Asi como acreditar si la instalacion cuenta
con salidas de aire y humos al exterior.”

Dicha Recomendacion fue aceptada por la Adminisinac dandose
instrucciones por la misma a sus servicios técrpawa realizar una nueva inspeccion
del centro de transformacion, lo que posibilito plar concluido el expediente de queja.

También nos gustaria resefiar en relacién con astkti@n las dificultades que
encontramos a la hora de tramitar las denunciasbidas sobre centros de
transformacion cuando las mismas se refieren espsaite a los ruidos generados por
dichas instalaciones, ya que la Consejeria de hwion, Ciencia y Empresa no realiza
inspecciones acusticas, y los Ayuntamientos, quel@® competentes en la materia,
suelen ser bastante reacios a efectuar dichas ioelcen relacion a instalaciones
eléctricas de este tipo

A modo de ejemplo, citar lgueja 08/73 afectante al municipio sevillano de
Mairena del Alcor, y en la que se planteaba funcdah@mente un problema de ruidos
en relacion a un Centro de Transformacién ubicadona urbanizacion. Tras una ardua
tramitacion, finalmente hemos conseguido que elnfgmiento acepte realizar una
medicién acustica para verificar si tiene fundamdat denuncia del promotor de la
qgueja en cuanto al elevado nivel de ruidos que depertar.

El problema surge por cuanto el Ayuntamiento ies&t que la Unica forma de
medir con precision la incidencia acustica deldfarmador es diferenciando entre el
ruido de fondo y el provocado por el aparato el&mtrpara lo cual es preciso
desconectar dicho centro de transformacion miensas realiza la medicion.
Evidentemente, durante el tiempo que dure dichaam quedaran sin suministro
eléctrico un buen namero de viviendas que depedédedicho transformador, con el
consiguiente perjuicio para los afectados.

2.1.1.2. Los problemas derivados de las instalaciones eléctricas de Alta
Tension.

Si los centros de transformacion son una fuentengeente de quejas y
denuncias, otra de las cuestiones que mas reclaneaciconcita en relacion al
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suministro de energia eléctrica es la relativa saitestalaciones eléctricas de Alta
Tension,

Las quejas recibidas por este motivo, suelen diteaese en dos grupos: por un
lado, las que denuncian la posible peligrosida@stas instalaciones y, por otro lado,
las que se lamentan de las restricciones pararahalisfrute del dominio privado que
se derivan de las servidumbres que conllevan ipstelé¢ instalaciones eléctricas.

Como ejemplo del primero de los supuestos referidodemos citar lgueja
08/2725 planteada por una Asociacion de Madres y Padreslidnnos de un Colegio
Publico de reciente construccién que contemplabarpceocupacién como por encima
del terreno donde se iba a ubicar el centro esdidaurria una linea eléctrica de Alta
Tension.

Solicitados los oportunos informes tanto del Ayomento de la localidad como
de la Delegacion Provincial de la Consejeria deovanion, Ciencia y Empresa,
pudimos comprobar que el tendido eléctrico y lostg®que los sustentaban, ademas de
cumplir los requisitos técnicos legalmente estigota estaba situados respetando las
distancias reglamentarias respecto de las conginesescolares.

En consecuencia, no pudimos por menos que dar @ocluidas nuestras
actuaciones explicando a los promotores de la quesasi bien podiamos comprender
gue existiera una sentimiento de temor por lasbpeEsiconsecuencias que para la salud
de los menores escolarizados en el centro pudienan las emisiones radioeléctricas de
las lineas de alta tension que lo sobrevuelanijeidoces que todas las informaciones
que obran en poder de esta Institucion, emanadasgd@mismos cientificos que nos
merecen credibilidad por su dependencia de ingtibes publicas, organismos
internacionales y prestigiosas Universidades, adémcen afirmar que actualmente no
existen datos que permitan corroborar dichos tesnare pudiendo deducirse de los
estudios realizados hasta la fecha que exista elaaign entre la exposicion a estas
radiaciones y enfermedades de tipo cancerigenmpseeque se respeten las distancias
legalmente estipuladas y los niveles de emisiGabéstidos por la normativa vigente.

Dado que el respeto a estos parametros legalesatsa kerificado por las
instancias administrativas correspondientes se@3n imformes recibidos, no nos
guedaba sino archivar el expediente de queja.

Otro supuesto parecido, y que ademas engarza cotrcelgrupo de quejas
relativo a las servidumbres eléctricas, es el citbeen laqueja 07/3925 afectante a
una pedania del municipio de Las Gabias (Granaugg promotora denunciaba la
peligrosidad de dos postes de suministro elécttecd\lta Tension ubicados junto a su
vivienda.

Segun exponia la interesada, los anteriores pesmmstle indicaron cuando le
vendieron la vivienda que los postes se retiragiarun plazo maximo de un afio y
medio porque asi se habia acordado tras la redlizde las gestiones oportunas con la
Compaifiia Eléctrica y con el Ayuntamiento. Sin emgbatranscurridos dos afos, los
postes seguian alli, habiéndole comunicado el Aynmnto que no podia hacer nada
porque la instalacion eléctrica estaba alli anéeguk se construyese la vivienda.
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Por su parte la Compafia Eléctrica le habia coradbicue seria mas peligroso
el soterramiento del suministro que el manteninoiede los postes, que consideraba
plenamente seguros.

Las interesada denunciaba que ella y su familisirmeemente sufrian pequefas
descargas eléctricas cuando tocaban el agua yagiexipn dolores de cabeza y otros
problemas que achacaba a la presencia de |los €padtes.

Ciertamente las fotografias que la interesada #atjana su escrito de queja
mostraban la extrema proximidad entre los posteAl@eTension y la vivienda de la
denunciante.

Tras recabar los oportunos informes de las Admaggines implicadas:
Ayuntamiento y Consejeria de Innovacion, CienciaEmpresa, y conseguir la
colaboracién de la Compafia suministradora, pudicomsprobar que, efectivamente,
las lineas eléctricas que denunciaba la interegadaxistian con anterioridad a la
construccion de la vivienda, que dicha viviendataba con la pertinente licencia
municipal y que las distancias existentes entreideenda y los postes eléctricos se
adecuaban a lo permitido por la normativa eléciua estaba vigente en el momento
de construccion de la vivienda.

De lo anterior se deducia que no existia irregigarialguna en la actuacion de
las Administraciones supervisadas, por lo que tosigue dar por concluidas nuestras
actuaciones en el expediente de queja, indicandole interesada, en cuanto a la
posibilidad de que se modificase el trazado deadichdes y postes eléctricos, que con
arreglo a la normativa eléctrica vigente, dicha rfication deberia ser solicitada y en
Su caso costeada por la misma.

Por otro lado, dado que segun afirmaba la inteegesaldvenderle la vivienda la
parte vendedora le garantizé que dichos postesiagstatirados antes de un afio por
existir un acuerdo con la Compafia suministradsiendo ese el motivo por el cual
accedié a comprar la vivienda, indicamos a la migoesi pudiera probar la veracidad
de tal promesa y el incumplimiento de la misma f@dctuar judicialmente contra el
vendedor por incumplimiento de una de las condesael contrato de compraventa.

Aunque en las quejas recibidas los ciudadanosseni@n de las consecuencias
gue se derivan de la ubicacién de todo tipo dalasibnes en sus propiedades -ya sean
lineas aéreas o subterraneas- resultan particulggragnificativas dentro de este grupo
de quejas las que denuncian las consecuencias epaggercicio de sus derechos
demaniales de la extension del espacio afectadolgsorservidumbres eléctricas
derivadas de las lineas de alta tensidén, a raitadaprobacion del Real Decreto
1955/2000, de 1 de Diciembre, por el que se regldanmactividades de transporte,
distribucion, comercializacién, suministro y proireigntos de autorizacion de
instalaciones de energia eléctrica.

Esta norma supuso la ampliacion por imperativo | lelgd dmbito fisico de
afeccion de la servidumbre de paso de lineas eigstiya que el articulo 162.3 del Real
Decreto 1955/2000 impone la prohibicién de ediiciinstalaciones industriales y
arboles en la franja definida por la proyecciénreoél terreno de los conductores
extremos en las condiciones mas desfavorablesenmgrtada con las distancias
reglamentarias a ambos lados de dicha proyecciGros—25 metros de terreno
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aproximadamente-. En la franja de terrenos asirmetada queda absolutamente
prohibida cualquier tipo de construccion o la parin de arboles.

Como consecuencia de ello, personas que habiarriddgterrenos con una
legitima expectativa de construir sobre los mismg@éantar arboles, se encontraron de
repente privados de tales expectativos e impasibds de ejercer en plenitud sus
derechos dominicales, sin que tal carga vinierepemsada con la correspondiente
indemnizacién, lo que ha originado las logicasestats de los afectados que consideran
que han sido objeto de una auténtica confisca@ahedechos.

Muchas de estas quejas se residencian en estadidstiy dan lugar a una
compleja tramitacién que, en no pocas ocasionespaomiten comprobar que algunas
de las viviendas afectadas por las limitacionesugsfas por la nueva regulacion
eléctrica carecen de algunos de los permisos aciae legalmente exigidos para su
construccion o se ubican en terrenos no aptosgséedipo de edificaciones.

En estos supuestos, cualquier posibilidad de soiudel problema creado por la
extension de la servidumbre eléctrica queda clantaneondicionado a la previa
regularizacion de la vivienda. Algo que en muchassmnes deviene imposible.

Tal fue el caso de lgueja 07/1164en la que una vecina de El Puerto de Santa
Maria nos exponia los problemas que sufrian susepgubr la falta de suministro
eléctrico en su vivienda como consecuencia de dxipidad del inmueble con un
cableado eléctrico de Alta Tension.

Tras un detenido estudio del asunto pudimos conaprajue la actuacion
administrativa en este caso era perfectamenteadpsh derecho por cuanto, de la
documentacion que nos aportaba la interesada, dabigir claramente que la vivienda
de sus padres fue construida sin disponer dedasdias municipales preceptivas para
la ejecucion de dicha obra, careciendo igualmestdicgncia de primera ocupacion,
requisito indispensable para que se le pudieraett@mcel suministro eléctrico segun el
art. 175 de la Ley 7/2002 de Ordenacion UrbanistecAndalucia.

A este respecto, la Unica posibilidad de obtenesuahinistro eléctrico seria
legalizando la obra realizada y obteniendo la iddelicencia de primera ocupacion de
la vivienda.

A tal fin, y segun se desprendia de la documentamgibida, los afectados
habian solicitado del Ayuntamiento licencia enskhtido, lamentandose por no haber
recibido aun respuesta a la misma.

Sobre este particular hubimos de indicar a la ptoraode la queja que eran
muy escasas las posibilidades de que dicha licdediaera concedida puesto que la
legislacion vigente en materia eléctrica —Real Bwec955/2000 de 1 de Diciembre-
establece unas distancias minimas respecto din&slde Alta Tension en las que se
prohibe realizar construcciones, siendo asi quavianda de sus padres se ubicaba
dentro del perimetro afectado por la prohibiciorcdestruir.

Respecto a la denuncia de la interesada sobreskem®sia de otras viviendas en
la zona que contaban con suministro eléctrico @esstar igualmente construidas
debajo del tendido eléctrico, informamos a la migjua la zona de servidumbre fue
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aumentadas respecto de la que regia anteriormentdacaprobacion de este Real
Decreto, cuya entrada en vigor se produjo en 2@@k. ello no era extrafio que

existieran viviendas construidas antes de 200leacqutasen con licencia anterior a esa
fecha, que estuviesen situadas a distancias irderia las actualmente prohibidas,
incluso debajo de la propia linea eléctrica, yalguermativa anterior lo permitia.

En el caso suscitado en la queja, parecian claogioblemas que estaban
padeciendo los padres de la denunciante por d@atxigin, ya que los mismos habian
invertido todos sus ahorros en la construccion ke vwivienda que ahora no podian
habitar por falta de suministro eléctrico, peromaimos hacer nada por ayudarles,
debiendo indicarles que esta situacion se hubitade si antes de iniciar las obras
hubieran solicitado las licencias correspondientesno, por otro lado, resultaba
obligado.

2. 2. Industria, comercio y turismo.
2. 2. 1. Industria.

En materia de Industria, una de las actuacionesnétmativas que viene siendo
objeto de frecuentes quejas es la relacionadaadmspeccién Técnica de Vehiculos
(ITV), actividad de comprobaciéon que pretende dg@&ran el correcto estado de
funcionamiento de los vehiculos y su aptitud pameular por las vias publicas en las
debidas condiciones técnicas y de respeto al nzadimente.

En concreto durante el afio 2008 fueron numerosagl@jas recibidas en
relacion con el nuevo sistema de gestion de céaigipara cumplimentar la inspeccion
técnica de vehiculos (ITV).

En estas quejas se planteaba, en primer lugangktion de la eliminacion de la
cita en ventanilla, que obligaba a acudir necesenmde bien a Internet bien a la llamada
telefonica, con el consiguiente gasto para los nsuiaAdemas, algunas personas
usuarias del servicio cuestionaban la distintafitadion del nidmero de teléfono
utilizado para ofrecer cita en funcion del lugar réeidencia (un namero 902 o el
correspondiente a la localidad donde se ubiquestaci®n de ITV), cuestionando
especialmente el anuncio de la extension del nu8@2@ara todo el territorio andaluz.

Ante el elevado numero de quejas recibidas, esstituoion considerd
conveniente iniciar una actuacion de oficio parangebar la veracidad de las
denuncias recibidas, que se concreto euéja 08/265y en la que se solicitd informe a
la Direccion General de Industria, Energia y Mimigsla Consejeria de Innovacion,
Ciencia y Empresa y que se detalla en el Capitil6 d¢ esta Seccidon Segunda del
Informe.

Otro asunto que merece ser destacado en estefepigral que dio lugar a la
iniciacion de oficio de lajueja 08/1482 relativa a la inspeccidn técnica de vehiculos
para ciclomotores.

Tras la aprobacion del Real Decreto 711/2006, de j@inio, que modifica, entre
otros, el Real Decreto 2042/1994, de 14 de Octyimegel que se regula la inspeccion
técnica de vehiculos, se establecio la obligaciénsadmeter a esta inspeccion, con
caracter bienal, a los ciclomotores de dos ruedasma@s de tres afos.
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No obstante, dichos vehiculos, provistos de un nigccilindrada no superior a
50 cm3, si es de combustion interna, y con unaciddo maxima por construccion no
superior a 45 km/h, tienen prohibida la circulago@m autopistas y autovias. Ademas se
da la circunstancia de que sus conductores sonritaigmente menores de edad, ya
que a partir de los 14 afios se puede obtener dacie@ de conduccion de estos
ciclomotores (15 afos, a partir del 1 de Septierder2008, cuando entraba en vigor la
modificacion al Reglamento General de Conductoneolb@ada por Real Decreto
64/2008, de 25 de Enero).

Por ello, a esta Institucion le preocupaba la resfauque pudiera ofrecer la red
de estaciones de ITV de Andalucia a esta situatédiendo en cuenta que la mayoria
de las estaciones de ITV suelen encontrarse duasaa de las poblaciones, por lo que,
en muchos casos, el acceso a tales estacioneshbaatee necesariamente por autovia.

En consecuencia, se ordend la apertura de quefiade, solicitando de la
Direccion General de Industria, Energia y Minasscath a la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa, informacion relavas siguientes circunstancias:

“- grado de cumplimiento de la inspeccion técnica por ciclomotores,
cuantos de ellos serian titularidad de menores de edad y en qué
estaciones se han llevado a cabo.

- grado de difusién y metodologia empleada al efecto respecto de
las estaciones de ITV moviles.

- grado de utilizacion de las estaciones de ITV moviles y calendario
de desplazamientos realizado y previsto.”

El informe recibido en respuesta a dicha solicipwhia de manifiesto el
esfuerzo realizado por la citada Consejeria y iagresas prestatarias del servicio para
la implantacion de la ITV de ciclomotores, a tradésactuaciones de tipo normativo, en
infraestructuras y divulgativas.

Respecto a las infraestructuras, manifestaba lacEidn General de Industria
gue se habian autorizado un total de 11 unidadegdesdbajo los mismos requisitos de
equipamiento, funcionamiento y control que lasa@stees fijas.

En cuanto a las actuaciones informativas y diviugat la Direccion General
sefalaba que se consideraba fundamental desarwilgolan de actuaciones para
informar de la nueva inspeccién obligatoria y aci®mciar sobre su importancia para la
seguridad vial y la proteccion del medio ambieRtgtre las actuaciones realizadas o en
ejecucion destacaba el envio de cartas a los paoipe de ciclomotores, la creacién de
una seccion especifica para la ITV de ciclomotaeasla web de la Consejeria
(www.itvandalucia.com), contactos con los respolesatie la Guardia Civil de Trafico
en Andalucia, la elaboracion de un video divulgagvdipticos informativos a fin de
instar la colaboraciéon de los Ayuntamientos y elierde carteles anunciadores de la
visita de las unidades moéviles a los Ayuntamiedi®éas localidades a las que se van a
desplazar.

Respecto a los datos requeridos desde el DeferedoPukblo Andaluz se
informaba con respecto a los meses de octubre @& @& Abril de 2008, que el grado
de asistencia a las inspecciones habia sido d@,dfo] resultando desfavorables en un
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36,8% de casos. La cifra incluia tanto estacioijas 14,1%) como unidades mdviles
(11,7%). Se desconocia el dato del nimero de ellgs titular es una persona menor
de edad por no quedar recogido en la base de gadpsrcionada por la Direccidn
General de Trafico.

El grado de utilizacion de las unidades mévilesdaio cercano al 100% en el
caso de las de VEIASA y algo menor en las de erapresncesionarias, llegandose a
visitar cada dos meses unas 220 localidades ardaluEl calendario de
desplazamientos se actualizaba todas las semaraspagina web de la Consejeria,
facilitando informacién de la planificacion de dgalé para un periodo de dos semanas.

A la vista de la informacion facilitada por la Diogdon General de Industria,
Energia y Minas se consideré oportuno formulargaisnteSugerencia

“Que por parte de la Direcciébn General de Industria, Energia y
Minas se disefie y ejecute un plan de intervencion con objeto de dar la
maxima difusion a la campafa de implantacion de la inspeccion técnica
obligatoria para ciclomotores, garantizando el cumplimiento de dicha
obligacion y mejorando los niveles de calidad en la prestacion del servicio,
especialmente los referidos a su receptividad.”

Una vez recibida y examinada la respuesta de lacBidn General a la
Sugerencia formulada por esta Institucion, entendimazonable la peticibn que nos
trasladaba, de abrir un compéas de espera para abarpmdémo evolucionaba el nimero
de inspecciones de ciclomotores antes de adoptrasumedidas de informacion y
difusién, como las propuestas por esta Institucpor, lo que decidimos proceder al
archivo provisional de nuestras actuaciones erpadiente de queja.

2. 3. Ordenacion economica.
2. 3. 1. Entidades financieras y aseguradoras.

Un asunto que viene preocupando a esta Institup@m las repercusiones
sociales y econémicas que conlleva, y del que yslicumplida cuenta en el pasado
Informe Anual, es el de las operaciones de rewtiin de deudas a través de empresas
intermediarias entre el consumidor y las entidditdescieras.

En efecto, como consecuencia de la situacion désgpor la que atraviesan
muchas economias domésticas, que encuentran grdifidekades para llegar a fin de
mes ante el incremento de la cantidad mensual ebendabonar a los bancos y
financieras para hacer frente al pago de su viadmabitual y otros gastos incluso de
primera necesidad, gran nimero de familias se Ism obligadas a acudir a la férmula
de “reunificaciéon de deudas” como solucion a stisuliades de liquidez.

La mayoria de estas empresas no son entidadesribangade ahi que no estén
sujetas a la supervision del Banco de Espafia,iefiéde a la clientela los servicios de
intermediacién entre las entidades bancarias dteden los préstamos a cancelar y las
entidades a las que se solicita la nueva finaraaci

El problema que se puso de manifiesto es que detadas empresas dedicadas
a estas operaciones venian utilizando practicagulares y contrarias a los intereses de
los consumidores, incluyendo clausulas abusivak®mperaciones que se contratan,
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como la renuncia al propio fuero o la penalizag@oén rescision del contrato; asi como

una publicidad engafiosa sobre la actividad quetgressobre el coste de las

operaciones que realizan y sobre las cantidadesi@as a satisfacer, alimentando una
idea de facilidad que no se corresponde con ladezhl

La proliferacion de estas practicas fraudulentasaimbigé a hacer en el anterior
Informe Anual una llamada de atencion acerca l&@ fdé controles adecuados sobre
estas empresas y a reclamar, al igual que habke leédefensor del Pueblo Estatal,
que las mismas fueran objeto de una pronta regumague las sometiese a una
fiscalizacion similar a la de las entidades finares.

No obstante, comprobando que la situacion no exgataba cambios notorios
pese a nuestro llamamiento, y estimando que lasidaties competentes en materia de
consumo debian ser las responsables de vigilartrotan e inspeccionar el
funcionamiento de estas empresas, se ordend lauapele queja de oficioqueja
08/1833 a fin de comprobar la veracidad de los hechosumigados y, en ultima
instancia, conocer la realidad del problema y pnepsoluciones al mismo.

Recibido el informe solicitado de la Direccion Gextede Consumo,
dependiente de la Consejeria de Gobernacion, sepusigron de manifiesto las
actuaciones seguidas por dicha Administracion eilenaade reunificacion de crédito.

Asi, se nos indicaba que desde el 1 de Enero dé &0fitado organismo habia
recibido una Unica denuncia por un servicio de if@acion de crédito, que fue
archivada al no detectarse infraccion en materi@odsumo.

Posteriormente se habian recibido 10 denuncias racoeimpresas de
intermediacion de créditos, de las cuales 4 seahafvichivado, 4 estaban en fase de
estudio y 2 estaban siendo objeto de procedimsaroionador.

Asimismo, informaba la Direccién General de Conswnerca de la Campafa
de Inspeccidn desarrollada durante el afio 200&debtidades de Crédito, incluyendo
empresas financieras de intermediacion y prestasist

Por lo que hace al objeto concreto de nuestra tigaeson, las empresas
financieras, segun indicaba el informe se habianiado 79 actas, correspondiendo al
30% del total de la campafa, siendo 36 el nUmeractis con infracciones (29 en el
caso de intermediarios de crédito, 3 en empressstagmistas y 4 en otros servicios
financieros).

Respecto a los productos financieros objeto deeowpn se incluian préstamos
personales, préstamos hipotecarios, intermediadéncrédito, cuentas corrientes,
créditos rapidos, reunificacién de créditos y osesvicios bancarios. En concreto, del
informe se deducia que soOlo se habian realizadns@ecciones a operaciones de
reunificacién de crédito, presentando ambas ireeglddes.

Finalmente sefalaba la Direccion General de Consyueadurante el afio 2008
se estaba desarrollando una campafia con objetimdares pero con mayor énfasis en
las empresas financieras, si bien no aporta mas dhtespecto.

Analizado el informe recibido, consideramos nedesaasladar a la Direccién
General de Consumo diversas consideraciones amdreleon el contenido del mismo.
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Asi, en primer lugar y en relacion con la normatieguladora de la actividad de
reunificacion de deudas, le hicimos ver que desstenths instancias se viene haciendo
una llamada de atencion sobre la proliferaciéradectividad desarrollada por entidades
no financieras que ofertan créditos y su importamceciente en la economia del pais,
sin que exista una normativa especifica que regjglea actividad, ya que ésta viene
referida tradicionalmente a las entidades de aé@dihvencionales.

La normativa aplicable resulta fragmentaria e ingleta y Gnicamente se refiere
a aspectos genéricos de la proteccion de consuesigarsuarios.

A este respecto, el Consejo de Ministros acababapdsbar un proyecto para
regular el citado mercado. En el mismo se incluiiaas disposiciones generales y otras
particulares que afectaban a los dos subtipos deidacles que regula: la de
intermediacion profesional para la celebracion adetratos de préstamo o crédito y la
de contratacion de créditos con garantia hipotecari

Del citado proyecto es de destacar que esta amtivitbue quedando excluida
del control del Banco de Espafia y demas autoridadewetarias y financieras, para
dejarla bajo el ambito exclusivo de consumo. Asinas deriva esta competencia
territorial a las diferentes Comunidades Auténomas,lo que cada una de ellas podran
establecer normativas especificas diferentes.

A este respecto, el Defensor del Pueblo, en sunm#ocorrespondiente a la
anualidad 2007, se habia manifestado disconformeskcoontenido del anteproyecto de
ley, considerando que la naturaleza juridica y atpedad en el mercado de las
operaciones de reunificacion de deudas les hacdanilables a los productos y
servicios financieros.

Por otro lado, recordamos a la Direccion General Gnsumo que la
Constitucion espafiola, en su articulo 51, encoraientbs poderes publicos garantizar
la defensa de los consumidores y usuarios, debipradeger, mediante procedimientos
eficaces, entre otros, los legitimos intereses @owos de los mismos. La misma
garantia se contiene en el articulo 27 del EstaigoAutonomia para Andalucia,
remitiendo a la ley los términos en que haya dersacefectiva.

En este sentido, la Ley 13/2003, de 17 de Diciendeddefensa y Proteccion de
los Consumidores y Usuarios de Andalucia, destacsueExposicion de Motivos que,
dentro de la actuaciéon administrativa de protecclénlos consumidores, un aspecto
capital es el del control e inspeccion:

«Esta actividad administrativa es imprescindible, no vya
fundamentalmente para sancionar las infracciones a la normativa
protectora de los consumidores y reaccionar ante las situaciones de riesgo
con medidas no sancionadoras, sino, antes que todo eso, para evitar que
se produzcan las infracciones y los riesgos. Por eso, el capitulo dedicado
al control e inspeccidén destaca que la actividad de inspeccion no ha de
identificarse con la actividad previa y preordenada exclusivamente al
procedimiento sancionador, sino que tiene otras funciones.»

El articulo 42 de la misma Ley remite a las Adnimaisiones Publicas con
incidencia en consumo el desarrollo de las inspees necesarias para vigilar y
garantizar que quienes producen, distribuyen o ooalzan bienes o servicios, 0
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guienes colaboran con aquellos, cumplan los deb@resibiciones y limitaciones
establecidos por la ordenacion de los distintotoses de actividad cuya inobservancia
pueda lesionar los intereses generales protegmiosspa Ley.

Por su parte, el articulo 42.3 establece que [@ebtw@dn de Consumo de la Junta
de Andalucia desarrollara su actividad, prefereatés en la fase de comercializacion,
para comprobar que se cumplen los deberes, prahibi y limitaciones establecidos
directamente para la proteccion de los consumidores

Asimismo, el articulo 55 prevé que los Organos cetenies en materia de
consumo realizaran estudios, y la posibilidad ddipitar sus resultados, en orden de la
eficaz proteccion de los intereses de los consuesdo

La Ley presta especial atencion a las potestadesamecionadoras de la
Administracion para evitar situaciones de riesga p@s derechos de los consumidores,
incluyendo las que deriven de servicios y parareguque afecten gravemente a los
intereses economicos de los consumidores. Asiblesta el articulo 61 que ante
situaciones de lesién real de los intereses ecanudnyi sociales de los consumidores o
de su derecho a la informacion, los érganos dendafdel consumidor podran imponer
condiciones previas, suspender o prohibir las @etides, ofertas, promociones, ventas
0 suministros de bienes o servicios cuando hayadés o falta sustancial de las
informaciones obligatorias o incumplimiento de é@mativa aplicable.

Por todo lo anterior, vista la normativa de apliGaen materia de consumo, a la
gue finalmente quedara adscrita la actividad delkada por las entidades no
financieras que ofertan créditos mediante la féamdé reunificacion de deudas y
tomando en consideracion la especial incidenciaest@ actividad estaba teniendo en
las economias domeésticas particularmente y en etade econdmico general, no
pudimos por menos que sefialar a la Direccion Geder&onsumo que nos parecia
muy escasa la actividad inspectora desarrolladdo -8dinspecciones-, por lo que
debiamos concluir que se hacia necesario un plamsgecciones adecuado para poner
freno a los abusos que se venian denunciando yppewvanir la proliferacion de estos
casos.

En consecuencia, de acuerdo con lo establecidbah 9.1 de la Ley 9/1983,
de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andatamsideramos oportuno formular
las siguiente®Recomendaciones

«Recordatorio : De los deberes legales contenidos en los
Articulos42, 55 y 61 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y
Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia

Recomendaciéon : Que por parte de la Direccion General de
Consumo se ordenen las instrucciones precisas a fin de planificar de forma
sisteméatica las inspecciones que se consideren oportunas sobre las
entidades de intermediacion de créditos y los productos de reunificacion de
deudas que ofrecen a fin de garantizar la proteccién de los consumidores y
evitar situaciones de riesgo para sus derechos.

Recomendacién : Que por su parte igualmente se efectien los

estudios necesarios acerca de este tipo de productos y de las empresas
prestadoras de los mismos y se ordene la adecuada publicidad de sus
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resultados, a fin de que los consumidores dispongan de informacion fiable
acerca de las obligaciones de transparencia e informacion que han de
cumplir estas entidades y de los requisitos exigibles a los contratos que
instrumenten las operaciones de reunificacion de deudas.»

A la fecha de redaccion del presente Informe adhamos obtenido respuesta
de la Direccién General de Consumo a esta Resolym8e a que la misma le fuera
trasladada con fecha 30 de Julio de 2008.

2. 4. Expropiacién Forzosa, Bienes, Contratacion y Responsabilidad de
las Administraciones Publicas.

2. 4. 1. Expropiacion Forzosa.

En materia de expropiacion forzosa las quejas gueaben en esta Institucion
suelen estar referidas a disconformidades respketia declaracion de necesidad de
ocupacion de los bienes que son objeto de la m@ongarte de la Administracion
expropiante.

Dichas quejas ponen de manifiesto el desacuerdasdeersonas afectadas con
el objeto expropiatorio, bien porque se trate dgepencias con un sefialado valor
sentimental (p. ej. terrenos que han sido de pdagidamiliar durante generaciones o
gue se consiguieron después de mucho esfuerzanopoirque consideren que seria
posible otro trazado de la correspondiente actnagcarretera, proyecto eolico,
urbanizacién...) que supondria alguna ventaja en@ma o técnica para la
Administracion y que, obviamente, afectaria en manedida a la propiedad de la
persona expropiada.

No obstante, la actuacién de esta Institucion sgedia la obtencion por las
personas reclamantes en queja de una respuestaddex sus solicitudes y a verificar
el cumplimiento de los tramites exigibles. En estetido, es de nuestro especial interés
retomar el relato de lgqueja 07/4702 que iniciamos en el anterior Informe Anual,
dejandolo inconcluso al no haberse recibido agmmesdeptivo informe,

Como ya comentamos en el Informe Anual de 2007jnt&resado habia
presentado ante la Direccion General de Carretkerds Consejeria de Obras Publicas y
Transportes escrito manifestando su desacuerdar@modificacion introducida en el
expediente de expropiacion forzosa instruido contivoo de las obras de
acondicionamiento de un tramo de la autovia A-92orBmotor de la queja entendia
gue no existian razones objetivas que acreditaseadesidad de la modificacion y que
justificasen el costo de la expropiacién para epjwr interesado y para el erario
publico.

Al no obtener respuesta expresa al escrito predengsta Institucion interesé de
la Direccion General de Carreteras la necesidagstdver expresamente dicho escrito
de peticion, informandonos al respecto.

Pues bien, recibido el informe solicitado, en esmo se justificaba la decision
expropiatoria de la finca del interesado en bakerecesidad de dar cumplimiento al
contenido del Informe Ambiental evacuado por la @Guodn Interdepartamental
Provincial de Medio Ambiente de Granada, por carsidque del mismo se deducia la
existencia de una via pecuaria que transcurrieelpttazado previsto para la carretera
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cuya construccion se pretendia, lo que, en cumgtitoide la legislacién vigente sobre
vias pecuarias, habria obligado a proyectar latamton de un camino de servicio
paralelo a la via principal que sirviera de trazaltiernativo para dicha via pecuaria.

Examinado con particular atencion el contenido mdal Informe Ambiental,
esta Institucion consideraba que del mismo no fmmeducirse que tal via pecuaria
discurriera en el término municipal de Salar, ercil se ubicaba la propiedad a
expropiar, por el trazado previsto para la carae¢er proyecto.

En consecuencia, cabia concluir que podria halmgucido un error en la
interpretacion del Informe Ambiental que habriavddo a la Direccion General de
Carreteras a considerar que era necesaria la gocisin de un camino de servicio
paralelo a la carretera proyectada en el términoicipal de Salar por entender que la
misma discurria sobre el trazado de una via pecudn error de interpretacion que
habria motivado el inicio de un procedimiento exmtrio sobre las tierras de
titularidad del promotor de la queja a fin de camstl citado camino de servicio.

A fin de verificar la adecuacion a derecho de lau@awion administrativa, se
remitieron sendos escritos a la Direccion GenemlCarreteras y a la Delegacion
Provincial en Granada de la Consejeria de Medioidntb, en los cuales se interesaba
expresamente que se procediera a verificar la adezude la decision adoptada en
relacion a la construccién del camino de servigimfelo a la carretera proyectada con
la documentacion que le sirve de soporte legalptatiolo a resultas de la misma la
decision que se estimase oportuna para salvaguasiaterechos de los particulares
preservando el interés general subyacente.

El informe que se recibe de la Delegacion Provineia Granada de la
Consejeria de Medio Ambiente, expone textualmemtsueapartado de conclusiones lo
siguiente:

“a) La Unica via pecuaria clasificada a dia de hoy en el municipio de
Salar que afecta perpendicularmente al proyecto de carretera, es la
Cafiada Real Sevilla Granada, actualmente deslindada como se ha dicho.

b) En las vias pecuarias clasificadas en los municipios de Alhama
de Granada y Santa Cruz del Comercio, el Informe Ambiental establecié
que deberia de construirse un camino sin asfaltar paralelo a la carretera de
unos 4-5 metros que permitiera establecer los usos que la Ley de Vias
Pecuarias contempla para dicho dominio publico.

¢) Que en el municipio de Salar no existe clasificada ninguna via
pecuaria a dia de hoy que discurra por la carretera, si bien existen las
referencias que se han expuesto sobre su existencia en los municipios
colindantes de Moraleda de Zafayona (sin clasificar a dia de hoy), de
Alhama de Granada y Santa Cruz del Comercio (clasificadas y deslindadas
como se ha dicho).

d) Que para dar continuidad a los usos prioritarios, compatibles y
complementarios, esta Delegacidn Provincial considera que es razonable y
necesario que el camino de servicio no se interrumpa a su paso por el
municipio de Salar, aunque no se haya clasificado a dia de hoy como via
pecuaria, considerando conveniente la opcion de la Direccion General de
Carreteras de la Consejeria de Obras Publicas y Transportes de construir
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el referido camino de servicio a lo largo de toda la carretera desde Santa
Cruz del Comercio a Moraleda de Zafayona.”

Por su parte, la Direccion General de Carreteragitediversos informes a esta
Institucion. En el dltimo recibido, la Administraci reconocia que fue un error de su
parte el justificar la expropiacion de los terredestitularidad del interesado en base a
la necesidad de dar cumplimiento al contenido wielrme ambiental evacuado por la
Comision Interdepartamental Provincial de Medio Aenke de Granada, que exigia la
reposicion de las vias pecuarias afectadas poazido de la carretera. A este respecto,
aducia de forma reiterada la Direccion General dereferas, que la decision de
construccion de un camino de servicio en el trama@alretera ubicado en el término
municipal de Salar obedecia realmente a la apfinade criterios establecidos en la Ley
8/2001 de Carreteras de Andalucia, y tenia portmbgilitar el transito agricola y
ganadero, los accesos desde la carretera a didimtas y mejorar la seguridad vial

Por lo tanto, al existir la causa expropiandi queye el articulo 33.3 de la
Constitucion y haberse acreditado la necesidad ailpazion de los terrenos a los
efectos previstos en el articulo 15 de la Ley dpré&piacion Forzosa, en base a los
argumentos expuestos por la Direccion General deetéeas en sus informes, debimos,
finalmente, concluir que no habia existido irregdiad en la actuacion administrativa
que justificase la continuacion de nuestra intezi@nen el presente asunto, por lo que
procedimos a dar por concluidas nuestras actuaione

2. 4. 2. Contratacion.

Uno de los asuntos que ha generado gran volumeaeaimaciones durante
todo este afio 2008 tiene como destinatario a lamt@ynientos, y se origina como
consecuencia del impago de facturas y otras dqumtagsarte de las Entidades Locales.
Un impago, que supone un gran quebranto para lasordas de los acreedores
afectados, en su inmensa mayoria profesionale@m@uis y pequefias empresas.

La situacion se agrava si tomamos en consideragiéncomo consecuencia de
la actual coyuntura de crisis econdmica, las edé@ddinancieras estan restringiendo
fuertemente el crédito a terceros, especialmentéasa pequefias empresa, los
profesionales y los trabajadores autbnomos, lohgiee que el cobro de las cantidades
adeudadas por las Entidades Locales se conviemaehas ocasiones en una cuestion
de pura supervivencia para los mismos.

De hecho, en una de las quejas recibidas, el gadoedescribia graficamente su
situacion diciéndonosst el Ayuntamiento no me paga lo que me debe rapmpa la
ruina, y conmigo va mi familia y las familias de Igue trabajan conmigo

El problema es que esa misma crisis econdmica gugejado en tan precaria
situacion a familias y empresas, ha dejado iguaienen situacion muy delicada a las
finanzas de muchos Ayuntamientos. Hasta el puntqudealgunos de ellos, que a la
crisis econdémica deben sumar una nefasta gestidantdula época de bonanza
econdmica, se han visto obligados a declararsetainiente en situacion de quiebra
financiera y han tenido que reconocer su incapdqidaa hacer frente a sus deudas.

De las quejas recibidas en esta materia, la magde e han recepcionado
durante los dltimos meses de 2008 —conforme arle@asis- por lo que se encuentran
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aun en tramitacion. Tal es el caso dguaja 08/3613 queja 08/3070 queja 08/1576,
queja 08/489 queja 08/5006y queja 08/4381

En todo caso, resulta significativo que en la miayde las quejas recibidas en
las que ya se ha obtenido algun tipo de informia datidad Local —como es el caso de
la queja 07/5214 las Corporaciones Municipales coincidan en rasatie la situacion
de absoluta falta de liquidez en la que se encarerstus tesorerias les impiden abonar
las deudas pendientes de pago en el momento eteieran y que, ante tal situacion,
su deber legal egdar prioridad en el pago a los gastos de personallgs derivados
del funcionamiento de los servicios esenciales\glahtamiento”.

Como apoyatura juridica para este criterio de pi@eade pagos, los informes
recibidos suelen citar el articulo 187 del Real rB&c Legislativo 2/2004, de 5 de
Marzo, por el que se aprueba el Texto Refundidia dey Reguladora de las Haciendas
Locales y los articulos 25 y 26 de la Ley 7/19852dle Abril, Reguladora de las Bases
de régimen Local.

A este respecto, convienen aclarar que el artidd@ del Real Decreto
Legislativo 2/2004 establece lo siguiente:

«la expedicion de las 6rdenes de pago habra de acomodarse al
plan de disposicion de fondos de la tesoreria que se establezca por el
Presidente que, en todo caso, debera recoger la prioridad de los gastos de
personal y de las obligaciones contraidas en ejercicios anteriores».

Por su parte los articulos 25 y 26 de la Ley 7/188%imitan a establecer una
serie de servicios minimos que los Ayuntamienté&nesbligados a prestar en funcion
de su numero de habitantes.

Como puede observarse, poniendo en relacion esteeqgios legales con lo
expuesto por los Ayuntamientos deudores en susniefsy Unicamente encontramos
apoyo legal para el derecho de prelacién en el pagose reconoce en beneficio de los
gastos de personal, pero no encontramos justifindeigal para el pretendido derecho
preferente de pago de los gastos relacionados Icum@onamiento de los servicios
minimos.

Y ello por cuanto de los arts. 25y 26 de la Ley Bésica Local lo Unico que puede
deducirse es la obligatoriedad de su prestacion para los Ayuntamientos, pero esa
obligatoriedad no implica que los Ayuntamientos puedan excepcionar el cumplimiento
de la normativa vigente en materia de prelacién de pagos en aras del cumplimiento de
dicha obligacién. Dicho de otro modo, si un Ayuntamiento no dispone de fondos para
garantizar el funcionamiento de sus servicios esenciales, debera acudir a cualquiera
de las posibilidades previstas en el ordenamiento juridico para afrontar este tipo de
situaciones, como puede ser el endeudamiento municipal o la solicitud de ayuda a las
Diputaciones Provinciales (art. 26.3 de la Ley 7/1985), lo que no puede hacer es
ofrecer un trato privilegiado a los acreedores supuestamente relacionados con el
funcionamiento de dichos servicios en detrimento de otros acreedores con mejor
derecho.

No obstante, esta Institucion considera que no dejaser una pretension
razonable el que se pueda reconocer un cierto edgde privilegio a aquellos créditos
de cuyo pago depende el funcionamiento de los@esvesenciales en un municipio.
Pero, aun siendo una pretension razonable, suaedit por los Ayuntamientos no

43



podra realizarse hasta que no esté debidamentdadagesta posibilidad en el
ordenamiento juridico vigente, algo que actualmantecurre.

Una regulacion que, en caso de llevarse a cab@&rdletspecificar claramente
qué créditos pueden considerarse directamente oafeslt funcionamiento de los
servicios esenciales del municipio, quién es ehidogcompetente para reconocer el
caracter privilegiado a ese crédito, cual es etguiomiento para su reconocimiento y en
gué momento del procedimiento de gasto debe haneEonocimiento.

Lo que no puede ocurrir, como parecen pretendeanaky Corporaciones
Municipales, es que los Alcaldes puedan decidirelitente, alegando problemas de
tesoreria, qué créditos son los que se pagan coactea prioritario por estar
supuestamente vinculados al funcionamiento dedoscsos esenciales del municipio y
cuales deben esperar a que se solventen los prexbfemancieros de la Entidad Local.

Por otro lado, es significativo que si bien todos Ayuntamientos parecen
recordar perfectamente el derecho prioritario qlieart 178 del Real Decreto
Legislativo 2/2004 reconocer a los gastos de patstienden, sin embargo, a dejar en
el olvido el caracter preferente que también recenese mismo articulo a las
obligaciones contraidas en ejercicios anteriores.

Y decimos esto porque muchas de las quejas resibidanuncian
especificamente que los Ayuntamientos est4 pagad€ladas contraidas con
posterioridad o otras procedentes de ejercicicaiangs.

En relacion con las quejas recibidas, la tramitacgue esta realizando
actualmente esta Institucion se dirige basicamemtecomprobar que por el
Ayuntamiento denunciado se estan respetando laemies que regulan el régimen
municipal de ordenacion de pagos, especialmenterdfeyidos a la prelacion de
créditos, y a conocer cuando esta previsto, tomandwonsideracion la situacién de la
tesoreria municipal, que se haga frente al pada deuda pendiente con el promotor de
la queja.

A tal fin, solemos interesar del Ayuntamiento adeéct la siguiente
documentacion:

- Copia del Plan de disposicion de fondos aprolpaaesa
Corporacion.

- Relacion de obligaciones reconocidas pendiergegagio
en la fecha actual, debidamente ordenadas porygitoseedores.

- Relacion de obligaciones reconocidas pendiergegago
procedentes de ejercicios anteriores, debidamedenadas por afos y
proveedores.

- Certificado de la Tesoreria Municipal acreditatide las
ordenes de pago efectuadas en los dUltimos dos mgses no
correspondan a gastos de personal, adjuntando d@epés mismas.

No podemos concluir este epigrafe sin poner de manifiesto la incongruencia
gue supone que en unos momentos de grave crisis econémica como los actuales, en
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los que la financiacién publica parece haberse convertido en la principal estrategia
para dinamizar una economia desfalleciente, las Administraciones Locales, en vez de
ser un actor destacado para la reactivaciéon de las economias locales, puedan estar
convirtiéndose, con sus impagos y con su morosidad, en un factor de ahondamiento
de la crisis para las pequefias empresas y para muchos profesionales y trabajadores
autonomos.

Quizéas habria que replantearse las actuales lionis al endeudamiento de las
Entidades Locales, a fin de posibilitar que lasnmais contribuyan a la recuperaciéon de
las economias locales o, cuando menos, que naaaaa de su empeoramiento.
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SECCION CUARTA:
DE LAS QUEJAS REMITIDAS A OTRAS INSTITUCIONES SIMIL ARES

AREA DE ADMINISTRACIONES ECONOMICAS.

En materia de administracion economica duranteiel 2008 se han remitido
diez quejas al Defensor del Pueblo Estatal. Des eflarece destacar dpeja 07/4460
en la que el interesado, exponia su disconformidadia reforma de las nuevas tarifas
eléctricas recogidas en los Reales Decretos 1638/2®31/2007, que supondrian que
desapareciese, el 1 de Julio de 2008, la denomifadf@ Nocturna, o que supondria,
como media un incremento anual de la factura étéatle un 47% respecto al afio 2007,
segun informe emitido por instaladores.

El interesado recordaba que la Tarifa Nocturna doesistema impulsado y
publicitado por el Gobierno del Estado Espafiol danuy poco tiempo, al que se
sumaron miles de esparfioles de clase media, y gbhechb de que fuera eliminado
generaba un grave perjuicio econdmico para los ogsm

Tras analizar la queja que el interesado nos planteaba informamos al mismo
gue esta Institucion carecia de competencias para entrar a conocer sobre su
reivindicacion, toda vez que la misma no afectaba al ambito de competencias de la
Administracion andaluza, ya que el problema que planteaba afectaba al Ministerio de
Industria, por lo que se procedi6é a remitir su queja al Defensor del Pueblo Estatal por
ser esta Institucion la competente para tramitar la queja.
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