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1.11 SERVICIOS DE INTERES GENERAL Y CONSUMO

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Servicios de interés general
.2.1.1 Energia

Ante la nueva normativa sobre bono social eléctrico hemos valorado que podra atenderse la situacion
de trabajadores eventuales agrarios, a quienes no se reconocia este beneficio por no considerarlos
en desempleo cuando no estan laboralmente activos. En consecuencia considerabamos que se habia
solucionado el problema planteado en la queja 15/2782, que en su dia fue motivo de una Resolucion
por parte de esta Institucion.

2. SERVICIO DE MEDIACION

2 Analisis de las quejas gestionadas a través
de la mediacion

2.2 Analisis cualitativo
2.2.6 En materia de medio ambiente y urbanismo

En este apartado, la defensoria ha tramitado mediaciones en quejas que planteaban sobre todo asociaciones
de vecinos en relacion con problemas de mantenimiento de barriadas o enclaves en entornos rurales,
cercanos a nucleos urbanos y que precisaban de la involucracion de la administracion local. Sin embargo,
para este informe resulta muy ilustrativo destacar la queja 17/0735, que insto la alcaldesa del municipio
de Calicasas, de la provincia de Granada, con la cual nos trasladaba una peticion de intervencidn de esta
Oficina en actuacién mediadora con la Confederacion Hidrografica del Guadalquivir, en relacién con los
problemas derivados del desbordamiento del rio Bermejo, a su paso por el citado municipio.

Al parecer dicho desbordamiento se produjo en el invierno del afio 2009-2010, lo cual podria derivarse de
la falta un adecuado mantenimiento y limpieza del rio y provocé dafios a las infraestructuras municipales,
en concreto al asfaltado y acerado de la calle que lleva por nombre calle Malaga, asi como a las estructuras
de edificios colindantes, de titularidad particular de vecinos de la localidad, que se destinan a vivienda
habitual de varias familias.

Segln nos manifestaba la alcaldesa, se habia puesto en contacto en varias ocasiones (fecha de los hechos,
asicomoen 2013,2015y 2016 con la Confederacion Hidrografica del Guadalquivir, trasladando informes
técnicos elaborados por personal técnico del Ayuntamiento, a efectos de lograr alguna solucién con esta
entidad, si bien no habia surtido efecto hasta la fecha.

Entendemos que los hechos relatados podrian ser tratados en una reunién propiciada por esta Defensoria,
gue permitiera un didlogo fluido sobre las posibles lineas de actuacidn que pudieran llevarse a cabo entre
ambas entidades, en la medida en que, respetando sus respectivos intereses, se permitiera una solucion
acordada entre ambas a las deficiencias que se habian derivado del citado desbordamiento del rioy en aras
de buscar alguna alternativa de futuro, como férmula de consenso, que impidiera la posible reproduccion
de los hechos que habian acontecido.
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