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1.11 SERVICIOS DE INTERES GENERAL Y CONSUMO

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Servicios de interés general
.2.1.1 Energia

Ante la nueva normativa sobre bono social eléctrico hemos valorado que podra atenderse la situacion
de trabajadores eventuales agrarios, a quienes no se reconocia este beneficio por no considerarlos
en desempleo cuando no estan laboralmente activos. En consecuencia considerabamos que se habia
solucionado el problema planteado en la queja 15/2782, que en su dia fue motivo de una Resolucion
por parte de esta Institucion.

2. SERVICIO DE MEDIACION

2 Analisis de las quejas gestionadas a través
de la mediacion

2.2 Analisis cualitativo
2.2.6 En materia de medio ambiente y urbanismo

En este apartado, la defensoria ha tramitado mediaciones en quejas que planteaban sobre todo asociaciones
de vecinos en relacion con problemas de mantenimiento de barriadas o enclaves en entornos rurales,
cercanos a nucleos urbanos y que precisaban de la involucracion de la administracion local. Sin embargo,
para este informe resulta muy ilustrativo destacar la queja 17/0735, que insto la alcaldesa del municipio
de Calicasas, de la provincia de Granada, con la cual nos trasladaba una peticion de intervencidn de esta
Oficina en actuacién mediadora con la Confederacion Hidrografica del Guadalquivir, en relacién con los
problemas derivados del desbordamiento del rio Bermejo, a su paso por el citado municipio.

Al parecer dicho desbordamiento se produjo en el invierno del afio 2009-2010, lo cual podria derivarse de
la falta un adecuado mantenimiento y limpieza del rio y provocé dafios a las infraestructuras municipales,
en concreto al asfaltado y acerado de la calle que lleva por nombre calle Malaga, asi como a las estructuras
de edificios colindantes, de titularidad particular de vecinos de la localidad, que se destinan a vivienda
habitual de varias familias.

Segln nos manifestaba la alcaldesa, se habia puesto en contacto en varias ocasiones (fecha de los hechos,
asicomoen 2013,2015y 2016 con la Confederacion Hidrografica del Guadalquivir, trasladando informes
técnicos elaborados por personal técnico del Ayuntamiento, a efectos de lograr alguna solucién con esta
entidad, si bien no habia surtido efecto hasta la fecha.

Entendemos que los hechos relatados podrian ser tratados en una reunién propiciada por esta Defensoria,
gue permitiera un didlogo fluido sobre las posibles lineas de actuacidn que pudieran llevarse a cabo entre
ambas entidades, en la medida en que, respetando sus respectivos intereses, se permitiera una solucion
acordada entre ambas a las deficiencias que se habian derivado del citado desbordamiento del rioy en aras
de buscar alguna alternativa de futuro, como férmula de consenso, que impidiera la posible reproduccion
de los hechos que habian acontecido.
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Entendio la defensoria que se trataba de un conflicto que afectaba no solo a la administracion local y la
estatal, dado que la citada Confederacion Hidrografica, depende del Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente, sino también de la administracion autondmica, en la medida en que la
Junta de Andalucia podria tener responsabilidades y posibles soluciones al asunto.

Si bien es cierto que la defensoria no tiene competencias de intervencidon como supervisora de las
actuaciones de la administracion estatal, no obstante, si se propuso una intervencion de mediacion a las
tres administraciones involucradas. Todas ellas aceptarony se celebré una Unica sesiéon de mediacion, que
tuvo lugar en la sede del Ayuntamiento de Calicasas, que cedi6 su saldn de plenos al efecto.

En la sesion de trabajo, la representante municipal inicié la exposicion de los hechos vy reiterd su desconcierto
y cansancio ante la falta de soluciones para atender los problemas derivados de aquellos hechos, comunicados
en su momento a la Confederacion Hidrografica del Guadalquivir. Entendia el consistorio que de haber
habido una correcta conservacion del rio, las lluvias no habrian provocado tales dafios, que en concreto se
habian traducido en el corrimiento de tierras bajo el asfalto y acerado, rompiéndolos asi como causando
dafios estructurales a unas 28 viviendas de nueva construccion.

Tras ello, se produjo un debate entre las partes, acerca de las dificultades para definir qué institucién era
la competente para acometer las posibles obras de reparacién y prevencién de posibles nuevos dafios,
basicamente centrado en la condicién de cauce urbano o rustico del rio en el lugar de los hechos.

Con la idea de superar el debate juridico sobre las limitaciones competenciales de cada entidad, aspecto
al que una y otra vez deseaban circunscribir las partes el debate, el Defensor centro la discusion en las
posibilidades técnicas de resolver el problema, dejando de lado, por el momento quiény con qué recursos
podrian llevarse a cabo.

En ese sentido, se record¢ a las partes que mas alld de las competencias se hallaba la necesidad de abordar
el fondo del asunto para garantizar y proteger los derechos controvertidos. Asf el debate logro iniciarse
sobre esta base y se enriquecio hasta el punto de generarse las siguientes propuestas:

Acometer la limpieza y adecentamiento del cauce del rio Bermejo en su vertiente alta.
Construccién de un muro escollera para consolidar el pie del talud y evitar el avance del meandro.

Estabilizar el deslizamiento de la calle y bajos de las viviendas, con una pantalla de pilotes o micropilotes,
de unos 12 metros de profundidad , para coser el circulo de fisura.

Consensuadas las propuestas de actuacion técnica adecuadas para garantizar los derechos y reponer las
viviendas y el suelo publico a su situacion previa al desbordamiento del rio, las partes ya habian entrado a
discutir involucrandose en la medida de sus respectivas posibilidades. Hablan cambiado el modo de pensar
en quién era responsable para centrarse en qué podria hacerse para solventar el problema.

Después de eso si tocaba avanzar en una discusion que permitiera determinar la capacidad de cada
administracion para ofrecer apoyo personal y material (técnico y econdmico) para llevar a cabo las tres
acciones sefialadas.

En ese sentido, las partes estaban mas entregadas a la busqueda de la solucion y ello permitié que el
Ayuntamiento ofreciera hacerse cargo de la reparacion de los desperfectos ocasionados en la calle y en
las viviendas, la Confederacion Hidrografica asumiria las dos primeras medidas, pero restaria la concrecion
de quién podria aportar recursos para la instalacion de la pantalla de pilotes.

Este ultimo aspecto quedd inconcluso, en la medida en que el presupuesto estimado de unos treinta o
cincuenta mil euros no podia ser atendido con los presupuestos municipales, ni con la ayuda de la Diputacion
de Granada, a quien se penso en solicitar su apoyo. Por su parte, la Delegacion territorial de Medio ambiente
de la Junta de Andalucia encontraba dificultades para poder ajustar los costes en su programacion de
actuaciones para zonas inundables, pero se comprometi¢ a estudiar todas las posibilidades de intervencion.
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En ese momento, se planted la idoneidad de suspender la reunién de mediacion para que las partes
analizaran posibles vias de financiacion para la tercera accién propuesta, y se pensd convocar de nuevo
sesion conjunta mas adelante, por lo que se dio un plazo prudencial para la préxima cita.

Las partes comunicaron al Defensor, con posterioridad, que habfan negociado una salida al asunto y que
se habifa firmado un convenio de colaboraciéon entre el consistorio y la Confederacién Hidrografica del
Guadalquivir, que resumirfa todos los pactos alcanzados en la sesién mediadora asi como la asuncion de
costes que quedd pendiente de dirimir.

Esta mediacion muestra el resultado efectivo de la intervencidon mediadora entre tres administraciones
territoriales. Todas ellas, lejos de enrocarse en un mero debate juridico acerca de las competencias que
tienen, entraron al analisis de opciones de solucién que permitieran proteger los derechos de la ciudadania.
Ademas, las partes han comenzado a negociar de manera autdbnoma, por lo que su relacion ha mejorado
ostensiblemente, suponiendo un pilar importante para la prevencion de futuros conflictos, y han resuelto
también el asunto concreto que trajeron a la Institucion.

3. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

2 Datos estadisticos sobre las consultas

2.4 Distribucion de consultas atendiendo a las materias
2.4.10 Medio Ambiente

Mas de la mitad de las consultas y referencias en las redes sociales, tienen que ver con la contaminacion
acustica: ruidos en los bares con actuaciones musicales, ferias en los pueblos y que molestan a los vecinos
de alrededor, etc.

Dentro de la labor de difusién de derechos que venimos realizando desde el Defensor del Pueblo Andaluz
se ha publicado en la pagina web la guia sobre los derechos de la ciudadania en relacién con la
ordenacién urbanistica.
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