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Una muestra de la problematica que titula este enunciado lo es la queja 17/1741. En esta queja la interesada
con dos menores a su cargo, sin empleo y con unos recursos econémicos muy precarios ocupd una vivienda
de titularidad de la Agencia Publica de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia.

Justificaba su actuacion en que lleva mas de cuatro afios inscrita en el registro de demandantes de vivienda
protegida, sin tener respuesta alguna. Solicitaba la interesada la intervencion de esta Institucion para que
bien se regularizase su situacion en la vivienda ocupada, bien se le ofreciera otra vivienda en régimen de
alquiler social.

Admitida a tramite se solicitd informe de AVRA y de la Delegaciéon de igualdad y Bienestar Social del
Ayuntamiento de Sevilla. En su informe, AVRA manifiesta su imposibilidad legal para la regularizacién
solicitada, antes al contrario, nos informa que en defensa de la legalidad vigente, es su obligacion
denunciar la ocupacién de la vivienda, ya que de otra forma se estaria causando un grave perjuicio a las
familias que cumpliendo con los tramites establecidos legalmente no pueden acceder a un inmueble
con el que cubrir sus necesidades basicas. Por consiguiente, la obligacion de AVRA es velar y garantizar
los intereses de esas personas.

En cuanto a los servicios sociales, se elabora informe baremo y se incluye a la persona interesada en los
listados de solicitantes de viviendas. De esta forma, se entiende cumplido el protocolo establecido para
los casos de emergencia habitacional hasta que exista una vivienda que poder ofrecerle, lo que ocurrira
presumiblemente en afios, mientras la familia, una vez se culmine el procedimiento de recuperacion
de oficio de la vivienda, estara en la calle.

2. SERVICIO DE MEDIACION

2 Analisis de las quejas gestionadas a través
de la mediacion

2.2 Analisis cualitativo
2.2.3 En materia de deportes

En esta materia, el servicio de mediacidn resalta para este informe su intervencion en, al menos, dos quejas
gue han sido relevantes y que estan finalizadas: quejas 17/1219y 17/3882.

La primera de ellas, la queja 17/1219, se referia a la solicitud de una asociacion deportiva del barrio de
La Pafioleta, en la ciudad de Camas (provincia de Sevilla). La promotora representa los intereses de 150
menores que practican los siguientes deportes, tutelados y entrenados por la citada asociacion: futbol
5, futbol 7, voléibol y baloncesto. Alegaban en su escrito de queja que dichas actividades deportivas
encontraban dificultades para su practica, dado que el barrio de La Pafioleta no cuenta con instalaciones
deportivas apropiadas.

Esta defensoria efectud una primera visita al barrio, para entrevistarse con los representantes de la asociacion
y comprobar el estado de las instalaciones a las que se aludia. En aquella visita, expuso el presidente de la
entidad que habfan optado por no continuar con el desarrollo de su actividad asociativa y que se encontraban
en fase de constitucion formal de una asociacion vecinal, para ampliar sus objetivos. Denunciaban en todo
caso, que el Unico espacio disponible para la practica del deporte de menores y jovenes del barrio es el
patio del recreo del colegio publico Virgen del Rocio, que dispone de una pista de baloncesto y una pista
de futbol 7 de albero. Sin embargo, afirmaban que estos espacios no eran ni suficientes ni adecuados, por
no hallarse en ¢ptimas condiciones de uso, amén del problema que se suscita con los horarios de apertura
y cierre del centro escolar.
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La alternativa que les queda a los nifios y nifias de la Pafioleta, afiadian, es usar una pista ubicada dentro
de un parque no catalogado como suelo deportivo que, ademas, tampoco se encuentra adecentado y
existia peligro para la seguridad de los menores.

Ante esta situacion, se invitd al Ayuntamiento de esa ciudad a participar en una mediacion, que fue aceptada
desde el inicio, ofreciendo sus instalaciones para la celebracion de las sesiones de trabajo que fueran
necesarias. El concejal delegado de deportes asistio a cada una de las reuniones, en las que se abordaron
las preocupaciones de la asociacion deportiva, se invitd a participar a otra asociacion de vecinos que también
se dedica a la promocion y desarrollo del deporte para menores y jovenes.

El Ayuntamiento manifesté en todo momento su comprension por la preocupacion de la asociacion en
la materia deportiva y trasladd de manera clara y concisa informacion relativa a la politica municipal de
deporte y a los planes, programas y actuaciones puestos en marcha, insistiendo en la especial atencion
que recibe el barrio, al ser barriada deprimida que requiere de una atencién preferente. No obstante,
se dedujo igualmente la necesidad de conseguir recursos externos al presupuesto municipal, por lo que
se habia pedido una subvencién a la Junta de Andalucia, para fomento e infraestructuras, destinada al
equipamiento deportivo. Dicha solicitud fue, lamentablemente denegada por parte de la Junta de Andalucia,
en el transcurso de la mediacion, por lo que se buscaron alternativas de solucién a la construccién de un
pabelldn o pista deportiva, por el momento.

Con todo, se planted un posible acuerdo que habria que ratificarse por el pleno del Ayuntamiento v la
oficina del Defensor del Pueblo Andaluz se ofrecié a hacer un seguimiento, para el caso de que el equipo
de gobierno no aceptara la propuesta de pacto.

Tras la reunion de la corporacion, algunos de los aspectos que se plantearon como solucién no fueron
aprobados, por dificultades varias, lo cual provocd la celebracion de una nueva sesién de mediacion, a la
que nuevamente asistieron las partes.

En la segunda sesion de trabajo, se procurd valorar todas las posibles vias de solucién que quedaban
expeditas, tras el anterior intento. Con respecto al uso del centro escolar para actividades deportivas de
las asociaciones, se acordd presentar un proyecto solicitando el uso de las pistas en horario extraescolar
ante la Delegacion de Educacion de la Junta de Andalucia, la cual, de facto, esta permitiendo su uso, aunque
no tienen acceso a los bafios.

En el debate surge la cuestion de la titularidad del suelo sobre el que se asientan las pistas deportivas del
colegio, que estan perimetradas con una valla. A este respecto, nadie sabe confirmar dicha titularidad con
exactitud, por lo que se levanta la sesién con el compromiso del concejal del Ayuntamiento de reunirse con
el concejal de urbanismo y una vez se aclare este aspecto, volver a plantear la posibilidad de un acuerdo
que suponga el uso compartido del espacio en cuestion. La queja queda en vias de solucién, y la oficina
del Defensor del Pueblo Andaluz propone hacer un seguimiento de este acuerdo.
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