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gue entrafia, dar unas respuesta a una demanda social cada vez mas presente en nuestras ciudades, de
acuerdo con una nueva sensibilidad hacia este tipo de contaminacion que estd haciendo que nuestras
ciudades adopten una diversidad de medidas, antes impensables, para aumentar la calidad de vida de Ia
ciudadania y su derecho a la proteccién de la salud y el descanso.

Justamente por ello enviamos Recomendacién para que, con el fin de alcanzar los objetivos de calidad
acustica a los que tienen derecho las personas residentes en esta calle, se adopten cuantas medidas sean
necesarias (a titulo de ejemplo, instalar un tipo de asfaltado determinado, limitacion de velocidad, colocacion
de radares, etc.) para disminuir el ruido al que estan sometidos estos ciudadanos. Cudles sean esas medidas
concretas es una cuestion que corresponde a ese Ayuntamiento, en el ejercicio de sus competencias legales.

Ello, sin perjuicio de que dadas las caracteristicas de la calle Los Tilos y si se comparte lo alegado por el
interesado en relacion de las consecuencias especialmente perniciosas que la contaminacion genera en
la misma debido a su estrechez, se estudie la posibilidad de cambiar el destino de algunos autobuses,
singularmente de aquellos que por no ser urbanos generan una menor demanda por parte de los residentes
en esta calle que, al parecer, tiene una poblacion de cierta entidad.

1.8.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion
de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.8.3.1 Actuaciones de oficio

- Queja 17/5612, dirigida a todos los municipios de Andalucia con mas de 10.000 habitantes, a los que
hemos remitido un cuestionario sobre el ruido provocado por el trafico rodado.

1.12 URBANISMO, OBRAS PUBLICAS Y
TRANSPORTES

1.12.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.12.2.2 Obras publicas e infraestructuras
1.12.2.2.1 Obras publicas

La queja 14/4892 |a iniciamos de oficio para conocer si el Ayuntamiento de Sevilla iba a presupuestar
la redaccion de un plan programado para auditar la eficacia y riesgos del carril bici de Sevilla, asi como
la eliminacion de los “puntos negros” en su recorrido. En su tramitacién, formulamos resolucién al
Ayuntamiento de Sevilla.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-que-hacen-los-ayuntamientos-para-reducir-el-ruido-por-el-trafico-de-vehiculos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-eficacia-del-carril-bici-y-la-eliminacion-de-los-puntos-negros-motivos-de-seguimiento
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-al-ayuntamiento-de-sevilla-que-atienda-las-propuestas-de-las-asociaciones-que-defienden
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En su respuesta, la Tenencia de Alcaldia de Habitat Urbano, Culturay Turismo nos dijo, en sintesis, en qué se
concretaban las actuaciones previstas, que se enmarcaban, en lo substancial, en la redaccion del Programa
de la Bicicleta 2016-2020, que recoge diversas actuaciones para incrementar el uso de la bicicleta como
medio de transporte urbano, asf como un estudio pormenorizado del estado de conservacion de los carriles
bici (que servirad para programar las actuacionesy dotarlas econémicamente y subsanar las patologias que
se detecten). A ello se afiadia el contrato de mantenimiento en vigor que, para el corriente ejercicio 2017,
introducia diversas mejoras, como una plataforma de gestion integral del servicio de mantenimiento y un
aumento de su presupuesto.

Por ultimo, ante el descenso del nimero de usuarios del servicio de alquiler de bicicletas, Sevici, se anunciaba
una posible maodificacion de la tipologia de los abonos para dar respuesta a la demanda existente y de
SUS precios.

Iniciamos de oficio la queja 17/0958 cuando tuvimos conocimiento de la situacion de la estacién de
autobuses de La Linea de la Concepcién (Cadiz) que, segin los medios de comunicacion, se encontraba
en mal estado de conservacién y mantenimiento. Como respuesta, el Ayuntamiento nos trasladé un
informe de la empresa concesionaria del que se desprendia que se habian realizado pequefias mejoras
en la Estacion para su debido acondicionamiento que, al parecer, el Ayuntamiento daba por suficientes.

1.12.2.2.2 Rentabilizar las infraestructuras publicas

También de oficio iniciamos la queja 16/1775 al tener conocimiento, por las noticias aparecidas en los
medios de comunicacion, de la situacién de la ciudad de Granada con motivo de la ejecucion de distintas
obras en las lineas ferroviarias, que se encuentra sin conexion alguna con la capital de Espafia y demas
ciudades por este importantisimo medio de transporte de personas y mercancias.

La consecuencia, entre otras, es que, en la actualidad y en una ciudad en la que tanta trascendencia para
sus intereses econdmicos tiene el turismo, se dificulta ostensiblemente su llegada de éste, sin por supuesto
olvidar las consecuencias que tiene para todas aquellas personas que, por razones de parentesco, trabajo
u otras motivaciones, utilizan habitualmente este medio de transporte. A todas ellas se les obliga, desde
hace alglin tiempo, a utilizar autobuses que suplen esa imprescindible conexion de las lineas ferroviarias
con la ciudad.

Pues bien, con motivo de esta queja nos dirigimas, en via de colaboracién, a la Defensoria del Pueblo de
las Cortes Generales. En la actualidad continla tramitandose la queja por esta Institucién y en el curso de
la misma hemos planteado a la citada Defensoria que la frustraciéon causada por un mal funcionamiento
de la administracion, que ha traido consigo un retraso de afios en la puesta en servicio de la Iinea de alta
velocidad, deberfa provocar una investigacion sobre lo acontecido. Ademas, manifestabamos que, con
independencia de las responsabilidades politicas y/o administrativas en las que se haya podido incurrir,
lo cierto es que, como resultado final, la ciudad de Granada no va a poseer una linea de doble via de alta
velocidad normalizada hasta no se sabe qué fecha.

El tratamiento que estéa recibiendo la histdrica demanda de que la ciudad de Granada cuente, como
Sevilla, Malaga, Cérdoba o Madrid, por citar sélo algunas ciudades, con una linea de alta velocidad con las
caracteristicas inherentes a la misma, no tiene justificacion, quedando, al mismo tiempo, aislada durante
afios por ferrocarril. No se puede decir que haya sido ejemplar y, desde luego, no ayuda a fortalecer la
confianza de la ciudadania en Ias instituciones. Antes al contrario, genera frustracion y desconfianza.

El Defensor del Pueblo Andaluz ha solicitado que la Defensoria del Pueblo de las Cortes Generales haga
actuaciones para que se garantice una fecha en la que, con independencia de la solucidn provisional que


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-preocupamos-por-el-estado-de-la-estacion-de-autobuses-de-la-linea-de-la-concepcion-cadiz
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-cuando-funcionaran-las-conexiones-ferroviarias-de-granada-con-el-resto-de-las
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se haya dado a la via de alta velocidad, se garantice a la ciudad que va a contar con una doble via de alta
velocidad en todo el trayecto entre Granada y la estaciéon de Antequera. Este compromiso a fecha cierta
nos parece irrenunciable.
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