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No obstante, se affade que, mientras se completa la tramitacion y aprobacion del citado Decreto, en los
pliegos de las licitaciones para los contratos de gestion de servicio publico de transporte regular de viajeros
por carretera de la Consejeria, figura como condicién obligatoria la gratuidad del viaje para el acompafiante
de las personas ciegas o en silla de ruedas que lo precisen.

1.12.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion
de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.12.3.1 Actuaciones de oficio

- Queja 17/3947, dirigida a la Consejerfa de Fomentoy Vivienda, sobre la gratuidad en el transporte publico
de los acompafiantes de las personas con discapacidad.

- Queja 17/6642, dirigida, en via de colaboracién, a la Defensoria del Pueblo de las Cortes Generales, a fin
de que se publique un reglamento del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social.

-Queja 17/6643, dirigida a la Direccion General de Personas con Discapacidad, a fin de que tome conciencia
del problema de interpretacién del concepto ajustes razonables de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre,
de los Derechos y la Atencién a las Personas con Discapacidad en Andalucia.

1.13 VIVIENDA

1.13.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.13.2.7 Permutas de vivienda por razones de
conflictividad social y/o problemas de salud

En este afio 2017, tal y como viene siendo habitual, se siguen recibiendo un importante nimero de quejas de
personas residentes en barriadas de viviendas de promocién publica, adjudicatarias de viviendas titularidad
de la Administracion, que acuden a la Defensoria solicitando ayuda para poder cambiar o permutar la vivienda
en la que residen por otra del mismo régimen, debido a problemas de convivencia vecinal causados por
peleas o reyertas con el vecindario, ya se vean implicadas en ellas y sintiéndose amenazadas por ello, o
simplemente manifestando su deseo de poder cambiar de lugar de residencia por no considerar adecuado
el ambiente para la crianza de sus hijos e hijas.

Asimismo, otro grupo de solicitudes de permuta 0 cambio de vivienda sometida a alglin régimen de proteccion,
atafien a la necesidad de las personas adjudicatarias o de algiin miembro de su unidad familiar de pasar a vivir a
una vivienda mayor adaptada a la actual composicion familiar o situada en plata baja o en edificio con ascensor,
en razon a la existencia de alguna discapacidad o por otras razones de salud que asf lo hagan necesario.
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En ambos casos, podemos observar que, sea una u otra la casuistica que afecta a las personas inquilinas de
viviendas protegidas, en pocos casos se atienden estas solicitudes por no existir vivienda disponible.
Si bien, no podemos obviar que en muchos ocasiones estas solicitudes estan absolutamente fundadas y
requieren una intervencion urgente de las administraciones implicadas, ya que esta en juego la integridad
fisicay psiquica de sus ocupantes, entre los que se encuentran colectivos que son objeto especial proteccion
como personas mayores, con discapacidad o menores de edad.

Por otra parte, en los casos de conflictividad vecinal y ante la imposibilidad de atender la peticidon de cambio,
hemos de sefialar la iniciativa puesta en marcha por Emvisesa, denominada protocolo de convivencia para
las viviendas de Emvisesa cedidas en alquiler, aprobado por el Consejo de Administracion de dicha empresa
municipal el 21 de marzo de 2016. Esta iniciativa, segiin ha podido conocer esta Defensoria, esta teniendo
sus frutos en un porcentaje alto de casos tratados.

En este sentido, procede traer a colacion, en el ambito autonémico la Orden de 5 de octubre de 2017 por
la que se crea la bolsa de oferta de viviendas y se regula el procedimiento para la declaracién de permuta
protegida de vivienda.

El Plan de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia 2016-2020, contempla entre sus actuaciones el Programa
de permutas protegidas de vivienda, que tiene por objeto facilitar la permuta de viviendas tanto protegidas
como libres entre la ciudadania, garantizando la adecuacién de la vivienda a las necesidades de la unidad
familiar o de convivencia que la habita, bien a titulo de duefia o de arrendataria. Igualmente prevé que
mediante orden de la Consejerfa competente en materia de vivienda se cree y regule una bolsa de oferta
de viviendas, donde se registraran aquellas cuyas personas titulares necesiten permutarlas por otra mas
adecuada a sus circunstancias personales o familiares.

Asi pues, la mentada Orden crea una bolsa de Oferta de Viviendas, adscrita a la Secretaria General de
Vivienda, de la Consejerfa de Fomento y Vivienda, donde se integraran aquellas cuyas personas titulares
quieran permutarlas por otra mas adecuada a sus circunstancias personalesy familiares, de manera que se
favorezca el intercambio de viviendas entre dos unidades familiares o de convivencia que estén interesadas.

Se podran integrar en esta Bolsa las viviendas de las que ostenten el pleno dominio o un derecho real de
goce o disfrute vitalicio, que no tenga caracter intransmisible, las personas que accedan a una vivienda
protegida en los supuestos previstos en el articulo 5.3 del Reglamento de Viviendas Protegidas de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, aprobado por Decreto 149/2006, de 25 de julio, cuando las ordenanzas
del correspondiente Registro Publico Municipal de Demandantes de Viviendas Protegidas no hayan regulado
la puesta a disposicion del mismo, o renuncien a dicha puesta a disposicion.

También podran integrarse en la bolsa viviendas que estén en arrendamiento, cuya permuta esté autorizada
por la persona titular de las mismas, la cual debera ser una entidad publica o cooperativa de viviendas.

Asimismo, hemos de referirnos a algunas iniciativas municipales con la misma finalidad, como es la puesta
en marcha por parte de Emvisesa, denominada Protocolo de Actuacion y Gestion de Permutas, aprobado
por el Consejo de Administracion de Emvisesa el 12 de enero de 2017.

Este protocolo de actuacién establece la creacion de una herramienta informatica denominada bolsa de
permutas. Esta bolsa permitira a los inquilinos de viviendas en alquiler de Emvisesa solicitar la publicacion de
los datos basicos de la vivienda que desean cambiar, asf como localizar otra que se ajuste a sus necesidades.

Para ilustrar la problematica que titula este epigrafe sirvan de ejemplo las siguientes quejas:

-Queja 17/2043: En la que su promotora manifiesta que la vivienda de Emvisesa donde viven desde hace
un afio no redne las condiciones necesarias que demanda la discapacidad que padece su hija, la cual
necesita una silla de ruedas para desplazarse. Denunciaba también la ausencia de respuesta por parte de
Emvisesa a sus reiteradas peticiones de cambio.

- Queja 17/2258: En ésta el interesado manifiesta que hace dos afios su hijo tuvo un altercado con dos
vecinos. Tras el juicio que se celebré como consecuencia del incidente, su hijo fue absuelto en sentencia, si
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bien a partir de ese momento viven amenazados por la familia de los otros dos implicados. Aclara que su
vivienda esta situada en medio de todas las familias del clan al que pertenecen éstos. Ante esta situacion
viene solicitando incansablemente una permuta de vivienda.

~Queja 17/3039. En su escrito la interesada manifiesta que en el afio 2014 fue adjudicataria de una vivienda
de Emvisesa, en la que vive con su hija menor de edad. No obstante, ha sufrido una agresion por parte de
unvecino de la barriada, que la obligd a formular la oportuna denuncia por amenazas. Tras dicha denuncia
se celebr¢ juicio resultando el denunciado condenado al pago de una multa. El temor a represalia hace
que ponga los hechos en conocimiento de la titular del inmueble, solicitando un cambio de vivienda,
fundamentalmente con la intencidn de proteger a su hija menor. No obstante, y pese a que los servicios
sociales han valorado la conveniencia de un cambio de vivienda no han atendido su solicitud.

3. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

3.2 Datos estadisticos sobre las consultas

3.2.4 Distribucion de consultas atendiendo a las materias
3.2.4.3. Menores y Educacion

También con respecto a las necesidades educativas especiales, recibimos la visita de un padre que
denunciaba problemas en relacion al transporte escolar de su hijo en centro publico de educacion
especial. No debiendo su hijo estar mas de una hora en el camino en ocasiones esta una hora y media
llegando en condiciones lamentables. Su hijo de 17 afios de edad con paralisis cerebral requiere del recurso
al que acude y del transporte habiendo presentado ya varias quejas por las condiciones en las que se da.
Este asunto tuvo mucha incidencia en redes sociales y al final termind resolviéndose para que su hijo no
tuviera que estar mas de una hora en el autobus.

3.2.4.8 Seguridad Social

Nos encontramos a menudo variaciones del grado de discapacidad de personas valoradas con mas de un
65% desde hace muchos afios y que son llamadas a revision y sin que se les realice un buen diagnostico,
es rebajado el grado de discapacidad, y como consecuencia pierden el derecho a la pension de invalidez
no contributiva que venian percibiendo. Fue el caso de Manuel que después de llevar mas de 15 afios
con dicha pensiony con un 72% de grado de discapacidad, en el mes de marzo de 2017 le situacion dicha
discapacidad en un 48% y seglin nos informa, sin que ni siquiera el médico lo viera. Fruto de ello, perdio la
pension de invalidez no contributiva. Le ayudamos a hacer un escrito de nueva peticion de revision y que
le restituyeran la prestacion de invalidez. Después de varios meses le vuelven a reconocer el 65% pero no
le reponen la pension. Después de una llamada desde la Oficina, por fin hemos conseguido que se revise
el expediente y volverd a cobrar de nuevo la pension desde la fecha en que fue extinguida.
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