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de los derechos fundamentales, acordd iniciar de oficio la tramitacién de actuaciones dirigidas a conocer,
analizar y valorar el grado de cumplimiento y eficacia de las previsiones establecidas en el Acuerdo de 3
de junio de 2013, por el que se aprueba el Procedimiento de Coordinacién y Cooperacién Institucional
para la Mejora en la Actuacion ante la Violencia de Género en Andalucia, asi como en el Protocolo Marco
de Coordinacion Institucional de 14 de julio de 2016 y restantes elementos de aplicacion.

El andlisis habra de alcanzar, necesariamente, a los diversos ambitos comprendidos en el Acuerdo y en
el Protocolo Marco, tanto desde el punto de vista de la aplicacion interna de sus respectivos protocolos
o procedimientos de intervencién, como desde la dptica imprescindible de su coordinacion institucional.

En este cometido nos hemos dirigido en consecuencia, a las administraciones que a continuacion se relacionan,
sin perjuicio de su ampliacion a otras diferentes, a la vista del resultado de la informacion obtenida y conforme
vaya precisando la adecuada cumplimentacion del objeto de nuestra investigacion: Consejeria de Justicia,
Consejeria de Salud, Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, Consejerfa de Educacién y entes locales.

1.9 MENORES
2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Menores en situacion de riesgo

2.1.2 Supervision de las actuaciones de los Servicios
Sociales Comunitarios

También nos hemos interesado por la justificacion documental de las faltas de asistencia a clase de los
alumnos por motivos de salud por su trascendencia en la deteccién del absentismo escolar y posible
situacidn de riesgo de los menores.

Este asunto se abordd en una queja por la decisién de la seccién de pediatria de la Unidad de Gestion
Clinica (UGC) de Alcala del Rio (Sevilla) de no facilitar a los padres justificantes médicos de la asistencia a
consulta de sus hijos, como tampoco del alta médica que traeria como consecuencia la obligacion de los
alumnos de reincorporarse a las actividades docentes. Una decisién que vendria motivada porque algunos
padres utilizaban los servicios sanitarios para justificar el absentismo escolar de sus hijos, sin que la causa
fuese en realidad por enfermedad.

Ante la negativa a emitir los certificados, las familias decidieron plantear el caso a la trabajadora social de
la UGC. Esta trabajadora a su vez entregd a la direccion de los centros escolares un escrito planteando la
problemdticay facilitaba su teléfonoy correo corporativo para cualquier consulta que fuese necesaria desde
los centros escolares sobre los menores atendidos en el dispositivo sanitario de pediatria o atencion primaria.

A partir de aqui se produce un desencuentro entre las trabajadoras sociales de los servicios sociales municipales
y las facultativas en pediatria, argumentando aquellas la necesidad de que se siguiesen emitiendo los
justificantes de asistencia a consulta solicitados por los padres; y replicando éstas que no es responsabilidad
de los profesionales sanitarios la justificacion de las faltas puntuales de asistencia del alumnado.

No consideramos razonable, a nuestro juicio, que se exija de forma generalizada a todo el alumnado la
aportacion de justificantes médicos de la falta de asistencia a clase por motivos de salud. Los justificantes
solo deberfan solicitarse para aquellos casos en que existiera algin indicio o sospecha de que la justificacion
aportada por los padres o tutores no responde a la realidad.
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También entendemos que la administracion sanitaria debe expedir documentos justificativos del estado
de salud o de la mera asistencia a consulta médica en aquellos supuestos en que lo soliciten los padres o
tutores, ello con la finalidad de cumplir con la exigencia impuesta por el centro educativo.

Y finalmente consideramos que la administracion sanitaria y la educativa han de ser especialmente rigurosas
en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
respecto del tratamiento y cesion de los datos médicos contenidos en tales documentos.

Con estos fundamentos formulamos una recomendacion a ambas administraciones respondieron de forma
favorable a nuestra resolucion, coincidiendo en que solo deberfan solicitarse justificantes para aguellos
Casos en que existiera algun indicio o sospecha de que la justificacion aportada por los padres o tutores
no responde a la realidad (queja 16/4127).

2. SERVICIO DE MEDIACION

2 Analisis de las quejas gestionadas a través
de la mediacion

2.2 Analisis cualitativo
2.2.4 En materia de educacion

La mayor parte de las quejas que se estan tramitando con mediacién en esta materia, guardan relaciéon con el
estado de conservacion de los inmuebles enlos que se ubican los centros educativos. A partir de la interpretacion
legal acerca de las respectivas competencias locales y autondmicas en torno a las labores de mantenimiento en
centros y las inversiones necesarias, en su caso, para la adaptacion o mejora de los mismos, los supuestos de
hecho que nos remiten, en su gran mayoria, desde las Asociaciones de Madres y Padres, son los mas reiterados.

A estos conflictos, se afiaden otros que se desprenden de la titularidad inicial de los centros que,
procedentes del Ministerio de Defensa, fueron transferidos a la Junta de Andalucia, por lo que en ocasiones
los terrenos y algunas instalaciones comunes con otros organismos, provocan problemas de identificacion
de responsabilidades para solventar aspectos tan recurrentes como el necesario arreglo de unos bafios o
el cambio de titularidad de los contratos de suministros basicos (electricidad y/o agua).

Con todo, cabe citar al menos un par de ejemplos ilustrativos de estas actuaciones. Nos referimos a las
quejas 17/0164 y 17/0363, que pasamos a comentar a continuacion.

La queja 17/0164 la instd ante esta defensoria la alcaldesa de San Fernando (Cadiz), en relacion al
mantenimiento y conservacion de los CEIP Juan Diaz de Solis y Cecilio Pujazén, ambos del citado municipio.
La dificultad hallada por este Ayuntamiento acerca de la prestacion de los servicios de mantenimiento
necesarios para el correcto funcionamiento de estos centros, viene de una discusién juridica acerca de la
responsabilidad municipal versus autonémica al respecto. Esta discusion ha sido abordada en reiteradas
ocasiones por representantes del consistorio y de la delegacidn territorial de Cadiz de la Consejeria de
Educacion vy, tras reiterados informes juridicos de ambas partes y multitud de intentos de despejar esta
duda en un clima de dialogo, esto no ha sido posible.

No obstante ello, este Defensor debe velar por la garantia del derecho de los menores que reciben educacion
en los citados centros, mas alla del resultado del debate juridico competencial, acerca de lo cual, por cierto,
ya ha tenido oportunidad de pronunciarse en reiteradas ocasiones como se desprende de los informes
anuales de la defensorfa de los Ultimos afios.
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