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El incumplimiento por parte de las personas adjudicatarias de las viviendas del parque publico de sus
obligaciones contractuales, incluidas las de conservacion y mantenimiento, viene derivada de especiales
circunstancias sociales o econémicas, por lo que es necesario poner en marcha o en su caso, intensificarse,
las medidas de intervencién social a las que en estas ocasiones recurre AVRA, si bien sus resultados suelen
ser lentos, a largo plazo, y en muchos casos ineficaces.

A este respecto, hemos de continuar invocando, lo ya manifestado en anteriores Informes Anuales y que
vuelve a tener cabida en éste, y es que la gestion eficaz y eficiente del Patrimonio Publico incide directamente
en el estatus de ciudadanfa que esta integrado tanto por derechos como por obligaciones.

Finalmente, también en este ejercicio hemos tenido que ocuparnos de denuncias por irregularidades en
la adjudicacion de viviendas protegidas publicas y, muy especialmente, cuando hay personas solicitantes
que forman parte de colectivos objeto de especial proteccion.

Por lo demas, en cuanto a la producciéon normativa en materia de vivienda en este afio 2017, podemos
resefiar, la siguiente:

- Orden de 29 de junio de 2016, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion, en
régimen de concurrencia competitiva, de ayudas para el alquiler de viviendas a personas en situacion de
vulnerabilidad o con ingresos limitados en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Orden de 30 de junio de 2016, por la que se convocan para el gjercicio 2016 ayudas, en régimen de
concurrencia competitiva, para el alquiler de viviendas a personas en situacién de vulnerabilidad o con
ingresos limitados en la Comunidad Autébnoma de Andalucia.

-Orden de 19 de junio de 2017, por la que se efectla la convocatoria, en régimen de concurrencia competitiva,
de subvenciones para actuaciones acogidas al Programa de adecuacién funcional basica de viviendas del
Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia 2016-2020, para el ejercicio 2017.

- Orden de 29 de junio de 2017, por la que se convocan para el ejercicio 2017, subvenciones, en régimen
de concurrencia competitiva, destinadas al fomento de la rehabilitacion edificatoria en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

-Orden de 5 de octubre de 2017, por la que se crea la bolsa de oferta de viviendas y se regula el procedimiento
para la declaracion de permuta protegida de vivienda.

2 Analisis de las quejas admitidas a
tramite

2.1 Necesidad de vivienda

Aligual que viene ocurriendo en ejercicios anteriores la necesidad de vivienda se ha convertido en uno de
los temas que acaparan un porcentaje muy elevado de las quejas recibidas en esta materia.

Pues bien, el panorama continta siendo mas desolador si cabe. Cada vez son mas las personas
que integran los listados de los registros publicos municipales de demandantes de vivienda protegida,
al mismo tiempo que hay muchas personas que se encuentran en situacion de pobrezay emergencia
habitacional.

A titulo de ejemplo, segun los datos ofrecidos por la pagina web de la Consejeria de Fomento y Vivienda,
a 31 de diciembre de 2017, habia 203.941 solicitudes de inscripcién en los Registros Publicos Municipales
de Demandantes de Viviendas Protegidas, de las que se habian formalizado 158.795 inscripciones y de las
gue estaban activas 65.889, cuando a 31 de diciembre de 2016, se habian formulado 185.023 solicitudes
de inscripcion, de las cuales se habian formalizado 145.177 inscripciones y de las que permanecian
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activas 65.008, es decir, en un afio las solicitudes de inscripcion han aumentado en 18.918 http://wwwv.
juntadeandalucia.es/organismos/fomentoyvivienda/areas/vivienda-rehabilitacion/vivienda-
protegida/paginas/rmdv-estadistica-mensual.html

La crisis econdmica ha traido consigo un empobrecimiento muy importante de la poblacion, no solo la mas
vulnerable, sino de un porcentaje de la poblacién considerado como clase media que gestionaba y accedia
a sus viviendas en el mercado libre. Sin embargo, este sector de la poblacion, que en muchos casos han
perdido sus viviendas como consecuencia de procedimientos de ejecuciones hipotecarias, y en otros han sido
desahuciados al no poder
hacer frente a los gastos
del alquiler, ahora ven en el
parque publico de viviendas
la Gnica opcién para contar
con un techo donde poder
vivir.

Pero lo verdaderamente
preocupante es que nos
encontramos con una
administracién, a quien
va dirigido el mandato
constitucional y estatutario
de promover las condiciones
para satisfacer el derecho a
la vivienda de las personas
mas vulnerables, que lejos de buscar soluciones, justifica su imposibilidad para atender las necesidades
habitacionales de este sector de la poblacidon en la carencia de viviendas suficientes para dar satisfaccion
a la demanda existente.

Una administracion, que aunque haya adoptado iniciativas mayoritariamente destinadas a conceder ayudas
al alquiler, no son suficientes para solventar o al menos paliar este acuciante problema de vivienda fuera
del marco de parque publico.

Tras la trayectoria de las distintas quejas venimos observando que las escasas soluciones que dan se
adoptan en situaciones limites; son soluciones caracterizadas por su caracter provisionalisimo, o lo que
Mas NOs preocupa, en algunos casos se ofrecen soluciones que se encuentran muy alejadas del concepto
de techo digno.

Nos referimos a alojamientos en hostales, que no en pocos casos no rednen las condiciones minimas de
habitabilidad y salubridad, por lo que no es raro encontrarnos a familias a las que se le ofrece este recurso
habitacional y sin embargo rechazan el mismo optando como mejor opcién dormir en un coche.

Otra opcién a la que recurren los servicios sociales es el alojamiento en pisos compartidos. Si bien esta
solucion podria ser aceptable, la vivienda compartida tiene que tener la capacidad suficiente para albergar
a los distintos miembros de las unidades familiares integrantes. Ademas, las familias que compartan
las viviendas tienen que tener ciertas caracteristicas compatibles unas con otras, y en especial, cuando
existan menores. Circunstancias éstas, que consideramos absolutamente imprescindibles para el normal
desarrollo de la vida y de la convivencia, sin embargo, podemos observar que estos aspectos no son
tenidos en cuenta.

Asimismo, cada vez es mas frecuente que los Ayuntamientos pongan en marcha programas de ayuda
al alquiler con cargo a sus propios presupuestos, que se tramitan y conceden por |os servicios de
vivienda o por los entes instrumentales adscritos a los Ayuntamientos respectivos con una vocacion mas
duradera, concediéndose la ayuda durante varios meses. Esta solucién, si puede constituir una solucion
aungue puntual, en los casos en los que existe una deuda acumulada en concepto de arrendamiento, o
en momentos concretos en los que no se puede hacer frente al pago del renta en todo o en parte.
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Por el contrario, en los supuestos en los que se invita a la persona demandante de vivienda, en situacion de
emergencia social, a que busque una en el mercado libre asumiendo la administracion municipal el pago
de la fianza y los meses de renta estipulados en la regulacién municipal de estas ayudas, esta solucion en
muchos casos es inviable, ya que la experiencia ha demostrado que no existe propietario o propietaria en
el mercado libre que decida alquilar su vivienda a personas sin recursos, o bien exigen la constitucion de
avales y fianzas que en ningun caso pueden aportar.

Este panorama desolador y tragico, ha llevado a esta Institucion, en el ejercicio de su funcién garante de
los derechos constitucionales de la ciudadania, a iniciar lineas de investigacion encaminadas a coadyuvar
a que las administraciones implicadas busquen féormulas alternativas que de alguna manera vengan a
ampliar el parque publico de vivienda.

En este sentido, hemos de destacar una de las iniciativas puesta en marcha por algunos Ayuntamientos
de , en virtud del cual la administracién local, o el ente
instrumental en su caso, son quienes alquilan las viviendas libres para su cesién en uso a familias en
situacion de emergencia habitacional, manteniéndose la vigencia del contrato hasta el limite maximo que
establece la ley de arrendamientos urbanos vigente.

Esta iniciativa nos parece muy acertada, ademas de constituirse en una solucién inmediata, ahora bien no
podemos perder de vista el caracter provisional de la misma., ya que transcurridos tres afios y en su caso
las prérrogas, sila familia no mejora su situaciéon econémica, y la administracion continla sin incrementar
su parque publico de vivienda, volvemos al punto de partida.

Por este motivo, esta Institucion se propone profundizar en esta medida a fin de, en primer lugar, conocer
su nivel de implantacion y éxito, y de demostrarse éste, tratar de sugerir que se haga extensible el programa
al resto de municipios andaluces.

Por otra parte, habran de estudiarse otras formulas que garanticen la permanencia de la familia en la
vivienda para el supuesto de que su situacion econémica continle siendo precaria y la administraciéon no
pueda ofrecerle otra alternativa habitacional.

Fiel reflejo de la problematica comentada y a titulo meramente enunciativo merecen ser destacadas las
siguientes: queja 17/1657, queja 17/1982, queja 17/0604, queja 17/0534, queja 17/0607, queja 17/0610,
queja 17/1566, queja 17/1569, queja 17/1771, queja 17/1772, , queja 17/3205, queja 17/4245,
queja 17/4772, queja 17/4851, ...

Todas ellas tienen un mismo denominador comun, se trata de familias con recursos econémicos escasos
Yy NO en pocos Casos practicamente inexistentes, que no ven otro medio para acceder a una vivienda digna
si no es a través del parque publico de viviendas, toda vez que su situacion econdmica no les permite el
acceso al mercado libre.

Desgraciadamente, lo frecuente es encontrarnos con ciudadanos y ciudadanas que llevan
, en espera de que se le
adjudique una.

Otras familias, en situacion de exclusion social, son asistidas por los servicios sociales, quienes activan el
protocolo establecido para los casos de emergencia habitacional de personas en situacion de especial
vulnerabilidad, pudiendo de esta forma optar a una vivienda protegida de segunda adjudicacion o alquiler
social por la via de excepcion al registro, que se supone es una via mas rapida en atencién a la urgencia
demandada.

Lamentablemente en muchos casos la respuesta siempre es la misma, la carencia de vivienda, por lo que
estas familias en situacion de o en riesgo de exclusion social, incongruentemente pasan a formar parte de
listas de espera incluso para la aplicacion de este procedimiento excepcional de adjudicacién de vivienda
protegida publica previsto, como hemos dicho, para situaciones de urgencia o emergencia.
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2.2 Desahucios y lanzamientos de vivienda por
ejecuciones hipotecarias e impago del alquiler

Como sabemos, en los Ultimos afios hemos asistido a un sinfin de lanzamientos de vivienda habitual de
personas y familias a consecuencia de los tan traidos vy llevados efectos de la crisis econdmica, que han
dado lugar a miles de ejecuciones hipotecarias y desahucios por impago del alquiler en via judicial, al no
poder hacer frente a sus obligaciones de pago, bien de la hipoteca concedida en su dia, bien las derivadas
del contrato de arrendamiento que suscribieron.

En muchos de estos casos, las familias afectadas en situacion de vulnerabilidad, se encuentran totalmente
desasistidas, sin saber dénde van a meterse cuando se ejecute el lanzamiento y sin tener recursos econémicos
con los que poder resolver su necesidad de vivienda una vez se encuentren en esta tesitura, situaciones
que se agravan en caso de que haya personas que formen parte de colectivos objeto de especial proteccion
COMO sON menores, mayores 0 personas con discapacidad.

Pues bien, en 2017, procedimos a la apertura de oficio de la queja 17/1223, que guarda relacion con la
aprobacion, el pasado 1 de marzo de 2016, del Convenio de Colaboracion entre el Consejo General
del Poder Judicial, la Junta de Andalucia y la Federaciéon Andaluza de Municipios y Provincias, sobre
la deteccién de supuestos de vulnerabilidad con ocasion del lanzamiento de vivienda familiar y medidas
de caracter social y sobre cesion de datos en los procedimientos de desahucios y ejecucion hipotecaria.

Dicho convenio preveia un protocolo de actuacion que, entre otras cuestiones, promueve la articulacion
de medidas para que haya una comunicacion efectiva entre el érgano jurisdiccional que conoce el caso, la
Consejeria competente en materia de Vivienda, para la inclusion de las personas afectadas en el Programa
Andaluz en Defensa de la Vivienda, y los servicios sociales de la entidad local adherida, para que éstos
analicen la situacion y, en su caso, se adopten las medidas encaminadas a asegurar la actuacion de los
servicios sociales.

El convenio contemplaba su activacion tanto en los procedimientos de ejecucion hipotecaria como en los
casos de desahucios por falta de pago de la renta, no asi en los desahucios y desalojos por ocupaciones
sin titulo.

En sus clausulas tercera, cuarta y quinta recogfa los compromisos que, para la ejecucién del convenio,
adoptaban respectivamente el Consejo General del Poder Judicial, la Junta de Andalucia, la Federacién
Andaluza de Municipios y Provincias y los municipios que se adhieran al convenio.

Por otro lado, la cldusula novena disponia la creacién de una Comisién de seguimiento del convenio,
integrada por dos representantes de cada una de las partes firmantes.

Finalmente, la cldusula décima contemplaba la duracién del convenio, que sera de un afio y podria prorrogarse
por acuerdo expreso de las partes.

Tras un afio de vigencia del mencionado convenio cabia sefialar, de un lado, que el defensor del pueblo
andaluz ha tramitado diversas quejas en las que era susceptible de aplicacion el referido instrumento,
sin que se hubiera podido constatar en todos los casos un conocimiento del convenio por parte de los
juzgados competentes que estaban tramitando los desahucios.

lgualmente desconociamos el impacto que el referido convenio habia tenido en las oficinas del Programa
Andaluz en Defensa de la Vivienda, asi como en las entidades locales adheridas.

Finalmente, cabia sefialar que, desconociamos si se habia producido una prérroga expresa del convenio,
debiendo significarse que, en caso contrario, habria que entender el mismo derogado.

Por todo ello, procedimos a solicitar informe tanto a la Secretaria General de Vivienda, como a Secretaria
General para la Justicia, la Secretaria General de Servicios Sociales, la Federacion Andaluza de Municipios
y Provincias y el Consejo General del Poder Judicial.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/como-esta-funcionando-el-protocolo-de-actuacion-en-los-casos-de-lanzamientos-de-viviendas-a-familias

Esta queja, en la actualidad, continla su tramitacion en la que ya hemos solicitado ulteriores informes a los
iniciales, y de la que esperamos dar cuenta de su conclusion en la memoria correspondiente al ejercicio
de 2018.

La incapacidad de las administraciones de dar una solucién a la necesidad de vivienda planteada por muchas
familias andaluzas, ha tenido como respuesta un incremento de las ocupaciones sin titulo de vivienda tanto
publicas como privadas, especialmente en esta Ultimas de las entidades financieras.

En los momentos posteriores a la crisis se han conjugado la existencia de numerosas viviendas que no
han encontrado comprador, debido entre otras muchas razones, al endurecimiento de las condiciones
para acceder a un préstamo hipotecario, con
la existencia de numerosas personas que han
considerado legitimo ocupar una vivienda, ante la
desesperada situacion en la que se encontraban.

Esta Institucién considera que la

De un
lado, porque al tratar de disfrutar de un derecho
sevulnera el derecho de propiedad de un tercero,
siendo especialmente grave esta cuestion cuando
se afecta al derecho de un particular que, en
ocasiones, sélo dispone de ese patrimonio como
medio de subsistencia. De otro lado, porque
las actuaciones de jueces y tribunales en los
procedimientos que se incoan se encaminan,
mayoritariamente, al desalojo de las personas
ocupantes y, en funcién de la calificacion que se
realice de la ocupacién, puede llegar a constituir
incluso delito castigado por el vigente Cédigo Penal,
convirtiéndose la persona, por mor de su situacion
de necesidad habitacional, en infractor penal tras
el correspondiente juicio.

No obstante, lo cierto es que se han producido, y
En algunos casos las personas ocupantes se han dirigido a la oficina del Defensor
del Pueblo Andaluz, solicitando nuestra intervencion para regularizar o legalizar su situacion.

Enlos casos en los que la titularidad de la vivienda es una entidad bancaria, el Defensor del Pueblo Andaluz
ha tratado de facilitar la adopcion de un acuerdo entre las partes para la formalizacién de un contrato de
alquiler social, cuando se ha dado la premisa de la existencia de un estado de vulnerabilidad social por
parte de la familia ocupante, opcidn ésta que si bien en un primer momento era factible, el incremento
desproporcionado de estas ocupaciones ha motivado un giro radical en la posicion mantenida al respecto
por las entidades financieras, quienes han adoptado el criterio absolutamente tajante e inamovible de no
regularizar estas situaciones.

En los demas casos, nuestra intervencion se orienta a garantizar que la familia que va a ser desalojada
dispone de la adecuada atencion por parte de los servicios sociales comunitarios, de forma que no se
produzca un desalojo sin alternativa habitacional, en particular cuando hay menores u otras personas en
situacion de vulnerabilidad.



Son muy numerosas las personas, con hijos e hijas a cargo, sin ingresos o con ingresos insignificantes, que
se encuentran desesperados al no tener una vivienda donde vivir y ven como la administracién desatiende
sistematicamente su solicitud. Ante esta situacion desesperada irrumpen en una vivienda publica que, al
menos de hecho, aunque tal vez no de derecho, se encuentra vacia.

Pues bien, la administracién, en el ejercicio de sus competencias y en defensa de la legalidad, inicia el
correspondiente expediente de recuperacion de oficio que culmina con el desahucio de la familia ocupante.
Estas familias, no en pocos casos, pide el auxilio de esta Defensorfa. El Defensor del Pueblo andaluz,
, por lo que no puede amparar situaciones de
ocupacion de vivienda que ademas, perjudican a terceros de buena fe, quienes en la mismas circunstancias
de precariedad econémica y familiar o incluso peor, han decidido someterse al procedimiento legalmente
establecido para la adjudicaciéon de viviendas, protegidas, llevando afios esperando este momento.

No obstante, podemos comprender este tipo de actuaciones, maxime cuando las administraciones con
competencias en materia de vivienda no estan dando toda la necesaria respuesta a estas situaciones.
En cualquier caso, el ejercicio por parte de la administraciéon de sus competencias de recuperacion de la
vivienda ocupada, no la exime de su obligacién llegado el momento de ejecutar el lanzamiento, en el caso
de familias vulnerables, en situacion de exclusion o en riesgo de exclusidon o con personas que pertenezcan
a colectivos objeto de especial proteccidn, de ofrecer una alternativa habitacional y, es aqui donde continta
el problema o empieza uno nuevo.

En este sentido, cuando es AVRA quien promueve dicho expediente de recuperacion traslada dicha
obligacion a los servicios sociales municipales, alegando que esa agencia carece de competencias propias
para la adjudicacion de viviendas aunque sean de su titularidad, siendo los registros de demandantes de
viviendas quienes habran de poner en marcha el procedimiento establecido en la normativa vigente para
la adjudicacion de vivienda protegida.

Pues bien, ciertamente es este el procedimiento, pero ello, no exime a AVRA de su obligacién como poder
publico de garantizar el derecho a la vivienda de quienes lo necesitan.

Por consiguiente, en estos casos, desde esta Institucion insistimos en la importancia de que ambas
administraciones mantengan un estrecha coordinacién durante el procedimiento de manera que el acto del
lanzamiento venga acompafiado de una alternativa habitacional digna. Lamentablemente, esto no ocurre as.

En este sentido, conviene traer a colacién por su interés y trascendencia, la sentencia dictada el 23 de
noviembre de 2017 por la Seccion Tercera de la Sala de lo Contencioso-administrativo del Tribunal Supremo.

La meritada sentencia ha impuesto a los jueces el deber de garantizar la proteccion de las personas menores
antes de ordenar un desalojoy, en este caso, revoca una sentencia dictada por el Tribunal Superior de Justicia de
Madrid que ordenaba el desalojo de una familia con tres menores que ocupaba sin titulo una vivienda publica.

La sentencia se ampara en la Ley de Proteccion Juridica del Menor, en la Convencién de los derechos del
niflo, y en la Constitucién para determinar que, antes de autorizar el desalojo de una casa, el juez tiene
gue «asegurar y garantizar una proteccion integral y efectiva de los derechos e intereses de los menores.

Una muestra de la problematica que titula este enunciado lo es la queja 17/1741. En esta queja la interesada
con dos menores a su cargo, sin empleo y con unos recursos econémicos muy precarios ocupd una vivienda
de titularidad de la Agencia Publica de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia.

Justificaba su actuacion en que lleva mas de cuatro afios inscrita en el registro de demandantes de vivienda
protegida, sin tener respuesta alguna. Solicitaba la interesada la intervencion de esta Institucién para que bien se
regularizase su situacion en la vivienda ocupada, bien se le ofreciera otra vivienda en régimen de alquiler social.

Admitida a trdmite se solicit¢ informe de AVRAy de la Delegacion de igualdad y Bienestar Social del Ayuntamiento
de Sevilla. En su informe, AVRA manifiesta su imposibilidad legal para la regularizacion solicitada, antes al
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contrario, nos informa que en defensa de la legalidad vigente, es su obligacion denunciar la ocupacion de
la vivienda, ya que de otra forma se estaria causando un grave perjuicio a las familias que cumpliendo con
los tramites establecidos legalmente no pueden acceder a un inmueble con el que cubrir sus necesidades
basicas. Por consiguiente, la obligacion de AVRA es velar y garantizar los intereses de esas personas.

En cuanto a los servicios sociales, se elabora informe baremo y se incluye a la persona interesada en los
listados de solicitantes de viviendas. De esta forma, se entiende cumplido el protocolo establecido para
los casos de emergencia habitacional hasta que exista una vivienda que poder ofrecerle, lo que ocurrira
presumiblemente en afios, mientras la familia, una vez se culmine el procedimiento de recuperacién
de oficio de la vivienda, estara en la calle.

2.3.2 Desahucio de viviendas de las entidades
financieras

El parque de viviendas de la entidades financieras es bastante grande, debido a que han sido muy numerosos
los procedimientos de ejecuciones hipotecarias que han culminado con la adjudicacion a la propia entidad
financiera del inmueble que garantizaba el crédito hipotecario.

Pues bien, muchas de estas viviendas estan siendo ocupadas por aquellas familias en situacion de necesidad
urgente de vivienda a las que la administracion no le ofrece ninguna solucién habitacional.

Estas familias, salvo excepciones, tienen que enganchar de forma ilegal los suministros basicos de luz y
agua, toda vez que las compafiias suministradoras les exigen para poder regularizarlos que acrediten el
titulo en virtud del cual ocupan la vivienda o, al menos, el estar empadronados.

Asi, las personas que se hayan en la situacién descrita acuden a esta Defensoria a fin de que intervengamos
ante la entidad financiera titular del inmueble, con el propdsito de que accedan a regularizar su situacion
en el mismo mediante la firma de un contrato de alquiler social.

No obstante, es unanime la posicion firme mantenida por las entidades financieras de no regularizar bajo
ningun concepto las ocupaciones de sus viviendas, promoviendo procedimientos civiles de desahucios
0 penales de usurpacion, o incentivando las ejecuciones de sentencia suspendidas.

En estos casos, esta Institucion lo que viene planteando ante la entidad financiera es la suspension del
lanzamiento con caracter provisional y por un periodo prudencial hasta que los servicios sociales puedan
ofrecer a la familia ocupante sin titulo una alternativa habitacional.

Al mismo tiempo, nos dirigimos a los servicios sociales o las oficinas de defensa del derecho a la vivienda
gue han creado algunos Ayuntamientos, solicitando que tomen conciencia de la situaciéon de emergencia
en la que se encuentra la familia, y traten de ponerse en contacto con la entidad llegando a un acuerdo
mediante el cual se suspenda la ejecucidon por un tiempo razonable dentro de cuyo periodo los servicios
sociales se comprometan a proporcionar una alternativa habitacional a la familia afectada.

Sin embargo, este no es un camino facil, toda vez que las entidades financieras, si bien suelen admitir la
suspension del primer lanzamiento, no ocurre lo mismo con el segundo y menos aldn con el tercero. Y esto
se debe a que han llegado a la conclusion de que la solicitud de suspensién condicionada a la busqueda
de una solucién habitacional por parte de los servicios sociales en un tiempo prudencial no es mas que
una maniobra dilatoria, toda vez que la experiencia les demuestra que dicha solucién no llega nunca o en
Su caso, en contadas ocasiones.

Esta situacion preocupa sobremanera a esta Institucion dado que son incontables las ocupaciones de
viviendas de titularidad de entidades financieras, de manera que, si los lanzamientos se ejecutan sin poder
llegar a ningun tipo de acuerdo la situacion se podria endurecer aiin mas.

Para ejemplificar este apartado sirvan de ejemplo la queja 17/2916, queja 17/3924, queja 17/4591, queja
17/5230, queja 17/6132, queja 17/6346, o la queja 17/4433.
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2.4 Situaciones de conflicto e inseguridad
ciudadana como consecuencia de la ocupacion de
promociones de viviendas vacias

Paralelamente al fendmeno okupa, cada vez son mas numerosas las quejas recibidas de la ciudadania que
reside en el entorno de alguna promocién ocupada por personas sin titulo, y que no acatan las normas
minimas de convivencia vecinal.

Durante este afio 2017 han
aumentado las quejas en las que
sus promoventes, integrantes
del vecindario de barrios en
los que se ubican bloques de
viviendas vacias, algunas incluso
sinterminar, desconociéndose la
identidad de su titular, denuncian
las situaciones de conflictividad
social, delincuencia o insalubridad
que generan las personas
ocupantes, lo que hace imposible
la vida en la zona.

En estos casos, y si bien podemos
alcanzar a comprender la dificil
situacion que envuelve a los
interesados, lamentablemente
al ser viviendas de titularidad
privada poco podemos hacer desde esta Instituciéon, mas que poner los hechos en conocimiento del
respectivo Ayuntamiento, tanto para que se lleve a cabo una intervencion social con las familias ocupantes
como para que se adopten las medidas que resulten necesarias en aras a garantizar la seguridad en la zona.

Para ilustrar esta problematica, vamos a comentar la queja 15/6142, en la que las personas promotoras
denunciaban que existian una serie de viviendas vacias propiedad de una inmobiliaria perteneciente a
una entidad bancaria. Al parecer, dichos inmuebles habian venido siendo ocupados por personas que no
disponian de vivienda.

Segun el escrito de queja, las personas que venian habitando esas casas no respetaban unas elementales
normas de convivencia en el barrio, siendo frecuentes las peleas y conflictos de todo tipo, los ruidos y
molestias, las barbacoas en la calle, la basura y suciedad o los enganches ilegales de luz.

Expresaban también que habian solicitado reiteradamente la intervencién del Ayuntamiento y que, igualmente,
habian comunicado a la inmobiliaria puntualmente todas las molestias causadas por los nuevos ocupantes
de dichas viviendas, sin que se hubieran producido resultados.

Sefialaban finalmente que se encontraban cansadas de tener que estar continuamente llamando a la
Guardia Civil para que interviniese en la regulacion de la convivencia en la zona.

Una vez admitida a tramite, iniciamos nuestra investigacion ante el Ayuntamiento del municipio donde se
residenciaba el problema, quien nos informo lo siguiente:

“El Ayuntamiento tiene conocimiento de la situacion de la ocupacion de viviendas de manera
presuntamente ilegitima y ha venido manteniendo diversa interlocucion con los vecinos afectados,
para intentar resolver los diversos problemas que de esas ocupaciones irregulares se han venido
derivando.
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La propiedad de las viviendas esta realizando gestiones con los ocupantes de las viviendas para
su regularizacion a través del ofrecimiento de otras viviendas en régimen de alquiler social. Al
parecer, algunas de estas personas han aceptado el ofrecimiento.

Los Servicios Sociales municipales han intervenido con las personas y las familias que residen en
estas viviendas. De esta manera, se han tratado de poner en marcha medidas tanto para revertir
la situacion de ocupacion sin titulo de viviendas, a través del programa Municipal de Ayudas
al alquiler y otras medidas, como para mejorar su integracion social evitando situaciones de
exclusion. La Policia Local y la Guardia Civil, desde que comenzaron las ocupaciones en la zona,
han desarrollado numerosos servicios de prevencion, tanto estdticos como mdviles, para prevenir
nuevas ocupaciones y mantener la normal convivencia, si bien esto no ha podido evitar que se
hayan producido eventuales conflictos. No obstante, el nimero de incidencias ha disminuido”.

Transcurrido un plazo prudencial desde la emision del informe, nos dirigimos de nuevo a ese Ayuntamiento,
solicitando la actualizacion de las cuestiones esenciales planteadas en esta queja y, en concreto:

- Si continuaba el mismo nUmero de ocupaciones de viviendas sin titulo o si éstas habian descendido o
aumentado, ya sea por lanzamientos judiciales o por regularizacién, o por cualquier otro motivo.

- Siles constaba resultado positivo de las gestiones de la inmobiliaria para que los ocupantes sin titulo de
las viviendas vacias se trasladasen a otras viviendas con alquileres sociales.

-Valoracion de la situacion desde el punto de vista de la seguridady la convivencia ciudadana con referencia
a si se habian producido nuevas intervenciones de la Policia Local o de la Guardia Civil.

En respuesta a nuestra solicitud de informe, recibimos nuevo oficio emitido por el Ayuntamiento en el que
se expresaba, de un lado, que realizaban continuas gestiones con la entidad financiera propietaria de la
inmobiliaria titular de las viviendas para reforzar el servicio de seguridad para evitar nuevas ocupaciones
ilegales, asi como para el desalojo de las personas ocupantes y su ofrecimiento de traslado a viviendas
con alquileres sociales.

De otro lado, la Policia Local del municipio informaba de tres nuevas ocupaciones de viviendas en la barriada
(dos de ellas por personas con numerosos antecedentes policiales); sefialaba también que se habian
producido numerosos desalojos voluntarios porque las personas habian formalizado alquileres sociales con
la entidad bancaria y aludia a la contratacion por la entidad bancaria de un servicio de seguridad privada
para vigilar las viviendas que se encontraban en proceso de venta. Finalmente, indicaba que los incidentes
entre “familias okupas y residentes legales” habian disminuido y que los servicios policiales de prevencion
y vigilancia se continuaban prestando rutinariamente.

En todo caso, la promotora de la queja si bien reconocia que debido a la presencia de seguridad privada
en la zona los incidentes habfan disminuido, esto no significaba que hubiesen desaparecido. Ademas nos
trasladaba su preocupacion por el posible cese del servicio de vigilancia privada, que a su juicio se produciria
cuando se enajenasen las Ultimas viviendas que la entidad bancaria tenia en venta.

Pues bien, sin perjuicio de que la actuacién municipal se estaba realizando en una direccién que podiamos
considerar adecuada, a la vista de las manifestaciones que realizaba la interesada y del informe de la Policia
Local, podria desprenderse que la intensidad de la intervencidon no estaba resultando suficiente, pues las
ocupaciones subsistian y podrian estarse dando situaciones de exclusion social o de riesgo de exclusion.

En consecuencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 29, apartado 1, de la Ley 9/1983, de 1
de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, formulamos la siguiente Resolucion:

“Recomendacion: Que los servicios sociales comunitarios analicen de forma actualizada la
situacidn social de las familias ocupantes de viviendas a las que se refiere esta queja, a fin de
determinar, en su caso, las medidas adecuadas para que se normalice la situacion habitacional
de las mismas, pudiendo considerarse tanto la adjudicacion de vivienda protegida exceptuando
el régimen general de adjudicacion a través del Registro Municipal de Demandantes de Vivienda
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Protegida como la intensificacion del trabajo con la entidad bancaria propietaria de las mismas,
tanto para el realojo de las familias ocupantes en situacion de vulnerabilidad social como para
que cesen las ocupaciones.

Recomendacion: Para que se potencien las medidas de prevencion y respuesta en materia de
seguridad ciudadana a cargo de la Junta Local de Seguridad, como organismo que sepa acoger
las demandas y preocupaciones ciudadanas y se faciliten las respuestas necesarias por parte de
las distintas fuerzas de seguridad actuantes en la localidad.”

El Ayuntamiento acepto los contenidos esenciales de la Resolucion dictada por esta Defensoria.

2.5 Ayudas a la vivienda
2.5.1 Ayudas al alquiler de vivienda ejercicio 2015y 2016

Este afio 2017, por finy tras meses y meses de larga esperay retrasos injustificables en su tramitacion, se han
resueltoy abonado los expedientes de ayudas al alquiler convocadas por la Orden de 3 de marzo de 2015,
por la que se aprobaban las bases reguladoras para la concesion, en régimen de concurrencia competitiva,
de ayudas para el alquiler de viviendas a personas con ingresos limitados en la Comunidad Autdbnoma
de Andalucia, y se efectuaba su convocatoria para el ejercicio 2015. Con la conclusion definitiva de estos
expedientes, en este afio 2017 hemos

puesto fin a un numero importante de

quejas en las que las personas interesadas

denunciaban el excesivo retraso que

afectaba a la tramitacién y conclusién

de estas ayudas y a los graves perjuicios

que se les estaba originando, algunos de

imposible o dificil reparacion.

En esta misma situacion nos encontramos
en el afflo 2017 con respecto a la
convocatoria de estas ayudas para el
gjercicio 2016. Una vez mas, las personas
beneficiarias denuncian los retrasos
en el pago.

En este sentido, no podemos obviar que

estas ayudas estan destinadas a personas

con una economia precaria que no les

permite afrontar por sf solos un alquiler

en el mercado libre, por lo cual tienen

como fin Ultimo contribuir al pago del arrendamiento, y a mantener éste, evitandose de esta forma que se
produzca un desahucio y la correspondiente necesidad de vivienda que se crea que, de manifestarse, la
administracion no puede atender con su parque publico.

Por consiguiente, el pago de estas ayudas fuera del afio natural en el que fueron convocadas, desvirtla el
fin Ultimo para el que fueron concebidas.

Por ello, desde esta Institucion se ha promovido de oficio la queja 17/2903, en la que se ha formulado a
la Secretaria General de Vivienda la siguiente Resolucion:

“Recomendacion 1.- Que se proceda a la inmediata resolucion definitiva de los expedientes de
ayuda al alquiler de la Convocatoria 2016 que aun se encuentran en tramite debiéndose proceder
a su tramitacion hasta llegar al pago y abono efectivo de las mismas, a la mayor brevedad posible
v sin dilaciones indebidas.
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Recomendacion 2.- Asimismo, recomendamos que sin mds dilacion se den las instrucciones
oportunas para que se arbitren las medidas necesarias encaminadas a la dotacion de efectivos
de personal adecuados al volumen de trabajo de tramitacion de las ayudas al alquiler 2016 y el
previsible aumento del mismo respecto de la convocatoria de 2017, especialmente, en aquellas
Delegaciones Territoriales en las que aun no se ha completado la remision de la documentacion
a la Intervencion Provincial para su fiscalizacion, arbitrando para ello, si fuera menester, un plan
de chogue hasta tanto se ultime la tramitacion gue culmine con el pago efectivo de las ayudas
que nos ocupan a todas las personas que resulten beneficiarias definitivas, toda vez que su fin
ultimo no es otro que garantizar el derecho a la vivienda a quienes con sus propios medios no
lo pueden satisfacer o mantener.”

Coincidiendo con la redaccion de este informe hemos recibido un escrito de la Secretaria General de Vivienda,
dando respuesta a la Resolucion formulada por esta Institucion, del que destacamos los siguientes aspectos:

“Recomendacion 1.- Proceder a la inmediata resolucién definitiva de los expedientes.

A la fecha del presente informe ya se ha emitido resolucion definitiva y se estdn abonando las
ayudas en las provincias de Almeria, Cddiz, Cérdoba, Granada y Huelva.

En Cordoba la propuesta de resolucion y la documentacion acreditativa fue enviada a Intervencion
para su fiscalizacion el 25 de agosto, una vez fiscalizada se dicto resolucion el 9 de octubre, y en
la actualidad se ultiman los pagos.

En el caso de Almeria y Granada la propuesta de resolucion y la documentacion acreditativa fue
enviada el 12y 21 de septiembre respectivamente. Una vez fiscalizada, se emitio resolucion definitiva
el dia 31 de octubre en ambos casos, habiéndose iniciado los pagos efectivos recientemente la
pasada semana.

En la provincia de Huelva, la propuesta de resolucion y documentacion necesaria se presenté
en la correspondiente Intervencion el 28 de septiembre, una vez fiscalizada se dicté resolucién el
pasado 1 de diciembre. Por lo que respecta a la provincia de Cddiz, dicha resolucion definitiva
se ha dictado el 4 de diciembre.

En el caso de Mdlaga la propuesta de resolucidn y documentacidn necesaria ha sido presentada
para su fiscalizacion recientemente, el 8 de noviembre. En la misma situacion se encuentra la
provincia de jaén.

En la provincia de Sevilla, tras la revision de la documentacion presentada por la entidades
colaboradoras, en algunos casos de manera muy incompleta, y la grabacion de documentos
contables, se estd a la espera de su fiscalizacion.

Recomendacion 2.- Arbitrar las medidas necesarias para la dotacion de efectivos.

Las peticiones que se han hecho a la Direccién General de Recursos Humanos y Funcion Publica
de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica desde la Secretaria General Técnica de
esta Consejeria de Fomento y Vivienda relacionadas con los recursos humanos necesarios para la
tramitacion de ayudas al alquiler en las distintas Delegaciones Territoriales han sido las siguientes:

- Para Mdlaga se solicité autorizacion para el nombramiento de personal interino: 1 Titulado
Superior (A1.1100), 2 Administrativos y 1 Auxiliar. Esta peticion ha sido atendida en su totalidad.

- Para la misma provincia se solicité el abono de servicios extraordinarios (las Delegaciones
Territoriales pueden compensar dichos servicios en tiempo de descanso, pero se considera que
no es la solucion mds adecuada en una situacion de precariedad de efectivos,; la autorizacion
para abonarlas es excepcional y corresponde a la Consejeria competente en materia de funcion
publica); se consiguid dicha autorizacion, pero el propio escrito de respuesta viene a denegar
futuras peticiones en este sentido.



- Para el resto de provincias se solicito autorizacion para el nombramiento de personal interino:
1 titulado superior (A1.1100) y 2 administrativos para cada una de las 7 provincias distintas de
Mdlaga, de los cuales se autorizaron los 7 titulados superiores; en relacion con los administrativos
la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica autorizé el nombramiento de dos
personas para las provincias de Almeria, Granada y jaén.

Respecto a la situacidn de personal, indicar que no se ha conseguido el nivel de estabilidad necesario
para permitir una agilidad y fluidez en la tramitacion de estas subvenciones. Entre las causas que
lo motivan sefialar que el personal recientemente incorporado carece de experiencia previa en
tramitacion de procedimientos administrativos, la resolucion del concurso de traslado el pasado
1 de septiembre ha originado numerosos cambios en las Delegaciones Territoriales, llegando en
alguna de ellas a la pérdida de efectivos, a los que debemos unir la tramitacidon simultdnea de las
convocatorias de 2016 y 2017, motivada por necesidad de ejecutar el presupuesto correspondiente
a esta anualidad antes del 30 de octubre.

Sefialar por dltimo, que aunque para la convocatoria 2017 se han mantenido las bases
reguladoras de la convocatoria 2016, ya que la regulacion estatal que permite la financiacidn
de las ayudas, establece poco margen en su regulacion, es previsible que para una nueva
convocatoria 2018, al amparo del nuevo plan estatal de vivienda, puedan tramitarse las ayudas

que obliga a una gestion conjunta
de las solicitudes, y en consecuencia podrian dictarse resoluciones individuales al tiempo en que
vayan completdndose expedientes, con lo que entendemos que se agilizaria el procedimiento de
concesién y abono de las ayudas, justificdndose no acudir a un procedimiento en concurrencia
toda vez que su ultimo fin es garantizar el derecho a la vivienda a quienes con sus propios medios
no lo pueden satisfacer o mantener”.

Del transcrito informe se desprende que en algunas provincias se ha procedido al abono de las ayudasy en
otras, se esta pendiente de ultimar algun tramite para proceder al mismo. En consecuencia, confiamos que
en un plazo de tiempo que debera ser breve se encuentre concluida definitivamente esta convocatoria de
ayudas al alquiler. Y que los reiterados problemas detectados no vuelvan a producirse en la convocatoria
correspondiente a 2017, aun en tramitacion.

En este apartado, un afio mas, tienen acogida las quejas en las que ciudadanos y ciudadanas con plena
desesperacion e indignacion, denuncian que aun no se les hayan abonado en su totalidad las ayudas al
alquiler que les fueron reconocidas al amparo del plan de vivienda 2008/2012.

Este asunto en particular ha sido objeto de dacién de cuentas en informes precedentes, en los que se
iban incluyendo las distintas actuaciones llevadas a cabo por esta Defensoria, también en colaboracion con
nuestro homologo estatal, con ocasion de la queja de oficio 12/15656 que tenfa como propdsito investigar
sobre la situacion de estas ayudas y tratar de buscar soluciones a la situacion de blogueo que mantenian
un sinfin de expedientes.

La ultima informacion a la que tuvimos acceso nos fue facilitada por la Secretaria General de Vivienda,
indicandonos que habfan llegado a un acuerdo con el Ministerio de Fomento en virtud del cual este ultimo se
habia comprometido a transferir una cantidad determinada para cubrir los objetivos pendientes. Asu vez Ia
administracién andaluza se comprometia a liquidar dichos expedientes tan pronto el Ministerio transfiriese
la ayuda comprometida a dichos fines, actuacion ésta que se preveia tuviese lugar en el ejercicio 2016.

No obstante, durante este afio tras el seguimiento realizado con el animo de comprobar el grado de
cumplimento del compromiso que nos fue trasladado por dicho organismo, pudimos constatar que
lamentablemente habia transcurrido el afio 2016 sin que el pago de estas ayudas se hubiese materializado.
Durante este afio 2017 hemos podido conocer que se estaban empezando a abonar estas subvenciones,
si bien el pago esta siendo parcial.



Ahora bien, en el curso de nuestra investigacion hemos podido conocer que el Defensor del Pueblo de
las Cortes Generales, formuld a la Junta de Andalucia en relacién con las ayudas al alquiler la siguiente
Resolucion:

«El Ministerio de Fomento procedid a la transferencia de 17.787.288,88 euros en el mes
de diciembre de 2015, cumpliendo asi con todos sus compromisos para con todas las
subvenciones, incluidas las del alquiler, respecto a esta Comunidad Autébnoma.

La Comunidad Auténoma de Andalucia venia disponiendo de saldo pendiente de justificar
con el que atender las ayudas estatales a la vivienda, incluidas las del alquiler.

Esta institucion considera que el Ministerio ha abonado todas las cantidades pendientes
(17.687.288,88 euros) para atender los compromisos adquiridos en materia de vivienda en
el mes de diciembre de 2015. Ademas, se informa que esa Comunidad Auténoma tiene un
saldo pendiente de justificar que asciende a 27.624.322,19 euros.

Las resoluciones reconocen un derecho a cada uno de los particulares afectados a obtener
de la Administracion publica la ayuda concedida. El ciudadano no tiene por qué sufrir los
problemas de gestion de la Junta de Andalucia en la tramitacion de las subvenciones en
materia de vivienda, la falta de disponibilidad presupuestaria o los problemas de coordinacion
existentes ente ésta y el Ministerio de Fomento.

Se recuerda que el retraso en el pago conlleva la deuda de los correspondientes intereses de
demora, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 29 del Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda
Plblica de la Junta de Andalucia.

Se concluye, a la vista del informe del Ministerio de Fomento, que la falta de pago de las
resoluciones es consecuencia de una actuacion atribuible a la administracién autonémica,
por tanto, la solucién pasa porque la Consejeria considere la oportunidad de iniciar de oficio
los procedimientos de responsabilidad patrimonial por cada resolucién de reconocimiento
de subvencién por el importe de las ayudas concedidas.

Por lo anterior, se dirige a esa Consejeria, en virtud de lo dispuesto en el articulo 30 de la
Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, la siguiente:

SUGERENCIA: Valorar la posibilidad de iniciar de oficio un procedimiento de responsabilidad
patrimonial de la Administracién ante el impago de la subvencion, por el importe de ayuda
reconocida para el alquiler de vivienda.»

Pues a la vista de la situacion descrita, y con el animo de investigar lo ocurrido, nos proponemos iniciar
una actuacion de oficio ante la Secretarfa de Vivienda.

Son cuantitativamente elevadas las quejas en las que las personas interesadas denuncian las deficiencias
estructurales en los edificios: grietas en fachadas y techos, filtraciones, deficiencias estructurales graves,
que han provocado en ocasiones el derrumbamiento de cubiertas, caidas de techos, llegando incluso a
producirse el derrumbe de algunas viviendas.

lgualmente, son objeto de estas quejas otras situaciones consideradas aun mas graves si cabe y son las
relativas a deficiencias constructivas que afectan a viviendas propiedad de la administracion, adquiriendo
este afio mayor protagonismo las deficientes condiciones de habitabilidad de las viviendas del patrimonio
publico propiedad de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia.



Pues bien, en estos casos debemos llamar la atencion sobre la administracion publica titular de los inmuebles
afectados, por cuanto que deberfa ser mas diligente que un propietario particular, al que la normativa
urbanistica le exige deberes de conservacion y mantenimiento de los edificios de su propiedad.

Como conclusion, podemos decir que

, sin que la Administracion haga nada por remediarlo con la inmediatez
que exige la gravedad que encierra para sus moradores y, si lo hace, no es de forma adecuada, lo que
sirve Unicamente para tapar durante un tiempo corto las consecuencias o efectos de las deficiencias, para
después volver a empezar.

Lamentablemente, como viene
siendo habitual, los afectados
SON personas con una situacion
econdmica precaria o muy
precaria y, por ello, estan
imposibilitados para hacer
frente por si mismos a las obras
necesarias de rehabilitaciéon o
reparacion, que les permitan vivir
en condiciones dignas.

Ante esta situacion, esta Defensoria
recuerda insistentemente a la
administracion

!
garantizando asi a sus moradores una vivienda digna, una vivienda que redina las condiciones minimas de
habitabilidad y salubridad, con caracter permanente, no acudiendo a la técnica del parcheo y solucionando
el problema con caracter provisional por un tiempo breve, y luego volver a empezar.

Para ilustrar este epigrafe sirva de ejemplo la queja 17/6339y la queja 17/0891.

-Queja 17/6339. El asunto que motiva la presente queja ya fue planteado por su promotora con ocasion
dela

En el afio 2016 la interesada se dirigi6 a esta Defensoria en los siguientes términos:

“Me encuentro con un techo de cuarto bafio todo de colores distintos por filtraciones de la persona
que tengo por encima mia, no sé si dentro de unos dias ese techo ya no exista por derrumbe pero
esta situacion se mantiene desde el afio 2000 aproximadamente. Estos pisos son de la Junta y
ellos no han hecho nada mds que darme problemas, porque cuando yo me vine aqui a vivir mi
vida se convirtié en un infierno.

Tras varias denuncias y personaciones por parte de los técnicos de la Junta de Andalucia en el
inmueble de arriba, la situacion se convirtio en un enfrentamiento abierto entre mi vecing y yo.

Por parte de la Junta de Andalucia no se hace nada para solucionar este problema”.

Dias después de recibirse la queja, se produjo el derrumbe del techo del cuarto de bafio, convirtiéndose
esta dependencia en inutilizable.

Tras tener conocimiento de esta noticias y ante la gravedad de la situacién, esta Defensoria se puso en contacto
telefénico con AVRA, a fin de que adoptasen con la urgencia demandada las medidas que procediesen.

No obstante, y un mes después del derrumbe, la promotora de la queja vuelve a ponerse en contacto
con esta Institucion, y cuenta que, encontrandose el cuarto de bafio inutilizable desde hace mas de un
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mes, llevan todo ese tiempo sin poder ducharse, teniendo las altas temperaturas que estan soportando
en la ciudad de Cérdoba. Afiadia que, a través del techo acceden a la vivienda roedores e insectos, con las
condiciones de insalubridad que ello provoca.

Ademas, la vecina de arriba sigue utilizando la ducha -que cuenta con un boquete que constituye, al parecer,
el origen del problema-, de manera que continuamente cae el agua al cuarto de bafio, provocando su
inundacion y obligandoles a recoger agua continuamente.

Por Ultimo, nos trasladaba su temor a que acabase desplomandose el suelo del piso de arriba, lo que decia,
pondria en grave riesgo su seguridad y la de su familia.

La gravedad de los hechos, y la ausencia de respuesta por arte de AVRA, motivé que por parte de esta
Defensoria nos pusiéramos de nuevo en contacto con esa Agencia Publica mediante contacto telefonico.

Finalmente AVRA procedi¢ a reparar el techo, pero sin acometer el arreglo del origen del problema que
provoco el desplome y que radicaba en el piso de arriba, de manera que en opinién de la interesada, “en
breve el problema volvera a plantearse”.

De otra parte, la interesada manifiesta su disconformidad con la actuacion de AVRA, ya que habia declinado
asumir la reparacion de los desperfectos ocasionados como consecuencia de la caida del techo del cuarto
de bafio: humedades, rotura de azulejos, ....

Pues bien, lamentablemente las sospechas de la interesada se cumplieron, siendo reflejo de ello la queja
17/6339, mediante el que nuevamente solicita el amparo de esta Defensoria ante las filtraciones que
padecia a través del techo del cuarto de bafio, lo que lo habia convertido en inutilizable, teniendo que
ducharse con cubos de agua.

Exponia, que su vivienda, por este motivo, no redne las condiciones minimas de habitabilidad y salubridad
y denuncia a la administracién por no adoptar las medidas necesarias para poner fin de una manera
definitiva al problema creado.

. Esta queja fue promovida de oficio por esta Institucion, ante la problematica de la

, que habia siendo objeto de actuaciones por esta

Defensoria desde hacia ya largo tiempo. En este afio, la cuestion estaba centrada en que habfa varias

Comunidades con dafios estructurales graves, segln las personas propietarias, dandose la circunstancia

que para la rehabilitacion de estos bloques no se llegaron a firmar los Convenios respectivos necesarios

con las Comunidades de Propietarios para proceder a su ejecucion, por lo que la Secretaria General de

Vivienda se remitia en su respuesta a la Orden de convocatoria para la concesion de ayudas, en régimen

de concurrencia competitiva, de subvenciones destinadas al fomento de la rehabilitacion edificatoria en la

Comunidad Auténoma de Andalucia, como unica posibilidad de financiar las actuaciones sobre edificios
que, sin tener convenio firmado, presentan dafios estructurales graves en la Barriada de la Constancia.

En vista de ello, trasladamos a la asociacidon promotora de la queja la necesidad de que para dicha finalidad
se acogieran a la Orden de 25 de julio de 2016 (BOJA de 29 de julio de 2016, n° 145, pagina 81), por la que se
aprueban las bases reguladoras para la concesién, en régimen de concurrencia competitiva, de subvenciones
destinadas al fomento de la rehabilitacion edificatoria en la Comunidad Auténoma de Andalucia, para 2016,
teniendo en cuenta que se habia establecido prioridad para su seleccién, para aquellas actuaciones de
rehabilitacion acogidas a la Orden de 9 de agosto de 2005, que hubieran sido solicitadas y en su dia no
hubieran alcanzado resolucion.

No obstante, era posible que pudiera llevarse a cabo la rehabilitacion de los citados inmuebles de una
forma integral y convenida entre todas las Administraciones con competencia en materia de vivienda y es
a través de la declaracién de esta Barriada como Area de Regeneracién y Renovacién Urbana, dentro del
Programa de fomento de la regeneracion y renovacion urbanas previstas y reguladas en el Plan Estatal
de Fomento del alquiler, la rehabilitacion edificatoria y la regeneracién y renovacion urbanas, 2013-2016,
Real Decreto 233/2013, por cuanto que este Plan, ha sido prorrogado para 2017 a través del Real Decreto
637/2016, de 9 de diciembre.
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En este sentido, conocimos por el propio Ayuntamiento de Jerez, que habia propuesto a la Consejerfa de
Fomento y Vivienda, el Area de Regeneracion y Renovacion Urbana de las Barriadas de la Constancia y de
la Asuncion de su municipio y poderse ultimar asf la rehabilitacion de la barriada que nos ocupa con cargo
a este Programa.

Sin embargo, para que dicha propuesta pudiera llevarse a cabo ademas de que el &mbito de actuacion
deberd estar delimitado territorialmente por acuerdo de la Administracion competente, la Comunidad
Auténoma debera remitir al Ministerio de Fomento las propuestas de actuaciones que pretenda financiar con
cargo a este programa. En las Comisiones Bilaterales de seguimiento se suscribiran, con la participacion del
Ayuntamiento en cuyo término municipal se ubique el dmbito de actuacion, los correspondientes acuerdos.

La propuesta de Area de Regeneracién y Renovacién Urbana (ARRU) efectuada por el Ayuntamiento de
Jerez, habia de ser remitida por tanto por la Consejerfa de Fomento y Vivienda al Ministerio de Fomento,
que habia de llevar aparejado el compromiso de financiacién autonémica de la misma y por ende, su
inclusion al respecto en el nuevo Convenio Bilateral que para la prérroga del Plan Estatal 2013-2016 era
necesario firmarse.

Solicitado informe a la Secretaria General, se nos comunica lo siguiente:

“La propuesta técnica para el ARRU La Constancia y La Asuncion presentada por el Ayuntamiento
de Jerez de la Frontera contempla la rehabilitacion de 89 edlificios con 596 viviendas y el realojo
de 174 familias residentes en las mismas. Dicha propuesta prevé una programacion temporal
que abarca los ejercicios 2017,2018 y 2019.

Aunque dicha propuesta fue remitida por primera vez a esta Secretaria General de Vivienda en
agosto de 2016, su viabilidad, dada la prevision de su desarrollo temporal, estaba condicionada
a la prorroga del Plan Estatal de fomento del alquiler de viviendas, la rehabilitacion edificatoria,
v la regeneracion y renovacion urbanas 2013-2016, ya que éste no contemplaba la financiacion
de actuaciones mds alld del ejercicio 2016 y a condicion de que su conclusion estuviera prevista
para antes del 31 de diciembre de 2017.

(...) el referido Plan Estatal ha sido prorrogado durante un afio por el Real Decreto 637/2016, de
9 de diciembre. No obstante, hasta la fecha, el Ministerio de Fomento no ha comunicado cuando
podrd suscribirse el Convenio de colaboracién con la Comunidad Auténoma de Andalucia para
la ejecucion de la referida prérroga. Dado que la suscripcidn de dicho Convenio es condicidn
para la financiacion de las actuaciones que se desarrollen en el periodo de prérroga, no ha sido
posible trasladar adn la propuesta del ARRU La Constancia y La Asuncidn al Ministerio.

Entodo caso, la prorroga del Plan Estatal sélo prevé financiacion para actuaciones que concluyan
antes de diciembre de 2018, por lo que una vez se suscriba el mencionado Convenio de colaboracion,
habrd que ajustar la propuesta del Ayuntamiento de Jerez de la Frontera a los referidos plazos
antes de proponer su financiacion al Ministerio de Fomento.”

Por parte del Ayuntamiento de Jerez se nos hizo llegar la Propuesta de Area de Regeneracién y Renovacién
Urbana de las barriadas de la Constancia y de la Asuncion de su municipio que remitio a la Consejerfa de
Fomento y Vivienda, en la que se incluyen las actuaciones a llevar a cabo dentro de la misma, el resumen
economico y la programacion temporal, dandose la circunstancia de que la mayor parte de los bloques
de viviendas de la Barriada de la Constancia en los que se producian dafios estructurales graves, estan
incluidos en dicha programacion temporal para el afio 2017, con la excepcion de tres de dichos blogues
para 2018 y uno para 2019.

Finalmente, no podemos dejar de recordar que la rehabilitacion integral de las viviendas de la Barriada de
la Constancia de Jerez a la que nos venimos refiriendo viene siendo una larga aspiracion y reivindicacion
de las personas propietarias desde hace afios, y a la que esa Administracion Autondmica le dio el debido
respaldo con la firma de los diversos acuerdos que se suscribieron en el pasado encaminados a dicha
finalidad sin que pudieran ser cumplidos en su totalidad por diversas y variadas circunstancias que obran
en el expediente de queja tramitado con anterioridad.



A la vista de cuanto antecede, formulamos concretada en lo siguiente:

“Recomendacion.- Para que une vez se firme el Convenio de Colaboracidn entre el Ministerio de
Fomento y la Comunidad Auténoma de Andalucia, para la prorroga de las actuaciones previstas
en el Real Decreto 233/2013, de 5 de abril, por el que se regula el Plan Estatal de fomento del
alquiler de viviendas, la rehabilitacion edificatoria, y la regeneracion y renovacion urbanas
2013-2016, dada la necesariedad de este hecho para que las actuaciones que se desarrollen
en el periodo de prérroga puedan ser financiadas, se ajuste la propuesta de ARRU efectuada
por el Ayuntamiento de Jerez para las Barriadas de la Constancia y de la Asuncion al plazo de
conclusidn de actuaciones para que obtengan la debida financiacidn estatal, a saber a diciembre
de 2018, tomando como punto de partida y procediendo a la inclusion de las actuaciones que
prevé la propuesta aludida para los ejercicios 2017 y 2018, por cuanto que la prdctica totalidad
de los bloques anteriormente resefiados que, al parecer, tienen dafios estructurales graves, han
sido incluidos en la mencionada Programacion, habiendo sido diferido solo uno de ellos para
la programacion de 2019.”.

El citado organismo, dando respuesta a la Resolucién formulada por esta Defensoria se pronuncia en los
siguientes términos:

“Se pone de manifiesto la aceptacion por esta Secretaria General de Vivienda de la Resolucion
concretada en la Recomendacion formulada por esa Defensoria en el escrito de referencia, en el
sentido de ajustar la propuesta técnica una vez se suscriba el Convenio de Colaboracion entre el
Ministerio de Fomento y esta Comunidad Auténoma para la ejecucion de la referida prorroga del
Plan Estatal de fomento del alquiler de viviendas, la rehabilitacion edificatoria, y la regeneracion
y renovacion urbanas 2013-2016, teniendo en cuenta los plazos de ejecucion que en el mismo
se concreten”.

Finalmente, en fecha de 18 de diciembre de 2017, pudimos conocer que:

“(..) el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia ndmero 212, de fecha 6 de noviembre, publicé la
Orden de 27 de octubre de 2017, por la que se acuerda la delimitacion del Gmbito de regeneracion
y renovacion urbanas del Barrio de La Constancia, en Jerez de la Frontera (Cadiz).

Asimismo el Ministerio de Fomento, la Comunidad Auténoma de Andalucia y el Ayuntamiento de
Jerez suscribieron el 27 de octubre de 2017 el Acuerdo de la Comisién Bilateral relativo al Area de
Regeneracidn y Renovacién Urbana de la Barriada La Constancia en Jerez de la Frontera (Cddiz).
En concreto se ha programado la rehabilitacion de 88 viviendas, estimdndose un coste total de
la actuacion por importe de 603.037,82 euros. La aportaciones econémicas se distribuyen de
la siguiente manera:

- El Ministerio de Fomento aportard la cantidad de 224.282,69 euros, lo que representa un
porcentaje estimado del 37,19% del coste total de tales actuaciones.

-La Comunidad Auténoma de Andalucia aportard la cantidad de 125.222,62 euros representando
dicho importe un porcentaje total estimado del 20,77%.

- El Ayuntamiento de Jerez de la Frontera aportard la cantidad de 253.532,51 €, lo que representa
un porcentaje total estimado del 42,04%.

El periodo de duracion de las actuaciones previstas en el citado Acuerdo se establece hasta el
31 de diciembre de 2018, conforme a lo establecido en la Clausula Séptima del Convenio de
Colaboracidn suscrito entre el Ministerio de Fomento y la Junta de Andalucia para la gjecucion
de la prérroga del Plan 2013-2016.".

A la vista de la informacién recibida, concluimos que se habfa aceptado plenamente la recomendacion
formulada por esta Defensoria en la presente queja, por lo que esperamos que el proyecto de rehabilitacion
de las Barriadas de la Constanciay la Asuncién de Jerez de la Frontera sea una realidad que no se haga esperar.
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En este afio 2017, tal y como viene siendo habitual, se siguen recibiendo un importante nimero de quejas de
personas residentes en barriadas de viviendas de promocion publica, adjudicatarias de viviendas titularidad de
la Administracion, que acuden a la Defensoria solicitando ayuda para poder cambiar o permutar la vivienda en
la que residen por otra del mismo

régimen, debido a problemas de

convivencia vecinal causados por

peleas o reyertas con el vecindario,

ya se vean implicadas en ellas y

sintiéndose amenazadas por ello,

o simplemente manifestando su

deseo de poder cambiar de lugar

de residencia por no considerar

adecuado el ambiente para la

crianza de sus hijos e hijas.

Asimismo, otro grupo de solicitudes

de permuta o cambio de vivienda

sometida a algln régimen de

proteccion, atafien a la necesidad

de las personas adjudicatarias o

de algun miembro de su unidad

familiar de pasar a vivir a una

vivienda mayor adaptada a la actual

composicion familiar o situada en plata baja o en edificio con ascensor, en razén a la existencia de alguna
discapacidad o por otras razones de salud que asi lo hagan necesario.

En ambos casos, podemos observar que, sea una u otra la casuistica que afecta a las personas inquilinas de
viviendas protegidas,

Si bien, no podemos obviar que en muchos ocasiones estas solicitudes estan absolutamente fundadas y
requieren una intervencién urgente de las administraciones implicadas, ya que esta en juego la integridad
fisicay psiquica de sus ocupantes, entre los que se encuentran colectivos que son objeto especial proteccion
como personas mayores, con discapacidad o menores de edad.

Por otra parte, en los casos de conflictividad vecinal y ante la imposibilidad de atender la peticién de cambio,
hemos de sefialar la iniciativa puesta en marcha por Emvisesa, denominada protocolo de convivencia para
las viviendas de Emvisesa cedidas en alquiler, aprobado por el Consejo de Administracién de dicha empresa
municipal el 21 de marzo de 2016. Esta iniciativa, seglin ha podido conocer esta Defensoria, esta teniendo
sus frutos en un porcentaje alto de casos tratados.

En este sentido, procede traer a colacion, en el @mbito autondmico la Orden de 5 de octubre de 2017 por
la que se crea la bolsa de oferta de viviendas y se regula el procedimiento para la declaracion de permuta
protegida de vivienda.

El Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia 2016-2020, contempla entre sus actuaciones el Programa
de permutas protegidas de vivienda, que tiene por objeto facilitar la permuta de viviendas tanto protegidas
como libres entre la ciudadanfa, garantizando la adecuacién de la vivienda a las necesidades de la unidad
familiar o de convivencia que la habita, bien a titulo de duefia o de arrendataria. Igualmente prevé que
mediante orden de la Consejerfa competente en materia de vivienda se cree y regule una bolsa de oferta
de viviendas, donde se registraran aquellas cuyas personas titulares necesiten permutarlas por otra mas
adecuada a sus circunstancias personales o familiares.

Asf pues, la mentada Orden crea una bolsa de Oferta de Viviendas, adscrita a la Secretaria General de
Vivienda, de la Consejeria de Fomento y Vivienda, donde se integraran aquellas cuyas personas titulares
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quieran permutarlas por otra mas adecuada a sus circunstancias personalesy familiares, de manera que se
favorezca el intercambio de viviendas entre dos unidades familiares o de convivencia que estén interesadas.

Se podran integrar en esta Bolsa las viviendas de las que ostenten el pleno dominio o un derecho real de
goce o disfrute vitalicio, que no tenga caracter intransmisible, las personas que accedan a una vivienda
protegida en los supuestos previstos en el articulo 5.3 del Reglamento de Viviendas Protegidas de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, aprobado por Decreto 149/2006, de 25 de julio, cuando las ordenanzas
del correspondiente Registro Publico Municipal de Demandantes de Viviendas Protegidas no hayan regulado
la puesta a disposicion del mismo, o renuncien a dicha puesta a disposicion.

También podran integrarse en la bolsa viviendas que estén en arrendamiento, cuya permuta esté autorizada
por la persona titular de las mismas, la cual debera ser una entidad publica o cooperativa de viviendas.

Asimismo, hemos de referirnos a algunas iniciativas municipales con la misma finalidad, como es la puesta
en marcha por parte de Emvisesa, denominada Protocolo de Actuacion y Gestion de Permutas, aprobado
por el Consejo de Administracion de Emvisesa el 12 de enero de 2017.

Este protocolo de actuacién establece la creacion de una herramienta informatica denominada bolsa de
permutas. Esta bolsa permitird a los inquilinos de viviendas en alquiler de Emvisesa solicitar la publicacion de
los datos basicos de la vivienda que desean cambiar, asf como localizar otra que se ajuste a sus necesidades.

Para ilustrar la problematica que titula este epigrafe sirvan de ejemplo las siguientes quejas:

-Queja 17/2043: En la que su promotora manifiesta que la vivienda de Emvisesa donde viven desde hace
un afio no redne las condiciones necesarias que demanda la discapacidad que padece su hija, la cual
necesita una silla de ruedas para desplazarse. Denunciaba también la ausencia de respuesta por parte de
Emvisesa a sus reiteradas peticiones de cambio.

- Queja 17/2258: En ésta el interesado manifiesta que hace dos afios su hijo tuvo un altercado con dos
vecinos. Tras el juicio que se celebré como consecuencia del incidente, su hijo fue absuelto en sentencia, si
bien a partir de ese momento viven amenazados por la familia de los otros dos implicados. Aclara que su
vivienda esta situada en medio de todas las familias del clan al que pertenecen éstos. Ante esta situacion
viene solicitando incansablemente una permuta de vivienda.

~Queja 17/3039. En su escrito la interesada manifiesta que en el afio 2014 fue adjudicataria de una vivienda
de Emvisesa, en la que vive con su hija menor de edad. No obstante, ha sufrido una agresion por parte de
unvecino de la barriada, que la obligd a formular la oportuna denuncia por amenazas. Tras dicha denuncia
se celebr¢ juicio resultando el denunciado condenado al pago de una multa. El temor a represalia hace
gue ponga los hechos en conocimiento de la titular del inmueble, solicitando un cambio de vivienda,
fundamentalmente con la intencion de proteger a su hija menor. No obstante, y pese a que los servicios
sociales han valorado la conveniencia de un cambio de vivienda no han atendido su solicitud.

2.8 Programa de intermediacion en el programa
de alquiler de viviendas PIMA

La Ley 4/2013, de 1 de octubre, de medidas para asegurar el cumplimiento de la Funcion Social de Ia
Vivienda, prevé la ejecucion de programas a través de bolsas de viviendas deshabitadas, para integrarlas
en el mercado del arrendamiento.

De otra parte, la Ley 1/2010, de 8 de marzo, reguladora del derecho a la Vivienda en Andalucia, en sus
articulos 44y siguientes, regula las medidas de intermediacion en el mercado del arrendamiento de viviendas.

Pues bien, para posibilitar la ejecucion de estas iniciativas legales, se dicta por la Consejeria de Fomento y
Vivienda la Orden de 17 de octubre de 2013 por la que se regula el Programa de intermediacion en el
Mercado del Alquiler de Viviendas en Andalucia y el de Cesién de Viviendas a Entes Publicos, para el



alquiler a un precio asequible a aguellas personas previamente inscritas como demandantes de vivienda
en los registros municipales de demandantes de vivienda.

Estos programas, de todo punto plausibles, con los que se pretende potenciar el mercado del alquiler de
vivienda para aquellas personas que se encuentran en una situacién econdémica desfavorecida, y a las cuales
la administracion publica con su parque de viviendas no puede ofrecerle una respuesta,

, desconociendo Ias causas de que en tres afios de vigencia, no
parece que haya sido una propuesta de éxito, ni que estos planes hayan cubierto las expectativas para las
que fueron creados.

En efecto, resulta incuestionable que dichos programas podrian ser de gran utilidad en los momentos
de crisis en los que estamos viviendo, en los que cada vez son mas numerosas las familias en situacion
de riesgo de exclusion social, con verdaderos problemas de vivienda, frente a una administracion publica
carente de medios suficientes para afrontar las necesidades habitacionales de este sector de la poblacion,
de ahf la necesidad de poner los mismos en valor.

En este sentido, procede traer a colacion el Plan de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia 2016/2020, que
dedica su articulo 41 y 43 a la regulacién de los programas de intermediacién y de alquiler de edificios
deshabitados, como medidas de fomento del parque residencial de viviendas en alquiler.

En consecuencia, con el propdsito de conocer que las actuaciones que se estan llevando a cabo en aras
a poner en marcha dicho Programa, esta Institucion decidié promover una actuacion de oficio,
, ante la Direccion General de Vivienda.

Tras un andlisis detenido de la informacién recibida, y en aras a poder adoptar una resolucion definitiva
en el presente expediente de queja, consideramos necesario profundizar ain mas sobre la cuestion que
centra nuestro interés. Por lo que nos dirigimos nuevamente al mentado organismo, del que recabamos
la siguiente informacion:

“ En cuanto a la Orden de la Consejeria de Fomento y Vivienda de 17 de octubre de 2013, por la
que se regula el programa de intermediacion en el mercado del alquiler de viviendas, y se efectia
convocatoria, solicitamos conocer cudntas viviendas integraron la bolsa de viviendas creada para
estos fines. Asi como el nimero de contratos que se firmaron.

“En su informe de fecha 21 de abril de 2017, se nos indicaba que para poner en valor el programa
de intermediacidn, era necesario flexibilizar los requisitos contemplados en la orden de 17 de
marzo de 2013 para poder acceder a este tipo de ayudas. Por ello se estaba tramitando un
proyecto de orden que modificaba la orden precitada.

Pues bien, al respecto solicitamos conocer [0s Siguientes extremos:

En primer lugar deberd informarnos en qué estado de tramitacion se encuentra el proyecto de
modificacion de la orden de 17 de marzo de 2013.

Cudles son las modificaciones que se proponen.
Cudl es la dotacion presupuestaria con la que cuenta este programa.

Si se prevé que antes de que finalice el 2017, este programa de intermediacion de viviendas
sea una realidad a la que puedan acogerse muchos ciudadanos y ciudadanas con necesidades
urgentes de vivienda.

-En cuanto al programa de alquiler de edificios de viviendas deshabitadas se nos dice, igualmente,
que se estd redactando la correspondiente orden de convocatoria. En este sentido, solicitamos
conocer su estado de tramitacion, y si la convocatoria de este programa se hard antes de que
finalice este afio.
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- Asi mismo solicitamos conocer qué actuaciones concretas se han llevado a cabo por parte de ese
organismo, y silas mismas se han materializado, en aras a poner en valor el mentado programa.
A grosso modo, solicitamos conocer el nimero de edificios que podrian formar parte del mismo.

- Por dltimo, solicitamos conocer cudl es la dotacion presupuestaria con la que cuenta este
programa.”

Recientemente, se ha recibido la respuesta a la anterior peticion de informacion, en el sentido
que a continuacion pasamaos a transcribir:

“Respecto al numero de viviendas integradas en la bolsa de viviendas creada para el Programa
de intermediacion en el mercado del alquiler de viviendas, regulado por Orden de Consejeria
de Fomento y Vivienda de 17 de octubre de 2013, se integraron un total de 69 viviendas, de las
cuales se formalizaron 28 contratos de arrendamiento, y se concedieron un total 24 pdlizas de
seguro de impago de renta y dafios.

En cuanto al proyecto de Orden de modificacion de la Orden mencionada, se informa lo siguiente:

Respecto al estado de tramitacion, el proyecto se sometio a la consulta previa en los términos
ordenados por el articulo 133.1 de la Ley 39/2001, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdn de las Administraciones Publicas, y a los tramites de informacidn publica, audiencia publica
y solicitud de los informes preceptivos, de los que se han recibido todos, excepto el interesado de
la Intervencidn General. Tan pronto se reciba, se solicitard el informe preceptivo de la Secretaria
General Técnica. Este proyecto de Orden también ha sido sometido a consulta del Consejo del
Observatorio de la Vivienda en Andalucia y a la Comision de Seguimiento del Plan de Vivienda y
Rehabilitacion de Andalucia 2016-2020.

Las modificaciones principales que surgen de la necesidad de flexibilizar los requisitos para
poder acceder a este tipo de ayudas son:

La eliminacién de que la persona arrendataria disponga de unos ingresos minimos, ampliando
de esta manera el dmbito de aplicacidn, y beneficiando a las personas mds desfavorecidas
econémicamente.

La simplificacién del proceso de subvencion, ya que pasa de ser una subvencion en especie a
una subvencion directa a la persona propietaria, eliminando de esta forma la contratacion de
la Consejeria a la compafiia aseguradora, lo que agiliza los tramites.

La ampliacion del mercado potencial de viviendas en arrendamiento, al eliminar el requisito
de que la vivienda haya permanecido deshabitada en los tres meses anteriores a la formalizacion
del contrato de arrendamiento.

La cuantia total mdxima destinada a la convocatoria es de 180.000 euros, estando limitada en
todo caso por las disponibilidades presupuestarias existentes, y su distribucion serd plurianual,
correspondiendo la cantidad de 45.000 euros a cada una de las anualidades que van desde el
afio 2017 al afio 2020, ambos incluidos. Dicho importe se financiard con cargo a la partida
presupuestaria 15000300 G/43A/47308/00 01.

Debido al estado de tramitacion en que se encuentra el proyecto de Orden, creemos que se
publicard en breve, esperando que pueda publicarse la convocatoria antes de que finalice el
presente afio de 2017.

En relacion al Programa de alquiler de edificios de viviendas deshabitadas, se cuenta ya con un
primer borrador de la Orden que lo desarrolla y establece las bases reguladoras para la concesion
de ayudas, aunque aun no se iniciado la tramitacion, dado que por una parte, no ha sido posible
efectuar consulta a la Comision de Seguimiento del Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia
2016-2020, pero ademas ante la posibilidad de que el nuevo Plan Estatal de Vivienda 2018-2021,
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que actualmente estd tramitdndose, contemple ayudas al alquiler de las que se puedan beneficiar
las personas arrendatarias del Programa a que nos venimos refiriendo, se estd a la espera de la
aprobacion del referido Plan Estatal para poner en carga dicho Programa, que estimamos dotado
en una cuantia de 300.000 euros anuales en cada una de las anualidades de 2018, 2019 y 2020.”

Actualmente dicha informacion se encuentra en fase de estudio y el presente expediente pendiente de
resolucion.

3 Actuaciones de oficio, Colaboracion
de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

3.1 Actuaciones de oficio

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacion se relacionan las que han sido
iniciadas a lo largo del afio:

-Queja 17/0036, dirigida a la Direccion General de Vivienda, Rehabilitacion y Arquitectura, relativa
al Programa de Intermediacion en el Programa de Alquiler de Viviendas, PIMA.

- Queja 17/0666 dirigida a la Secretaria General de Vivienda y a Building Center, relativa a la
posible cesion y/o venta de inmuebles de Buildingcenter a la Junta de Andalucia.

- Queja 17/0697, dirigida a la Secretaria General de Vivienda y a la Secretaria General para el
Turismo, relativa a la utilizacion de viviendas protegidas para alquiler turistico.

- Queja 17/1223 , dirigida a la Secretaria General de Servicios Sociales, Secretaria General
de Vivienda, Secretaria General para la Justicia, y a la Federacion Andaluza de Municipios y
Provincias (FAMP), relativa al seguimiento del Convenio Consejo General del Poder Judicial-Junta
de Andalucia-FAMP sobre vulnerabilidad en lanzamientos de vivienda.

- Queja 17/1795, dirigida a la Secretaria General de Vivienda, relativa a propuesta declaracion
ARRU de las barriadas La Constancia y La Asuncién, de Jerez de la Frontera.

- Queja 17/2060, dirigida a la Empresa Municipal de Vivienda, Suelo y Equipamiento de Sevilla,
S.A. (EMVISESA), relativa a vivienda vacia titularidad de Emvisesa.

-Queja 17/2903, dirigida a la Secretaria General de Vivienda, relativa al retraso en la resolucion
de la convocatoria de ayudas al alquiler 2016.

- Queja 17/2904, dirigida al Ayuntamiento de San Juan de Aznalfarache, relativa a denuncia de
viviendas protegidas presuntamente desocupadas en San Juan de Aznalfarache.

3.2 Colaboracion de las Administraciones

En el ejercicio 2017 la colaboracion de las Administraciones responsables en materia de Vivienda
para con esta Institucion, ha sufrido dilaciones, dentro de lo habitual, dado el volumen de
informacién que se hace preciso reclamar como consecuencia de las diversas quejas tramitadas.
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