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de la misma a los alumnos que cursaban primer curso al no tomarse en consideracion las asignaturas
aprobadas en bachillerato.

Enla queja 17/4213, por el contrario, la controversia venia motivada por el hecho de no reconocerse esta
bonificacion a los alumnos andaluces que cursaban sus estudios a través de la UNED.

Por ultimo, la queja 17/5634 planteaba la posible discriminacion derivada del hecho de no poder aplicarse
esta bonificacion a las personas que accedian a un master tras haber cursado estudios superiores de
musica, danza o arte dramatico.

Con caracter general, hemos debido responder a estas quejas explicando a sus promotores que el alcance
de la bonificacién no podia extenderse mas alla de los supuestos expresamente fijados por el legislador
en la regulacion correspondiente, sin que la no cobertura de otros supuestos implicase por si misma una
discriminacion juridicamente censurable, siempre que no se tratase de situaciones idénticas.

En los supuestos planteados en las quejas referidas a los centros privados y a los alumnos procedentes
de bachillerato es evidente que no existia esa identidad de situaciones por lo que no cabfa hablar de
actuacion discriminatoria.

No obstante, esta Institucion ha valorado la conveniencia de trasladar al legislador la posibilidad de extender
la bonificacion a aquellos supuestos que presenten una mayor analogia con los contemplados en la norma.

En este sentido, en la queja 17/5634 hemos trasladado a la autoridad educativa andaluza la posibilidad
de incluir en la cobertura de la bonificacion a los alumnos provenientes de los estudios superiores de
musica, danza o arte dramatico, habida cuenta la consideracién de dichos estudios como equivalentes a
los universitarios y tomando en consideracion que los mismos se cursan en centros docentes publicos.

Por lo que se refiere a los alumnos andaluces de la UNED, es evidente que la norma andaluza reguladora de
los precios publicos por servicios académicos en universidades andaluzas no puede extender sus efectos
a centros académicos cuyos precios publicos son fijados por otra Administracion diferente, como ocurre
con la UNED que depende del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

No obstante, hemos tenido conocimiento por los medios de comunicacion de que la Junta de Andalucia
estudia la posibilidad de extender los beneficios de esta norma a los alumnos andaluces que cursan estudios
en la UNED, para lo cual esta prevista la firma de un convenio con dicha Universidad.

3.3 Retrasos en el
pago de las ayudas
para la obtencion
del titulo en lengua
extranjera

La recepcion de varias quejas relativas
al retraso en el pago de los importes
concedidos a estudiantes de Grado en el
marco de la convocatoria para el curso
2014/2015 de ayudas para financiar los
costes incurridos para la obtencion del
nivel B1 en lengua extranjera, nos llevé
a iniciar de oficio la queja 17/5775.

Dicha queja tenfa por objeto conocer las
causas del retraso, dado que desconociamos
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si podia deberse a la falta de aportacion documental por las Universidades andaluzas de las correspondientes
cuentas justificativas del gasto realizado por sus estudiantes o bien a Ia falta de las transferencias oportunas
en favor de aquellas. Afin de solventar las dudas decidimos solicitar la oportuna informacion a la Secretarfa
General de Universidades, Investigacion y Tecnologfa.

La informacién recabada finalmente da a entender que el motivo del impago de estas ayudas obedece
a una falta de cumplimentacion por parte de los beneficiarios de alguna de las obligaciones de caracter
documental que exige la normativa para la percepcion de las ayudas, motivada por la falta de recepcion de las
notificaciones requiriendo la subsanacion de deficiencias o la aportacion de documentacién complementaria
o por la no remision en plazo de las acreditaciones documentales exigidas.

Esta informacion ha sido trasladada a los promotores de las quejas a fin de que los mismos puedan solventar
las deficiencias procedimentales y acceder a las ayudas correspondientes.

4 Actuaciones de oficio, colaboracion
de las administraciones y resoluciones

Por lo que se refiere a las actuaciones de oficio, en materia de educacidén no universitaria, a
continuacion se relacionan las iniciadas en el afio 2017:

- Queja 17/0473, Dirigida a Delegacion Territorial de Educacion en Sevillg, relativa a las condiciones
en las que se encuentra el alumnado de los centros educativos en Alcald de Guadaira por las
bajas temperaturas en las aulas.

- Queja 17/0613, dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa a la exencion de determinadas
pruebas al alumnado con discapacidad auditiva en las escuelas oficiales de idioma para obtener
la acreditacion del nivel B1 en lengua extranjera.

- Queja 17/0976, dirigida a la Secretarfa General de Educaciéon y Formacion Profesional, relativa
a la adaptacion de pruebas y reserva plazas para el alumnado con necesidades educativas
especiales en las ensefianzas de Régimen especial de musica y danza que se imparten en los
conservatorios de Andalucia.

- Queja17/1720, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion en Malaga, relativa a presuntos
casos de acoso escolar en centros educativos publicos ubicados en los municipios de Fuengirola
y Estepona, de la provincia de Malaga.

- Queja 17/1815, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion en Sevilla, relativa a la negativa
de los padres a continuar llevando a sus hijos a un colegio de infantil y primaria ante los problemas
conductuales que presenta un alumno.

-Queja 17/2996 dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa a las condiciones de climatizacion
existentes en los centros docentes de titularidad publica de Andalucia.

- Queja 17/5284, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Cadiz, relativa al recorte de
horario de los servicios de un profesional técnico de integracion social (monitor de educacion
especial) en CEIP Rio San Pedro de Puerto Real en la provincia de Cadiz.

- Queja 17/5407, dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa al seguimiento del cumplimiento
del plan de actuacion en centros especificos de educacion especial en Andalucia 2012-2015.
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