Los incrementos producidos en la facturacion que pudieran estar relacionados con la eventual averia
antes comentada serian satisfechos y compensados por la entidad.

En el caso de que no existiera averfa alguna, la entidad se ofrecio a continuar colaborando con los vecinos
hasta el hallazgo definitivo del problema, ayudando a proponer posibles soluciones viables.

Es evidente que, fruto de la mediacion llevada a cabo y, sobre todo, del esfuerzo de ambas partes por
lograr una solucién al problema que inicialmente se planted, las relaciones se restituyeron con éxito y el
asunto concreto fue solventado con una propuesta de las propias partes, por lo que se desprende una
alta garantfa del cumplimiento de estos compromisos.

Al menos, cabe resaltar un par de asuntos relevantes que se han tramitado a través de mediacion, en
concreto, las quejas 17/1694 y 17/2715.

En relacién con la primera de ellas, es importante introducir el asunto con la contextualizacion del problema,
dado que se generd el conflicto en un momento clave para las personas afectadas,

, que se hallaban a una semana vista de la celebracién de las fiestas de Semana Santa
en la ciudad de Sevilla.

La queja que presentaron los
comerciantes ante la defensorfa traia
causa de la decision del consistorio
relativa a la modificacion de las
licencias otorgadas, que venian a
desplazar los lugares habituales de
ubicacién delos puestos deventa en la
ciudad, para hacer practicable el plan
de seguridad y emergencia aprobado
para el afio 2017, teniendo en cuenta
el acento que el Ayuntamiento debia
poner en esta materia.

Las nuevas ubicaciones de los

puestos, en calles adyacentes a

las vias principales del recorrido

de las cofradias y, por ende, de los

viandantes como publico objetivo

de sus ventas, no garantizaban, desde la perspectiva de los comerciantes, el desarrollo de la actividad
econdmica de estas familias en términos aceptables (los comerciantes alegaban que las pérdidas que
consideraban probables si no se resolvia el asunto, podrian ser elevadas y no recuperables a lo largo del
afio, dado que el mayor nivel de ventas se produce en estas fechas).

A pesar de las dificultades sefialadas, ambas partes aceptaron celebrar la sesién de mediacién en la sede
de la defensoria, con la mejor voluntad de entendimiento.

El debate se inicié con un alto grado de tensién emocional en las personas que representaban a los
comerciantes, derivado de la preocupacion y el nerviosismo que les generaba el conflicto. La mediacion
procurd calmar esa tension inicial y permitié centrar el debate, que se circunscribié en gran medida al
planteamiento de ambas partes de alternativas factibles a la reubicacién de los puestos para los dias de
semana santa,

El Ayuntamiento de Sevilla se hallaba obligado a reforzar la seguridad y las vias de evacuacion por el
riesgo de atentados terroristas y, dada la configuracion urbanistica de la ciudad, se hacia complicado una



reformulacion del plan, amén del afladido problema de la falta de margen temporal para ello. No obstante,
Sus representantes se mostraron abiertos a evaluar posibles medidas de solucion y, tras un importante
esfuerzo de ambas partes (Ayuntamiento y comerciantes) por conjugar el interés general con los intereses
particulares de estos profesionales, se logré finalmente un acuerdo que abria nuevas perspectivas, sobre
todo de futuro.

En concreto el compromiso adoptado se centrd en tres aspectos:

Tras analizar el plano de la ciudad, en esa misma tarde se celebraria una visita por el recorrido mas
controvertido, por parte del colectivo de profesionales y el director general de seguridad, en orden a valorar
posibles modificaciones al plan de seguridad, sin menoscabo de su objetivo Ultimo, y que permitiera ademas
conjugar los intereses de estas familias.

Durante la semana santa se reforzarifan los controles para evitar que los lugares donde se habia prohibido
la venta ambulante, a resultas del citado plan de seguridad, no se ocuparan por vendedores ilegales, cuestion
ésta que preocupaba sobremanera a los comerciantes con licencia representados en la mediacion.

De cara al afio proximo, se dara audiencia a los profesionales de la venta ambulantes con caracter
previo a la adopciéon de medidas de esta naturaleza, en aras de poder contar con un plazo de discusiony
acercamiento de intereses mas holgado.

La conclusién de la experiencia mediadora en este asunto fue positiva, no solo por el resultado de acuerdo
alcanzado por las partes, sino por el nivel de satisfaccion, tanto de los comerciantes afectados como desde
el punto de vista politico y técnico del Ayuntamiento, a la finalizacion de la sesion de trabajo. Como valor
affadido de esta intervencion, se dedujo que el planteamiento de un conflicto protagonizado por el mismo
colectivo, en relacion con la reubicacion de un mercadillo semanal que se celebra en la ciudad de Huelva,
fuera negociado directamente por los afectados con la representacion del Consistorio, sin necesidad de
una intervencion directa del Defensor, a quien inicialmente se le solicitd igualmente que mediara (queja
17/1914). Es el efecto de aprendizaje que puede desprenderse de una labor mediadora.

Por otra parte, en relacién con la queja 17/2715, la defensoria intervino proponiendo
dependiente del Consistorio.

La citada asociacion centraba gran parte del problema en las dificultades halladas en su relacién con el
equipo de gobierno municipal, que se deducian de unas conversaciones mantenidas, en orden a lograr la
autorizacién administrativa para instalar unas casetas semipermanentes durante el periodo estival, lo cual
evitaria el montaje y desmontaje de las instalaciones de los puestos de manera diaria, con el consiguiente
desgaste fisico y de tiempo que ello supone, puesto que implican unos trabajos de aproximadamente 3 horas
de montaje y 2 horas mas de desmontaje, soportando una carga por comerciante de aproximadamente
unos 100-150 kilogramos en hierros y otros materiales de estructura.

Afiadian los artesanos que esta dificultad generaba, ademas, pérdida de ingresos econémicos en las horas
que se dedicaban a dichas labores y que para la mayor parte de los asociados supone su Unico sistema de
vida, el cual algunos han tenido que abandonar por problemas fisicos y de salud.

El Ayuntamiento aceptd la celebraciéon de una mediacién, que tuvo lugar en sus propias instalaciones, en
aras de evitar el desplazamiento de los afectados a la sede de la Institucion de este Defensor. En aquella
reunion de trabajo, el consistorio estuvo representado por un técnico que expuso su predisposicion a
escuchar a los afectados, si bien no se hallaba presente ninglin representante politico.

La representante de la asociacion de artesanos alegd su desconcierto y cansancio ante la falta de soluciones
con la premura de fechas en la que se hallaban, cercanas al verano y sobre todo, porque la negativa del
Ayuntamiento se centraba en un problema medioambiental que la asociacion entendia resuelto con la
acreditacion de una autorizacion concedida por la consejeria de medioambiente de la Junta de Andalucia,
respecto de la instalacién de las meritadas casetas de madera para el perfodo estival, asi como una



certificacion que acreditaba las condiciones de seguridad que relnen las casetas que se proponian para
ser instaladas.

Por su parte, el consistorio desconocia dicha autorizacidn y se desarrolld un creativo debate entre las partes,
acerca de las dificultades para lograr una solucién acordada en esos momentos, que permitiera articular
una solucion agil para el afio en curso, lo cual solo podria lograrse a partir de una autorizacion expresa
del alcalde para montar en precario este verano, amén de resolverse administrativamente el asunto para
los afios venideros.

Con todo, las partes se sintieron satisfechas tras dicha reunidn, en la que agradecieron mutuamente el
esfuerzo por abordar posibles soluciones al asunto planteado. La situacién quedd a expensas de que el
técnico elevara al concejal del area competente la propuesta de solucién y el ruego de que se permitiera
el montaje en precario para 2017. Por ello, esta defensoria cerrd la queja, concluyendo que se hallaba en
vias de solucién, en la medida en que las partes pactaron expresamente que la asociacion de artesanos
comerciantes presentarfa una peticion formal al Ayuntamiento, quien se comprometia a dar una respuesta
expresay se le ofrecié a la asociacion la posibilidad de ser atendida personalmente por el alcalde a quien
deseaban expresar sus preocupaciones y agradecimiento por haber atendido la sesién de mediacion.

En esta materia, el servicio de mediacidn resalta para este informe su intervencién en, al menos, dos quejas
que han sido relevantes y que estan finalizadas: quejas 17/1219y 17/3882.

La primera de ellas, la queja 17/1219, se referia a la solicitud de una del barrio de
La Pafioleta, en la ciudad de Camas (provincia de Sevilla). La promotora representa los intereses de 150
menores que practican los siguientes deportes, tutelados y entrenados por la citada asociacién: futbol
5, futbol 7, voléibol y baloncesto. Alegaban en su escrito de queja que dichas actividades deportivas
encontraban dificultades para su practica, dado que el barrio de La Pafioleta no cuenta con instalaciones
deportivas apropiadas.

Esta defensoria efectud una primera visita al barrio, para entrevistarse con los representantes de la asociacion
y comprobar el estado de las instalaciones a las que se aludia. En aquella visita, expuso el presidente de la
entidad que habfan optado por no continuar con el desarrollo de su actividad asociativa y que se encontraban
en fase de constitucion formal de una asociacion vecinal, para ampliar sus objetivos. Denunciaban en todo
caso, que el Unico espacio disponible para la practica del deporte de menores y jovenes del barrio es el
patio del recreo del colegio publico Virgen del Rocio, que dispone de una pista de baloncesto y una pista
de futbol 7 de albero. Sin embargo, afirmaban que estos espacios no eran ni suficientes ni adecuados,
por no hallarse en 6ptimas condiciones de uso, amén del problema que se suscita con los horarios de
aperturay cierre del centro escolar.

La alternativa que les queda a los nifios y nifias de la Pafioleta, afiadian, es usar una pista ubicada dentro
de un parque no catalogado como suelo deportivo que, ademas, tampoco se encuentra adecentado y
existia peligro para la seguridad de los menores.

Ante esta situacion, se invitd al Ayuntamiento de esa ciudad a participar en una mediacion, que fue aceptada
desde el inicio, ofreciendo sus instalaciones para la celebracién de las sesiones de trabajo que fueran
necesarias. El concejal delegado de deportes asistio a cada una de las reuniones, en las que se abordaron
las preocupaciones de la asociacién deportiva, se invitd a participar a otra asociacion de vecinos que también
se dedica a la promocién y desarrollo del deporte para menores y jovenes.

El Ayuntamiento manifestd en todo momento su comprension por la preocupacion de la asociacion en la
materia deportiva y trasladd de manera claray concisa informacién relativa a la politica municipal de deporte
y alos planes, programas y actuaciones puestos en marcha, insistiendo en la especial atencién que recibe el
barrio, al ser barriada deprimida que requiere de una atencion preferente. No obstante, se dedujo igualmente
la necesidad de conseguir recursos externos al presupuesto municipal, por lo que se habia pedido una
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