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En Huelva se trataron los temas de la regeneracion de las balsas de fosfoyesos; los estudios epidemioldgicos;
la situacion de los asentamientos; la contaminacion acustica; el seguimiento del centro de menores o los
problemas derivados de las plusvalias y clausulas suelo, junto con la necesidad de un nuevo Juzgado de
los Social, entre otros.

En la Alpujarra, el Defensor mantuvo un encuentro con el presidente de la Diputacion y los alcaldes
para abordar la situacion de exclusion financiera que sufren los municipios de la comarca y articular una
respuesta conjunta. Destacd las exclusiones de la zona por las comunicaciones, por la configuracion de
los pueblos; la densidad y el envejecimiento de la poblacion, la necesidad de poner en marcha el Hospital
de la Alpujarra, la mejora de las carreteras, o la construccién de los Juzgados de Orgiva.

2 Datos estadisticos sobre las consultas

2.1 Consultas tramitadas a lo largo del afio. Comparativa
con ainos anteriores

Durante 2017 hemos superado de nuevo las 10.000 consultas, atendidas por las cinco personas que
componen la Oficina de Informacién y Atencion a la Ciudadania.

A continuacion, se muestra una tabla que representa la evolucion en los ultimos diez afios, en la que se
aprecia la tendencia alcista en la demanda ciudadana del nuestro servicio de atencién e informacion.

Consultas tramitadas a lo largo del afo. Comparativa con afios anteriores

Aio Consultas

2007 6710
2008 6888
2009 8143
2010 9082
2011 8575
2012 8365
2013 8691
2014 9185
2015 9343
2016 10811
2017 10378

2.2 Distribucion mensual de las consultas recibidas

Los meses de marzo y septiembre han aglutinado el mayor nimero de consultas, superando la cifra de
1.000 consultas mensuales. Muy de cerca se ubican las cifras correspondientes a los meses de mayo,
junio, octubre y noviembre, con mas de 900 consultas cada uno. Agosto y diciembre como viene siendo
habitual, se posicionan como los meses con menor numero de solicitudes de informacion, extremo que trae
causa directa de la coincidencia de tales mensualidades con los periodos en los que muchos ciudadanos
y ciudadanas concentran sus vacaciones.
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