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Evolucion de quejas y consultas por aiio
En 2017: 10.378 consultas y 6.792 quejas

2017 EEZ TN O  17-170
2016 17.914
2015 15.513
2014 15.308
2013 15.617
2012 15.604
2011 14.878

2010 15.702
2009 14.388

2008 12.560

2007 12.375

2.2 Un 54% sobre vulneracion de derechos sociales

Un afio mas, la actuacion del Defensor del Pueblo Andaluz ha seguido caracterizada por las materias que
afectan directamente al Estado del Bienestar, que han copado el 54% del total de nuestras actuaciones,
seguidas de las relacionadas con la sostenibilidad de nuestras ciudades y territorio -“politicas territoriales’-y,
en un tercer lugar, las reclamaciones ciudadanas en materia de justicia.

54%
DESGLOSE DE ACTUACIONES POR
GRANDES GRUPOS DE MATERIAS

Politicas Politicas Justicia Ad. Pablica, Serv. Interés
Sociales Territoriales Tributaria y General y
Ord. Econ. Consumo
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Desglose de actuaciones en el grupo de materia “POLITICAS SOCIALES”
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Desglose de actuaciones en el grupo de materia “JUSTICIA”

16% (¥4 d @8%
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Desglose de actuaciones en el grupo de materia “ADMINISTRACIONES PUBLICAS,
TRIBUTARIAS Y ORDENACION ECONOMICA”
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Continuando con el analisis a nivel andaluz, pretendemos reflejar en qué medida la incidencia en cada grupo
de materias en las distintas provincias se diferencia de su peso poblacional en Andalucia. Este analisis nos
sirve para comparar la incidencia de un grupo de materias en una provincia con respecto a los habitantes
que tiene y lo que representan éstos en el total de Andalucia.

Comparacion entre grupos de materias de su incidencia en relacién al peso
poblacional de cada provincia en Andalucia

@ Politicas Sociales

En Politicas Sociales las provincias

[ ) mds afectadas, siempre en relacion

' Peso poblacional a su peso poblacional, han sido
Huelva, Sevilla y Cérdoba.

(Ejemplo: de ese 54% del total de actuaciones, el
8% corresponden a la provincia de Almeria,
teniendo en cuenta su peso poblacional).
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Peso poblacional peso poblacional, las provincias
de Huelva y Granada.
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e Justicia

' Peso poblacional En Justicia, destaca en relacién a
su peso poblacional el nimero
de actuaciones en las provincias
de Huelva y Sevilla.

Administracion Publica,
tributos y ordenacién econémica

En Administraciones Publicas.
Tributarias y Ordenacién
Econdmica, Huelva y Almeria
son las que tienen mds
incidencia en relacién a su peso
poblacional.

Peso poblacional
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Servicios de
Interés General y Consumo

15% | 10%

P En Servicios de Interés General y
. Consumo, Huelva y Almeria son
' Peso poblacional las que tienen mayor peso en
funcién de su peso poblacional.

2.3 Analisis de materias por provincias (intraprovincias)

En los siguientes cuadros desarrollamos un analisis intraprovincial, es decir, vamos a representar qué valor
tiene cada grupo de materias dentro de las actuaciones de cada provincia. Este analisis permite conocer,
por ejemplo, que en Aimerfa el 44% de las actuaciones estuvieron relacionadas con politicas sociales. A
su vez, un analisis por submaterias detalla que, dentro del bloque de politicas sociales, el 28% fueron por
servicios sociales, el 26% de educacion y el 21% asuntos de empleo. La materia de Consumo no requiere
desglose por submaterias. Ver Tabla Distribuciéon Geografica del Objeto de las Quejas, gestionadas
en el afo, por materias.

% de cada grupo de materias en las provincias de Andalucia (analisis intraprovincias)
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