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SECCION CUARTA: QUEJAS REMITIDAS Y NO ADMITIDAS.

De conformidad con lo establecido en el art. 32.1 de la Ley 9/1983, de 1 de
Diciembre, reguladora de esta Institucion, en esta Seccién se pretende dar cuenta al
Parlamento de cuales han sido las quejas que no han podido se admitidas a tramite, y
describir los motivos por los que el Defensor del Pueblo Andaluz no puede promover a
investigacion distintos escritos de muy variada indole que presentan los ciudadanos. Esos
escritos pueden ser calificados como no admisibles, en un sentido amplio, o bien remisibles
al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales u otros Comisionados Autonémicos para
que sean estos drganos quienes puedan conocer, en el ambito de sus respectivas
competencias, las peticiones planteadas.

En cualquiera de ambos supuestos, la Institucion del Defensor del Pueblo
Andaluz procura hacer valer en todo momento su naturaleza de promotora de los derechos
constitucionales de los ciudadanos, informando a los interesados sobre las vias adecuadas
para hacer valer sus pretensiones, aun cuando el cauce de la formulacion de escrito de
gueja ante este Comisionado, no fuera procedente.
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DE LAS QUEJAS REMITIDAS A OTRAS INSTITUCIONES SIMILARES.

Durante el afio 2012, se han remitido 589 quejas a otros Comisionados, de las
cuales, 570 han sido remitidas al Defensor del Pueblo Estatal, 4 a otros Defensores y 15 a
otras instancias.

1. PERSONAL DEL SECTOR PUBLICO

En el Area de Personal del Sector Publico resefiamos la queja 12/1592, en la
que la persona interesada denunciaba situacion de acoso laboral en la Unidad de Reparto
de la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos en Granada., asi como irregularidades en el
funcionamiento de la unidad.

El interesado de la queja 12/2429 exponia su desacuerdo con la limitaciéon de
edad para el acceso al Cuerpo Nacional de Policia considerando vulnerados sus derechos
constitucionales.

En la queja 12/3059 el interesado manifestaba su disconformidad por no incluir
el conocimiento de la lengua de signos como mérito, al igual que otras lenguas oficiales, en
la resolucion de 23 de Marzo de 2012, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que
se convoca concurso general para la provision de puestos de trabajo en los servicios
periféricos de la Secretaria general de Instituciones Penitenciarias y del Organismo
Autonomo Trabajo Penitenciario y Formacién para el Empleo.

El promotor de la queja 12/4388 y de otras 85 quejas acumuladas, solicitaban
de este Comisionado la presentacién de recurso de inconstitucionalidad contra el Real-
Decreto Ley 20/2012, de 13 de Julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad, por la supresién de la paga de
extraordinaria de Diciembre a los empleados publicos, en base al articulo 14 de la
Constitucion, pues consideraban que se ha procedido a discriminar a un sector de la
poblacioén por sus circunstancias laborales y sociales.

Todas estas quejas han sido remitidas al Defensor del Pueblo Estatal.

2. URBANISMO, VIVIENDA, OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

En el Area de Urbanismo, Vivienda, Obras Publicas y Transportes en la
queja 12/24, la interesada nos exponia que una compafiia aérea le habia impedido viajar en
un vuelo Malaga-Barcelona con sus dos hijos de 2 y 1 afios, porque presentaron como
documento de identificacion de los nifios el libro de familia y se le exigia un documento
oficial con foto y, por ello, mostraba su disconformidad con la actuacion de la compafiia
aérea. También, el reclamante de la queja 12/1711 nos exponia que era uno de los
afectados por el abandono del puesto de trabajo de los controladores aéreos en el mes de
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Diciembre del 2010 y que cuando fue a poner la reclamacion le dijeron que todos los gastos
ocasionados se los devolverian. Pasado un afio y medio habia recibido una carta de AENA
diciéndole que no paga nada. Al tratarse de problemas que afecta a AENA, dependiente del
Ministerio de Fomento, procedimaos a remitir las quejas al Defensor del Pueblo de la Cortes
Generales.

La interesada de la queja 12/399 solicitaba la intervencién del Defensor del
Pueblo Andaluz para el supuesto de que no fuera resuelto expresamente un recurso de
alzada que habia interpuesto ante la Direccion General de los Registros y del Notariado, del
Ministerio de Justicia, en un asunto relativo a la discordancia entre los datos identificativos
de vivienda y garaje de un contrato privado de compraventa y la posterior escritura publica.
Al tratarse de un organismo de la Administracion General del Estado dependiente del
Ministerio de Justicia, no podiamos intervenir en el sentido que nos solicitaba, al no entrar
dentro de nuestras competencias.

El reclamante de la queja 12/2749 nos indicaba que habia sido condenado por
un delito contra la seguridad vial por sentencia judicial, pero que ahora la Direccion General
de Trafico le requeria para realizar un curso de sensibilizacién y reeducacion vial. Mostraba
su disconformidad con ello por cuanto la sentencia, ya cumplida, no obligaba a realizar tal
curso. Al tratarse de una queja contra actuaciones de la Direccion General de Trafico, se
procedi6é su remision al Defensor del Pueblo.

En la queja 12/3165, el interesado nos exponia que, tras obtener licencia del
Ayuntamiento de Algeciras (Cadiz) para la instalacién de un cartel publicitario, resulté que el
Ministerio de Fomento le habia impuesto una sancién por afectar al dominio publico. Al
tratarse de una disconformidad con una sancion impuesta por la Administracion General del
Estado, procedimos a remitir la queja al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales.

En relacién con la Renta Basica de Emancipacion, este afio han sido 100 las
quejas que se han recibido en esta Institucién por esta cuestion. Como ejemplo podemos
citar la queja 12/3617, en la que el interesado nos manifestaba, textualmente, lo siguiente:

"Como uno de los afectados por la concesién de las ayudas al alquiler, la
conocida Renta Basica de Emancipacion (RBE) para jovenes, de 210 euros,
quiero hacer constar lo siguiente :

Me considero afectado, a pesar de que se me ha concedido esta
subvencion, ya que desde su inicio en el afio 2008, han sido constantes,
publicos y conocidos los retrasos, los problemas, la lamentable gestion, en
definitiva, afectado por una subvencién que nunca llega y en la que nadie parece
hacer nada para solucionarlo.

La ley que regula estas ayudas, en su desarrollo establece que son dos
meses los establecidos para empezar a recibir la subvencién desde su solicitud .
La realidad sin embargo, nos demuestra que nadie esta recibiendo el dinero en
ese plazo y no son pocos quienes llevan esperando mas de un afio en recibir
algo de lo prometido. Esta situacion es especialmente perjudicial en los jévenes,
con una tasa de paro como la existente y con unos sueldos por los suelos, lo
que esta llevando a muchos de los que nos pudimos emancipar en su momento,
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contando con ese dinero, a volver a casa de nuestros padres, una situacion
anémala en Europa.

A la gente que ha cobrado la ayuda de la RBE sin tener derecho a ella, el
Estado no solo le exige que la devuelva, sino a que se devuelva y se abonen los
intereses por la devolucién de la RBE, cuantos intereses nos corresponden a los
gue llevamos meses esperando recibir las ayudas, a lo que hay que sumar el
perjuicio causado por /a dilacion en el pago.”

Hemos tenido conocimiento de que esa Institucion ha constatado que vienen
produciéndose demoras en los pagos de las ayudas en concepto de renta basica de
emancipaciéon reconocidas, asi como en la reanudacion de pagos que, en su dia, fueron
suspendidos cautelarmente, por lo que ha iniciado una queja de oficio a fin de conocer la
situacion de la gestion de estas ayudas.

3. EDUCACION

Durante 2012, el Area Educacion propuso la remision a la Institucion al
Defensor del Pueblo de las Cortes Generales de unos expedientes de quejas que
planteaban cuestiones referentes a actuaciones de la Administracién General del Estado vy,
por tanto, fuera del &mbito de competencias que atribuye a esta Institucion su Ley
reguladora. Asi, como ha venido aconteciendo en los Ultimos afios, la nota que caracteriza
este grupo de expedientes es su referencia a procedimientos de solicitud, reconocimiento y
otorgamiento becas y ayudas al estudio convocadas por el Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte.

Como muestra, traemos a colacion la reclamacion de un estudiante al que, afio
tras afno, se le viene denegando su beca por no estar actualizados unos datos obrantes en
el Catastro, el cual, erroneamente y tras una revision de oficio, habia adjudicado a la familia
una vivienda que no le pertenecia. El incremento en el patrimonio familiar que ocasionaba
esta presunta vivienda determinaba que se superara el umbral de recursos econémicos
necesarios para acceder a la ayuda. La cuestion es que esta dinamica se iba repitiendo
anualmente, lo que obligaba al solicitante a presentar reclamaciones y recursos justificando
la rectificaciébn de los datos catastrales para conseguir la concesion de la beca. (Queja
12/731)

En lo referente a las quejas tramitadas en esta Institucibn en materia de
universidades que se han remitido al Defensor del Pueblo Estatal hemos de indicar que la
mayor parte de ellas se refieren a la denegaciébn de becas para cursar estudios
universitarios, al tratarse de una decision del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte,
como es el caso de las siguientes: queja 12/690, queja 12/1878, queja 12/4040, queja
12/4364 y queja 12/4832.
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4. MEDIO AMBIENTE

Con respecto a las quejas que esta materia se han remitido a la Defensoria del
Pueblo Estatal destacamos aquellas que se admitieron a tramite por esta oficina del
Defensor de Pueblo Andaluz, por ser competente para actuar sobre ellas gracias al traspaso
de competencias de la Confederacion Hidrografica del Guadalquivir a la Junta de Andalucia
y que, tras ser revocado este traspaso, dejaron de ser competencia de esta Institucion,
como es el caso de la queja 11/3928, queja 11/5736 y queja 12/2228.

5. JUSTICIA, PRISIONES Y POLITICA INTERIOR.

Durante el ejercicio 2012, esta area ha remitido a la Institucién del Defensor del
Pueblo de las Cortes Generales algunos expedientes de quejas por cuanto en los mismos
se planteaban cuestiones que se referian a la Administracion General del Estado y, por
consiguiente, fuera del ambito de competencias que atribuye a esta Institucion su Ley
reguladora.

Asi, en cuestiones relativas a Justicia podemos citar varias quejas, como la
queja 12/4824, en la que la interesada planteaba una discrepancia con resoluciones
judiciales de indole penal, dictada por Juzgados y Tribunales de Las Palmas de Gran
Canaria, a consecuencia de la muerte, en extrafias circunstancias de una cufiada de quien
interponia la queja.

El interesado en la queja 12/6249 pedia la agilizacion del procedimiento y el
pago de la deuda acumulada. Ante la posible existencia de dilaciones en un Juzgado de
Madrid, dimos traslado de la queja a la Defensora de las Cortes Generales.

El interesado, a través de su letrado, pretendia en la queja 12/2355 no cumplir
una pena de 3 meses de privaciéon de libertad impuesta por la jurisdiccion militar por delito
cometido cuando lo era, sin que en la actualidad lo fuese (militar) y que se le sustituyese la
pena privativa de libertad por trabajos en beneficio de la comunidad o cualquier otra pena
alternativa, pero el problema era que el Caodigo Penal Militar no preveia este tipo de penas, y
asi se lo hizo saber al interesado el Tribunal Militar a través de las resoluciones dictadas al
efecto. El planteamiento Ultimo del interesado, que nos exponia a través de su letrado, era
gue se modificase el Codigo Penal Militar en el expresado sentido. Entendimos que este
tema debia remitirse al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales al afectar a
jurisdicciones de ambito estatal.

Ya en materia de Prisiones comentar que cuando un interesado que se
encuentra preso en una carcel extranjera, o algun familiar del mismo, se dirige a nosotros
solicitando su traslado a un establecimiento penitenciario espafiol, debemos remitir sus
qguejas al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, por tratarse ésta de una materia
gue compete al Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion. Como ejemplo podemos
citar la queja 12/4749, la queja 12/2976 y queja 12/5524.
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También remitimos al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales quejas en
las que nos encontramos con la situacion inversa, o sea, el caso de internos que se
encuentran presos en establecimientos andaluces y solicitan ser expulsados a sus paises
de origen, pudiendo citar, al respecto, la queja 12/3940 en la que el interesado cumplia
condena en Castelldn y solicitaba que se le expulsara a su pais, Marruecos.

Merece destacarse también la queja 12/6150, en la que al interesado, siendo
titular de una autorizacion de residencia de larga duracion que no caducaba hasta el afio
2015, llevando mas de 10 afios en Espafia, y encontrandose cumpliendo una condena de 3
afos por algo puntual de no mucha gravedad, se le pretendia expulsar a su pais como
consecuencia de que, encontrdndose ya en prisién, en Octubre de 2012 se personé la
policia y le inici6 un procedimiento sancionador de expulsion, a pesar de lo establecido en el
articulo 57 de la Ley de Extranjeria. Al tratarse de un asunto que afectaba al Ministerio del
Interior, remitimos la queja al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales.

En cuanto a las cuestiones de Extranjeria, citar el asunto planteado en la queja
12/756, donde la interesada nos trasladaba la dificultad que tenia su hija para inscribir a su
nieto. Segun nos contaba habian enviado el expediente a Madrid donde le informaron que
tardaria dos afios. Se contacté telefonicamente con la abuela y luego con la madre del
afectado: todo el problema de la inscripcion venia por haber nacido el nifio fuera de la
relacion matrimonial, y aunque no hubo pegas por el marido para ir al registro, no le dieron
muchas facilidades, enviando el expediente a Madrid. La interesada se encontraba
desesperada al no contar el menor con documentacion. El expediente de queja se remitio a
la Institucion estatal al tratarse de un asunto en el que el organismo afectado era el
Ministerio de Justicia.

Sobre visados, mencionar el asunto planteado por el interesado en la queja
12/198, que afectaba a materia competencia del Ministerio del Interior. En su carta, nuestro
remitiente ponia de manifiesto su indignaciéon ante la denegacion de entrada en Espafa,
primero por Tarifa, la cual entendia, en un momento dado, al no tener la reserva de hotel,
pero no en segundo lugar por Ceuta, cuando ya habia llevado a cabo la reserva. Traia
visado expedido por el Consulado de Espafia en Tetuan y ya habia viajado en otras
ocasiones con, parece ser, visado expedido por Francia, regresando siempre en plazo.

Segun la interesada en la queja 12/3489, encontrandose en tramites para
casarse con su pareja éste fue detenido por la policia nacional con el objeto de ejecutar una
orden de expulsion de hacia mas de dos afios. Al encontrarse mas que integrado, con una
vida normalizada, no alcanzan a comprender este modo de proceder. Segun la interesada
ya llevaban un tiempo detras de él, parandolo con frecuencia y haciéndole firmar todos los
meses, sin llegar a enterarse hasta entonces que estaban tramitando su expulsion, a la
espera de que la autorizase un juzgado de Llerena. Ante tal impotencia de no saber como
evitar que expulsen a su pareja, y tras haberse sentidos acosados y engafiados por la
policia nacional, es por lo que pedian nuestra intervencion. Procedimos a remitir la queja al
Defensor del Pueblo de las Cortes Generales al estar afectado el Ministerio del Interior.

En cuanto a asuntos relacionados con autorizaciones de residencia podemos
mencionar la queja 12/2797. Aqui el interesado exponia que, tras haber terminado de
cumplir condena, habia solicitado la autorizacién de residencia de familiar de comunitario,
pues a pesar de haberla tenido antes, no pudo renovarla al estar privado de libertad. En la
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actualidad se encontraba conviviendo con su hijo de 13 afios nacional espafiol, la madre de
éste y su mujer de nacionalidad espafiola. Justo antes de terminar de cumplir la condena le
abrieron un procedimiento ordinario de expulsidon que hacia referencia a carecer de domicilio
habitual y estar cumpliendo condena. Esto chocaba con la realidad ya que un mes después
la terming, tenia hijo espafol, domicilio conocido y medios por parte de su mujer, de lo que
vivia actualmente. Ante todo lo expuesto solicitdé nuestra intervencién en la medida de lo
posible, por la orden de expulsion que consideraba le iniciaron sin motivo y por la dificultad
que sospechaba se le podia plantear en la autorizacién de residencia solicitada. Con el
Ministerio del Interior como organismo afectado tuvimos que remitir la queja al Defensor del
Pueblo de las Cortes Generales.

Y en temas de nacionalidad destacamos la queja 12/2980 en la que el
interesado manifestaba que inici6 tramite de nacionalidad espafiola el 10 de Agosto de
2007. Ante la falta de informacion se presentd en bastantes ocasiones ante el Registro Civil,
llegandole por ultimo un escrito informandole que le archivaban el expediente por no atender
requerimiento de tres meses, después de afios de espera. Nos pedia que le facilitAsemos
un modelo de recurso.

Al contactar con él se le orientd al respecto y se le explicd que debia acudir a
algun sitio donde le hicieran el recurso ya que esto no es como un impreso que se rellena
sin mas. Por otro lado le informamos de que su expediente se iba a remitir al Defensor del
Pueblo de las Cortes Generales al tener aquélla Institucibn competencia al respecto.

6. TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

En el Area de Trabajo y Seguridad Social resefiamos la queja 12/1048 en la
qgue el interesado exponia que el 30 de junio de 2009 habia solicitado traslado de
presentaciones por desempleo para ir a trabajar a Francia y denunciaba al Servicio Publico
de Empleo Estatal por negligencia y mala gestibn de los funcionarios ya que la
documentacion solicitada nunca le fue faciltada lo que le ha causado problemas
econdmicos y de indole moral.

El interesado de la queja 12/1049 nos exponia que iba a presentar una
reclamacion previa ante el Servicio Publico Estatal debido a que se habia encontrado con
dificultades para remitir por via electronica peticién de informacion dirigida a la Seguridad
social, en relacion con expediente de incapacidad laboral transitoria.

En la queja 12/1672 y en la queja 12/1673 los interesados nos exponian su
disconformidad con expedientes sancionadores y las propuestas de resolucion sobre
extincion de prestaciones por supuesta percepcion indebida de las mismas que habia
iniciado el Servicio Publico de Empleo Estatal.

En la queja 12/4418, la queja 12/4419, la queja 12/4421 y la queja 12/4422 las

interesadas trabajadoras de Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA)
denunciaban diversas actuaciones llevadas a cabo por la citada empresa en relacion a sus
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puestos de trabajos, en concreto la extincion del Servicio de Informacién al Publico en el
aeropuerto de Granada, motivo por el que habian sido despedidas.

En la queja 12/4607 la interesada nos trasladaba el acuerdo adoptado respecto
a la mocion de un grupo politico en el Ayuntamiento de Humilladero (Mélaga) relativa al
mantenimiento de los ALPES y los Promotores de Empleo.

En materia de Seguridad Social fueron remitidas al Defensor del Pueblo Estatal
aquellas quejas en donde concurria una falta de competencia de esta Institucion para
conocer de los hechos que nos trasladaban, resefiando aquellos expedientes de quejas
donde existe una deuda o embargo con la administracion, asi la queja 12/405 (embargo por
deuda con la seguridad social), queja 12/1154 (denegacién de incapacidad permanente por
deuda con el INSS), queja 12/2163 (denegacion de la pensién de jubilacion por deuda con
la TGSS) y queja 12/3446 (embargo de cuenta corriente por deuda con la Seguridad
Social).

7. ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS

En lo referente a la materia de Administraciones Tributarias, los temas mas
representativos que se han remitido a la Defensoria del Pueblo Estatal en 2012 han sido la
disconformidad de los ciudadanos con la valoracién catastral dada a sus inmuebles, como
es el caso de la queja 12/4080, queja 12/4191, queja 12/4963, queja 12/5022, queja
12/5073 y queja 12/70089.

También han sido numerosas las quejas en las que los ciudadanos exponian su
disconformidad con la liquidacion del IRPF que se les habia practicado, como es el caso de
la queja 11/5251, queja 12/584, queja 12/2901, queja 12/3478, queja 12/6455 y queja
12/6792.

8. SALUD

En el Area de Salud fueron remitidas al Defensor del Pueblo Estatal y otros
Comisionados Autonomicos aquellas quejas en donde concurria una falta de competencia
de esta Institucion para conocer de los hechos que nos trasladaban, en la mayoria de los
casos por una falta de asistencia sanitaria, como son la queja 12/544, remitida al Greuges
de la Comunidad Valenciana al no ser operado de urgencia en un hospital de dicha
comunidad, la queja 12/4509 al encontrarse en tramite la tarjeta de residencia de familiar de
ciudadano de la Unién Europea, o la queja 12/6179 al no ser vacunado de la gripe al
haberse trasladado temporalmente a otra comunidad auténoma.
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9. DEPENDENCIA'Y SERVICIOS SOCIALES

En el Area de Servicios Sociales ha sido remitida al Defensor del Pueblo
Estatal la queja 12/4335 donde el compareciente solicita la promociéon de recurso de
inconstitucionalidad frente a la reforma operada en materia de dependencia por el Real
decreto ley 20/2012, cuestion que supone una falta de competencia de esta Defensoria.

10. ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y ORDENACION ECONOMICA

De entre las quejas que en materia de Administraciones Publicas y
Ordenacion Econdmica se han remitido a la Defensoria del Pueblo Estatal, por ser ésta la
Institucidbn competente para abordar el analisis de las cuestiones planteadas merece
destacar aquellas en las se denunciaban problemas con las expropiaciones realizadas por la
Administracion estatal, como es el caso de la queja 12/902, queja 12/1147 y queja
12/1152.

11. POLITICAS DE IGUALDAD Y PARTICIPACION

En el ejercicio de 2012, el Area de Politicas de Igualdad, Exclusion Social y
Servicios Sociales, e Informacién y Atencién Ciudadana ha remitido al del Defensor del
Pueblo de las Cortes Generales expedientes de quejas que planteaban cuestiones que se
referian a la Administracion General del Estado, por consiguiente, fuera del ambito de
competencias de esta Institucion.

Respecto a Violencia de Género destacamos la queja 12/4155 interpuesta por
una asociacion que denuncia el silencio de la Delegacion del Gobierno en Andalucia, a los
escritos presentados por la misma, en orden a que se comunique a los familiares de las
mujeres fallecidas a causa de violencia de género, sobre el derecho a ser informados de la
situacion penitenciaria del agresor, sobre todo de cuando el mismo sale de permiso
penitenciario. Ante este expediente nada pudimos hacer ya que nos encontramos ante la
falta competencia de esta Defensoria correspondiendo a la Delegacion del Gobierno en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, por lo que tuvimos que remitirla a la Defensora del
Pueblo de la Cortes Generales.

En relacion con las queja tramitadas en materia de informacién y atencion a la
ciudadania se ha remitido al Defensor del Pueblo Estatal la queja 12/3699 al tratarse de un
asunto que afectaba al Ministerio del Interior.

Continuando con la misma materia de informacién y atencion a la ciudadania, en
la queja 12/3910 el interesado, mediante correo electrénico, nos exponia que era muy
importante que las llamadas a la policia fuesen gratis, poniendo como ejemplo “.cuando
nos encontramos en la calle en circunstancias en las cuales debemos notificar a la policia -

sea por robo o pelea callejeras o situaciones donde vemos que alguien esta siendo ultrajado
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0 abusado/a de alguna manera- y no podemos notificar a la policia porque no tenemos
monedas o porque nuestro teléfono movil esta descargado..”. Continuaba el interesado
informandonos del precio que una telefonia movil cobra por llamada al 091 o 092,
manifestando que habia que cambiar esto urgentemente.

Ante este expediente procedimos a la remision de la queja al Defensor del
Pueblo de las Cortes Generales, ya que atafie a competencias de la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, dependiente del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo, que es la que regula toda la cuestién relativa a la asignaciéon
de recursos publicos de numeracion.

Atendiendo al relato de la persona que promovia la queja 12/3504 en la misma
denunciaba la concesion de una subvencion presuntamente ilegal, concedida por la
Comunidad Autonoma de Melilla a una comunidad religiosa israealita. Logicamente nada
podiamos hacer puesto que afectaba a la ciudad autbnoma de Melilla ante la que esta
Institucién carece de competencias de supervision, debimos remitirla a la Defensora del
Pueblo Estatal.

12. MENORES

En el transcurso de 2012, el Area de Menores propuso la remision de algunos
expedientes al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales que se referian a actuaciones
de la Administracion General del Estado y, por consiguiente, fuera del ambito de
competencias que atribuye a esta Institucion su Ley reguladora. La remisién de los
expedientes de queja se realiza en aras de la cooperacién y coordinacion establecidas entre
ambas Instituciones.

Asi acontece en asuntos relacionados con determinadas cuestiones de la
normativa sobre Familia Numerosas, en especial por lo que respecta a la exclusion de dicho
concepto a la convivencia no matrimonial con otra persona como pareja de hecho.
Ciertamente, la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas,
define las condiciones basicas para garantizar la proteccion social, juridica y econémica de
tales unidades familiares, siendo por tanto de aplicacion general a todo el Estado Espafiol al
amparo del articulo 149.1.1.a, 7.a y 17.a de la Constitucion. Es por ello que, conforme al
articulo 5 de la Ley de Familias Numerosas, a la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Andalucia le corresponde exclusivamente la competencia para el reconocimiento de la
condicion de familia numerosa, asi como para la expedicion y renovacion del titulo que
acredita dicha condicion y categoria, pero siempre realizando esta tarea con estricto
cumplimiento de la legislacion aprobada por el Estado Espafiol (Queja 12/4889 y queja
12/4995).

Citamos también la remision de un expediente cuya actividad a supervisar habia
sido desarrollada por la Secretaria de Estado de Cooperacion Territorial del Ministerio de
Politica Territorial y Administracién Publica pero que, no obstante, en el fondo del asunto
subyace una cuestion intimamente relacionada con la intervencion de esta Institucion los
procesos de escolarizacion de padres separados.
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Los antecedentes del caso se remontan a una denuncia de un padre -en
proceso de divorcio de su conyuge- que manifestaba sentir vulnerados sus derechos como
consecuencia de la actuacion del Ayuntamiento de su localidad de residencia. La madre -
que ostenta la guarda y custodia de los hijos que tienen en comun- cambio de domicilio e
inscribié en el padréon dicho cambio sin su conocimiento ni consentimiento. Tras acudir al
Ayuntamiento solicitando una copia del expediente de inscripcion padronal de sus hijos, ésta
le fue negada argumentando que carecia de su guarda y custodia, y que la legislacion
actual protege a las victimas de violencia de género, a lo cual el interesado replica que el
hecho de que la madre haya presentado contra él una denuncia por violencia de género no
limita sus derechos como padre ya que tal hecho no conlleva la automatica restriccion de
informacion y contactos con los menores. Ademas —afadia- el Juzgado de Violencia sobre
la Mujer no habia emitido ninguna resolucién ni provisional ni definitiva limitando el contacto
con sus hijos o impidiéndole acceder a informacion sobre ellos.

A este respecto, en cuanto al empadronamiento se refiere, el interesado
invocaba la nota informativa emitida por el Consejo de Empadronamiento, en su reunion de
11 de noviembre de 2010, en la que se establecen los criterios de gestién del padron para
los Ayuntamientos en el caso de menores de edad, no emancipados. Dicha nota informativa
responde a una actuacion realizada por el Defensor del Pueblo Espafiol.

En consecuencia, al venir referida la queja al cumplimiento de una instruccion
que emana de un érgano de la Administracion Central del Estado, y afectar a la queja
tramitada por aquella Institucion, dimos traslado de la misma.

No obstante, y por guardar relacién con el asunto, informamos a la Defensoria
Estatal acerca de nuestras Recomendaciones elevadas a la Direcciobn General de
Planificaciéon y Centros de la Consejeria de Educacién con el propésito de que elaborara un
protocolo de actuacién para que en los casos de cambio o traslado de centro escolar de un
alumno o alumna permita corroborar a la Administracion educativa que esta decision, que
constituye un ejercicio extraordinario de la patria potestad, cuenta con el consentimiento
expreso de los progenitores que ostenten aquella al no haber sido privados de la misma por
sentencia judicial. Ademas, dicha norma deberia establecer las condiciones para que los
progenitores que no tengan atribuida la guarda y custodia pero si la patria potestad puedan
obtener informacién sobre el proceso escolar de sus hijos e hijas. Estas recomendaciones
fueron aceptadas. (Queja 12/5648)

Por otro lado, los asuntos sobre litigios familiares que se desarrollan en
provincias que no pertenecen a la Comunidad Autbnoma de Andalucia han motivado,
también, la remision de los antecedentes del caso al Comisionado de las Cortes Generales.
Son varias y de diversa indole las cuestiones suscitadas en este ambito: Demoras en la
tramitaciéon de procedimientos judiciales donde se discute la guarda y custodia de los
menores en Melilla (queja 11/4610) o disconformidad con el régimen de visitas establecido
por decision judicial a favor de los abuelos paternos (queja 11/4859).
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DE LAS QUEJAS RECHAZADAS Y SUS CAUSAS.

Como hemos sefialado, el art. 32.1 de nuestra Ley reguladora determina que el
Informe Anual al Parlamento expondra las quejas que han sido rechazadas y sus causas de
no admisién. Estadisticamente, han sido 2.552 expedientes los que, por distintos motivos
establecidos en la Ley, no han podido ser admitidos.

1. QUEJAS ANONIMAS.

Dentro del Area de Urbanismo, Vivienda, Obras Publicas y Transportes en la
gueja 12/509, a través de denuncia anénima, se nos informaba de las supuestas presiones
de un Concejal del Ayuntamiento de Almeria al Jefe de la Policia Local para que le fuera
anulada una sancion de trafico. Ante la negativa del Jefe de la Policia Local, se indicaba que
el mismo habia pedido la excedencia en su puesto. Se trataba de acusaciones graves y
presuntamente delictivas que determinaban que, sin perjuicio de que, dado el caracter
anénimo de la queja, debiamos archivar el expediente, trasladaramos la informacion
recibida a la Fiscalia a los efectos que fueran procedentes. La Fiscalia de Almeria nos dio
cuenta de que habia acordado el archivo de las Diligencias de Investigacion que se habian
incoado en relacion con los hechos objeto de este expediente de queja.

En materia de educativa, s6lo ha propuesto durante el afio 2012 la no admisién
a tramite de un expediente de queja por no aportar la persona interesada datos relativos a
su identidad que nos permitieran notificar las actuaciones de esta Defensoria en el asunto
suscitado en dicho expediente, incumpliendo de este modo los requisitos establecidos en el
articulo 16 de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre, reguladora de esta Institucion (Queja
12/6153).

En materia de universidades la queja 12/3549, en la que se planteaba la
disconformidad con el paro académico en la Universidad de Sevilla, no se ha podido admitir
a tramite por no poder identificar a la persona promotora de la queja.

En materia de Salud y Consumo un Unico expediente (queja 12/4481) no fue
admitida a tramite por este motivo, ya que si bien el interesado nos remite escrito
exponiendo un problema con la empresa SEAT y la hoja de reclamacion presentada, no
podemos siquiera dirigirnos al afectado, al no haber facilitado direccion alguna.

La mayoria de las quejas que durante 2012 no han podido ser admitidas a
tramite en el Area de Menores por no aportar las personas interesadas datos relativos a su
identidad o domicilio que nos permitieran notificar las actuaciones de esta Defensoria, se
referian a denuncias andnimas sobre la posible existencia de situacion de riesgo de
personas menores de edad.

En estos casos, no obstante, se acordé iniciar ante los organismos competentes
las correspondientes actuaciones de oficio para la salvaguarda de los derechos de estos
nifos y nifias. Concretamente, damos traslados de estas denuncias a los Servicios Sociales
de los Ayuntamientos donde residen las personas menores, a los efectos previstos en el
articulo 18.5 de la Ley de los Derechos y la Atencién al Menor, segun el cual cualquier
persona o entidad y, en especial, las que por razén de su profesion o finalidad tengan
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noticia de la existencia de una situacion de riesgo o desamparo de un menor, deberi
ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicara a la
Administracion competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. A tales efectos,
consideramos las competencias atribuidas a las Corporaciones Locales por el articulo 18.1
de la misma Ley, en lo referente a prevencion y deteccion de situaciones de desproteccion,
asi como para apreciar, intervenir y aplicar las medidas oportunas en situaciones de riesgo.

Por otro lado, siempre que trasladamos la denuncia, insistimos en su caracter
anénimo y recordamos el deber genérico de reserva y confidencialidad respecto de los
datos personales, al tiempo que rogamos se eviten en lo posible intromisiones no
necesarias en la intimidad personal y familiar de las personas afectadas en los procesos de
investigacion de los hechos (quejas 12/191, queja 12/3233, queja 12/4783).

2. FALTA DE COMPLETAR DATOS NECESARIOS.

En el Area de Personal del Sector Publico, en queja 12/2428, la interesada
manifestaba su disconformidad con el cese laboral que el Ayuntamiento de Sevilla ha
dictado al tener baja por invalidez, por considerar que ésta es compatible con el trabajo que
venia desempefiando.

La promotora de la queja 12/3556 en representacion de una Asociacion de
trabajadores laborales del Servicio Andaluz de Empleo, exponia la situacion en la que se
encontraban tras varios afios de contrato habiéndose demostrado en los tribunales de
Cérdoba que dichos contratos se encuentran en fraude de ley y se consideran personal
“indefinidos no fijos”.

La persona interesada de la queja 12/5951 manifestaba su indignacion e
indefension ante las contrataciones que se estaban realizando en la Universidad de
Cérdoba de familiares y allegados de altos cargos, sin que se estuvieran respetando las
Bolsas de Empleo existentes.

En Urbanismo, Vivienda, Obras Publicas y Transportes el reclamante de la
queja 12/1985 nos exponia que llevaba luchando durante afios para que en su calle
pusieran unas bandas sonoras, ya que la curva era tan peligrosa que con que sélo un coche
cogiera la curva a 40 km se estrellaba justo en su puerta. Llevaban afios sufriendo este
problema y le daba mucho miedo salir a la puerta con sus hijos, nadie les ayudaba habian
acudido a la Junta de Distrito, Ayuntamiento, Trafico, etc. La queja se remitié por Internet
por lo que, aprovechando que el reclamante debia ratificarse, se le formulé una ampliacion
de datos, para que nos remitiera fotocopia de las solicitudes o reclamaciones que, por los
hechos que nos exponia, hubiera presentado ante el Ayuntamiento de Malaga y, en su
caso, de la respuesta obtenida. Dado que no obtuvimos respuesta alguna, entendimos que
no precisaba de nuestra intervencion en el asunto planteado, por lo que procedimos a
archivar su expediente de queja.

En la queja 12/2065 el interesado nos manifestaba que el dia 27 de Octubre de
2011 habia recibido una notificacion de sancion, por importe de 200 €, indicandole que el
periodo de pago era hasta el dia 18/11/2011. La pag6 el dia 2/11/2011 a través de un cajero
automatico, esperando que le cobrasen la mitad, por pagarla dentro de plazo, pero el pago
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fue de 200 €, sin descuento. Nos decia que le parecia muy injusto que por razones ajenas a
él, por un error en una notificacién, no se le aplicara la reduccién oportuna, ya que pago la
sancion en el plazo que se le indicaba en el recibo. La queja se remitié por Internet por lo
que era necesario la ratificacion en firma del interesado. Procedimos al archivo del
expediente al no obtener ninguna respuesta por parte del interesado. Ello, pese a que
siempre antes de archivar damos una “segunda oportunidad” es decir, reiteramos la
necesidad de que nos aporten los datos.

Por el mismo motivo no se pudo admitir de la queja 12/2121, en la que nos
exponia la posibilidad de modificar el actual PGOU de Loja, poblacién de la que dependia
administrativamente la localidad de Fuente Camacho.

En la queja 12/4739, el interesado, titular de una licencia de taxi en la ciudad de
Sevilla, nos indicaba que debido a su enfermedad necesitaba tener a un trabajador a doble
turno. Hasta ahora tenia un asalariado, pero cuando éste se marché voluntariamente y
habia querido contratar a otro, el Instituto del Taxi le habia manifestado que sélo era posible
cuando el titular de la licencia estaba dado de baja. En su caso y debido a su enfermedad,
s6lo podia trabajar en el taxi hasta 6 horas, pero el médico ya no le permitia estar mas
tiempo de baja, con lo que no podia hacer frente a los pagos si sélo trabajaba ese periodo
de tiempo. Se le formul6 ampliacién de datos para que se ratificara en firma y que nos
enviara copia de los escritos que hubiera enviado al Instituto Municipal del Taxi y al
Ayuntamiento de Sevilla y, en su caso, de la respuesta que hubiera recibido. Dado que no
obtuvimos respuesta alguna por parte del interesado procedimos al archivo de la queja.

La interesada de la queja 12/5937, nos exponia que el 6 de Marzo de 2011,
sufrieron en Algeciras uno de los mayores temporales de lluvia y granizo; dejando como
consecuencia muchas viviendas destrozadas. Su marido y ella perdieron toda la planta baja
de su vivienda y dos vehiculos. Pero la cuestion no era que se inundaran por dicho
temporal, sino que esto llevaba ocurriendo desde hacia 4 afios, tenian vecinos que habian
sufrido ya casi 10 veces lo mismo. Su urbanizacién no tenia las canalizaciones y desagies
que deberia. ElI Ayuntamiento no tenia recepcionada la urbanizacion porque no cumplia la
normativa y, ademas, habia una casa ilegal construida por donde deberia de ir un vial y
pasar la mayoria de las canalizaciones. ElI Ayuntamiento, segin nos manifestaba la
interesada, decia que hasta que esta vivienda no fuera demolida no podia hacer nada, pero
el propietario de esta vivienda no paraba de presentar recursos para parar su demolicion.

Para poder estudiar adecuadamente la queja planteada le indicamos que,
ademas de ratificarse debia remitirnos copia de los escritos de reclamaciéon que, ante el
Ayuntamiento de Algeciras, hubiera presentado en torno a estos problemas y, en su caso,
de la respuesta recibida. No recibimos respuesta alguna, por lo que fue archivado el
expediente de queja.

De entre las quejas que en materia de Cultura se han tramitado en esta
Institucién y que no han sido admitidas a trdmite por esta causa, merece destacar la queja
12/3228 en la que una profesora de baile, contratada por un ayuntamiento de Jaén para
impartir clases a un grupo de nifias, manifestaba que el ayuntamiento habia suspendido sus
clases a mitad de curso con el consiguiente perjuicio que esto causaba tanto a ella, que
tenia firmado un contrato hasta fin de curso, como a las alumnas, que tenian pagado el
curso completo. Tras solicitar a la interesada que nos aportara copia de las reclamaciones
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presentadas ante el ayuntamiento no se obtuvo ninguna respuesta, por lo que no se pudo
admitir a tramite la queja.

De los expedientes de quejas que no han podido ser admitidos a tramite en
materia de Educacion, los mas numerosos tienen su causa en la no cumplimentacién por
la persona interesada de los datos necesarios para su tramitacién, conforme a las
previsiones de nuestra Ley reguladora. Son aquellos supuestos en los que se solicité a los
reclamantes que se concretaran, aclararan o ampliaran algunos de los datos expuestos en
los escritos, sin que tales antecedentes nos fueran remitidos, a pesar de que en ocasiones y
teniendo en cuenta la entidad de los asuntos que se plantean, esta peticién se reitera en
mas de una ocasion.

Un aspecto a destacar es que un elevado porcentaje de estos expedientes
fueron enviados por Internet sin que recibiéramos, tras haberlo solicitado expresamente, ni
el escrito de ratificacion ni la ampliacion y concrecion de los datos solicitados. En este
sentido, y transcurrido ampliamente un tiempo prudencial sin volver a tener noticias de las
personas interesadas, incluso en ocasiones, como sefialamos, tras reiterar su envio, nos
vimos en la obligacion de dar por concluidas nuestras actuaciones.

No obstante, y a pesar de no poder dar el tramite oportuno por las razones
sefialadas, el conocimiento por esta via de algunos de los hechos denunciados ha permitido
a la Defensoria su investigacion a traves de investigaciones de oficio. En otras ocasiones, el
problema estaba ya siendo objeto de atencién por cuanto se habian iniciado actuaciones en
otros expedientes de quejas cuyas formalidades fueron convenientemente cumplimentadas.

Como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, el grupo mas numeroso de
las quejas rechazadas por este motivo se refiere a dos aspectos: Por un lado
disconformidad de los padres con la inadmision de sus hijos en los centros docentes
solicitados, incluidos los de Educaciéon infantil; y por otro, existencia de presuntas
irregularidades en dichos procesos, generalmente realizadas en los centros educativos
donde existe una elevada demanda de plazas por la ciudadania, superior a la oferta
disponible. En el primero de los casos, es practica general que en el mismo momento en
que la familia tiene conocimiento de que sus hijos no han sido admitidos en los centros
solicitados, utilizando medios telematicos, dirijan una reclamacién directamente a la
Defensoria ante de formular las correspondientes reclamaciones.

También algunas de las denuncias estan relacionadas con el estado de
conservacién de los centros escolares, competencia que corresponde a las Corporaciones
locales (Queja 12/5212), pero este afio -como consecuencia de la adversa coyuntura
econdmica en la que nos encontramos- muchas de las pretensiones deducidas en estos
expedientes de quejas se refieren a demoras en la construccion de centros escolares. Unos
colegios cuya entrada en funcionamiento estaba ya comprometida (Quejas 12/204, queja
12/2081 y queja 12/3062, entre otras) y la demora en su ejecucion origina el malestar de la
comunidad educativa, especialmente cuando el alumnado se ve compelido a continuar en
unas instalaciones provisionales, construidas ex proceso a la espera de la culminacion del
inmueble definitivo.

Destacamos también en este apartado los expedientes que ponen de relieve
problemas de convivencia en los centros docentes, mayoritariamente en los institutos de
Ensefianza secundaria. Varias han sido las denuncias de presunto acoso escolar entre
iguales (queja 12/1892 y queja 12/2791), o aquellas otras en la que las personas
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reclamantes, por regla general familiares del alumno o alumna sancionado, expresaban su
disconformidad con la sanciéon impuesta por el centro docente (quejas 12/1369, queja
12/2191 y queja 12/2370).

En lo referente a las quejas tramitadas en esta Institucion en materia de
universidades, que no han sido admitidas a tramite por no haber recibido respuesta a
nuestras peticiones de subsanacién de deficiencias o complemento de datos por quienes las
promovian, hemos de destacar, por ser las mas numerosas, aquellas quejas en las que se
expresaba la disconformidad con el paro académico en la Universidad de Sevilla, como es el
caso de las siguientes: queja 12/2891, queja 12/2895 y queja 12/3069.

En relacion con esta causa de inadmision, en materia de Medio Ambiente
pueden ser citadas la queja 12/3552, la queja 12/4567 o la queja 12/5835.

En el Area de Trabajo y Seguridad Social sefialamos la queja 12/1484, la
queja 12/2667 y la queja 12/4954 relativas a incidencias que plantan las personas
interesadas con respeto a cursos de formacion profesional y talleres de empleo.

En la queja 12/4573 el interesado que padece una minusvalia del 66% y se
encontraba sin trabajo, nos exponia la dificil situacion econémica que estaba atravesando y
denunciaba el incumplimiento por parte de muchas empresas con la contratacion de
personas con minusvalia.

En el expediente de queja 12/60 la compareciente expone que a su madre, de
origen ucraniano, le fue reconocida una discapacidad del 83%, pero solicitada PNC por
discapacidad le fue notificada que no podra percibirla hasta 2015. Al no aportar copia de la
resolucion y tampoco especifica el motivo de que la PNC quede diferida a 2015, cabria la
posibilidad de que la madre no llevara residiendo en Espafia el nUumero de afios suficiente
para poder acceder a la pensién. Por ello, pedimos la ampliacién de datos previamente, sin
gque la misma se haya cumplimentado.

En materia de Administraciones Tributarias han sido varias las quejas que no
se han admitido a trdmite por no aportar los interesados la documentacién solicitada en su
dia. De estas quejas merecen ser destacadas aquellas en las que las personas interesadas
mostraban su disconformidad con el cobro de las tasas, toda vez que no se beneficiaban del
servicio publico que gravaban, como es el caso de la queja 12/3374 y queja 12/5586, o
aguellas en las que los reclamantes se quejaban de la subida desproporcionada de las
tasas, como es el caso de la queja 12/1568 y queja 12/3262.

Fueron inadmitidas en el Area de Salud, las quejas en las que no habian sido
completados los datos o documentacion solicitados a los interesados que se consideraban
necesarios para su estudio, lo que imposibilité la admisién a tramite y ulterior tramitacion de
las quejas.

Resefiar a modo ilustrativo, dada la variedad de asuntos que nos han sido
trasladados, la atencion pediatrica (queja 11/2906, queja 11/5713, queja 12/1414 y queja
12/2181), o la atencidn especializada (queja 12/501, queja 12/1486, queja 12/3161, queja
12/2119 y queja 12/4472).
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En Dependencia y Servicios Sociales han sido escasas las quejas inadmitidas
por no completarse los datos necesarios y requeridos a los interesados, hecho que ha
imposibilitado su tramitacion.

Podemos destacar respecto a la Ley de la Dependencia tanto de Discapacitados
como de Mayores, los expedientes relacionados con los Servicios y Centros (queja 11/5525,
gueja 12/1041, queja 12/4054, queja 12/3891 y queja 12/4558) o con el Programa
Individual de Atencion (queja 11/5979, queja 12/2806 y queja 12/3536).

En materia de Administraciones Publicas y Ordenacién Econémica han sido
varias las quejas que no se han admitido a tramite por esta causa y en las que las personas
reclamantes denunciaban problemas con las facturaciones eléctricas, como es el caso de la
gueja 11/5870, queja 11/5942, queja 12/969 y queja 12/1657.

De las quejas recibidas en esta Asesoria de Igualdad y Servicios Sociales,
como en afios anteriores, el grupo mas numeroso de quejas inadmitidas son las que se
completan por parte de la persona interesada con los datos necesarios para su tramitacion.

Debemos de sefalar que gran parte de estos expedientes de queja tuvieron
entrada mediante mensajes de correo electronicos y asi solicitado a las personas
comparecientes que aclararan o ampliaran lo expuesto por ellos en sus escritos, no
obtuvimos respuesta a nuestras peticiones, después de reiterarles, en mas de una ocasion.
Por lo que tuvimos que dar por finalizada nuestras actuaciones.

Es de destacar este afio el crecimiento de las quejas referentes a materias de
servicios sociales, de entre ellas la queja 12/872 en la que el interesado decia ser un
enfermo mental que vivia con una pension no contributiva, con lo que le resultaba imposible
vivir en sus circunstancias. No aportaba mucha mas informacion, por lo que le solicitamos
nos remitiera datos complementarios en varias ocasiones, sin tener respuesta por su parte.

En la queja 12/3639 nos solicitaban ayuda ante su mala situacion econdémica,
diciéndonos la interesada que era madre soltera, que no tenia recursos de ningun tipo para
poder levantar su casa, debia el agua, no pagaba la comunidad y los vecinos la querian
echar dada su mala situacion econémica. Le pedimos una ampliacién de datos, para saber
si habia acudido a los Servicios Sociales y si habia solicitado el Salario Social, como una
ayuda que pudiera mejora su situacion. Esta informacién se la reiteramos en varias
ocasiones sin recibir respuesta.

Referente a las quejas sobre politicas de género la queja 12/186 y queja 12/
2574 hacian referencia a familias monoparentales, en las que mujeres separadas con hijos
a su cargo se encontraban sin empleo y sin posibilidad de pagar una vivienda, sin que en
ninguna de ellas se nos aportara los datos necesarios, para valorar nuestra posible
intervencion en el asunto.

En este mismo apartado destacamos la queja 12/1019 que recibimos a través
de correo electronico desde una asociacion en la que la interesada se ponia en contacto
con nosotros, para denunciar lo sucedido con el Punto Visible, como servicio municipal de la
ciudad de Sevilla. Nos decia en su mensaje que este servicio se prestaba desde la sede de
esta asociacion pero, desde el 1 de enero de 2012, el Ayuntamiento, aludiendo recortes
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economicos, retird su apoyo, que consideraba fundamental para trabajar por la igualdad
social de las mujeres del colectivo.

Continuaba diciendo que el Punto Visible era un servicio de atencion,
informacion y asesoramiento psicolégico y legal para lesbianas y mujeres bisexuales. No se
promocionaba ni se exaltaba el lesbianismo aunque si trabajaba por la visibilidad y el orgullo
de las personas de este colectivo. Realizando talleres, uno de los cuales fue el de seduccion
lésbica que incluia temas como autoestimas, empoderamiento y habilidades sociales.

Se propuso solicitar a la interesada ampliacion de datos para que se ratificara en
la queja mediante firma y nos dijera si se habia dirigido previamente al organismo
competente, esto es el Ayuntamiento de Sevilla, para exponer reclamacion o queja respecto
de los hechos que nos trasladaba, en cuyo caso, deberia aportarnos fotocopia del escrito
formulado, asi como de la respuesta que hubieran podido darle. A este expediente de queja
le sucedieron bastantes mensajes mas que quedaron recogidos como expedientes de
guejas repetidas.

En lo referente a las quejas tramitadas en materia de Informaciéon y Atencion
ciudadana se han recibidos varias reclamaciones referentes a falta de informacion o
disconformidad con administraciones por el mal uso o funcionamiento de las lineas
telefénicas, como es el caso de la queja 12/3688 donde el interesado nos exponia su
imposibilidad de contactar con dos teléfonos de la Consejeria de Agricultura, Pesca y
Medioambiente durante una semana, cuando necesitaba de la misma urgentemente una
informacion.

Un afio mas, en el Area de Menores, el mayor nimero de quejas que no han
podido ser admitidas a tramite durante 2012 tiene se origen en la falta de aportacion por las
personas interesadas de los datos necesarios para poder iniciar una investigacion conforme
a las previsiones contenidas en nuestra Ley reguladora. En todos y cada uno de los
expedientes en cuestién se ha solicitado expresamente que se concretaran, aclararan o
ampliaran algunos de los datos expuestos en los escritos, sin que tales antecedentes nos
fueran remitidos. Un gran nimero de estos expedientes fueron enviados por Internet sin que
recibiéramos, tras haberlo solicitado expresamente, ni el escrito de ratificaciéon ni la
ampliacion y concrecion solicitados. En este sentido, y transcurrido ampliamente un tiempo
prudencial sin volver a tener noticias de las personas interesadas, incluso en ocasiones tras
reiterar su envio mas de una vez, nos vimos en la obligacion de dar por concluidas nuestras
actuaciones.

Nuevamente la litigiosidad en el seno de la familia ha sido la materia
predominante en estos expedientes. Asistimos, entre otros asuntos, a denuncias de demora
en la tramitacién de los procedimientos judiciales de separacién o divorcio (quejas 12/2511
y queja 12/318); disconformidad con sentencias judiciales sobre la atribucién de la guarda y
custodia y régimen de visitas o con el incumplimiento de uno de los progenitores de aquellas
(queja 12/2006); o casos de menores que muestran su rechazo a cumplir con el régimen de
guarda y custodia establecido por el Juzgado (queja 12/4293 y queja 12/4213).

3. DUPLICIDAD.
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En el Area de Personal del Sector Publico sefialamos la queja 12/930 en la
que la interesada denunciaba la no renovacion de su contrato como titulada de grado
medio, para el seguimiento y control de las obras del AEPSA, en la Diputacion Provincial de
Malaga que ya fue admitida por silencio administrativo en el expediente de queja 11/6064 y
de cuya resolucién definitiva le enviamos comunicacién con fecha 20 de febrero de 2012.

También hacemos referencia a la queja 12/2402 en la que el interesado
manifestaba su desacuerdo con la limitacion de edad para acceso al Cuerpo de Policia
Local.

El Area de Educacion, en materia de ensefianzas no universitaria, ha
rechazado la admision a tramite de algunos expedientes de quejas por tratar cuestiones que
ya han sido objeto de investigacion en otros expedientes, principalmente referentes a la
normativa reguladora de los procesos de escolarizaciéon del alumnado (queja 12/982).

En materia de Medio Ambiente esta Institucion no ha admitido a tramite la
gueja 12/268 ya que el asunto habia sido planteado previamente ante la Defensoria del
Pueblo Estatal.

En la materia de Servicios Sociales y Dependencia varias han sido las quejas
que fueron inadmitidas al encontrarse ya en tramite otro expediente del mismo interesado
por los mismo hechos, asi la queja 12/1864, queja 12/5578, queja 12/5646 y queja
12/59109.

Mencién aparte merece la queja 12/6618 donde la interesada nos traslada su
preocupacion sobre la falta de impulso de las valoraciones de dependencia, asi como de
dispensacion de las prestaciones asociadas a dicho reconocimiento. En este caso la
inadmisién es debida a su acumulacién a la queja 12/5544 incoada de oficio, dado su
caracter globalizado del asunto.

En el Area de Politicas de Igualdad, Exclusion Social y Servicios Sociales, e
Informacién y Atencién Ciudadana no se admitié a tramite la queja 12/2752 en que tuvo
lugar la entrada de un documento del Ayuntamiento de Badalatosa, por el que nos enviaba
un informe social correspondiente a una persona en situacion de vulnerabilidad, cuando no
de exclusion. Efectuada consulta a la base de datos de quejas, comprobamos que el
informe recibido desde el Ayuntamiento citado al parecer ninguna asesoria de esta
Institucién lo habia solicitado. Efectuadas las correspondientes gestiones telefonicas por la
Oficina de Informacion ante los servicios sociales comunitarios de la citada administracion
municipal, se nos dijo que se trataba de un informe solicitado por el Defensor del Pueblo
Estatal y que por error habia sido enviado a esta oficina. Por lo cual, el Gltimo escrito del
interesado que se habia dado de alta como queja nueva relativo a su solicitud de ayuda
ante su precariedad economica y social, estaba siendo objeto de investigacion por la
Institucién Estatal, por todo lo cual, procedimos al cierre de este expediente de queja por
duplicidad con el Defensor del Pueblo Estatal.

Por esta razon, en el Area de Menores, no han sido admitidos a tramite varios
expedientes de queja ya que los asuntos suscitados venian siendo abordados por la
Institucién a instancias de otras personas, y como consecuencia de ello iniciado las
actuaciones oportunas ante los correspondientes organismos administrativos.
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Las mas numerosas se refieren a la interpretacion que venian realizando las
Delegaciones Provinciales de la entonces Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, de
la normativa reguladora del Registro de Parejas de Hecho pues, a criterio de los
reclamantes, aquella perjudica de forma injusta a las personas de nacionalidad extranjera y
limita derechos reconocidos en la legislacion. En efecto, la Instruccion de la Direccién
General de Infancia y Familias, de fecha 24 de Enero de 2012, relativa a las solicitudes de
inscripcion en el Registro de Parejas de Hecho de la Comunidad Autonoma de Andalucia,
sefialaba que en el supuesto de que uno de los miembros que solicitase la inscripcion fuese
de nacionalidad extranjera debia acreditar no sélo su identidad sino también que se
encontraba en Espafia con visado o autorizacion de residencia, requisito sin el cual no
podria acceder al Registro de Parejas de Hecho.

A este respecto, damos cuenta de nuestra actuacion de oficio sobre esta
problematica que culminé con una Resolucién instando a la elaboracion con caracter
urgente de una nueva instruccion que deje sin efecto la de Enero de 2012, a fin de evitar las
interpretaciones erréneas que se venian produciendo, que afectaban de manera particular a
personas extranjeras solicitantes de dicha inscripcién y, ademas que se revisaran de oficio
los expedientes que se hubiese denegado al amparo de la normativa citada. (Quejas
12/2686, queja 12/2876 y queja 12/3686).

4. NO IRREGULARIDAD

En el Area de Personal del Sector Publico, por esta causa no se ha admitido
la queja 12/243 en la que la interesada se mostraba disconforme con la oferta de empleo
publico docente para 2012, al considerar que su celebracion afectaria al colectivo de
docentes andaluces, habida cuenta del efecto llamada que nuestra convocatoria pudiera
producir en el resto de comunidades autbnomas. Asimismo expresaba que la modificacién
de los temarios y el escaso tiempo de que disponian para su preparacion le impedian
alcanzar la preparacion exigida para la superacion del proceso selectivo.

La interesada de la queja 12/850 exponia su desacuerdo con el hecho de que
se le hubiese denegado su solicitud de jubilacién anticipada a los 60 afios al no reunir los
requisitos de la Disposicién Transitoria Segunda de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de Mayo.

En la queja 12/2950 la interesada nos trasladaba su disconformidad con la
modificacion introducida por el Decreto 311/2012 de 26 de Junio, por cuanto al criterio de
ordenacién de las bolsas de interinos de personal docente, pasando a primar el tiempo de
servicio frente a la nota obtenida en el proceso selectivo.

La interesada de la queja 12/4269 denunciaba el impago de la ayuda por
estudios para su hijo que le habia sido concedida en Marzo de 2012.

La persona promotora del expediente de queja 12/5624 consideraba que existia
discriminacioén en la reduccién de jornada por cuidado de hijo o familiar entre funcionarios y
personal laboral. Se le inform6 de que la reduccién de jornada del personal funcionario se
regula en el Estatuto Basico del Empleado Publico de 2007 (EBEP), y la del personal
laboral, habra que estar a lo que disponga el Estatuto de los Trabajadores (ET).
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La interesada de la queja 12/6264 nos consultaba sobre si el Ayuntamiento para
el que presta sus servicios podia tramitar la jubilacion por cumplimiento de la edad (65
afos), encontrdndose en situacion de baja por accidente laboral.

En el Area de Urbanismo, Vivienda, Obras Publicas y Transportes el
reclamante de la queja 12/1559 nos exponia que en la ciudad de Sevilla, en numerosas
vias, las personas con diversidad funcional encontraban dificultades insalvables para poder
realizar sus desplazamientos diarios de manera auténoma, al mismo tiempo que en
demasiadas ocasiones, los desplazamientos s6lo podian realizarse a cambio de poner en
riesgo su integridad fisica debido a las permanentes situaciones de inseguridad vial
existentes en las aceras y viarios hispalenses. Nos manifestaba que Sevilla esta adherida
desde el afio 2009 a la Convencién de la ONU de los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Actualmente existen diferentes normativas que regulan las condiciones
basicas de Accesibilidad Universal en los espacios publicos que son de obligado
cumplimiento por parte del Ayuntamiento de Sevilla.

Ante esta situacion, diversas entidades habian mantenido reuniones con
diferentes representantes del Ayuntamiento de Sevilla para solicitar medidas destinadas a
mejorar las graves situaciones vividas por las personas con diversidad funcional. En dichas
reuniones habian solicitado el cumplimiento de la normativa existente en todas las iniciativas
municipales con incidencia directa y transformadora del espacio fisico, tanto en las que
requirieran de obras como en las que requirieran de otro tipo de iniciativa por parte del
Ayuntamiento tales como el control de los veladores en los itinerarios peatonales accesibles,
asi como en las medidas adoptadas para mejorar la obligada convivencia de los viandantes
con los vehiculos existentes en el espacio publico: bicicletas, motocicletas y automoviles. En
este sentido las entidades habian solicitado la adopcion de las siguientes medidas por parte
de la Delegacion de Seguridad y Movilidad:

1. Alternativas dirigidas a mejorar la grave situacion de los viandantes y muy
especialmente la de las personas con diversidad funcional en espacios del casco histoérico
en los que los itinerarios peatonales son inexistentes y en los que es necesario que el
Ayuntamiento sefialice definitivamente la prioridad peatonal junto a limitaciones de velocidad
maxima de 20 km/h-30 km/h segun viarios.

2. La elaboracién de una nueva normativa de Peatones y Ciclistas que prohiba
la circulacion de las bicicletas por las aceras (con la excepcion de determinados menores de
edad) y que regule de manera clara las normas de coexistencia de peatones y ciclistas en
determinadas zonas peatonales. Siendo necesario que desde el Consistorio se haga cumplir
de manera clara la prioridad peatonal, algo que no sucede en la actualidad.

Indicamos al interesado que la problematica que subyacia en su queja, tenia
gue ver directamente con la actuacion de oficio de la queja 11/5081 que, acerca del
deterioro del espacio peatonal, por diversas razones, se observa en la mayoria de las
poblaciones de Andalucia y sobre la que esta Institucién esta pendiente de realizar una
valoracion global de las respuestas recibidas.

En la queja 12/1704, el interesado nos exponia que el Ayuntamiento no
aceptaba darle certificado de empadronamiento en una vivienda por cuanto el reclamante
no aportaba licencia de primera ocupacion. Dicha licencia no se otorgaba porque la vivienda
no se encoba terminada y su entrega no estaba prevista hasta el tercer trimestre de 2012.
De esa forma, el problema que planteaba el interesado era que el préximo curso escolar no
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podria escolarizar a sus hijas en su futura residencia al no poder aportar a la solicitud de
escolarizacion dicho certificado de empadronamiento. Lo cierto es que, analizada la
cuestion, no cabia advertir irregularidad alguna por parte de la Administracion, por cuanto ni
cabe conceder licencia de primera ocupacién a una vivienda no concluida, ni dar un
certificado de empadronamiento en ella por cuanto era obvio que, por el momento, no
constituia su domicilio habitual.

El interesado de la queja 12/4810, nos decia que le fue concedida una
subvencion de 1.400 € para la adecuacién funcional basica de su vivienda, cantidad que le
fue abonada con fecha de 6 de Octubre de 2010. Sin embargo, ante la falta de presentacion
por su parte de los documentos justificativos del empleo de la subvencion en la obra para la
que se le concedio, desde la entonces Delegacion Provincial de Obras Publicas y Vivienda
de Cadiz, le requirieron el 18 de Julio de 2011 para que presentara, en el plazo de 20 dias,
tales documentos, concretamente la factura completa y detallada acreditativa de la
ejecucion de los trabajos. Ante tal requerimiento, presentdé una factura para justificar la
subvencion y, observadas ciertas deficiencias en la misma, con fecha 12 de Septiembre de
2011 se inicié procedimiento de reintegro de la subvencion, que dio lugar a que, finalmente,
se le requiriera la devolucion de la subvencion, con los correspondientes intereses,
mediante un acto que ya es firme en via administrativa.

Tras analizar detenidamente cuanto nos expresaba del asunto que nos
planteaba no se derivaba una actuacion administrativa que fuera contraria al ordenamiento
juridico o que no respetara los principios constitucionales que esta obligada a observar toda
Administracion Publica en su actividad. En este sentido, le indicamos que, segun se
regulaba en la normativa esta ayuda, la obra para la que se pedia la subvencion Gnicamente
podria ejecutarse una vez concedida dicha subvencién —no antes-. A este respecto, el
articulo 7.2 de la Orden de 16 de Junio de 2005, por la que se establecian las bases
reguladoras para la concesion de la subvencion para la adecuacion funcional béasica de
viviendas como medida de apoyo a las familias andaluzas, sefialaba que, en caso de
concesion de la subvencion, la resolucion contendria el plazo para ejecutar las obras a las
que se destina, que no podria ser superior a cinco meses desde la notificacion, asi como el
plazo y forma de justificacion de la ayuda.

Asimismo, el articulo 8.2 de esta misma Orden sefialaba que, en el término de
quince dias desde la finalizacién de las obras, y en el plazo maximo de seis meses desde el
abono efectivo de la subvencion, la persona beneficiaria de la subvencién debia presentar
ante la Delegacién Provincial correspondiente la factura completa y detallada acreditativa de
la efectiva ejecucion de los trabajos, a los efectos de justificacién del cumplimiento de la
finalidad para la que se concedi6 la subvencion y de la aplicacion de los fondos recibidos.
Adicionalmente, se afiadia que, a efectos del control de la concurrencia de subvenciones los
originales de dichas facturas serian selladas y conformadas por el Servicio correspondiente
de la Delegacion Provincial.

Por lo tanto, una vez estudiada la queja no pudimos admitirla a tramite, al
considerar que no reunia los requisitos que exige la Ley aunque sugerimos al interesado
que valorara la conveniencia de solicitar el fraccionamiento o el aplazamiento del pago,
siempre que cumpliera los requisitos legales para ello y se encontrara dentro del plazo
establecido en la normativa, en cuyo caso debia dirigirse a la Gerencia Provincial en Cadiz
de la Agencia Tributaria de Andalucia.
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En la queja 12/5522, la reclamante nos exponia que habiendo realizado los
pasos para solicitar los servicios que proporcionaba el Ayuntamiento de Sevilla de préstamo
de bicicleta, SEVICI, observé que no disponia de otro medio para realizar el pago que a
través de la misma pagina web, facilitando los datos bancarios de una tarjeta de crédito. Por
consiguiente, habiéndose puesto en contacto con el servicio telefonico que se facilitaba en
la pagina para informar, plante6 la posibilidad de realizar el pago por otro medio, como por
ejemplo, domiciliacién bancaria, o directamente en el banco que sefialara al efecto, ya que
consideraba que la existencia de ese Unico medio de pago limitaba su derecho como
ciudadana.

Nos manifestaba que con esta limitacion de disponer de una tarjeta de crédito y
facilitar los datos de la misma a través de una pagina web, no se estaba facilitando el
ejercicio del derecho de uso de ese servicio publico, era discriminatorio con las personas
que no disponian de ello o no querian facilitar datos bancarios por Internet y consideraba
que debia de haber otros medios alternativos para realizar el pago.

La queja no resulté admisible a tramite por cuanto la interesada habia formulado
reclamacion en la misma fecha al Ayuntamiento, razén por la que, por el momento, no se
apreciaba retraso en la respuesta municipal que justificara nuestra intervencion.

El reclamante de la queja 12/7008 nos exponia que habia abonado al
Ayuntamiento de Valencina de la Concepciéon (Sevilla) una sancién de trafico dentro del
plazo, con el 50% de descuento. Sin embargo, posteriormente le habia llegado notificacién
para que procediera a su pago. Habia presentado escrito aclaratorio de la cuestion al
Ayuntamiento con la misma fecha de la queja, razén por la que por el momento no
podiamos apreciar retraso por parte municipal en la respuesta que procediera por la queja
no resulté admisible a tramite.

De entre las quejas que se han tramitado en 2012 en materia de Cultura no se
han admitido a trdmite como consecuencia de la inexistencia de indicio de irregularidad en
el comportamiento de la Administracién, pueden ser citadas la queja 11/5924 y queja
11/6194, en la que las personas promotoras de las quejas exponian su total disconformidad
con la regulacion de los detectores de metales contenida en el proyecto de Reglamento de
Patrimonio Historico, en fase de alegaciones en esos momentos, sefialando que dicha
regulacion imposibilitaria de facto el desarrollo de su aficién a los detectoaficionados.

A la vista de lo manifestado por los reclamantes nos dirigimos a ellos
indicandoles que al tratarse meramente de un proyecto normativo, las posibles afecciones a
sus derechos aun no se habian concretado y podrian no concretarse si el texto elaborado
fuese modificado antes de su aprobacion.

Por tanto, les sugerimos que lo procedente seria que hicieran valer sus
argumentaciones ante la Administracion responsable de la elaboracién del texto normativo,
formulando las pertinentes alegaciones en defensa de sus pretensiones.

Las cuestiones suscitadas en algunas quejas en materia educativa que no
pudieron ser admitidas a tramite por no apreciar la existencia de irregularidad administrativa,
han sido de tematica muy variada. Como en afios anteriores, destacan aquellas en las que
las personas interesadas expresan su disconformidad con la normativa reguladora de los
procesos de escolarizacion en los centros docentes sostenidos con fondos publicos; con la
denegacion de plaza escolar para su hijo o hija en alguno de estos centros; o también con la
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resolucion de la Administracion educativa que rechaza sus reclamaciones y recursos, por
entender que no se han valorado correctamente las circunstancias personales y familiares
alegadas.

Respecto de la normativa sobre escolarizacion, continuamos recibiendo
denuncias de ciudadanos y ciudadanas que consideran discriminatorio que uno de los
requisitos para obtener una plaza cuando la demanda supera a la oferta sea la renta de la
unidad familiar. De este modo, informamos a la persona reclamante que es la propia Ley
Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, la que establece como criterios prioritarios,
precisamente para garantizar el derecho a la libre eleccion de centro, las rentas anuales de
la unidad familiar, la proximidad del domicilio y la existencia de hermanos matriculados en el
Centro, entre otros criterios preferentes, cuando no existan plazas suficientes. Por lo que
respecta a la Comunidad Autonoma de Andalucia, el Decreto 115/1987, de 29 de Abril y la
Orden de 26 de enero de 1993 establecieron en su dia los mismos criterios prioritarios ya
mencionados, los cuales se siguen manteniendo en las normas que al efecto se han dictado
con posterioridad, y que estan actualmente vigentes, es decir, el Decreto 40/2011, de 22 de
febrero y la Orden de 14 de febrero de 2012. Ademas, el Tribunal Constitucional, en la
Sentencia 77/85, de 27 de Junio, ha tenido ocasién de pronunciarse en el sentido de
considerar perfectamente valido, juridicamente, establecer criterios de actuacion en el
procedimiento de admision de alumnos en los Centros de Ensefianza. (Queja 12/2438).

De igual modo, asistimos este afio a un significativo nUmero de quejas que
expresan la disconformidad de las familias con la cuantia de las bonificaciones para los
precios publicos por las ensefianzas en los centros o escuelas de Educacion infantil, sobre
todo porque la normativa reguladora de estos servicios educativos toma en consideracion la
situacién econdmica familiar de dos afios anteriores a la fecha de la solicitud, dandose la
circunstancia de que, por la adversa situacion econdmica actual, la capacidad econémica de
muchas familias este afio es bastante menor que la alcanzada en ejercicios anteriores.
(Queja 12/1806, quejal2/2383, queja 12/2790 y queja 12/5515, entre otras).

En situaciones de profunda y grave crisis econémica como la que padecemos,
se pone de manifiesto con mayor evidencia la necesidad de adoptar las medidas que sean
necesarias para paliar los indeseables efectos que, en determinadas ocasiones, pueden
derivarse de una concreta regulacion, ya sea porque en su origen sea deficiente o
inadecuada, o porque el simple devenir del tiempo la demuestre ineficaz e injusta en las
cambiantes y concretas situaciones en las que ha de ser aplicada. Y esto es, precisamente,
lo que viene ocurriendo con las normas que regulan el calculo de las cuotas a satisfacer
correspondientes a los precios publicos por los servicios prestados en las Escuelas y
Centros de Educacion Infantil, si como las bonificaciones de aplicacion.

En este contexto, y a pesar de que la Administracién ha aplicado correctamente
la normativa en vigor para determinar la cuota del precio publico a abonar por los servicios
sefialados, sin que, por tanto quepa inferir irregularidad en su actuacion, esta Institucion ha
acordado formular a la Consejeria de Educacion una Sugerencia para que se modifique el
Decreto 149/2009, de 12 de Mayo, por el que se regulan los centros que imparten el primer
ciclo de educacion infantil, asi como su Orden de desarrollo, a fin de que sea viable que las
familias que han visto sus economias sustancialmente alteradas puedan acreditar -en el
momento en el que sea preciso- los ingresos de la unidad familiar a efectos del calculo de
las cuotas correspondientes a los precios publicos que han de satisfacer por los servicios
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que se prestan en la Escuelas de Educacion Infantil y Centros de Convenio, asi como las
bonificaciones que le sean de aplicacion. (Queja 12/6404).

Por otro lado, la normativa que regula el acceso a los ciclos de las ensefianzas
de Formaciéon Profesional ha sido también cuestionada, especialmente los preceptos que
establecen la preferencia para obtener plaza a las personas que tengan mejor expediente
académico cuando la oferta es inferior a la demanda. No obstante, en estos casos, no cabe
inferir una actuacion irregular de la Administracion ya que es absolutamente necesario
recurrir a determinados parametros con los que poder determinar un orden de preferencia
en la adjudicacién de las plazas disponibles, resultando que el primero de esos parametros,
el mas objetivo, es el de la nota del expediente académico del solicitante. De este modo, en
el articulo 47.2 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de Julio, por el que se establece la
ordenacién general de la Formacion Profesional del sistema educativo, se hace referencia a
que las Administraciones educativas estableceran los criterios para regular el orden de
prelacién del alumnado, teniéndose en cuenta el expediente académico del mismo. (Queja
12/5047 y queja 12/5519).

De entre las quejas que se han tramitado en 2012 en materia de universidades
que no se han admitido a tramite como consecuencia de la inexistencia de indicio de
irregularidad en el comportamiento de la Administracion, pueden ser citadas la queja
12/3132 y la queja 12/4041, en la que las personas promotoras de las quejas mostraban su
disconformidad con los criterios de célculo de la nota media de su expediente académico
universitario, aplicada en el proceso de acceso a estudios de Grado.

También se han sido varias quejas las quejas recibidas en esta Institucién en las
gue se denunciaba la negativa de la Universidad de Sevilla a acceder a las salas de estudio
a aquellas personas que no pertenecian a la misma, como es el caso de la queja 12/217 y
queja 12/5927.

En materia de Medio Ambiente en relacion con la no admisibilidad a tramite
como consecuencia de la inexistencia de indicio de irregularidad en la actuacion de la
Administracion competente, pueden ser citadas la queja 12/2088, la queja 12/2089, la
queja 12/2093 y la queja 12/2095, en las que los hechos planteados, sobre prohibicion de
practicar la cetreria mediante hibridos, no parecian justificar nuestra intervencion.

En lo referente a temas de justicia se han de destacar varias quejas como la
queja 12/2565, en la que la interesada exponia que encargé un asunto laboral a un
abogado que no soélo lo llevé mal sino que igualmente de mal habia planteado el recurso de
suplicacion, y, ademas, habia desaparecido, por lo que se proponia presentar una queja
colegial ante el Colegio de Abogados de Malaga, al que al parecer pertenecia; y asi -
deciamos- tenia que hacer, aunque decidimos pedirle una ampliacion de datos que nos
sirviera bien para cerrar la queja o para admitirla.

De la documentacion que nos envid se desprendia que la queja colegial,
perfectamente redactada, la present6 el pasado 3 de Mayo, por lo que no habia transcurrido
tiempo suficiente como para considerar que no habia sido adecuadamente tramitada por la
corporacién colegial malaguefia, cuestién que seria la que permitiera nuestra intervencion.
Debimos, pues, cerrar la queja emplazando a la interesada para que se volviese a dirigir a
nosotros en caso de que se demorase la respuesta colegial.
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La confusa exposicion del interesado que, mediante correo electrénico que
debia ratificar, decia que se le habian nombrado ya varios abogados de oficio, y que el
ultimo habia “provocado” que la Comisién “le pidiera documentacién para revocarle el
reconocimiento del derecho que en su dia le concedid”, nos impelié a solicitar del mismo, en
la queja 12/754, una ampliacion de datos.

Del estudio de la documentacion que nos envio se desprendia que el problema
no tenia que ver con sus abogados -aunque también- sino con el hecho de que el abogado
de la parte contraria habia solicitado de la Comision de Asistencia Juridica Gratuita de
Cédiz, que le habia concedido el derecho a la asistencia juridica gratuita, que revocase su
primitiva resolucién por entender que el interesado tenia bienes suficientes para poder litigar
mediante abogado de libre designacion, y para demostrarlo sefialaba bienes que habia
heredado, fincas, coches y caballos que el interesado poseia (0 decia el otro que poseia).

Se daba la circunstancia de que el abogado que queria provocar la revocaciéon
era familiar de los contrarios en el pleito que el interesado pretendia iniciar, y argumentaba
que si lo hacia era para evitar tener que pagar las costas judiciales que tendria que abonar
si lo perdia, ya que tendrian que ser unas siete personas los demandados.

Como puede verse, el asunto de fondo era muy complejo, pero igualmente
juridico-privado, por lo que poco pudimos nosotros hacer, ya que desde el punto de vista de
la actividad de la Comision su actuacion no era susceptible de ser calificada como irregular:
se le habia puesto de manifiesto una posible infraccion del derecho a la asistencia juridica
gratuita, lo estaba comprobando, se lo habia comunicado al interesado, le habia pedido que
aportase pruebas de que era pobre, y estaba aln pendiente de que se dictase la oportuna
resolucion: si confirmaban la primitiva, se acabd el problema; si no, el interesado se veria
privado de su derecho no a litigar sino a hacerlo gratuitamente.

El compareciente en la queja 12/1787 pedia ayuda para esclarecer si su hijo
estaba vivo o muerto. Se trataba de un supuesto caso de “niflos robados”. Pero resultaba
que el interesado formulé denuncia ante la Fiscalia de Cordoba, que, segun la
documentacion que nos remitia, habia efectuado una completisima investigacion que habia
dado lugar a que se pronunciase en el sentido de no decidir no formular denuncia ante la
autoridad judicial, pues llegaban a la conclusion de que no habia elementos que permitiesen
pensar que no se tratara de un fallecimiento (el del hijo recién nacido) indubitado, sin
ocultamiento alguno: el nifio nacié en un hospital publico tan conocido como es el Reina
Sofia de Cérdoba, con intervencion de todo un equipo médico, enfermeras, etc., que
tendria, todo él, que haberse puesto de acuerdo para robar al nifio y venderlo a su postor.

También hay que recalcar que el detonante de la duda de nuestro remitente fue
que dieciocho afios después, al exhumar los restos, en el atatd no los habia, lo que, segun
la Fiscalia, “es compatible con la inexistencia de restos organicos visibles en ese momento,
como nos indicé el Sr. Médico Forense”. En cualquier caso, el interesado podia formular
denuncia ante el Juzgado de Instruccion, como se le decia expresamente en el Decreto de
la Fiscalia, que s6lo denegaba la posibilidad de hacerlo ella.

Obviamente, las posibilidades de que avanzase la denuncia eran escasas a la

vista de lo anterior, pero nada impedia al interesado intentarlo, sin que nosotros pudiésemos
hacer otra cosa que tratar de aclararle conceptos e indicarle posibles vias.
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En asuntos de prisiones, entre varias, destacariamos la queja 12/1143 en la que
se nos exponia que el interesado fue condenado por varias estafas a clientes de una Caja
de Ahorros, de la que era empleado, a un total de 47 meses de prision, cuyo inicio de
cumplimiento era muy reciente (23-01-2012) por lo que no cumplia la ¥ parte hasta el 26-
01-2013. Solicit6 indulto en Agosto de 2011 y todavia no sabia nada sobre el mismo.

Nos pusimos en contacto con el Servicio de Indultos del Ministerio de Justicia y
nos informaron que en Noviembre de 2011 habian solicitado a Granada los informes
preceptivos (Tribunal Sentenciador, Fiscalia y Prision). Todavia, nos decian, tardaria el
expediente, de lo cual informamos al interesado.

Respecto de la queja 12/2131, tras mantener contacto telefonico con el Director
del Centro Penitenciario en el que se encontraba el interesado, supimos que éste solicitd un
informe a su médico, y se lo proporcion0, extenso, y en €l comentaba los dos aspectos
fundamentales de su personalidad: estaba en tratamiento psiquiatrico por su trastorno
disocial y su adiccién a benzodiazepinas y no necesitaba ningin suplemento alimenticio ni
vitaminico (1 litro de leche extra y la pastilla de la anemia, como él pedia). Por lo tanto, sin
prescripcion médica no podian proporcionarle ni una ni otra, por lo que se le oriento.

En la queja 12/3394, tras recibir la carta del interesado, en la que se quejaba de
pasar muchas horas en su celda por aplicacion del articulo 75.2, a peticiébn suya, nos
pusimos en contacto con la direccion del centro para conocer mejor su situacion.

Nos dijeron que se encontraba en el médulo 1 porque, segun el interesado,
temia el contacto con otros internos. Nos aconsejaron que solicitase cambio a los médulos 3
0 4, en los que podria hacer una vida mas normal y participar en diversas actividades.
Hablaria con él algun técnico para conocer mejor sus planteamientos. De todo ello se
informé al interesado.

El interesado, con nacionalidad de Grecia, exponia en la queja 12/4295 la
situacion en la que se encontraba condenado a prision en Espafia, llevando ya cuatro afios
y cuatro meses, siendo su pretension ser trasladado a su pais para cumplir alli el resto de la
condena impuesta. A tal efecto, debia efectuarse la solicitud de traslado a la luz de lo
dispuesto en el correspondiente “Convenio sobre traslado de personas condenadas, firmado
en Estrasburgo el 21-03-1983”, en vigor para Espafia el 1/07/1985, publicado en el BOE de
10 de Junio de 1985.

Al respecto, le informamos que, como primer paso, habia de comprobar que se
cumplian las condiciones previstas para que se aprobase dicho traslado, siendo las
fundamentales que la sentencia fuese firme y no existiesen otros procesos pendientes; que
el condenado diese su consentimiento; que la duracibn de la pena pendiente de
cumplimiento, en el momento de presentacion de la solicitud, fuera superior a seis meses;
gue los actos u omisiones que hubiesen dado lugar a la condena deberian constituir una
infraccién penal con arreglo a la ley del Estado de cumplimiento o la constituyeran si se
cometieran en su territorio; y que ambos Estados estuviesen de acuerdo en el mismo.

La solicitud se podia efectuar o bien en el Estado de condena o en el de
cumplimiento (es decir, en Espafia o en Grecia), e incluso se podia presentar en ambos.
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El organismo competente al respecto para el traslado en Espafia era la
Subdireccion General de Cooperacion Juridica Internacional, del Ministerio de Justicia,
proporcionandole al interesado la direccion y teléfonos

Le indicamos que en caso de que ya hubiera dado estos pasos y que el
problema fuera que no habia tenido noticia al respecto, podia volver a dirigirse a nosotros,
para cualquier informacion u orientacion complementaria que nos quisiera recabar.

En temas relacionados con inmigracion también nos encontramos con una
extensa variedad, pudiendo citar la queja 12/2524. En ella, al interesado le iniciaron orden
de expulsion en Granada al tener la residencia caducada. También nos hablaba de la
posibilidad de casarse con su novia de nacionalidad espafiola con la que llevaba 4 afios
pero que la policia se lo impedia.

Contactamos con el interesado para aclarar algunas dudas sobre lo expuesto.
Este nos manifestd que tenia una orden de expulsion y una multa de 500 euros, y le
explicamos que no era asi, que el procedimiento sancionador con posibilidad de acabar en
una expulsion concluyé con una multa de 500 euros.

Por otro lado, segun éste no podia casarse o hacerse pareja de hecho porque
segun le asesoraba el abogado de oficio tendria que haberlo llevado a cabo antes. Le
recomendamos que si era su intencién, se hiciera pareja de hecho o se casase lo antes
posible y que si tenia dificultades para ello o para el tramite posterior en la oficina de
extranjeros que nos volviera a escribir.

En su escrito el interesado en la queja 12/1668 nos daba traslado de la dificil
situacion por la que estaba atravesando, al habérsele extinguido la autorizacion de trabajo y
residencia por cuenta ajena de la que era titular, trabajando en la actualidad con un negocio
por cuenta propia.

Pues bien, atendiendo a los datos que nos facilitaba y a la normativa vigente, le
informamos que para poder trabajar por cuenta propia tendria que haber tramitado la
autorizacion correspondiente para ello.

Tanto en la queja 12/2114 como en la queja 12/2294, el interesado, abogado,
nos daba traslado de la situacion por la que estaban atravesando sus clientes tras habérsele
denegado la autorizacion de residencia inicial por antecedentes penales. Desde esta
Institucién se tenia constancia del dato positivo sobre la revocacién de la expulsion que
recaia sobre ambos, al haberse desde aqui realizado las gestiones oportunas al respecto.

Pues bien, atendiendo a los datos que se nos facilitaba y a la normativa vigente,
le informamos que el articulo 31.5 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de Enero, establecia
como requisito para la autorizacién de residencia, carecer de antecedentes penales en
Espafa. Por ello, a pesar de suponer toda una contradiccion su arraigo al pais en relacion a
los vinculos familiares con nacionales espafioles, la revocacion de la orden de expulsion, y
la denegacion de su autorizacion de residencia sus clientes deberian, para poder salvar este
escollo, llevar a cabo, antes de nada, la cancelaciéon de sus antecedentes penales.

La hija de quien se dirigia a nosotros en la queja 12/3098 perdio la residencia al
estar mas de 6 meses fuera de Espafia. A pesar de estar ella casada con espafiol su
residencia era por el régimen general de larga duracién. Se contact6 con la interesada y se
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le explicé que a pesar de lo injusto que pareciera no podiamos pedir que se hiciera algo
distinto a lo que marcaba la ley. Por otro lado estudiamos las opciones que existian para
que volviera a regularizarse: Asi, residencia como menor por llevar dos afios, no era factible
ya que estuvo 8 meses fuera y eso se consideraria como residencia con permanencia no
continuada en Espafia. Y como familiar de comunitario, deberia cambiar ella la residencia
por una de familiar de comunitario y solicitar la de su hija. Aunque nunca lo habia pensado
para ella, pues ya contaba con residencia antes de casarse, se plantearia cambiar su tarjeta
pensando en su hija.

En el Area de Trabajo y Seguridad Social resefiamos la queja 12/3783 en la
que la interesada manifestaba su disconformidad con la Oficina del Servicio Publico de
Empleo Estatal -SEPES- en relacién con reclamacién de prestaciones de desempleo. En su
escrito la promotora de la queja nos acreditaba que la Administracion de Empleo reconocia
su error —un cruce de datos erréneo entre la Oficinas de Prestaciones y la Subdireccién
Provincial-, ya que le contestaban que habian adoptado las medidas pertinentes en orden a
la rectificacion del mismo.

El interesado de la queja 12/3885 manifestaba su disconformidad con la
regulacion de la prestacion por desempleo y con la grave situacibn de paro casi
generalizado en ciertos sectores de la poblacién en edad de trabajar, manifestando sus
opiniones y consideraciones al respecto.

En la queja 12/2267 la interesada, con discapacidad del 67% y PNC reconocida
desde 1995, ha recibido reclamacion de la TSGSS en la que le reclaman una suma de casi
2.000 euros en concepto de percepciones indebidas en el afio 2010, a resultas de haber
trabajado en dicha anualidad. Discrepa ya que todas las variaciones han sido notificadas por
su parte a la administracion.

En materia de Administraciones Tributarias han sido varias las quejas que no
se han admitido a tramite por esta causa, de las que podemos destacar aquellas en las que
los reclamantes expresaban su disconformidad con la subida “desproporcionada” del IBI
como es el caso de la queja 12/2084, queja 12/2484, queja 12/3083, queja 12/3138, queja
12/3271 y queja 12/39609.

En materia de Salud los expedientes no admitidas a tramites representan un
porcentaje elevado de quejas aquellas en las que no una actuacion irregular por parte de la
Administracion.

Pese a su diversidad (facturacion por MUFACE —queja 12/1509-, exclusion de
lista de espera en tratamiento de fertilidad —queja 12/2855-, o problemas para la expedicién
de tarjera sanitaria para viajar al extranjero —queja 12/4888-), podemos resefiar aquellas
relacionadas con una Incapacidad Laboral Transitoria donde los interesados discrepan de
una u otra forma con el alta médica, asi la queja 12/528, queja 12/2396, queja 12/4470,
gueja 12/4476 y queja 12/5080.

Por otro lado, también han abundado las quejas relacionadas con distintos
aspecto de la financiacion en las prestaciones farmacéuticas , como la queja 12/958 (receta
especial para crema de fotoproteccidon), queja 12/1684 (tratamiento para paciente con
linfoma de Hodgkin refractario), queja 12/3389 (Medicacion para leucemia mieloide pasa a
dispensacion hospitalaria), queja 12/3390 (aportacion al pago de los medicamentos por
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parte de enfermos crénicos no pensionistas), queja 12/3532 (exclusién del diclofenaco de la
financiacién del sistema sanitario publico), queja 12/4870 (dudas sobre el precio de los
medicamentos que suministra el farmacéutico), o queja 12/4958 (disconforme con la
exclusion de medicamentos de la prestacion farmacéutica y el copago de los pensionistas).

En Servicios Sociales de las quejas inadmitidas a trdmite por no haberse
observado una irregularidad en los hechos que nos trasladan, la mayoria tienen por objeto
algun aspecto de la Ley de Dependencia, como la revision del grado o la prestacion (queja
11/5701, queja 12/3712, queja 12/5026, queja 12/5078, queja 12/6079 y queja 12/6251),
discrepancia con los recortes en la ley (queja 12/4172), o la demora en la aprobacion del
PIA (queja 12/6575).

Por otro lado, podemos resefiar la demora o discrepancias en las valoracion de
la discapacidad, asi la queja 12/1664, queja 12/1487, queja 12/3826 y queja 12/6354.

Las quejas no admitidas a trmites por no apreciarse irregularidad de la
administracién, han sido relacionadas con varias de las materias que esta Asesoria de
Igualdad, Servicios Sociales y Atencién a la Ciudadania tiene encomendadas.

En la queja 12/1237 la persona promotora en su escrito no firmado, nos exponia
que cobraba una pensién no contributiva y que vivia con su hijo que padecia una minusvalia
por la que cobra también pension, el problema era que éste la odiaba y estaban
constantemente peleando con ella, sin motivo y ya no podia seguir viviendo asi. Puestos en
contacto con la misma nos confirmé que efectivamente ella nos envié la carta y que envio
otra al Ayuntamiento del mismo tenor, aunque ahora la situacion era muy distinta, su hijo se
habia alquilado a otra casa cercana a la suya y se le habia ofrecido una ayuda de
emergencia para pago puntual de agua, luz y teléfono, asi como que se le iba a solicitar el
salario social, aunque le habian indicado que seria de poca cantidad, al estar cobrando la
pension no contributiva.

Por nuestra parte le sugerimos que contactase también con la Delegacion
Provincial de Obras Publicas y Vivienda y con EPSA de Almeria para informarse de las
ayudas al alquiler, que siguiera en contacto con los servicios sociales cuantas veces fuera
necesario y se le informaba que no ibamos a admitir a trAmite el expediente dado que ya no
precisaba de nuestra ayuda al haberse solucionado el asunto, animandola a que nos
escribiera de nuevo si la atencién de los servicios sociales no fuera adecuada.

En el expediente de queja 12/912, relacionado con los servicios sociales
comunitarios, detallaba la interesada que, tras una caida en la via publica, tenia un brazo
inmovilizado, no podia realizar por tanto las labores domésticas y solicité del Ayuntamiento
de Estepona el servicio a domicilio y al no tener respuesta, solicitaba nuestra intervencion.

Puestos en contacto con los servicios sociales en principio, nos contestaron que
no habian tenido constancia del escrito de la interesada. Posteriormente, recibimos llamada
del trabajador social indicando que la interesada tenia esposo y un hijo mayor sanos que
vivian con ella y entendiendo que cualquiera de ellos podria realizar la tareas domésticas.

A la interesada le informamos de lo comunicado por los servicios sociales
comunitarios, no observando que en la actuacion llevada a cabo, se apreciara una infraccion
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de alguno de los derechos y libertades que nos permitiera la adopcion de alguna de las
medidas que prevé el articulo 29.1 de la Ley reguladora de esta Institucion.

Por tanto, no admitimos a tramite el expediente de queja al no existir
irregularidad.

Respecto a las quejas relacionadas con el salario social en la queja 12/6371 nos
escribia de nuevo el interesado, dandonos las gracias por las gestiones realizadas con
anterioridad con otro asunto del banco de alimento. Ahora nos referia que habia solicitado el
salario social pero que no se lo iban a conceder, segun le decian en la Delegacién Territorial
de salud y Bienestar Social, por no llevar aun un afio empadronado.

Era cierto lo que le decian pues no cumplia uno de los requisitos previstos en la
norma, en lo que se refiere a llevar empadronado en el municipio al menos un afio en el
momento de la peticién, articulo. 2, apartado b) del Decreto 2/1999.

Por ello, nuestro consejo fue que en el momento que cumpliera la fecha para
solicitarlo de nuevo, presentara su peticion, y pasados unos tres meses sin recibir
respuesta, podia escribirnos nuevamente remitiéndonos la copia de la solicitud, para asi
poder intervenir ante la Delegacion Territorial de Salud y Bienestar Social para su
tramitacion.

Nuevamente un significativo nUmero de quejas en materia de Menores que no
han sido admitidas a tramite por no observar irregularidad en la actuacion de la
Administracion guarda relacién con la promocion de la tauromaquia entre las personas
menores de edad, al considerar las personas reclamantes que esta actividad podria estar
vulnerando la legislacion. En este ambito recordamos que en la legislacion de la Comunidad
Auténoma de Andalucia se contemplan determinadas limitaciones de acceso de las
personas menores de edad a eventos relacionados con la tauromaquia, pero sin que exista
ninguna prohibicion absoluta y genérica en tal sentido. Asi el Decreto 112/2001, de 8 de
mayo, sobre escuelas taurinas, establece la necesidad de que el alumnado tenga al menos
12 afios cumplidos. También el Decreto 68/2006, de 21 de marzo, que aprueba el
Reglamento Taurino, prohibe la participacién (que no la mera asistencia como espectador)
de menores de 16 afos en la suelta de reses en plazas anexas a restaurantes o similares.
(Queja 12/2158).

Por otro lado, recordamos que el Parlamento de Andalucia avala y exhorta
expresamente la difusion de la tauromaquia a través de los medios de la RTVA, dados sus
valores culturales y artisticos reconocidos. En ese sentido se expresé la “Mocion del
Parlamento de Andalucia (publicada en su Boletin Oficial de 16 de Diciembre de 2004) que
inst6 —concretamente- a la Radio y Televisiébn de Andalucia a mantener e incrementar su
programacion taurina profundizando en los valores de la fiesta y en su capacidad de
generar creacion artistica en los campos de las artes plasticas, audiovisuales o la literatura.
(Queja 11/4309, queja 12/5244 y 34 quejas mas).
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5. JURIDICO-PRIVADA.

En el Area de Personal del Sector Publico, la persona interesada en el
expediente de queja 12/3151 denunciaba despido laboral y presuntas irregularidades en el
funcionamiento de la Fundacion privada en la que habia estado trabajando.

La promotora de la queja 12/5926 denunciaba despedido laboral por empresa
privada.

En la queja 12/4497 la interesada denunciaba que se le hubiese denegado por
el Colegio de Enfermeria de Cdérdoba su solicitud de baja como colegiada, cursada al
amparo del art. 30 de la Ley 15/2001, de 26 de Noviembre.

Pues bien, coincidiendo con la redaccion de estas lineas, esta Institucion ha
podido conocer que el Tribunal Constitucional, conociendo del Recurso de
Inconstitucionalidad nium 1893/2002, promovido por el Presidente del Gobierno, en relacién
con la no exigencia del requisito de la colegiacion al personal estatutario, sanitario o laboral
de las Administraciones publicas de Andalucia para el ejercicio de sus funciones o para la
realizacion de actividades propias de su profesion por cuenta de aquéllas, establecida en el
articulo 30.2 de la Ley del Parlamento de Andalucia 15/2001, de 26 de Diciembre de
Medidas Fiscales, Presupuestarias, de Control y Administrativas, ha dictado Sentencia, por
la que se declara la inconstitucionalidad del precepto impugnado, y por consiguiente exigible
el requisito de la colegiacién, en los supuestos en los que se ejerce la profesion por cuenta
de la Administracion.

Dentro del Area de Urbanismo, Vivienda, Obras Publicas y Transportes la
interesada de la queja 12/4200 nos exponia que hacia dos afios habia adquirido, en
documento privado, la propiedad de una vivienda protegida en construccion y que, durante
este tiempo, habia venido abonando cantidades parciales a cuenta del precio, aunque,
recientemente, su entidad bancaria le habia negado el préstamo hipotecario por no
presentar una garantia adicional, como pudiera ser un avalista, con lo que no podia otorgar
escritura publica y, a estos efectos, solicitaba la intervencién del Defensor del Pueblo
Andaluz. Afadia que vivia en casa de sus padres con su hijo de 15 afios, y que sus padres
eran muy mayores para poder avalarle.

Desgraciadamente, son muchas las familias andaluzas que, con motivo de la
crisis econOmica y otras circunstancias, han perdido sus viviendas —aquellos que la
disfrutaban- o bien se ven obligados a renunciar a aquellas que habian adquirido en
contratos privados, al no serles concedidos los créditos hipotecarios. Es ésta una situacion
que también estd afectando a los adquirentes de viviendas, que pese a cumplir
escrupulosamente los pagos previos antes de otorgar escritura publica, no les es concedido
el préstamo hipotecario por distintos motivos -fundamentalmente de solvencia a juicio de la
entidad bancaria- y, en consecuencia, no pueden finalmente adquirir la vivienda.

El Area de Educacion, en el transcurso del 2012, sélo ha rechazado una queja
que planteaba un problema en el que no hubiese tenido intervencion alguna la
Administracion educativa. Se trataba de la madre de unas alumnas escolarizadas en un
centro docente privado que se mostraba disconforme con la decision de la direccién del
centro de expulsar a las nifias por impago de las mensualidades correspondientes. No fue
posible la admisién a tramite por cuanto se trata de un conflicto de naturaleza estrictamente
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juridico privada (la relacion contractual de la reclamante con respecto al colegio privado) sin
que exista un organismo publico que intervenga como causante del problema que plantea.

No obstante, orientamos a la madre de las alumnas afectadas a que pusiera en
conocimiento los hechos en conocimiento del Servicio de Inspeccién de la Delegacion
Provincial de Educacion correspondiente si considera que ha podido existir una vulneracion
de algun derecho de las menores en el proceso de escolarizacion. (Queja 12/611).

Dentro del Area de Justicia, Prisiones y Politica Interior, en la queja 12/4587
el interesado nos exponia que se encontraba pendiente de la vista de una causa acontecida
por un accidente de trafico y por el que se le exigia la cantidad de 190.000 € de
indemnizacion, cuando no podia hacer frente a ésta y a esos efectos solicitaba la
intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz.

Del contenido de su escrito se deducia que nos encontrdbamos ante un conflicto
que afectaba Unicamente a particulares, sin que existiera un organismo publico que
interviniese como causante del problema que planteaba. Por este motivo, el Defensor del
Pueblo Andaluz, como Institucion que supervisa la actividad administrativa de los
organismos publicos en sus relaciones con los ciudadanos, no pude intervenir en el sentido
gue el interesado nos solicitaba.

No obstante, en relacion con el asunto que nos planteaba, informamos al
interesado que habiamos hablado con su letrado que nos dijo la fecha en se veria el caso
ante la Audiencia Provincial, y de lo que habria que esperar una solucién definitiva y
favorable a sus intereses.

La interesada en la queja 12/1943 nos planteaba un problema de indole
economico-familiar (pelea entre hermanos y padres por temas de cuidados y econdmicos)
gue habia puesto en conocimiento del Juzgado a través de una denuncia de gran
inconcrecion, que, por ello, habia sido archivada. Su planteamiento ante nosotros parecia
ser meramente informativo, pero de todas formas tuvimos que decirle que se trataba de un
asunto juridico-privado, que habia sido sometido a los tribunales, que, a su vez, habian
adoptado la resolucion que habian tenido por conveniente, y que nosotros no podiamos
revisar.

El interesado, en su correo y los adjuntos que acomparfiaba, planteaba en la
queja 12/5930 su discrepancia con las resoluciones judiciales recaidas en un pleito, de
naturaleza juridico-privada, originado en desavenencias familiares, en torno a la entrada de
una finca rustica de su propiedad. Le aconsejamos que siguiera las orientaciones de su
abogado y, si no estaba de acuerdo con la linea que éste seguia, buscase el asesoramiento
de algun otro o lo solicitara de oficio ante el Colegio de Abogados que le correspondiese.

En la queja 12/3210 la interesada nos solicitaba ayuda debido a que se sentia
amenazada y agredida por unos hermanos. Al no contar con nada mas al respecto,
procedimos a solicitarle una ampliacion de datos. Recibimos copias de las actas de
denuncia, tanto en el juzgado como la guardia civil. Al ser un asunto entre particulares
procedimos al cierre de la queja mediante escrito informativo.
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En el Area de Trabajo y Seguridad Social resefiamos la queja 12/3392 en la
que el interesado manifestaba que en la realizacion de cursos de formacion con practica
remunerada en entidad privada se habian producido diversas incidencias.

La persona interesada de la queja 12/6214 manifestaba su disconformidad con
la iniciacién de procedimiento de despido colectivo en una empresa privada.

En la queja 12/4624 la interesada nos traslada que un familiar esta viendo
privado del importe de su pension no contributiva que tiene reconocida, por el embargo de la
misma para el pago de una deuda, lo que considera ilicito por constituir su Gnico ingreso y
no superar el importe del salario minimo interprofesional.

En el Area de Salud se han inadmitido a tramite las quejas en las que se nos
trasladaban cuestiones a dilucidar entre particulares en las que carecia esta Defensoria de
competencia, correspondiéndose la inmensa mayoria a cuestiones de consumo, como la
gueja 11/5986 (le explota botella de vino), queja 12/1425 (venta de coche con dafios
ocultos), queja 12/3125 (estafa domiciliaria por revision de instalacion de gas), queja
12/3204 (no indemnizacion de siniestro por seguro de hogar), o queja 12/6655 (compra de
mévil defectuoso por internet).

Por otro lado, por destacar aquellas quejas que tienes que ver especificamente
con la materia de Salud, la queja 11/5384 (perdida de hueso provocado por implantes
dentales realizado en clinica privada), queja 12/4563 (rotura de protesis de mama
implantada en clinica privada) y la queja 12/6560 (subida desproporcionada de la prima de
seguro sanitario privado).

La mayor parte de las quejas que se no se han admitido a trdmite por esta
causa en materia de Administraciones Publicas y Ordenacién Econdmica tienen que
ver con problemas que los interesados tienen con entidades financieras cuya supervision no
corresponde a esta Institucion. Dichos problemas pueden venir referidos a gestiones
bancarias con las que manifiestan su desacuerdo (queja 12/1529, queja 12/2655 o0 queja
12/2885), cobro de comisiones (queja 12/735, queja 12/3822, queja 12/5939), o adquisicién
de un producto de riesgo (queja 12/4413, queja 12/4520, queja 12/4736, queja 12/4755 y
gueja 12/6257), por citar algunos ejemplos.

En materia de Politicas de Género destacamos la queja 12/3505, en la que
mediante correo electronico, el interesado comunicaba que estaba siendo amenazado por
su mujer y la familia de ésta, denunciandolo en falso de maltrato y que como ni la guardia
civil le podia proteger, pide la intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz para ser
auxiliado, pues se encontraba desesperado.

Una vez estudiado el expediente de queja, le comunicamos al interesado que
nos encontrabamos ante un conflicto que afectaba Unicamente a particulares, sin que
existiera un organismo publico que interviniera como causante del problema que planteaba.
Por este motivo, el Defensor del Pueblo Andaluz, como Instituciéon que supervisa la actividad
administrativa de los organismos publicos en sus relaciones con la ciudadania, no podia
intervenir en el sentido que nos solicitaba.

No obstante, le orientamos a que solicitase el consejo legal de un profesional
del Derecho, es decir un abogado/a o, en caso de que reuniera los requisitos legales para
ello en cuanto a carencia de recursos econdémicos suficientes, de oficio, bien para
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defenderse de las acusaciones, bien para ejercitar las acciones de que se considerase
asistido, puesto que le recordamos que las denuncias falsas constituyen delito previsto en el
Cddigo Penal y que es enjuiciable a través de los Juzgados de lo Penal.

En el expediente de queja 12/593 de caracter social, la interesada solicitaba
ayuda ante el inminente plazo de diez dias facilitado a su hijo para desalojar la vivienda
donde habitaba, dado que al parecer, debian cuatro mil euros de alquiler, aunque sin aclarar
si la vivienda cuenta con algun tipo de proteccién, ni quien les reclama la deuda, solo dicia
que al ser ella pensionista no podia asumir el pago del alquiler.

Continuaba diciendo que su hijo lleva un afio desempleado y sin cobrar nada, su
mujer cobraba 300 euros de pensién y contaban con una nifia de tres meses. Terminaba
diciendo que habia acudido a los servicios sociales y al Ayuntamiento sin resultado alguno,
siendo por ello por lo que acudian a esta Institucion.

Tras solicitarle informacioén y pedir que fuera su hijo quien nos escribiera, se
recibié escrito del afectado quien nos confirmaba que debia mas de 5000 euros y que el
duefio de la vivienda, que al parecer les estaba pagando el consumo eléctrico también, le
habia indicado que iba a tener que iniciar acciones para que saliera de ella.

Pedia la intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz para solucionar este
asunto. Dado el caracter juridico privado del mismo no pudimos admitir la queja tramite, no
obstante, se le informé de recursos sociales, de empleo y de acceso a vivienda.

Dentro de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién el promotor de
la queja 12/415 nos exponia que llevaba tres afios viviendo en su domicilio, en la ciudad de
Cérdoba, tiempo durante el que habia intentado contratar una linea de telefonia fija con
distintas operadoras, sin que hubiera sido posible.

Nos encontrdbamos ante una cuestion que afectaba Unicamente a particulares,
sin que existiera un organismo publico que interviniera como causante del problema que
planteaba. Ademas, debia tener en cuenta, por otra parte, que su Ultima solicitud de alta se
encontraba aun en plazo de ser atendida. A este respecto, le manifestamos que, segun la
informacion que podia consultar en la pagina web www.usuariosteleco.es, del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo, el plazo maximo para que el operador designado para la
prestacion del servicio universal atienda una solicitud de alta es de 60 dias. En caso de no
poder realizar dicha alta en plazo debera compensar al usuario eximiéndole del pago de
tantas cuotas mensuales de abono equivalentes al nUmero de meses o fraccion de ellos en
gue se haya superado dicho plazo.

En la queja 12/3167, el interesado nos exponia que desde el mes de Marzo
venia notando que en su factura de teléfono movil se incluian de una serie de cantidades en
concepto de servicios de “sms premium”, servicios que, nos aseguraba, nunca habia
requerido ni contratado y a estos efectos solicitaba nuestra intervencién. Del contenido del
escrito se deducia que nos encontrabamos ante un conflicto que afectaba Unicamente a
particulares por lo que esta Institucion no podia intervenir en el sentido que solicitaba el
interesado.

No obstante, en relacion con el asunto que nos planteaba, le informamos que
existe un Cdédigo de Conducta para la prestacion de servicios de tarificacién adicional
basados en el envio de mensajes. Dicho Cédigo de Conducta fue aprobado por Resolucion
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de 8 de Julio de 2009, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, y esta publicado en el Boletin Oficial del Estado (BOE) numero
180, de 27 de Julio de 2009, modificada por la Resolucion de 17 de Junio de 2010,
publicada en el BOE nimero 178, de 23 de Julio de 2010.

En materia de Menores, las cuestiones que afectan al derecho de familia han
sido planteadas en bastantes ocasiones ante la Defensoria, no habiéndose podido ser
admitidas a tramite por cuanto en las mismas no existe intervencion alguna de las
Administraciones publicas. Muy variada ha sido la casuistica suscitadas en estos casos, Si
bien, los dos asuntos mas numerosos tienen que ver con el incumplimiento por parte del
otro conyuge del régimen de visitas respectos de los hijos e hijas (quejas 12/122, queja
12/1807, queja 12/2142, queja 12/3259, queja 12/3833, queja 12/4780 y queja 11/247), y
también con los conflictos familiares que se generan tras la ruptura de la pareja , los cuales
repercuten negativamente en el bienestar de los hijos (queja 12/380, queja 12/1896, queja
12/521, queja 12/5521, queja 12/5525).

Destacamos en este apartado las reclamaciones que denuncian el trato vejatorio
dispensado a nifios por algunas personas en el desempefio de su actividad. A titulo de
ejemplo traemos a colacion la reclamacion de una Asociacion de madres y padres contra el
personal de un centro hotelero donde el alumnado se encontraba hospedado con motivo de
una viaje de fin de curso. Al parecer, dicho personal imputo a algunos nifios ser
responsables del dafio en las instalaciones sin ningun indicio ni elemento de prueba.
Relataban que algunos alumnos, sin ninguna consideracion por su condicion de menores de
edad, fueron coaccionados para abandonar sus habitaciones y bajar a recepcion del hotel
abonando el importe que les demandaban, todo ello sin el conocimiento del profesorado
responsable de su custodia.

En relacion con ello, comunicamos a los reclamantes la imposibilidad de que
esta Institucion interviniera por tratarse de una cuestion de caracter juridico-privada. No
obstante, proporcionamos informacion de las vias legales para obtener resarcimiento de las
posibles irregularidades cometidas por el establecimiento turistico. Para dicha finalidad
aludimos al Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, que sefiala que los organizadores y detallistas de viajes
combinados habran de responder de los dafios sufridos por el consumidor y usuario como
consecuencia de la no ejecucién o ejecucion deficiente del contrato. Existe la salvedad de
que dicha responsabilidad no sea aplicable cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

Para reclamar judicialmente los dafios se dispone de un plazo de 2 afios desde
el regreso del viaje. Ademas, informamos que en el supuesto de que las familias afectadas
consideraran que la intervencién del personal de seguridad con sus hijos pudiera
considerarse incluida en alguno de los ilicitos penales descritos en el Cédigo Penal, podrian
presentar la correspondiente denuncia ante la policia o Juzgado, con un relato detallado de
los hechos a fin de que tras la oportuna investigacién policial se incoaran, si asi lo estimara
el Juzgado, las correspondientes Diligencias. (Queja 12/4019).
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6. SIN COMPETENCIA.

En el Area de Personal del Sector Publico sefialamos la queja 12/170 en la
que la interesada manifestaba su falta de conformidad con el contenido de una resolucion
judicial, en concreto de sentencia que desestimaba recurso de reposicidn por su cese como
funcionaria interina (auxiliar administrativo) del Ayuntamiento de Almeria.

Dentro del Area de Urbanismo, Vivienda, Obras Puablicas y Transportes en la
gueja 12/4586, el interesado, miembro de una Comunidad de Propietarios, nos solicitaba
que promoviéramos las actuaciones para la modificacion del art. 15 de la Ley de Propiedad
Horizontal para que las personas que ejercen el cargo de Secretario Administrador no
pudieran tener firma delegada de los propietarios, pues se daba el caso de que en su
comunidad esta persona, con los votos delegados de los propietarios, conseguia siempre la
mayoria suficiente para que sus propuestas fueran aceptadas. En este caso concreto,
ademas, indicaba que esta persona tenia unos intereses con los propietarios, por lo que
siempre le delegaban la firma.

Estudiada la pretensién del interesado observabamos que se referia a la
propuesta de modificacion de una Ley de &mbito estatal, por lo que no podiamos intervenir
en el sentido que nos solicitaba. Sin embargo, le sugerimos que se dirigiera a la Defensora
del Pueblo de las Cortes Generales.

En la queja 12/5915, el reclamante mostraba su preocupacion ante la excesiva
velocidad con la que, a su juicio, transitaban camiones y autobuses por las carreteras
espafolas, que tampoco respetaban las velocidades de los tramos limitados, ni la distancia
de seguridad. Afirmaba haber acudido de forma infructuosa al Ministerio del Interior, a la
Direccion General de Trafico, al Fiscal de Seguridad Vial y a la Defensora del Pueblo
planteando esta cuestion, pero que no se habian atendido sus peticiones para que se
arbitrara una solucion.

Se trataba de una cuestién afectante a la regulacién del trafico en todas las
carreteras espafiolas, por lo que excedia de nuestro ambito de competencias.

De entre las quejas que, en materia de Cultura, no han sido admitidas a tramite
por esta causa en el afio 2012, merece destacar la queja 12/2841, en la que la persona
promotora de la queja exponia que efectivos de la Guardia Civil habian realizado un
despliegue en una playa la provincia de Granada con objeto de impedir el buceo sin
embarcacion de apoyo, a pesar de que hasta la fecha se habia venido ejerciendo esta
actividad sin ningun problema.

El problema planteado por el interesado afectaba al ambito de competencias del
Ministerio del Interior, del que depende dicho Cuerpo de Seguridad en cuanto a servicios,
destinos y medios, 0 bien a las competencias del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y
Medio Ambiente, en el ejercicio por la Guardia Civil de las funciones propias de proteccion
de la naturaleza, incluso el Ministerio de Fomento en virtud de la competencia encomendada
relativa a seguridad de la vida humana en el mar. Por todo ello se indicé al interesado que
esta Institucién no era competente para intervenir en el asunto objeto de su queja, y si, por
el contrario, la Defensoria del Pueblo Estatal, de manera que debia elevar la misma a esa
Institucion.
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Son escasas las quejas presentadas en el afio 2012, en materia educativa, que
no hayan podido ser tramitadas por carecer esta Institucion de competencias. En cualquier
caso el denominador comun de estos expedientes es su referencia a normativa que incide
en algun aspecto del derecho a la educacién emanada de las Cortes Generales. En este
ambito se ha cuestionado ante la Defensoria la incidencia que las medidas contenidas en el
Real Decreto-Ley 14/2012, de 20 de Abril, de medidas urgentes de racionalizacién del gasto
publico en el ambito educativo, pueda tener en la calidad educativa de las ensefianzas en
nuestra Comunidad Auténoma.

Al efecto, hemos informado que el Defensor del Pueblo Andaluz, también
Defensor del Menor de Andalucia, como garante del Derecho a la educacion, tiene
encomendada la labor de supervision de todas aquellas actuaciones de la Administracion
publica que pueden afectar tanto al mencionado Derecho fundamental en un sentido mas
primitivo y pleno, como a los distintos derechos y libertades que lo concretan y
particularizan, y que podriamos integrar en el derecho a una ensefianza de calidad. Por el
contrario, quedaria fuera de dicho ambito competencial proponer la modificacion o, en su
caso, la derogacion de todas aquellas normas que han sido aprobadas por el Gobierno de
Espafia como es el caso del Real Decreto- ley 14/2012, de 20 de abril. Una norma que
contiene una serie de medidas que afectan a todos los niveles educativos (universitarios y
no universitarios) y cuya aplicacion se justifica, segin se deduce de la Exposicion de
motivos del mencionado Real Decreto-Ley, por la actual coyuntura econdmica. (Queja
12/3898).

De entre las quejas que, en materia de universidades, no han sido admitidas a
tramite por esta causa en el afio 2012, merece destacar la queja 12/6034, en la que la
persona promotora de la queja denunciaba los problemas que tenia el alumnado que estaba
cursando los estudios del titulo propio de Diplomado en Criminologia que estaba
impartiendo la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Al parecer, el Ministerio no
convalidaba estos estudios con los oficiales de Criminologia y tampoco reunia los requisitos
establecidos en la Orden 19 de noviembre de 1996, a los sélos efectos de poder participar
en las pruebas de promocion a la escala B de los Cuerpos, Escalas y Categorias de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, para cuyo ingreso se exige el titulo de Diplomado
Universitario o equivalente.

Tras un detenido estudio de cuanto nos expresaba en su escrito, entendiamos
que el asunto que nos planteaba no afectaba a la actuacion administrativa de un érgano
concreto de una Administracion Publica que pudiera ser supervisado por el Defensor del
Pueblo Andaluz, y si, por el contrario, de la Defensora del Pueblo Estatal (o0, en su caso, del
Diputado del Comun en Canarias), por lo que se le indicdé que elevara su queja a una de
estas Instituciones, por ser las competentes para conocer de todos aquellos asuntos
afectantes a los 6rganos de la Administracién de Canarias.

Respecto al Area de Justicia, Prisiones y Politica Interior, en la queja
12/1383 la interesada exponia que tenia que abandonar la vivienda en la que habitaba por
pertenecer integramente a su ex marido y haber alcanzado sus hijos la mayoria de edad
tras habérsela adjudicado en uso mientras tanto. En el citado procedimiento habia obtenido
defensa de oficio, y el abogado que le habia sido designado habia formulado alegaciones,
pero habian sido desestimadas.

Decia nuestra remitente que el piso estaba embargado por la acumulacién de la
deuda que por pension de alimentos le debia, pero pese a ello tenia orden de abandonarlo.
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Obviamente, no podiamos entrar en dirimir el asunto de fondo, y carecemos de
competencias para revisar lo ordenado por el Juzgado, debiendo ser su abogado el que lo
hiciera.

Manifestaba la interesada su abierta discrepancia, en la queja 12/4141, con el
contenido de la sentencia dictada por un Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de
Malaga, desestimatoria de su pretension de reclamar al Ayuntamiento de Marbella una
indemnizacién por los dafios y perjuicios ocasionados por la caida que sufri6 en Octubre de
2004 debido a la falta de pavimentacion de una calzada.

Por mas que sus argumentos fuesen legitimos, se trataba de una resolucion
judicial firme y definitiva, ya que contra la misma no cabia siquiera interponer recurso
jurisdiccional alguno, que no podemos revisar, ni nosotros ni nadie.

No obstante lo anterior, nos pusimos en contacto con su abogada por si se le
ocurria alguna forma en la que pudiéramos intervenir, pero, como era de esperar en buena
lid, nos dijo que no habia nada, ni siquiera ella tenia intencion de interponer recurso de
amparo, que era lo Unico que se podria hacer, porque entendia que la sentencia, le gustase
o no, no infringia derecho constitucional alguno, que seria el argumento para hacerlo
(interponer el recurso de amparo). Lamentablemente no pudimos hacer otra cosa que
recepcionar la queja y hacernos depositarios de la misma.

En la queja 12/2760 el interesado, contra el que se habia formulado demanda
en reclamacion de cantidad por la supuesta compra de un anillo anunciado en los
periddicos, aseguraba que €l nunca lo habia comprado, que no se trataba de la misma
persona que lo hizo, que él no se llamaba asi, que la demanda, en fin, no deberia haberse
interpuesto contra él, y que queria que se aclarase todo antes de que llegaran a juicio.

Sin embargo, el problema era que ya habia sido demandado, emplazado y
citado, por lo que, en principio, no le quedaba otra que la de presentarse a juicio y
defenderse argumentando y probando, al igual que deberia hacerlo su demandante, que él
no compro lo que decian que compré.

No le quedaba otra, y no se podia aclarar nada antes del juicio, ya que lo intento
y de nada le habia servido.

Se trataba, en definitiva, de un procedimiento judicial inintervenible en el que lo
que el interesado pretendia era que entrasemos en el fondo del asunto, que era
precisamente lo que no podiamos hacer.

El compareciente en la queja 12/2126 venia a denunciar el robo de un
neumatico por un vecino, que identificaba por el nimero de la llanta. Decia que se realizé
mal la inspeccién ocular por parte del sargento de la Guardia Civil, y que eso hizo que se
archivara la denuncia debido a que no se identificaba el neumatico robado.

Al parecer la causa estaba archivada, por lo que poco podriamos hacer al
respecto. No obstante le solicitamos copia de la denuncia por si en ella observabamos algo
gue nos diera pista para una actuacion.

Recibimos la sentencia, y observamos que se produjeron nuevas diligencias a
tenor de su peticién, sin que se apreciara ninguna situacion que aconsejase una nueva
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comprobacion del robo del neumatico tal como solicitaba. Ademas, se trataba de una
acusacion contra su tio, lo que resultaba aiin mas chocante.

Le indicamos nuestras competencias en materia de justicia y nuestra
incapacidad para solicitar una revision de la causa.

Una Asociacion dedicada a la rehabilitacion de los drogodependientes, nos
planteaba en la queja 12/3927 el caso de un sefior que se encontraba en tratamiento de
deshabituacion durante meses y como medida judicial sustitutiva de la condena. Sin
embargo, tenia varias causas pendientes a las que debia hacer frente en esos momentos.
Recientemente, por un Juzgado de lo Penal de Malaga, debia cumplir una condena de seis
meses por lo que el juez habia determinado su ingreso en prision. En este sentido, se
solicitaba nuestra intervencion para evitar el ingreso y poder seguir su tratamiento de
deshabituacion.

Debido a que no se habia dirigido a nosotros el propio interesado solicitamos a
la asociacion nos escribiera aquél y nos remitiese copia de los distintos autos y causas
pendientes, recibiendo el auto judicial por el que no se aceptaba la suspensién de la pena.
Dado que lo planteado afectaba exclusivamente a competencia judicial, procedimos a cerrar
la queja al considerar que careciamos de competencias.

El interesado en la queja 12/2189, nacional de Argelia, seglin nos contaba
estuvo entre los encerrados en la Universidad Pablo de Olavide, en Sevilla, en el afio 2002.
De su carta podiamos entender que deseaba regularizar su situacion, suponiendo que con
ello hacia referencia a poder tramitar una autorizacion de trabajo y residencia en Espafia.
Nos escribia desde Argelia.

Al respecto le orientamos en el sentido de que para poder alcanzar su objetivo
debia disponer de una oferta de trabajo, atendiendo a la situacién nacional de empleo, y
dirigirse en todo caso la empresa ofertante a la Subdelegacion del Gobierno donde
estuviese ubicado el centro de trabajo.

La afectada en la queja 12/3560 llevaba en Espafia cinco afios y con una hija de
4 afios, fruto de una relacion que mantuvo estando separada de hecho. El problema surgi6
al haber tenido a la menor estando aun casada, siendo repudiada en fecha posterior,
momento en el que tramitdé el divorcio, encontrandose como madre soltera a efectos de
Espafa pero no siendo asi para Marruecos ya que la menor nacié dentro del matrimonio.

Por lo tanto no lograba tramitar el pasaporte para la menor, ni la autorizacion de
residencia ante el Consulado de Marruecos en Sevilla, pidiendo por ello nuestra
intervencion. No teniendo competencias para intervenir, pues el problema planteado lo tenia
con otro pais, no pudimos admitir la queja.

La reclamante, en la queja 12/230, que vivia en Francia, junto con su marido de
nacionalidad francesa, nos exponia que habia perdido la nacionalidad espafiola a los cuatro
afos, y que mas tarde la recuper6, siendo su pretensién que la ayudasemos a regresar a
Espafia, ya que atravesaba momentos dificiles en su actual lugar de residencia.

Al respecto le orientamos en el sentido de que el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, cuenta con una Oficina de Retorno con la que podria contactar para
informarse; le facilitamos el teléfono de contacto y la direcciéon de la pagina web, ya que
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esta Institucion no podia llevar a cabo actuacién alguna relacionada con su deseo de
retorno.

En el Area de Trabajo y Seguridad Social el interesado de la queja 11/6098
exponia su desacuerdo con el hecho de que el Servicio Publico de Empleo Estatal le habia
requerido devolucion o reintegro de una cantidad por prestacion indebida.

En la queja 12/4649 el interesado denunciaba la falta de inspecciones de trabajo
en la zona de poniente de Almeria y la ineficacia de las mismas cuando éstas se producen,
sintiéndose los trabajadores indefensos.

En materia de Seguridad Social podemos resefiar aquellos expedientes en los
que los interesados nos trasladan parecidos supuestos de alta médica por el INSS con el
gue no estan conformes, asi la queja 12/61, queja 12/549, queja 12/4333, queja 12/4473 y
gueja 12/4480.

Entre los expedientes que en el Area de Salud no han sido admitidos a tramite
por falta de competencia de esta Defensoria, podemos destacar un conjunto de expedientes
en los que los interesados muestran su disconformidad con el copago sanitario, asi la queja
12/3725, queja 12/3708 y queja 3863, mientras que otras son de diferentes materias como
el maltrato por un médico en un centro de salud (queja 12/5581) o el cambio de
composicion de un producto dietético (queja 12/1643).

En materia de Dependencia y Servicios Sociales entre los excasos
expedientes que no fueron admitidos a tramite por nuestra falta de competencia para
conocer de los hechos que se nos trasladaban los ciudadanos, resefiamos la
disconformidad con las consecuencias de la reforma en materia de dependencia (queja
12/5221), problemas con el traslado del expediente de valoracién de la dependencia a otra
comunidad autbnoma (queja 12/3009), y la discrepancia con la valoracién realizada de una
discapacidad (queja 12/4789).

De entre las quejas que en materia de Administraciones Publicas y
Ordenacion Econdmica no se han admitido a tramite en 2012 por esta causa podemos
citar la queja 12/4619 en la que el interesado exponia la situacién vivida en relacién con la
instalacion de un kit fotovoltaico en su vivienda y la constatacion de que el contador digital
contabilizaba energia a pesar de que la estaria devolviendo a la red publica.

Ante tales hechos, el interesado consideraba que se estaba produciendo una
infraccibn muy grave tipificada por Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico y
reclamaba que la Administracién deberia velar porque la medicion de contadores
computase la energia realmente suministrada.

Tras un detenido estudio de cuanto nos expresaba en su escrito, entendimos
que el problema denunciado devenia de la falta de regulacién del suministro de la energia
eléctrica producida en el interior de la red de un consumidor para su propio consumo, segun
establecia la Disposicion Adicional Segunda del Real Decreto 1699/2011, de 18 de
noviembre, por el que se regula la conexion a red de instalaciones de produccion de energia
eléctrica de pequefa potencia.
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Estimamos que dicha regulacion, cuyo plazo de aprobacion habria ya vencido,
serd la que establezca las caracteristicas y condiciones de los contadores necesarias para
contabilizar la energia excedente vertida a la red e, incluso, retribuir la misma.

Esta regulacion corresponde al Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Por lo
gue indicamos al interesado que las quejas referentes a dicho organismo no son
competencia de esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz y si, por el contrario, de la
Defensoria del Pueblo Estatal, por lo que debia elevar su queja a esa Institucion, por ser la
competente para conocer de todos aquellos asuntos afectantes a los oOrganos de la
Administracion del Estado.

En materia de Igualdad, Servicios Sociales y Atencién a la Ciudadania la
interesada de la queja 12/1802 nos exponeia su disconformidad con la nueva denegacién
de la discapacidad permanente absoluta de su esposo, de manera que se mantenia igual el
importe de la pension que a estos efectos venia percibiendo y, respecto a ella, no se
encontraba tampoco conforme con el porcentaje de discapacidad que tenia reconocido y
era por lo que solicita la intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz en la situacion
descrita.

Se resolvid no admitir a trdmite la queja por falta de competencia, al ser la
primera de las cuestiones planteadas de ambito estatal y respecto a la segunda, como
tampoco indicaba si lleg6 a solicitar nueva valoracion de su situacion de enfermedad, tras la
profusa relacion de enfermedades que le han ido surgiendo a lo largo del tiempo, preferimos
orientarle sobre los recursos existentes que habian.

En el expediente de queja 12/6069 el interesado de 81 afios nos, exponia que a
causa de diversas enfermedades tenia ahora que pagar ocho euros mensuales de gastos
de farmacia pidiendo nuestra ayuda para no tenerlo que hacer, igualmente, se mostraba
disconforme con la reduccion de la prestacion econémica para cuidados en el entorno
familiar que cobraba la persona que cuidaba a su esposa de 80 afos invalida y es por lo
que solicitaba la intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz en la situacién descrita.

Al ser ambas cuestiones medidas adoptadas por el Gobierno de Nacién, esta
Defensoria no podia admitir este expediente a tramite por falta de competencia.

Dentro de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion la interesada de
la queja 12/3026 nos enviaba, junto a su escrito, copia de la reclamacion escrita que habia
remitido a una compafiia de telefonia, de la que era cliente, por las molestias que le
ocasionaban las continuas y constantes llamadas desde dicha operadora a su numero de
teléfono fijo, ofreciéndole ofertas comerciales e informativas de nuevos servicios de
telecomunicaciones y tarifas. Y ello, pese a que habia manifestado ya en numerosas
ocasiones su deseo de no recibir mas llamadas de este tipo, colmando su paciencia ya que
continuaban produciéndose en horas de sobremesa o nocturnas. Y a estos efectos, ademas
de formular la reclamacion a la propia operadora, lo ponia en conocimiento de esta
Institucién a fin de que, dentro de nuestras competencias, se adoptaran las medidas
oportunas.

Le informamos de que la denuncia que formulé por la actitud de la compafiia de
telefonia, podria considerarse lo que la Ley 3/1991, de 10 de Enero, de Competencia
Desleal, denomina “practica agresiva por acoso”. Esta conducta podria ademas constituir
infraccién administrativa en materia de consumidores y usuarios, asi como una vulneracion
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de la normativa reguladora de la proteccion de datos de caracter personal (Ley Organica
15/1999, de 13 de Diciembre). En tal caso, le aconsejabamos que formulara denuncia ante
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para ejercitar los derechos que la normativa le
reconocia.

Los supuestos de quejas nos admitidas a tramite por carecer la Institucion de
competencias en materia de Menores son de contenido muy variado.

Unas veces, los ciudadanos solicitan de la Institucién la revisién de sentencias
judiciales -relativas a cuestiones de derecho de familia- por considerar que son injustas o
contrarias a sus intereses (quejas 12/892, queja 12/1872, queja 12/2687)

En otras ocasiones, se cuestiona el contenido de algunos programas emitidos
por cadenas de television privadas de ambito nacional al considerar que los mismos
resultaban contraproducentes para una educacion en valores de la infancia y la juventud.
Asi, informamos a los reclamantes que la proteccion legal de las personas menores frente a
las programaciones de las diferentes televisiones se encuentra comprendida en la Ley
25/1994, de 12 de Julio. Dicha Ley establece que la emision de programas susceptibles de
perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral de los menores solo podré realizarse entre las
22 horas del dia y las 6 horas del dia siguiente, y debera ser objeto de advertencia sobre su
contenido por medios acusticos y Opticos. Y cuando tales programas se emitan sin codificar,
la Ley establece la necesidad de su identificacion mediante la presencia de un simbolo
visual durante toda su duracion.

En cuanto a las Administraciones con competencias para hacer cumplir tales
exigencias, el articulo 19 de la citada Ley determina que las Comunidades Auténomas
ejerceran el control y la inspeccion para garantizar el cumplimiento de sus disposiciones vy,
en su caso, tramitaran los correspondientes procedimientos sancionadores e impondran las
oportunas sanciones en relacion con los servicios de television cuyos ambitos de cobertura,
cualquiera que sea el medio de transmision empleado, no sobrepasen sus respectivos
limites territoriales (emisiones territoriales de las cadenas de television nacionales). También
son competentes las Comunidades Autdbnomas en relacién con los servicios de television
cuya prestacion se realice directamente por ellas (en el caso de Andalucia, Canal Sur) o por
entidades a las que hayan conferido un titulo habilitante dentro del correspondiente ambito
autonomico (televisiones locales).

Por su parte, corresponden al Estado las competencias para garantizar el
cumplimiento de las disposiciones de esta Ley en los restantes servicios de television, es
decir, los de ambito nacional, correspondiendo por tanto al Estado, en concreto al Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo, el control de las emisiones de RTVE y de las diferentes
cadenas privadas de ambito nacional.

Habida cuenta que las quejas en cuestion venian referidas a la programacion de
ambito nacional de cadenas privadas, comunicamos la imposibilidad de admitir a tramite su
queja por sobrepasar ésta el ambito competencial y territorial de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, y en consecuencia las posibilidades de actuacion del Defensor del Pueblo
Andaluz.

No obstante informamos a las personas interesadas que tienen a su alcance la
opcién de presentar directamente su reclamacion ante el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, También comunicamos el acuerdo suscrito por TVE, Antena 3, Tele 5 y
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SOGECABLE, con el apoyo del Gobierno Espafiol en el que estas cadenas se
comprometen a regular su programacion y contenidos de manera que no perjudiquen el
desarrollo de nifios y nifias y jévenes. (Queja 12/2513).

7. SUB-IUDICE

En el Area de Personal del Sector Publico los interesados de la queja 12/1588
y 26 quejas que fueron acumuladas a la misma, denunciaban los perjuicios -econémico,
administrativo y de conciliaciéon de la vida laboral y familiar- que causa a los funcionarios de
la Administracion de la Junta de Andalucia la suspension cautelar de los concursos de
méritos convocados por las distintas Consejerias.

También seflalamos la queja 12/2669 en la que su promotor nos trasladaba sus
reflexiones sobre el funcionamiento del Servicio Andaluz de Empleo y en concreto sobre los
puestos reservados a los funcionarios del Cuerpo Superior Facultativo, opcion Ciencias
Sociales y del Trabajo.

Como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, han sido escasos los
expedientes de quejas presentados, en materia educativa, que se han rechazado tramitar
por encontrarse el asunto que se sometia a nuestra consideracion pendiente de un
procedimiento judicial en tramite o tras haber recaido sentencia firme. No obstante, en todos
ellos, las personas reclamantes habian presentado recurso contencioso-administrativo
contra la resolucién de la Administracion educativa por la que se denegaba la escolarizacion
del alumnado en algun centro educativo.

Asi las cosas, ponemos en conocimiento de los interesados e interesadas que la
Defensoria no puede entrar en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté
pendiente resolucion judicial y lo suspenderd si, iniciada su actuacién, se interpusiese
demanda o recursos ante los Tribunales ordinarios o el Tribunal Constitucional. Ademas, las
decisiones adoptadas por los Juzgados y Tribunales en el ejercicio de su funcién
jurisdiccional, no son susceptibles de revision por parte de instituciones ajenas al Poder
Judicial, segun establece la Constitucion Espafiola (Queja 12/2696, queja 12/3544, gueja
12/3626, y queja 12/5243).

En materia de Medio Ambiente, han sido varias las quejas no admitidas a
tramite como consecuencia de que el asunto planteado estaba siendo enjuiciado en el orden
jurisdiccional.

De entre las quejas cerradas por esta causa debemos sefalar las recibidas con
respecto al trasvase del rio Castril, ya que han sido numerosas las personas que se han
dirigido a esta Institucion denunciando este problema. En este sentido, podemos citar la
gueja 12/470, la queja 12/1356 o la queja 12/2151.

En el Area de Justicia, Prisiones y Politica Interior, en la queja 12/574 el
compareciente nos explicaba una enrevesada historia sobre robo de vehiculo, por el que
habia sido imputado y del que se declaraba inocente. Aunque también planteaba cuestiones
relacionadas con su declaracién previa, el caso era que el juicio oral ain no se habia
celebrado, por lo que en ese plenario tendria todas las oportunidades que le permitieran
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aclarar -que no demostrar, pues debia ser al revés- su inocencia. Obviamente, se trataba de
una queja no admisible por sub iudice.

Aunque el correo del interesado en la queja 12/1521 era muy confuso y nos
remitia multiples documentos aun més desconcertantes, uno de ellos nos marcaba la pauta
sobre el debido enfoque del asunto: el pasado mes de Septiembre anuncié su procurador,
mediante el correspondiente escrito, la interposicion de un Recurso de Casacion contra
sentencia dictada por la Audiencia Provincial de Malaga, que a su vez lo hacia resolviendo
un recurso contra sentencia del Juzgado de Primera Instancia n°® 2 de Vélez-Malaga, en
Juicio del articulo 131 de la Ley Hipotecaria.

Es decir: manifiestaba su discrepancia sobre un asunto de indole juridico-
privada, que habia sido sometido a la jurisdiccién, sobre el que habian recaido resoluciones
judiciales y que actualmente se encontra recurrido, y, por, tanto, estaba sub iudice, lo que,
en cualquier caso, impedia nuestra intervencion.

En la queja 12/4862 el reclamante nos indicaba que estaba en desacuerdo con
una sentencia por la que habia sido condenado a ocho afios de prision por haber producido
dafios a una persona, con la pérdida de un ojo. No negaba su participacion en la pelea, pero
si que hubiese sido él quién dio el golpe que produjo la pérdida del ojo.

Nos pusimos en contacto con su letrado, el cual nos refiri6 que aunque no tenia
la sentencia en firme, él preparaba el recurso de casacion. También nos informé de lo
ocurrido, y de las psoibilidades de aceptacion de dicho recurso por parte del Tribunal
Supremo. Por ultimo, nos coment6é que en caso de no prosperar pediria el indulto. Al no
poder hacer nada al respecto en esos momentos procedimos al cierre de la queja por estar
sub-iudice.

Nos escribia la interesada en la queja 12/2458 como madre de un condenado
por un delito de agresion con dafios importantes que cumplia seis afios de pena. Nos decia
que lo ocurrido no fue verdad pues su hijo particip6 en la pelea con dos menores, pero que
él no fue quien impact6 el vaso en la cara del menor. Nos referia en su correo por internet
que habia presentado recurso ante el Tribunal Constitucional. Tras pedirle una ampliacion
de datos para que nos aportara mayor informacion al respecto, nos escribié refiriendo que
se habia reabierto el caso, por lo que nada podiamos hacer en esos momentos.

En la queja 12/5718 y en la queja 12/5719 los interesados nos decian que se
encontraban en prision preventiva en el Centro Penitenciario Puerto Il y que durante varios
meses su procedimiento habia pasado por varios juzgados de instruccién con el dafio que
ello les habia ocasionado, pues aun su letrado no tenia acceso a la causa al estar el
procedimiento en diligencias previas.

Para cambiar impresiones y obtener una mejor informacién, contactamos con el
bufete de abogados que llevaba el caso, comentandonos lo que ya sabiamos: que se
encontraba en fase de Instruccion y que daba la impresién de estar imputados en un delito
de trafico de drogas con ramificaciones en varios lugares. Nos dirigimos a los interesados
exponiéndoles que en esos momentos no se podia hacer nada al respecto.

Segun nos contaba el afectado en la queja 12/904, interno en el Centro
Penitenciario de Jaén, se encontraba en una situacion bastante delicada por la trayectoria
que habian llevado desde que llegd a Espafia, siendo su pretensién que interviniésemos
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respecto a su posible expulsion, teniendo un juicio en relacién con esto mismo en el mes de
Abril en un Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Jaén. Puesto que el asunto se
encontraba pendiente de resolucién judicial no pudimos admitir a tramite la queja.

En el Area de Trabajo y Seguridad Social sefialamos la queja 12/4973 en la
que el interesado exponia que en el mes de marzo de 2012 interpuso recurso contencioso
administrativo por despido improcedente contra una empresa que prestaba sus servicios a
la Armada. Posteriormente la Armada contraté una nueva empresa a la que también ha
interpuesto demanda por no respetar la subrogacion.

También resefiamos la queja 12/5957 en la que el interesado exponia que se
encontraba trabajando en una empresa subcontratada por el Ayuntamiento de Roquetas de
Mar, con un contrato para sustituir una jubilacion especial a los 64 afios y denunciaba que
pese a que segun el convenio colectivo de la empresa los contratos expedidos para cubrir
las jubilaciones deben ser de la misma naturaleza que el del jubilado, en su caso no se
cumplia este requisito.

En la queja 12/6217 el compareciente expone que percibe una pensién por
incapacidad permanente absoluta, y al tener tres deudas bancarias distintas se estan
ejecutado judicialmente. Se le comenzé a practicar el embargo de su cuenta por una de
ellas, conforme a los limites del articulo 607 de la LEC, quedando en cola para ser
satisfechas las dos deudas restantes, sin embargo desde hace un afio, el INSS ha
comenzado a retener por los tres embargos simultdneamente y no sucesivamente por orden
de prioridad, hasta alcanzar la cantidad del SMI. Puesto que considera que ello no es
ajustado a derecho, pide que se modifique este criterio

En el Area de Salud tres unicas quejas no pudieron ser admitidas al
encontrarse la cuestién que nos era trasladada judicializada, asi en la queja 12/1980 se
producia una reclamacion de costas judiciales consecuencia de un pleito frente a la
administracién, en la queja 12/4303 se nos relata una supuesta negligencia médica
indicando que se ha interpuesta denuncia ante los juzgados, y queja 12/5045 donde existe
una sentencia desestimatoria de su pretension de existencia de secuelas consecuencia de
una mala praxis.

En el Area de Dependencia y Servicios Sociales una Unica queja fue
inadmitida por ser una cuestion que se encontraba judicializada, ya que se trataba del
ingreso involuntario de una persona mayor en un recurso residencial mediante una
resolucion judicial (queja 12/3953).

En materia de Administraciones Publicas y Ordenacién Econémica no se
han admitido a tramite en 2012 por esta causa varias quejas de las que podemos destacar
la queja 12/6414 en la que la persona reclamante mostraba su disconformidad con la
sentencia recaida en un procedimiento contencioso administrativo tramitado respecto de
una expropiacion forzosa para la ejecucion de via de servicio de acceso desde la autovia del
Mediterraneo a Aguadulce.

En materia de Politicas de Género no se han admitido a trdmite en 2012 por
esta causa varias quejas de las que podemos destacar la queja 12/410, en la que la
interesada exponia que se encontraba a la espera del recurso que habia presentado contra
una resolucion judicial que establecié en octubre pasado conceder al progenitor de su hija
menor, su custodia. Afiadia que se dirigia a esta Institucion solicitando ayuda, solidaridad y
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justicia, para poder demostrar lo contrario de lo que se le juzgaba que provocd que le
quitaran a la nifia, para que no se rompiera su familia y, fundamentalmente, para que a su
hija no la separaran de sus dos hermanos, hijos de su anterior matrimonio, con los que
estaba muy unida. Y a estos efectos solicitaba la intervencién del Defensor del Pueblo
Andaluz.

Teniendo en cuenta que existia un procedimiento judicial abierto en el que se
estaban decidiendo las cuestiones que planteaba la interesada en su escrito de queja, se
procedié a la no admisién a trdmite de esta queja, en base al contenido del articulo 17.2 de
la Ley 9/1983 de 1 de diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz.

Por dltimo en esta materia, la queja 12/3239 en la que la interesada de este
expediente mostraba su disconformidad con una resolucion judicial recaida condenandola a
ocho meses de carcel por un delito de lesiones en el &mbito de la pareja, sobre todo porque
entendia que se la estaba desacreditando como madre, cuando habia sido la otra persona
quien le habia hecho la vida insoportable, no ocupandose tampoco de pasarles la pension
de alimentos a los dos hijos menores de edad que tenia en comun, llevando mas de un afio
sin hacerlo.

Finalmente, nos exponia que su abogado le habia indicado que no cabia recurso
alguno, por lo que a este ultimo efecto, acudia al Defensor del Pueblo Andaluz pues se
encontraba desolada.

Teniendo en cuenta que se trataba de un asunto sub iudice, no encontramos a
conocer la cuestién planteada en la misma.

En materia de exclusién social la queja 12/953 plantea el desahuciado de un
cortijo, de una persona, en el que venia trabajando como vigilante, al ser acusado por el
propietario de estar haciendo dafio a la propiedad. Este desalojo se produjo con un
mandamiento judicial, por lo que desde esta Institucion poco entendimos que pudiéramos
hacer al respecto y, en cualquier caso, era un asunto entre particulares.

No obstante, nos preocupaba la situacion de estar en la calle, por lo que nos
pusimos en contacto telefénico con el interesado y le indicamos que debe remitirnos toda la
informacion y el tipo de ayuda municipal que estuviera recibiendo, en el caso que asi fuera.

Recibida la informacion, y apareciendo en ella los nimeros de teléfono de su
letrada, nos pusimos en contacto con ella quien nos comenté que habia intervenido en la
instruccién y que hubo una denuncia del propietario de la finca por amenaza y se encuentra
pendiente de juicio.

Como viene aconteciendo en afios anteriores, en materia de Menores, la
mayoria de estas quejas ha sido planteadas por padres y madres de los menores que
venian a expresar su disconformidad con el régimen de visitas impuestos por el Juzgador en
los supuestos de ruptura de la convivencia familiar por separacion o divorcio. (Queja
12/4817, queja 12/1545, queja 12/2362, queja 12/4178, queja 12/6193, entre otras).

Destacamos la queja de una madre acusada por la Fiscalia de un delito de
abandono de familia, como consecuencia del incumplimiento del deber de escolarizaciéon de
uno de sus hijos, menor de edad. Tal acusacion venia motivada por unos informes
elaborados por los servicios sociales del municipio en el que vive, y que no han tenido en
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cuenta sus circunstancias familiares, ya que ha tenido que cuidar a sus 4 hijos sin recibir
ayudas sociales, a lo cual se une la enfermedad hereditaria que padecen los 3 hijos
varones, y la grave enfermedad que durante los 3 Ultimos afios ha padecido su hija.
Mostraba su disconformidad con el hecho de verse implicada, como acusada, en dicho
procedimiento judicial penal, y expresaba el sufrimiento de su familia por estos hechos.

Informamos a la reclamante que el mencionado procedimiento judicial cita en su
escrito esta encaminado a investigar la realidad de los hechos denunciados por la Fiscalia,
a fin de que se inicie, en su caso, un juicio para dilucidar su posible responsabilidad penal.
En el supuesto de que tras concluir las Diligencias Previas el Juzgado estimase que los
hechos no constituyen infraccion penal o que no queda suficientemente acreditada su
perpetracion, el Juzgador decidiria el sobreseimiento y archivo de sus actuaciones (Queja
12/1000).

8. SIN INTERES LEGITIMO.

En el Area de Personal del Sector Publico sefialamos la queja 12/5166 en la
que la interesada denunciaba la falta de ejecucion de sentencia dictada por el Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia por el Ayuntamiento de Coérdoba en relacion con los
trabajadores del zooldgico municipal.

Durante 2012, en el Area de Educacién, hemos recibido un total de 70 quejas
donde las personas reclamantes expresaban su disconformidad con la medida disciplinaria
impuesta a un alumno escolarizado en un centro sevillano, a la par que mostraban su
solidaridad con la familia del afectado. A juicio de los reclamantes, la sancion impuesta era
desproporcionada por unos hechos que, segun manifestaban, ni tan siquiera habian podido
ser constatado. Ademas de ello consideraban que, los Ultimos acontecimientos ocurridos
redundan aun mas en el dafio que se le puede estar causando al alumno dado su
diagndstico de Trastorno por déficit de atencion con hiperactividad (TDAH).

En relacion con este asunto, esta Institucién, a instancias de los padres del
menor, ya habia iniciado las actuaciones investigadoras oportunas para el esclarecimiento
de los hechos asi como para valorar la intervencion de las autoridades educativas
competentes. Ahora bien, del resultado de estas gestiones s6lo podemos dar cuenta a los
padres del alumno por ser las Unicas personas legitimadas legalmente. No obstante,
mostramos nuestro agradecimiento por la sensibilidad mostrada en apoyo del menor
afectado.(Queja 12/2364 y 69 mas).

En el Area de Salud se produjo la inadmision a tramite de la queja 12/3534
pues si bien se nos trasladaba la baja en el servicio de atencién temprana a menores por
pérdida de subvenciones, dichos hechos nos lo traslada una persona perteneciente a
determinado movimiento asociativo sin ostentar la representacién del mismo. No obstante,
fue informada que por parte de esta Institucion se habian iniciado distintas actuaciones en
relacion a supuestos similares planteados por diferentes movimientos Asociativos derivados
de la falta de recursos.

En el Area de Dependencia y Servicios Sociales un ciudadano nos traslada la
prevision de cierre de una residencia de ancianos, asi como las consecuencias que dicho
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cierre suponia tanto para los residentes como para los trabajadores (queja 12/4328),
adjuntando recorte de prensa donde se indicaba que los residentes iban a ser reubicados y
se garantizaban los puestos de trabajo, no produciéndose su admisién a tramite al no haber
tenido conocimiento de los hechos por ningun afectado y la falta de legitimacion del referido
ciudadano.

9. SIN RECURRIR PREVIAMENTE A LA ADMINISTRACION.

En el Area de Personal del Sector Publico resefiamos la queja 12/4258 en la
gue el interesado denunciaba que funcionarios auxiliares del Ayuntamiento de Guadalcanal
(Sevilla), estaban realizando funciones de Policia Local.

Dentro del Area de Urbanismo, Vivienda, Obras Publicas y Transportes el
interesado de la queja 12/5033 nos daba cuenta de diversas disfuncionalidades e
infracciones existentes en materia de accesibilidad en una serie de calles de Sevilla, asi
como la instalacion de bastantes obstaculos que dificultaban, cuando no impedian, la
accesibilidad de las personas afectadas por alguna discapacidad relacionada con la
movilidad en diferentes espacios de la Ciudad. Situacién ésta que se veia agravada con
motivo de la Feria y la Semana Santa, lo que hacia que algunas personas discapacitadas
optaran por marcharse fuera de la ciudad en esas fechas al no respetarse, tal y como exige
el Decreto 293/2009, de 7 de Julio, por el que se regulan las normas para la Accesibilidad
en las Infraestructuras, el Urbanismo, la Edificacion y el Transporte en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, la accesibilidad en las diferentes instalaciones que, con caracter
temporal o eventual, son necesarias colocar en distintos puntos y espacios de la ciudad
(palcos, casetas de feria, etc.). De hecho, de manera singular sobre este ultimo tipo de
instalaciones (las casetas de feria) dedicaba un amplio comentario a la necesidad de que se
respete su accesibilidad.

Por otro lado, planteaba la necesidad de que se reformara la Ley 1/1999, de 31
de Marzo, de Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia, en lo que concierne
al régimen sancionador, ya que estimaba que con la actual normativa no era posible
sancionar a un Ayuntamiento por sus propios incumplimientos en materia de accesibilidad y
consideraba, por distintos motivos, que debia de ser revisado el importe de las sanciones
pecuniarias. Asimismo, estimaba que debia incorporarse a la Ordenanza de la Feria de
Sevilla la exigencia de observar las normas de accesibilidad.

En relacion con todas estas cuestiones, en las que se incluia desde una
valoracion genérica por la falta de respeto a las normas de accesibilidad en la ciudad y, de
manera mas concreta, con motivo de las fiestas primaverales y singularmente de la Feria de
Abril y, al mismo tiempo, consideraba que debian abordarse las mencionadas reformas
normativas, le manifestdbamos que debia plantear estas cuestiones formalmente ante los
distintos 6rganos competentes. Son estos 6rganos los que debian valorar el contenido de su
escrito y, si estaban conformes con el mismo, realizar las actuaciones oportunas para
atender sus pretensiones.

Ahora bien, si una vez que hubiera acudido a aquéllos, no obtuviera respuesta o
considerara que la misma no era ajustada a derecho, podia acudir a esta Institucién dando
cuenta de la respuesta recibida o de la ausencia de la misma, a fin de que iniciaramos, si
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procedia, nuestras actuaciones en orden a la proteccion de los derechos que
consideraramos vulnerados ante la Administracion que legalmente corresponda.

Aun cuando han sido escasas las quejas rechazadas durante 2012 por el hecho
de que la persona interesada no haya planteado el asunto previamente a la Administracién
educativa, hemos de destacar que la teméatica suscitada en estos expediente ha sido muy
variada. Asi, nos encontramos con disconformidad con las calificaciones académicas (queja
12/1785 y queja 12/5528), o con las medidas disciplinarias impuestas a alumnos y alumnas
(queja 12/945 y queja 12/6062), o en su caso, con la labor desempefiada por el personal no
docente que presta servicios en los colegios publicos o concertados (queja 12/5048).

En materia de Medio Ambiente han sido varias las quejas no admitidas a
trAmite como consecuencia de que la parte afectada no habia puesto los hechos en
conocimiento de la Administracion Publica.

De estas quejas merece destacar la queja 12/3411 en la que parte interesada
nos trasladaba su desconcierto ante el cierre de un parque publico de su localidad para uso
exclusivo de la clientela de un establecimiento hostelero emplazado en el interior del citado
parque. En tal caso, esta Institucién sugirié la posibilidad de exponer los hechos ante el
Ayuntamiento.

En el Area de Trabajo y Seguridad Social indicamos la queja 12/3350 en la
que el interesado nos consultaba sobre la normativa juridica reguladora para ser monitor de
un taller de empleo.

También citamos la queja 12/4056 en la que el promotor mostraba su malestar
por las condiciones en las que se encontraba la Residencia de Tiempo Libre donde ha
pasado sus vacaciones y por la poca calidad de las comidas que ofrecia.

En la queja 11/5815 el reclamante nos expone la gravosidad econdmica que
supone el expediente de reintegro de cantidades indebidamente percibidas que se sigue en
su contra, a consecuencia del abono de una PNC por discapacidad. Antes de dicha pensién,
su madre era beneficiaria de la prestacién familiar por hijo a cargo, pero que la trabajadora
social, siendo él sordomudo (discapacitado), les aconsej6 solicitar la PNC, por ser mas
beneficiosa. Pide que se deje sin efecto el reintegro por haberse ocasionado por culpa de la
trabajadora social.

La mayor parte de las quejas no admitidas a tramite por esta causa en materia
de Administraciones Tributarias, vienen denunciando la apertura de expediente de
comprobacion de valores en relacion con los bienes inmuebles que habian adquirido por
cualesquiera de las formulas admitidas en derecho, de entre ellas podemos destacar la
gueja 12/432, queja 12/715, queja 12/1491, queja 12/1897 y queja 12/1926.

En materia de Salud la mayoria de los expedientes donde se ha denegado la
admisién a tramite lo ha sido por no haberse dirigido previamente el interesado a la
administracién, como en la queja 12/157 (vulneracién en un bar de la ley antitabaco), la
gueja 12/1618 (engafio a persona mayor en venta a domicilio) o la queja 12/3709
(molestias a los vecinos de consulta de médico privado), o bien si se han dirigido a la
administracién pero ésta aun no le ha dado tiempo a dar una respuesta como es el caso de
la queja 12/819 (falta de respuesta en reclamacion ante el CHARE).
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En materia de Dependencia y Servicios Sociales no han sido admitidas a
trdmites aquellos expedientes donde los interesados acuden a esta Defensoria directamente
realizando sus demandas sin haber acudido previamente a la administracion competente,
pudiendo resefiar un grupo de quejas en las que esta sin resolver la solicitud de valoracién
de la discapacidad (queja 12/3524, queja 12/3525, queja 12/3526 y queja 12/3533).
Expedientes donde si bien queda acreditado el incumplimiento de los plazos, por otro lado
conocemos por la experiencia de esta Institucion en la tramitacion de este tipo de
expedientes que debido a su acumulacién se esta prolongando su finalizaciéon a un tiempo
superior.

De las quejas recibidas en esta Asesoria de Igualdad, han sido varias las no
admitidas a trdmite por que la persona interesada no habia recurrido previamente a la
Administracion Publica, destacamos las relacionadas con la peticién de ayuda e informacién
sobre empleo, viviedas sociales o ayudas de otro tipo, como las econémicas.

Asi en la queja 12/354, la persona interesada nos solicitaba informacién sobre
empleo para ella y su esposo, ya que ambos estaban en paro, tenian una hija de seis afios.
Le escribimos indicandole que debian dirigirse a los Servicios Sociales, y al Servicio Andaluz
de Empleo, donde se recibian las ofertas de empleo, asi como solicitar informacion sobre el
Programa de Solidaridad por si pudieran ser preceptores de este.

En el expediente de queja 12/4641, la persona compareciente solicitaba algun
tipo de ayuda, ya que se encontraba de baja por enfermedad y sin percibir ayuda alguna.
Nos referia los problemas que tenia con una Mutua de automovil, ya que tuvo un accidente
por el que le fue reconocido el derecho a una indemnizacion que no habia cobrado al haber
sido recurrida.

Una vez estudiada la situacién que nos trasladaba, donde a la circunstancia de
enfermedad se unia la falta de ingresos para subsistir, a ello habria que afiadir la carga
familiar y su imposibilidad para buscar trabajo en esos momentos.

Le indicamos desde esta Institucién que en relacion al gasto farmacéutico que
nos planteaba, debia dirigirse a las oficinas del Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS), ya que el Real Decreto 16/2012 reconocia el derecho a no pagar medicamento
alguno, de los reconocidos por la Seguridad Social, para aquellas personas que se
encontrasen en situacion como la que vivia en esos momentos.

En cuanto a la posibilidad de percibir algin tipo de ayuda, se le remiti6 a los
Servicios Sociales Comunitarios, para que le gestionaran, bien una ayuda individual o, si
cumplia los requisitos, el Programa del Salario Social.

En referencia al Programada de Solidaridad de los andaluces para la
Erradicacion de la Marginacién y la Desigualdad en Andalucia, destacamos las queja
recibidas por estar en desacuerdo por habérseles denegado esta ayuda, como son la queja
12/2900 y queja 12/3405.

Durante 2012, en el Area de Menores, han sido escasas las quejas no
tramitadas por no haber recurrido previamente las personas reclamantes a la
Administracion. No obstante, como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, los asuntos
planteados en las mismas han sido de diversa indole.
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Como ejemplo relatamos la queja de una persona que habia adoptado a una
menor, y tras alcanzar la mayoria de edad, ésta mostraba interés en contactar con sus
hermanos biologicos. Al respecto informamos que el articulo 178.1 del Cdédigo Civil
establece que la adopcion es irrevocable y produce la extincion de los vinculos juridicos
entre la persona adoptada y su familia biolégica. Y precisa el articulo 160.1 del Cédigo Civil
gque todo padre o madre, aunque no ejerzan la patria potestad, tienen derecho a
relacionarse con sus hijos excepto que éstos hubiesen sido adoptados, conforme a lo
dispuesto en la resolucion judicial. Asi pues, desde la fecha de la adopcién queda extinguido
el parentesco a efectos civiles y penales, la patria potestad, los apellidos y desaparece la
vecindad de la familia biolégica. Tampoco subsiste el derecho/obligacién de alimentos y se
extinguen los derechos sucesorios.

No obstante la ruptura absoluta de vinculos con la familia de origen, en la
legislacion también se prevé el derecho de la persona adoptada a conocer sus origenes. A
tales efectos, la Administracién andaluza tiene operativo un servicio gratuito de post
adopcion, entre cuyos cometidos se encuentra el ofrecer orientaciéon a las familias sobre el
proceso de revelacion de la historia personal y familiar del hijo o hija.También esta
especificamente orientado dicho servicio a facilitar la busqueda de los origenes, y en su
caso, mediar entre la persona adoptada y su familia biolégica para facilitar un encuentro,
siendo requisito indispensable para ello contar con el consentimiento expreso de las
personas afectadas.(Queja 12/491).

Destacamos asimismo la queja formulada por un padre que se lamentaba de la
facilidad con que los menores pueden acceder a los servicios que ofertan los
establecimientos dedicados al piercing y tatuaje, postulando por sanciones para aquellos
establecimientos que los realicen sin la autorizacion de sus padres. En este caso,
informamos que en el supuesto de que la actuacion de cualquier establecimiento o
profesional dedicado al piercing o tatuaje lo considerara atentatorio a sus derechos o los de
sus hijos/as, menores de edad, podria presentar la correspondiente denuncia en el
Ayuntamiento del municipio en que se estuviese realizando la actividad, correspondiendo a
la Administracion Local las competencias de control, inspecciébn e incoacion de los
correspondientes expedientes sancionadores conforme al Capitulo VI del Decreto 286/2002,
de 26 de Noviembre, a través del cual se fijan las condiciones higiénico- sanitarias que
deben reunir tales establecimientos asi como las normas de higiene y formacion del
personal que las aplica, como medio para prevenir posibles dafios para la salud derivados
de précticas incorrectas.(Queja 12/1547).

10. SIN PRETENSION.

En el Area de Personal del Sector Publico la persona interesada de la queja
12/2108 exponia denuncia genérica en relacibn con procesos selectivos y, en concreto,
posible desigualdad en las pruebas fisicas de acceso al empleo publico entre hombres y
mujeres al establecerse, para éstas, un tiempo superior para su realizacion.

Dentro del Area de Urbanismo, Vivienda, Obras Publicas y Transportes en la
queja 12/356, el interesado, jubilado de 70 afios de edad, nos exponia que en vista de que
no resultaba adjudicatario de una vivienda protegida, que llevaba 12 afios solicitando, tenia
que vivir de alquiler y nos preguntaba dénde acudir para solicitar una ayuda para pagar la
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renta mensual por alquiler, ya que su pension era muy pequefia y le costaba mucho llegar a
fin de mes. Es decir su queja no tenia por pretension denunciar una actuacion de la
Administracion por violacion de un derecho, sino solicitar informacion sobre como acceder al
disfrute del derecho a la vivienda.

Le informamos que anualmente la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social de la Junta de Andalucia realizaba una convocatoria publica de ayudas para alquiler
destinadas a aquellas personas mayores que perciban una pension no contributiva y sean
titulares del contrato de arrendamiento de la vivienda. Adicionalmente, le informamos que
tanto el Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion 2009-2012 (Real Decreto 2066/2008, de
12 de Diciembre, modificado por el Real Decreto 1713/2010, de 17 de Diciembre y por el
Real Decreto 1961/2009, de 18 de Diciembre), como el Plan Concertado de Vivienda y
Suelo 2008-2012 (Decreto 395/2008, de 24 de Junio, modificado por Decreto 266/2009, de
9 de Junio; texto integrado publicado por Orden de 7 de Julio de 2009, BOJA. nim. 151, de
5 de Agosto de 2009), regulan el programa de ayudas a los inquilinos, que consisten en una
subvencion cuya cuantia maxima anual sera del 40 % de la renta anual que se vaya a
satisfacer, con un limite de 3.200 euros por vivienda, y con un plazo maximo de dos afios.

En cualquier caso, para acceder a esta subvencion, ademas de cumplir
determinados requisitos en cuanto a la duracion del contrato, renta maxima, ingresos de la
unidad familiar, etc., era necesario que en el contrato de alquiler hubiera intermediado una
Agencia de fomento del alquiler debidamente homologada por la Junta de Andalucia, por lo
que le sugerimos que se personara en cualquier de éstas para informarse de estas ayudas
y de los requisitos a cumplir.

En otro grupo de quejas, con menor incidencia numérica, ciudadanos y
ciudadanas se dirigen a la Institucion no para plantear una queja frente a la actuacion de un
organo administrativo concreto, sino que lo hacen para expresar su opiniéon acerca de
determinadas cuestiones que inciden en el ambito educativo.

A titulo de ejemplo traemos a colacién la queja referida a los riesgos que
entrafia para la salud corporal e higiene postural el peso de las mochilas que diariamente
cargan alumnos y alumnas. Informamos a la reclamante que desde el afio 2007 esta
Institucién ha llevado a cabo actuaciones al respecto ante la Consejeria de Educacion,
resultando que en su momento fuimos informados de las instrucciones que desde dicho
organismo se habia dirigido a los respectivos editores para que los libros de texto fueran
editados en fasciculos precisamente con la intencibn de que su transporte sea menos
gravoso para el alumnado. Asi mismo, tal como se hace constar en el Articulo 3 (Formato
de los libros de texto) del Decreto 227/2011, de 5 de julio, por el que se regula el depdsito,
el registro y la supervision de los libros de texto, asi como el procedimiento de seleccion de
los mismos por los centros docentes publicos de Andalucia, los libros de texto podran estar
editados en formato impreso o en formato digital y, en este caso, su edicion se ajustara, en
cuanto al uso de software libre en el entorno educativo, al equipamiento instalado en los
centros educativos andaluces, garantizando de esta forma su compatibilidad con las
tecnologias de la informacion de las que se dispone en los mismos y, por tanto, permitiendo
su uso por parte del alumnado.(Queja 12/447).

Dentro de las quejas de Medio Ambiente no admitidas a tramite a

consecuencia de la falta de concrecion de la pretensién por la parte afectada podemos
destacar la queja 12/4362 en la que la parte interesada se dirigia a esta Institucion para
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trasladarle una iniciativa que iba a ser planteada ante el Ayuntamiento de su localidad en
relacion con el uso de terminales de teléfonos moviles.

Analizada la documentacion aportada entendimos que no se trataba de una
queja contra el Ayuntamiento de su localidad sino de una propuesta que pretendia ser
trasladada al Consistorio.

Asi pues, agradecimos al interesado el apoyo mostrado y le comunicamos que
finalizdbamos las actuaciones ya que no planteaba una queja frente a la actuacién de un
organo administrativo concreto.

En materia de Seguridad Social en el expediente de queja 12/63 comparece
un trabajador del campo manifestando su disconformidad con la ultima reforma operada en
la Ley General de Seguridad Social, en materia de trabajadores del campo, al considerar
injusta la exclusion cuando no se trabaja ninguna jornada en un periodo de 6 meses.
También lamenta que se arranquen cada vez mas arboles, dado que ello supone menos
trabajo.

En materia de Salud fueron inadmitidos a tramite aquellos expedientes donde la
pretension de los interesados es simplemente informativa, como en la queja 12/655 donde
un Ayuntamiento nos traslada un acuerdo del pleno en relacién a la adjudicacion de oficinas
de farmacias, la queja 12/1239 donde una determinada asociacion nos traslada la
denegacion de su consideracion como asociacion de consumidores, o la queja 12/3275
donde la interesada nos expone su parecer sobre el deterioro del sistema sanitario publico.

En el &rea de Dependencia y Servicios Sociales diferentes expedientes fueron
inadmitidos a tramite por su falta de pretension en el planteamiento, asi la queja 12/458 en
la que el interesado muestra su desacuerdo con el funcionamiento de la Ley de la
Dependencia, la queja 12/2376 al ser un escrito dirigido al Juzgado, o la queja 12/6839
donde el interesado manifiesta su disconformidad con la disminucion de los servicios
sociales.

En materia de Igualdad y Participacion, en este apartado sobre la falta de
concrecion de la pretension por parte de las personas que interponen quejas, las cuales,
MAas que quejas son aportaciones de ideas, o iniciativas, estacamos el expediente de queja
12/1666 en la que la parte interesada mediante correo electrénico nos referia la situacion de
su pueblo, Mancha Real, sin aportarnos una queja en concreto aunque nos trasladaba
algunas medidas que podrian servir para mejorar la situacion de algunos de sus paisanos
gue, en estos momentos, se encuentran en mala situacioén debido a la crisis.

Consideramos que algunas de éstas medidas podrian cumplir una importante
labor social, por lo que le aconsejamos hacerlas llegar a los regidores municipales para que,
en el ambito de sus competencias, pudieran estudiar la viabilidad de las misma.

Asi le comunicamos al interesado que valordbamos positivamente que, en las
actuales circunstancias, era importante aportar ideas e iniciativas novedosas que vinieran a
paliar la mala situaciébn de los municipios y, con ello, la de muchos ciudadanos y
ciudadanas.
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Por ello, le agradecimos su escrito y quedamos a su disposicion para cualquier
otra cuestion que deseara trasladarnos.

Solo se ha presentado una queja en el 2012 rechazada por este motivo en
materia de Menores. Se trata de una ONG dedicada a la atencién a la infancia que
solicitaba informacion sobre las diversas actuaciones desarrolladas por la Institucién en
defensa de los menores con trastornos de conducta desde la elaboracion de nuestro
Informe especial sobre la atencidon que recibe este colectivo por los poderes publicos de
Andalucia.

En este &mbito, se proporciona a la entidad informacion detallada sobre las
actuaciones emprendidas para comprobar el grado de cumplimiento de las propuestas
contenidas en el Informe especial, recalcando asimismo que nuestra especial sensibilidad
por el problema de los menores con trastornos de conducta nos ha llevado a formar parte
activa de diversos foros, encuentros y jornadas de trabajo donde se ha debatido y puesto en
comun preocupaciones y propuestas de mejora para la atencién de dicho sector de la
poblacion. (Queja 12/2997).

11. TRANSCURSO DE MAS DE UN ARNO.

En el Area de Urbanismo, Vivienda, Obras Publicas y Transportes en la
queja 12/1562, el interesado nos exponia que el Servicio de Grlas del Ayuntamiento de
Almonte (Huelva) le habia producido dafios de entidad en su vehiculo al retirarlo de la via
publica. Nos manifestaba que tras presentar reclamacion, se le solicitd diversa
documentacion, que aportd, para tramitar su reclamacion y no habia vuelto a tener noticias.
La queja podria haber sido admitida a tramite, pero resultaba que los dafios se produjeron
con fecha 24 de Mayo de 2010 y los ultimos tramites que se efectuaron sobre la misma
databan de 21 de Octubre de 2010.

Por ello, la queja no resulté admisible a tramite por mas de un afio y porque el
articulo 142.7 de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, dispone que la
solicitud de indemnizacion puede entenderse desestimada si no recae resolucién expresa.

En el Area de Trabajo y Seguridad Social la persona interesada de la queja
12/255 nos exponia su disconformidad con procedimientos sancionadores incoados en
relacion con un centro destinado a la prestacion de servicios sanitarios (Centro de
Reconocimiento Médico de Conductores); tras la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social
y el consiguiente levantamiento de actas de infraccion.

También resefiamos la queja 12/4537 en la que el interesado contaba que la
empresa en la que trabajaba habia presentado suspension de pagos motivo por el que no
habia cobrado diversas cantidades salariales. Asimismo manifestaba que durante los afios
2006 y 2007 habia denunciado a su empresa ante la Inspeccion de Trabajo por diversos
incumplimientos de normativa y derechos sociolaborales de los empleados. Finalmente,
consiguié mediante sentencia de 2008 del Juzgado de lo Mercantil de los de Sevilla, una
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indemnizacién a su favor de la que hasta la fecha de presentacion de la queja sélo habia
cobrado una minima parte.

En materia de Seguridad Social el interesado en la queja 11/5793 nos expone
que percibe una pensién no contributiva por discapacidad desde hace afios, incrementada
con el complemento por necesitar ayuda de tercera persona, pero que en la ultima revision
de su estado realizada en el afio 2008 le han retirado el referido complemento, habiendo
reclamado sin recibir respuesta.

En el &rea de Salud se acordé la inadmisién a tramite de una Unica queja donde
los hechos comunicados sobrepasaban el limite del afio que establece nuestra ley
reguladora, asi la queja 12/2912 donde el interesado discrepa de la reduccion de su
porcentaje de discapacidad resultante de la revision de la misma, siendo la resolucién del
reconocimiento del nuevo porcentaje de discapacidad de febrero de 2011 y el interesado
recurrio contra la misma, siendo de mayo de 2011 la resolucion que desestima la
reclamacion previa a la via jurisdiccional social (que no sabemos si ejercito).

Como resefia de las quejas que no se han admitido a tramite por esta causa en
materia de Administraciones Publicas y Ordenacién Econdmica podemos citar la queja
12/3060, en la que la persona promotora de la queja manifestaba que habia presentado
varias solicitudes de licencias para venta ambulante en un municipio de Méalaga pero el
Ayuntamiento no resolvia los procedimientos.

Analizada la documentacion facilitada observamos que todas las solicitudes
presentadas por el interesado databan de fechas que superaban con creces el limite
temporal de un afio por lo que, segun lo establecido en el articulo 16.1 de la nuestra Ley
reguladora (Ley 9/1983, de 1 de diciembre), la queja no podia ser admitida a tramite por
considerar que no reune los requisitos que exige dicha Ley.

12. DESISTIMIENTO.

En el Area de Personal del Sector Plblico sefialamos la queja 12/2108 en la
gue los interesados ex-trabajadores de Santana, exponian la situacion en la que se
encontraba el colectivo como consecuencia del incumplimientos por la Junta de Andalucia
de los compromisos adquiridos sobre las Ayudas Sociolaborales dentro del Plan Linares
Futuro.

En la queja 12/3395, afectante al Area de Urbanismo, Vivienda, Obras
Publicas y Transportes, el reclamante nos exponia que residia en la Estacion de San
Roque, anejo del término municipal de San Roque (Cadiz), y s6lo en este nucleo
relativamente pequefio de poblacion eran mas de 15 familias que habian elegido la
autocaravana como su forma de ocio y veia como cada afio estaban siendo mas limitados
en su derecho a la libre circulacion. Le estaban limitando el acceso a las playas con la
colocacion de balizas a 2°10 metros de altura para que no pudieran acceder a los
aparcamientos y poder disfrutar de ellas como otro ciudadano cualquiera. Solicitaba poder
acceder a los aparcamientos y pernoctar cumpliendo con la regulacion existente en el
Reglamento General de Circulacion y en la Instruccién 08/v-74 de la Direccién General de
Trafico. El interesado, al que habiamos formulado una ampliacion de datos para que nos
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adjuntara fotocopia de su reclamacion al Ayuntamiento de San Roque, nos expuso que, por
el momento, no lo habia hecho y nos sefialaba que desistia de la tramitacion de la queja.

El interesado de la queja 12/4053, Presidente de una Comunidad de
Propietarios en Almeria, nos manifestaba que hacia unos 5 afios solicité unas ayudas a la
Junta de Andalucia para renovacion del aparato elevador (ascensor), cambio de ubicacion y
acondicionamiento a normativa actual de los contadores de energia eléctrica y arreglo de
humedades. La ayuda se concedid, pagando la comunidad el 25% del total del presupuesto
y la Junta de Andalucia el 75% restante. Los vecinos desde hacia 3 afios tenian en una
cuenta finalista (exigida por la ayudas) la parte suya alrededor de unos 14.000 euros. Al
cabo de los 5 afios de solicitar la ayuda la Junta a través de EPSA (Empresa Publica del
Suelo de Andalucia), les da la orden de empezar la reforma. Esta orden se dio a través de
un acta de inicio de obra la cual fue firmada por el presidente de la comunidad, la empresa
que realiza la obra, el arquitecto que realiza el proyecto de la reforma y un aparejador de
EPSA.

Nos exponia que la Junta de Andalucia no habia ingresado su parte (75% del
presupuesto) y, por tanto, no se habia podido hacer frente al pago del aparato elevador
(ascensor) a la empresa que se habia encargado de su cambio; por lo tanto, la empresa no
habia dado de alta el ascensor en industria y asi este estaba colocado y en perfecto estado
de funcionamiento, pero la empresa decia que hasta que no cobrara por lo menos la mitad
no lo ponia en funcionamiento. Dentro del edificio, en la cuarta planta vivia una persona
viuda, con 80 afios, con un solo ojo y con serias dificultades de movilidad. En la tercera
planta vivia un hombre también de 80 afios y diagnosticado con la enfermedad de
Alzheimer. Esta persona no podia ir diariamente a su terapia pues no podia ni subir ni bajar
las escaleras y, por ultimo, en la planta segunda habia una mujer embarazada de 5 meses.

El interesado al que habiamos formulado ampliacion de datos nos respondié que
la Empresa Publica de Suelo de Andalucia habia abonado uno de los dos pagos de la
subvencion concedida para la instalacion de un ascensor en su bloque, por lo que la
empresa instaladora habia accedido a ponerlo en marcha, motivo por el cual nos solicitaba
gue paralizaramos nuestra intervencion en el presente expediente de queja.

Algunos de los expedientes de quejas en materia de Educacién no pudieron
ser admitidos a trdmite conforme a las previsiones contenidas en nuestra Ley reguladora
por cuanto las personas interesadas confirmaron, transcurridos escasos dias desde la
presentacion del escrito y, por tanto, del inicio de las actuaciones ante los 6rganos
administrativos competentes, que desistian de su pretension porque el problema se habia
resuelto satisfactoriamente

La tematica suscitada en estos casos ha sido realmente variada: Asuntos
relacionados con los procesos de escolarizacion del alumnado en centros docentes
sostenidos con fondos publicos (quejas 12/2613, queja 12/4771 y quejal2/5376),
cuestiones relativas a planificacion escolar (quejas 12/5066 y queja 12/5068), o problemas
de convivencia escolar (queja 12/2788 y queja 12/3063).

En materia de universidades han sido varias las quejas que no han sido

admitidas a tramite como consecuencia del desistimiento manifestado por la parte afectada
antes de iniciar nuestra actuacion. Dentro de éstas podemos destacar la queja 12/3623 en
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la que la parte promotora de la queja denunciaba el retraso en el pago a estudiantes
Erasmus por parte de la Universidad.

Con posterioridad se recibié un nuevo escrito de la parte promotora de la queja
en la que informaba que, aunque con bastante retraso, le habian abonado la beca, por lo
gue solicitaba que se paralizasen nuestras actuaciones.

En materia de Medio Ambiente han sido varias las quejas que no han sido
admitida a trdmite como consecuencia del desistimiento manifestado por la parte afectada
antes de iniciar nuestra actuacion. Dentro de éstas podemos destacar la queja 12/4928 en
la que la parte promotora de la queja expresaba su malestar ante la ausencia de respuesta
por parte de la empresa de suministro de agua en su localidad y el Ayuntamiento a
reclamaciones por averias y problemas en la red de suministro de agua potable.

Con posterioridad se recibi6 un nuevo escrito en el que manifestaba que el
problema objeto de la queja habia sido convenientemente resuelto, por lo que solicitaba la
suspension de nuestras actuaciones.

En el Area de Trabajo y Seguridad Social sefialamos la queja 12/1922 en la
que interesado nos exponia su disconformidad con el cambio de empresa que gestionaria
programa de acogimiento familiar subvencionado por la Junta de Andalucia (Consejeria de
Ilgualdad y Bienestar social). Posteriormente la interesada nos comunicé se habia llegado a
un acuerdo con la empresa que habia adquirido dicho programa y que lo estaban
desarrollando estando resuelta la situacion laboral de los trabajadores.

En la queja 12/5954 el interesado que habia asistido a un curso de “atencién
sociosanitaria a personas dependientes en domicilio" manifestaba que habia tenido
problemas con la tramitacion de la certificacion de participacion en el mismo, organizado en
el Ayuntamiento de Cadiz, pero tras iniciarse las actuaciones y pedirle ampliaciéon de datos,
el interesado formulaba desistimiento expreso.

Dentro de las quejas de Administraciones Tributarias que no se han admitido
a tramite por desistir de su pretension la persona interesada, queremos destacar la queja
12/6408 en la que el interesado manifestaba que habia recibido una notificacion del
organismo de recaudacion de la diputacion en la que se le reclamaba el IBI por el periodo
de 2006 a 2012, si bien debido a su situacién econémica no podia hacer frente al pago, a
pesar de haber solicitado un fraccionamiento del mismo.

Una vez puestos en contacto con el interesado éste nos informé que su
situacion econémica habia cambiado, ya no estaba desempleado, por lo que se habia
personado en las oficinas de recaudacién de la diputaciéon para llegar a un acuerdo de
fraccionamiento de la deuda, por lo que solicitaba que suspendiéramos las actuaciones.

En el Area de Salud con cardcter previo a haber tomado una decision sobre la
admision o no del expediente a tramite, el interesado nos traslada la resolucién de su
problematica, asi en la queja 12/336 no se ponia a disposicion ambulancias adaptadas para
discapacitados, en la queja 12/3438 existia urgencia en la intervencion quirdrgica de su hija,
y en la queja 12/5479 habia demora en la colocacion de un filtro en la vena caba.

En el &rea de Servicios Sociales y Dependencia las quejas que no fueron
admitidas a tramite por desistimiento de los interesados, lo son normalmente por haber
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gquedado sus pretensiones satisfechas en la fase de estudio del expediente, como la queja
12/5647 en la que nos trasladaban la demora en la cita para la valoracion de la
discapacidad, si bien pueden acontecer otro motivos para el desistimiento, como en la queja
12/1782 donde el interesado denunciaba el incumplimiento de los plazos del pago
fraccionado de la deuda derivada de la Prestacion Econdmica en su dia reconocida,
comunicando posteriormente su desistimiento ya que el tema lo iba a tratar un abogado de
su confianza.

Por desistir de su pretension la persona interesada, en este Area la tematica
recibida ha sido variada y mayoritariamente a través de correo electrénico. Dentro de éstas
podemos destacar el expediente de queja 12/2725 en la que se nos referia que estaba
realizando un curso de formacién que conllevaba el cobro de una ayuda. Sin embargo,
desde el mes de marzo que inicié el curso, no habia cobrado nada por lo que reclamaba
esta cantidad. Continuaba diciendo que le indicaban que llamara a un nimero de teléfono,
un 901, pero no recibi6 respuesta.

Posteriormente tuvo entrada en esta Institucion escrito del interesado, indicando
que el problema por el que se dirigio a esta Institucién habia sido resuelto.

En la queja 12/592 se dirigian a esta Institucion por correo electronico, para
denunciar el impago del Salario Social y que realizando gestiones en la administracion
competente le habian dicho que no habia dinero.

Le escribimos al interesado, solicitandole una ratificacién de la queja, asi como
que nos mandara un escrito con la copia de la solicitud y que nos remitiera €l mismo, el
resto de solicitantes a los que se referia en su mensaje.

Recibimos un correo del interesado, indicandonos que se le habia regularizado
el pago del Salario Social. Por lo que procedimos al cierre del expediente.

En materia de Politica de Género, en la queja 12/7182 mediante e-mail el
interesado denunciaba su sorpresa en relacion a un programa de formacién “Promotoras de
igualdad de género” que ofertaba la Delegacion de la Mujer del Ayuntamiento de Chiclana
de la Frontera, pues ésta le comentaron que el curso solamente lo podian realizar las
mujeres, con lo cual se sentia totalmente excluido y discriminado.

Sin llegar a realizar ningun tramite por parte de esta Defensoria, recibimos un

correo electrénico por parte del interesado donde nos comunicaba el desistimiento de su
gueja, ya que el motivo inicial de la misma se habia resuelto.
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