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El Consejo de Gobierno aprueba un decreto que garantiza la seguridad
juridica de los consumidores

Fecha:
Vie, 21/06/2019

El Consejo de Gobierno ha aprobado el decreto de la Consejeria de Salud y Familias por el que se regulan
las hojas de quejas y reclamaciones de los consumidores y usuarios en Andalucia y las actuaciones
administrativas relacionadas con ellas. La normativa deroga el decreto aprobado hace diez afios en esta
materia, de forma que establece también novedades que permitiran garantizar una mayor transparencia
y seguridad juridica de la ciudadania en materia de consumo.

Decreto 472/2019 de 28 de marzo
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