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VIVIENDA | DERECHOS DE LOS USUARIOS

Avalancha de consultas tras fallar el
Supremo contra las clausulas suelo

® Asociaciones como Aushanc, que llevo el caso a los tribunales, afirman que las peticiones
de informacion se han incrementado ® Hasta el 70% de las hipotecas tendrian esta condicion

C. Clavijo / A. Asensio

Lalucha contra las cldusulas sue-
lo hipotecarias, que llevan varios
afios impidiendo a casi cuatro
millones de deudores beneficiar-
se de las bajadas del euribor, en-
fila surecta final. El Tribunal Su-
premo declaré hace unos dias nu-
las aquellas en que hubiera “falta
de transparencia”, es decir, que
la entidad financiera no informa-
ra de su existencia al firmar el
cliente la hipoteca. Las reaccio-
nes tras conocer la noticia, que
saltaba una semana después de
que Bruselas dictaminase como
abusiva la ley espafiola sobre los
desahucios, no se han hecho es-
perar. En solo unos dias, la aso-
ciacion de usuarios de servicios
bancarios (Ausbanc), que llevé el
caso de las clausulas suelo a los
tribunales, ha visto incrementa-
dasuactividad de forma notable.
“Desde que se abrid la delegacion
de Ausbanc en Granada, se han

La decision del TS no
implica la devolucién
de dinero, pero si se
puede reclamar

venido atendiendo consultas a
diario relacionadas con la cldu-
sula suelo. No obstante, una vez
conocidala resolucién del Tribu-
nal Supremo, el nimero de per-
sonas que contactan por este mo-
tivo se haincrementado notable-
mente y en estos tltimos dias se
estdn atendiendo unamediade 8
0 9 consultas en el despacho so-
bre este tema”, explica el delega-
dode Ausbanc en Granada, Jesis
Manuel Patén.

“En Granada entre el 60 y el
70% de las hipotecas tienen esta
cldusula suelo”, explica Patdn,
que, sin embargo, pide cautela
debido a que todavia no se ha he-
cho publicoel fallo. “Lo que se ha
publicado es un comunicado de
prensa sobre la referida resolu-
cién del Tribunal Supremo en el
que se traslada la declaracion de
nulidad de la cldusula suelo de
las tres entidades demandadas
por Ausbanc”, asegura.

La victoria, sin embargo, pare-
ce que no es rotunda, puesto que
este fallo del TS no comporta de-
volucidn de las cantidades ya sa-
tisfechas por el afectado. “A falta
de poder leer la sentencia concre-

Miembros de Adicae, en una de las movilizaciones contra las clausulas suelo.

ta, sabemos que la Sala Primera
del TS, por unanimidad, ha de-
clarado que las cldusulas suelo
examinadas son abusivas y nulas
de pleno derecho”, indica el de-
legado provincial. Aunque “en
este supuesto concreto no hay de-
volucién de cantidades, eso no
significa que los afectados por las
cldusulas suelo no puedan solici-
tar, y obtener, la devolucidn de
las cantidades indebidamente
percibidas por lasentidades ban-
carias”, asegura.

Tomando como referente una
hipoteca de 150.000 o 200.000
euros con un suelo de entre 3%y
4%, la devolucién correspon-
diente seria de 6.000 o 7.000 eu-
ros. Cuanto mds alta sea la cldu-
sula suelo, y también el importe
de la hipoteca, mayor serd el di-
Nero que se recupere.

Si, como estima Ausbanc, entre
el 60y el 70% de las hipotecas de
la provincia tienen suelo, la deci-
sién del Supremo puede afectar
amiles de granadinos. Pero, ;c6-
mo puede demostrar un cliente
que ha habido falta de transpa-
rencia? Ausbanc destaca la im-
portancia de que el usuario con-
vencido de que tiene una cldusu-
la suelo se asesore. “Probable-
mente los bancos, a partir de
ahora, se muestren mas ‘flexi-

Quejas que también han llegado
al Defensor del Pueblo Andaluz

En el informe anual referido a
2012, el Defensor del Pueblo
Andaluz recoge la “importante
llegada" de quejas relaciona-
das con las clausulas suelo.
Los usuarios gue han presenta-
do su protesta ante la oficina
de José Chamizo cuestionan
“la legalidad de las denomina-
das clausulas suelo incorpora-
das a algunos contratos hipo-
tecarios y que son considera-
das por algunos sectores como
abusivas y contrarias a los de-
rechos de usuarios y consumi-
dores”, seguin se recoge en el
informe anual, hecho publico el
pasado lunes, En el texto se
afirma que “estas quejas se
han incrementado especial-
mente como consecuencia de
las sucesivas bajadas que han
experimentado en nuestro pais
los tipos de interés y de las que
no han podido beneficiarse un
importante nimero de deudo-
res hipotecarios que cuentan
con estas clausulas incorpora-
das a sus contratos”. Chamizo
ahonda en la indefension en la

JOSUE CORREA

José Chamizo.

que, en ocasiones, se encuen-
tran los usuarios de banca.
“Las personas que se dirigen a
nosotros nos expresan su de-
sesperacion ya que una rebaja
en los intereses a pagar les hu-
biera significado evitar verse
incursas en procedimientos de
desahucio por impago de las
cuotas hipotecarias”.

bles’ frente a las reclamaciones
de los particulares por este moti-
vo, si bien Ausbanc recomienda
ponerse en manos de los profe-
sionales para tales reclamacio-
nes, que comienzan siempre en la
via extrajudicial”, alega el dele-
gado en Granada.

También la asociacion de usua-
rios de bancos, cajas y seguros
Adicae asegura estar “desborda-
da” por las numerosas consultas
que recibe procedentes de deu-
dores perjudicados. “Los casos se
han multiplicado, llegan de ma-
nera constante. Las oficinas de
Andalucia atienden diariamente
aunas 20 o 25 personas con pro-
blemas hipotecarios, motivados
por este tipo de condiciones”, ex-
plica el coordinador regional de
Adicae, Rafael Fernandez. Seglin
sus calculos, el 99% de aquellos
que no pueden hacer frente al pa-
godelavivienda tiene suelo afa-
dido en el contrato de préstamo,
lo que multiplica por tres la can-
tidad a abonar e implica el de-
sembolso de unos 3.000 euros
mas al aflo, variables en funcién
del crédito.

Laasociacién, en pie de guerra
desde 2010 contra lo que consi-
deran “hipotecas basuras”, halle-
vado a cabo junto con la platafor-
ma de damnificados mds de una
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treintena de movilizaciones en
varias ciudades para protestar
por las condiciones que el banco
incluy6 en su hipoteca. El proble-
ma estriba, segtin recalcan, en el
hecho de que el Gobierno y los
partidos politicos “solo quieran
tapar la sangre de los desahucios
sin cortar la hemorragia de una
estafa social y econdmica”.

El suelo comenzo a perjudicar
al hipotecado a partir de 2009,
cuando el euribor empezd a caer.
Mientras alin estaba al alza, los
empleados de la banca tenfan la
consigna de ofrecer alos clientes
una cldusula de techo de entre el
12yel 13% para asi protegerle de
nuevas subidas. A modo de com-
pensacion, el banco colocaba
otra de suelo de entre el 3% y el
4,5%, aunque sin reconocer que
cuando el tipo de interés bajara
seria el deudor el que tuviera que
pagar.

Adicae, que ya ha obtenido
cuatro sentencias favorables en
los primeros juicios para que se
declaren nulas estas clausulas,

euros. Es la cantidad que los
clientes con clausula suelo
pagan de mas cada afo

inicié en marzo una campaiia di-
rigida a celebrar el mes del con-
sumidor. Su propésito, dice el
responsable, es tratar de “no ju-
dicializar los casos”, sino mante-
ner abiertas varias vias y no dete-
ner el proceso. “Las entidades
bancarias estdn cerradas en ban-
da porque obtienen un gran be-
neficio. Subsisten engafiando a
los hipotecados”, expresa.

Otro de los colectivos que
también estd tomando cartas en
el asunto es el portal clausula-
suelo.com, que recoge los requi-
sitos legales para considerar
abusiva una clausula. En su ca-
50, el nimero de denunciantes
desde la sentencia del Tribunal
Supremo, se ha duplicado. “Hay
que ser cautos porque en la nota
se habla de nulidad pero no de
sus efectos, algo que, desde el
punto de vista juridico, tiene po-
ca légica”, recalca el socio fun-
dador, Javier Gaston.

LAS CLAVES

Mas consultas

Una vez conocida la resolucién
del Tribunal Supremo sobre la
clausula suelo, el nimero de
personas que se estan infor-
mando se ha incrementado no-
tablemente. Segtin Ausbanc,
en estos Ultimos dias se estan
atendiendo una media de entre
ocho y nueve consultas diarias
sobre este tema.

Cautela

Lo que se ha publicado sobre la
sentencia es un comunicado de
prensa sobre la resolucion del
Tribunal Supremo en el que se
traslada la declaracion de nuli-
dad de la clausula suelo de las
tres entidades demandadas
por Ausbanc. El fallo todavia
No Se conoce.

Decision

La Sala Primera del Supremo,
por unanimidad, ha declarado
que las clausulas suelo exami-
nadas son abusivas y nulas de
pleno derecho. Desde Ausbanc
se aclara que “en este supues-
to concreto no hay devolucién
de cantidades, pero eso no sig-
nifica que los afectados por las
clausulas suelo no puedan soli-
citar, y obtener, la devolucion
de las cantidades indebida-
mente percibidas por las enti-
dades bancarias".

Consecuencias

Tras la decision del Supremo
ha quedado abierto el camino
para que todos los afectados
reclamen por la cldusula suelo
y recuperen las cantidades que
han pagado de mas.

Nuevas reclamaciones
Antes de intentarlo de forma
particular, se recomienda “po-
nerse en manos de los profe-
sionales para tales reclamacio-
nes, que comienzan siempre en
la via extrajudicial”.

Margenes

Algunas hipotecas recogen un
techo del 12 0 13% mientras
que el suelo se sitta entre el 3
y el 4,5%. El euribor a doce me-
ses estd ahora al 0,54%.



