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SECCION TERCERA:

1. Introduccioén.

Esta Seccion del Informe Anual se dedica a agrdpamodo resumido las quejas y
reclamaciones tramitadas por el Area de Menoregdlyc&cion de esta Institucion,
relacionadas, fundamentalmente, con la actividddedée Publico de Proteccién de
Menores, asi como de la Consejeria de Justiciangiidtracion Publica, encargada de
la ejecucion de las medidas acordadas por los daggie Menores.

Se realiza una exposicion resumida de esta mategiaedar pendiente el desglose mas
pormenorizado y detallado de las quejas asi comotdes actuaciones relativas a
menores en el Informe Anual que esta Instituciddd@aresentar ante el Parlamento de
Andalucia exponiendo el resultado de su gestion ocddefensor del Menor de
Andalucia correspondiente al ejercicio de 2009. Bbo, y en orden a evitar
redundancias, haremos una breve exposicion dedtms duantitativos y cualitativos
que arroja nuestro “Teléfono del Menor”, para aticaacion hacer un recorrido por
diferentes bloques tematicos en que hemos agrupadpejas tramitadas a lo largo del
afo, centrandonos en aquellas Recomendaciones eredo@s especialmente
significativas.

También proporcionamos datos de caracter estaulistlativos a los expedientes de
guejas tramitados en esta materia en el ejerceeiz009.

Asi hemos de indicar que, por lo que se refiegeradteria de referencia, durante el afio
2009 al que se contrae el presente Informe han mideados un total de 465
expedientes de queja, de los cuales 425 lo harasiastancia de parte, mientras que 40
fueron incoados de oficio por esta Institucion.

Finalmente, en este apartado se destacan las ciesws dictadas por el Defensor del
Pueblo Andaluz, también Defensor del Menor de Amdal que no han obtenido la
respuesta colaboradora de las Administracionesd28la tenor del articulo 29 apartado
1 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz

- Resolucién relativa al acceso a centros de prwtecde menores para realizar
proyectos de investigacion universitarios dirigadéa Direccion General de Infancia y
Familias de la Consejeria para la Igualdad y BimmeSocial, en el curso de la
tramitacién de laguejas 07/894y 07/5594

- Resolucién relativa a la formalizacion de acogmbd familiar a favor de la
familia extensa de la persona menor de edad dirigith Delegacion Provincial para la
Igualdad y Bienestar Social en Jaén, en el curda ttamitacion de lgueja 08/2164

En ambos supuestos, tanto uno como otro organigubazaron las resoluciones
aportando los argumentos tomados en consideraei@gaoptar dicha decision. Ante
ello, dimos traslados de los antecedentes de Igscdsos a la Consejera para la
Igualdad y Bienestar Social en su calidad de maxauiridad de los organismos
afectados, quien del mismo modo no acept6 el caluate nuestras resoluciones.

2. El Teléfono del Menor.

El “Teléfono del Menor” es un servicio de inform@ati cuyo objetivo principal es
facilitar a las personas menores de edad, y aldadanos en general, un acceso rapido
y personalizado a la Institucion del Defensor dehbt de Andalucia.



Entendemos que la ciudadania prefiere utilizardstae acceso a la Institucion cuando
necesitan resolver dudas respecto de asuntos egtarat las personas menores de edad
ya que el numero de consultas recibidas aumentinaf@. Asi, durante el ejercicio del
afo 2009, éstas ascendieron a un total de 67 Lid®gpone un incremento respecto al
afo anterior del 4,6%.

En esta ocasion dicho incremento se ha visto agltegn la participacion de los nifios,
nifias y jovenes andaluces, los cuales han realgla@l@6% de las llamadas. En nuestra
opinion, ello se debe a que cada vez es mas canlaciijura del Defensor del Menor
de Andalucia entre los escolares andaluces comsecoencia de las campafias de
divulgacion realizadas por parte de la Oficina@ndentros educativos, asi como por la
participacion del recién creado Consejo denomiriagd&oro de Menores” .

No obstante lo anterior, nuestros interlocutorestinGan siendo en su mayoria
personas adultas. Estas consultaron el 93,74% sledees. Segun el género de la
persona consultante se distribuye como sigue: 364 de los consultantes fueron
mujeres y un 30,70% varones. La personas que nmésiitaron fueron las madres, con
una participacion del 35,32%. El resto de consuitason planteadas por los padres,
vecinos, profesionales de la infancia y los propiesores.

Las provincias andaluzas mas destacadas, en calanfonero de consultas realizadas,
fueron las de Sevilla con un 26,97%, Malaga cori@®4 % y Cadiz con el 13,56 %.

Procedente de Granada se recibieron el 7,90 %,tna$eque de las provincias de
Codrdoba, Huelva, Jaén, y Almeria, el porcentajeatesultas recibidas fueron 6,71%;
5,96%; 4,77% y el 3,28%. respectivamente.

Es importante destacar que el 9,84% de nuestreddatitores residian en provincias no
autonomicas. El motivo de utilizar nuestro servitétefonico fue porque el asunto
planteado afectaba a una persona menor que residhadalucia, o bien, porque en el
momento de realizar la consulta fue el Unico senaperativo en el que le atendieron
personalmente.

Los interesados, en el 86,44% de las llamadas;iteotin informacion general sobre

asuntos relacionados con los derechos de las perso@nores. Un 8,35 %, lo hicieron

para requerir la intervencion del Defensor del Mad®Andalucia, dado que la persona
demandante entendia que se habian vulnerado leshderde algin menor por parte de
la Administracion Publica. Y, en un porcentaje ¢dasablemente inferior, para requerir

informacion juridica y mediacion, entre otros assnt

La materia mas consultada, y sobre la que se éenilayor niumero de peticiones de
intervencion del Defensor del Menor de Andaluclal475%, fue la relacionada con
los procesos traumaticos de separacion o divoreidod padres de nifios, nifias y
jévenes andaluces.

Las consultas mas frecuentes fueron por disconftaithicon el régimen de visitas
acordado en favor del padre no custodio En estgsscaain comprendiendo la
importancia del mantenimiento de las visitas, ganente las personas que
consultaron planteaban que éstas alteraban elmesrdo escolar y estabilidad de sus
hijos, sobre todo cuando existia un rechazo maidifipor parte del hijo a cumplir con
dicho régimen. También expusieron su desacuerdo lgsncuidados y atencion

(comidas, aseo, descansos, etc) que recibianjeagbr parte del progenitor custodio.

Ante tales cuestiones, nos vimos obligados a irdoranla ciudadania que la Institucién
del Defensor del Menor de Andalucia no puede acarararas del principio de
independencia judicial, ya que es al Juez al Ugie® corresponde adoptar la decision



gue se considere mas oportuna en interés superita gersona menor afectada. No
obstante, le orientdbamos sobre la posibilidad delia al recurso de “Mediacion
Familiar”, facilitAndoles direccion y teléfono dalsmo.

También consultaron sobre problemas derivados emolavivencia familiar por
conductas disruptivas de hijos adolescentes. Des exinsultas destaca, sobre todo,
debido el grado de dificultad que los padres ericaera la hora de recibir respuesta
adecuada por parte de los organismos publicosquarau hijo o hija reciba tratamiento
adecuado a sus necesidades especiales.

Desde la experiencia de esta Institucion a travedad quejas y de las consultas
planteadas por los consultantes, en bastantes, cgsobserva una falta de coordinacion
entre los diferentes servicios y administracionas gtienden al menor, concretamente
entre la administracion de Educacion, Salud y $mviSociales, a la hora de resolver
dichos conflictos.

Por otro lado, el 12,82% de las llamadas fueroa genunciar posibles situaciones de
riesgo o maltrato a menores, lo que motivé questtucion inmediatamente contactara
con los Servicios Sociales Comunitarios de la Idedl donde residian las personas
afectadas, dando traslado de la denuncia a firudesg realizaran las investigaciones y
actuaciones oportunas por parte del citado organemaras de la defensa del interés de
las personas menores de edad supuestamente adeaiabi@n se procedié a abrir el
correspondiente expediente de oficio cuando asies#mO oportuno tras las
investigaciones previas.

Le siguen en proporcién los problemas surgidosl @méito educativo, con el 8,79%,
entre los que destacan los problemas de convivamtia alumnos y quejas sobre el
trato inadecuado por parte de profesores al alumnad

En este sentido, nuestro interlocutores hicierdareacia al maltrato psicolégico que
supuestamente estaba sufriendo el alumno, siendauga de las formas mas sutiles,
pero también existente, de maltrato. En este ctmtdas interlocutores consultaron
sobre las actuaciones que debian emprender cuarid ® hija se encontraba en tales
circunstancias, a la vez que expresaban su impatante la dificultad de poder probar
los hechos.

Respecto de los problemas de maltrato entre iguedeta vez en mas ocasiones, las
amenazas Y las injurias que se producen en elocedtrcativo se hacen extensibles a
través de mensajes de correo electronico y SMSniestra parte, en tales supuestos,
asesoramos a los interesados sobre la importaeaarblinciar los hechos indicandoles
los organismos a los que debe acudir a fin de gyroblema se resuelva lo antes
posible.

El resto de consultas fueron para plantear cuesstioelacionadas con los procesos de
desamparo, acogimiento residencial de menoresatidel por el Ente Publico
competente en la materia, sobre desavenenciasalesimesponsabilidad penal de las
personas menores, sobre los servicios de informgod@municacién, entre otras.

En otro orden de cosas, en cuanto al ambito comgatede la Administracion
afectada, el 34,58 % de los casos planteados bfectala Administracion Autonémica.
La Administracion Local lo fue en el 12,07%; la Adistracion Estatal con un 2,09%
de consultas; y en el 14,75% de los casos no Bamoinistracion alguna afectada.
Dentro de la Administracion Autondmica las Condagicon un mayor porcentaje de
consultas fueron Educacién en un 19,67% e Iguajdiénestar Social en un 10,73 %.
Por su parte, el 29,36% de las consultas seaeddds 6rganos judiciales .



Finalmente, las consultas planteadas derivaronferedtes actuaciones por parte de la
Institucidon que se concretan en las siguiente83g81% recibieron informacion sobre
las posibles actuaciones que podian emprender sEgonplanteado; el 9,54% de las
consultas concluyeron orientandoles al ciudadarmudadana que podian presentar
gueja debido a que la entidad del asunto plantafildoaaconsejaba o por quedar
suficientemente acreditado el planteamiento prewel problema ante la
Administracion; y el 1,79% de los casos, asumimds, oficio, la incoacién y
tramitacion del pertinente expediente de queja.

3. Menores en situacion de riesgo.

En el articulo 20 de la Ley de los Derechos y l&ngion al Menor se prevén
determinadas medidas de prevencion y apoyo a ldidartanto de caracter técnico
como economico. El apoyo técnico consiste en istariones de caracter social y
terapéutico en favor de menores y sus familiasa ¢atencion es prevenir situaciones
de desarraigo familiar; por su parte, el apoyo énooo a las familias que carezcan de
recursos suficientes se concreta en ayudas ecoa®nie caracter preventivo y
temporal para la atencion de las necesidades batdas personas menores de edad.

De igual modo, en el mismo articulo de la Ley sevén programas de informacion y
sensibilizacibn sobre menores y sus problematicaicplares, incentivando la
colaboracién ciudadana en la denuncia de posilileac®nes o circunstancias que
pongan en peligro su integridad o desarrollo peison

A este respecto, conforme al articulo 18 de la raitmy, las Corporaciones Locales de
Andalucia son competentes para el desarrollo delaciohes de prevencion,
informacion y reinsercion social en materia de mesoasi como para la deteccion de
menores en situacién de desproteccion y la intefganen los casos que requieran
actuaciones en el propio medio. Igualmente, sorpetentes para apreciar, intervenir y
aplicar las medidas oportunas en las situacionegsigo.

Y en este apartado concreto de la intervencion ridtrativa es comun la recepcion de
guejas presentadas por familiares de la personamat@artandonos sobre la situacion de
riesgo en que pudiera encontrarse, expresandassanformidad con la aparentemente
ineficaz actuacion de los servicios sociales mpaieis.

En estos casos nuestra intervencion va encaminademprobar que la persona menor
tiene garantizadas las necesidades basicas y ¢jbe tas prestaciones necesarias para
tal menester por parte de la Administracion de iSiew Sociales. A tales efectos
solicitamos informacién a la correspondiente Caalejde Servicios Sociales sobre sus
actuaciones en el concreto expediente, obteniendocasiones una version de los
hechos que contradice la planteada por las persamasiciantes. A modo de ejemplo
citaremos lagueja 09/398en la que una persona nos denunciaba la situdeidiesgo

en que, segun su relato, pudieran encontrarseosusotbrinos, quienes convivian con la
madre tras el divorcio de la pareja y estarian atahdidos, con falta de higiene,
deficiente alimentacién y sin acudir al colegio.

Tras solicitar informacion a los servicios sociatEpendientes del Ayuntamiento de

Cadiz pudimos descartar la posible situacion dgaale los nifios. Todo apuntaba a un
caso de separaciéon matrimonial conflictiva, conutheras cruzadas -en muchos casos
sin fundamento- hechas con la finalidad de perardica otra parte.

A una conclusion similar llegamos endaeja 09/1076donde un padre nos decia que
sus hijas, menores de edad, pudieran encontraspeotiegidas, en situacion de riesgo



grave, al no recibir los cuidados que precisangaote de su progenitora. Relataba su
queja en los siguientes términos:

“(...) Quiero plantearle los problemas e inquietudes de mis hijas,
menores ellas, y pudiendo encontrarse en un supuesto de desproteccion.

Hay expedientes abiertos en el servicio de proteccion de menores
de Mélaga con los siguientes nameros ...

Mis hijos se encuentran en situacion de grave desproteccion. Su
madre parece que no los cuida. Los hermanos mayores tienen que
hacerse cargo de las menores. Deja solas a las menores. La pequefia
todavia no hace el afio. (...)"

En este caso, tras admitir la queja a tramitecisamos informacion a la Delegacién
Provincial de Igualdad y Bienestar Social de Malagapondiéndonos que el servicio
de proteccion de menores habia emprendido actei@xpediente de informacion
previa) tras recibir la denuncia del interesads,claales concluyeron la inexistencia de
indicadores de desproteccion en el nucleo fanmitiaterno.

En consecuencia, el expediente fue derivado aelvscgos sociales de zona a fin de que
se efectuase un seguimiento de la situacién fampiar si fuera necesario -segun su
apreciacion y a la luz de la informacion que fuerababando- emprender alguna
medida protectora, la cual, a la vista de la infiidn aportada por los servicios
sociales municipales no resultaba necesaria yanguee apreciaban indicios de la
situacion de riesgo denunciada, subyaciendo urfotds de disputas entre padre y
madre tras la separacion.

En igual sentido en lqueja 09/1105el interesado nos dice que esta divorciado desu e
esposa, y que fruto de ese matrimonio tiene das,hipenores de edad, las cuales viven
en el domicilio materno, bajo la guarda y custalliasu progenitora.

En su queja nos comentaba como sus vecinos llegagdemunciar ante los servicios de
proteccion de menores que las nifias estaban go esm su madre, que no las atendia
debidamente. A resultas de esta denuncia se intesr@roteccion de menores sendos
expedientes a pesar de los cuales su situaciorapenia inalterada.

Por tal motivo se decidié a denunciar él mismoitizasion, compareciendo en la sede
de la Delegacion Provincial de Igualdad y Biene§acial (Proteccion de Menores)

para denunciar gue sus hijos pudieran encontrarséueacion de grave desproteccion.
Porque su madre parece que no los cuida. Las hasmaayores tienen que hacerse
cargo de las menores.

Tras incoar el expediente solicitamos informacia@ ld Delegacion Provincial de
Igualdad y Bienestar Social en Malaga, respondiéosi@ue los expedientes aludidos
por el interesado fueron archivados tras obteriernracion de los servicios sociales de
zona que concluian la inexistencia de indicadoeedas$proteccion en el ndcleo familiar
materno.

De igual modo nos informaron de la derivacion @eloca los servicios sociales de zona
a fin de que se efectuase un seguimiento de lacgfto familiar, por si fuera necesario —

segun su apreciacion y a la luz de la informaciae fueran recabando- emprender
alguna medida protectora.

A este respecto solicitamos también la emision denforme al Ayuntamiento de
Rincon de la Victoria quien nos confirmd que ladaa familiar se encontraba incluida



en un programa de intervencion familiar, colabocapdsitivamente en su desarrollo,
acudiendo a las citas programadas y cumpliend@ptacdo las indicaciones que se les
proponen.

En otras ocasiones el resultado de la intervend@los servicios sociales municipales
viene a avalar la inquietud de la persona denuteida la situacion de riesgo, tal como
ocurre en lagueja 09/2599en la cual el interesado nos ponia al corrienta daptura
de la relacion -no matrimonial- que mantenia copaseja, fruto de la cual tuvieron una
hija, que en la actualidad cuenta con 3 afos.

El motivo de dirigirse a nosotros era por el trdslde residencia de su ex pareja junto
con su hija a la localidad de Utrera (Sevilla),dareo la menor en situacion de riesgo
por los siguientes motivos:

"... He tenido conocimiento que la progenitora de mi hija menor de
edad viene observando una conducta no del todo adecuada ni
recomendable para que sea presenciada por nuestra hija en comun,
habiendo optado por convivir con un delincuente habitual de la ciudad.

En la actualidad, y segun se me ha informado, se ha trasladado a
Sevilla en compafia de una persona de dudosa reputacion, dejando a
nuestra hija en comdn al cuidado de la abuela materna, consumiendo
habitualmente productos de tréafico ilegal. Incluso tengo informacién de que
esta sometida a proceso penal en los Juzgados de Utrera, lo que le obliga
a presentaciones quincenales.

He impetrado el auxilio de los servicios sociales de Utrera, ante el
peligro que vengo apreciando en el cuidado y atenciones de mi hija menor,
cuya custodia estoy intentando conseguir a través de procedimiento judicial
en Utrera, pero mucho me temo que, debido a la situacién de los Juzgados
(colapso o paralizaciéon procesal), la solucién puede demorarse, y en con
ello, prolongar la situacién que, al menos personalmente asi la reputo, es
de extremado peligro para mi hija menor ..."

Tras tener constancia de esta denuncia decidimmsrninun expediente y solicitar
informacion a los servicios sociales del municigiespondiéndonos la Corporacién
Local que el caso fue recepcionado por el progrdm&amilia y convivencia de los
Servicios Sociales Comunitarios de Utrera en Jdei@008, mediante una demanda
realizada por el padre referente al supuesto alpandi® su hijo por parte de la madre. A
partir de esa fecha dio comienzo la intervenciariasaon el nucleo familiar, la cual
culmina con la emision de un informe-propuesta mieEPublico de Proteccion de
Menores (Delegacion Provincial de Igualdad y BitsresSocial de la Junta de
Andalucia) a fin de que se acordaran las medidadwyas en defensa de los derechos
del menor.

Con estos datos, dimos por concluida nuestra eerén en la queja tras corroborar
que la Corporacion local habia desarrollado lagaa@bnes sociales posibles para evitar
la separacion del menor del entorno familiar, y,qgre vista de su resultado, el caso
hubo de ser derivado al Ente Publico de Protead@®Menores a fin de que se valorase
la posibilidad de adoptar otro tipo de medidasemiotras de mayor entidad.

También recibimos denuncias de situaciones de aiely menores en que no se
identifica la persona denunciante, bien aludierideraor por posibles represalias por
parte de la familia denunciada, bien para eludgilges implicaciones en la actuacion
administrativa que pudiera derivar de dicha derauntino siempre estas denuncias son



compatibles con una finalidad altruista, en bemnefde la persona menor. Asi, en la
queja 09/1288 el Defensor de la Ciudadania de Jerez nos dalstadoa de la
reclamacion presentada por una vecina de dichdidada lamentandose por los
perjuicios que tanto a ella como a su hija, memoredad, le estaban ocasionando
sucesivas denuncias anonimas de malos tratos aetermlas cuales carecian en
absoluto de fundamento y se realizan con la exausiencion de perjudicarlas.

A tales efectos, refiere que la Administracion peoea de las denuncias repite la misma
investigacion una y otra vez, sin tener en conamén los antecedentes de
investigaciones anteriores, lo cual supone el cu@arh de soportar unos dafios —los
inherentes a la investigacion- que serian facilmenitables:

. Desde hace 5 afos llevo recibiendo denuncias que se han
puesto a través de la linea 900, en la que, de forma andnima, se me acusa
de maltratar a mi hija. Como consecuencia de ello, desde la Fiscalia de
Menores y la Delegacion de Bienestar Social del Ayuntamiento, han
investigado en mi casa, en el colegio de mi hija, los vecinos, el psicélogo ...
llegando siempre a la misma conclusion: la falsedad de las denuncias, ya
gue no tenian nada en lo que basarse, no encontraban motivos que
sustentaran las denuncias.

La situacion ha llegado a tal extremo que en estos Ultimos tiempos,
se person6 una mujer en el colegio de mi hija, con la excusa de llevarle
unos libros de texto, estableci6 contacto con ella, momento en que
fotografié con el mévil. También tiene fotografias que ha hecho en la calle
en las que aparecemos mi hija y yo.

Me siento desbordada e impotente ante esta situacion que estamos
sufriendo, tanto mi hija como yo, ya que al ser denuncias andénimas no nos
podemos defender, por lo que solicito que me posibiliten conocer la
identidad de la persona que estd realizando las denuncias con el fin de
tomar medidas legales al respecto en nuestra defensa.

Estudie la manera en la que llegan las denuncias al teléfono de
notificaciones de situaciones de maltrato infantil. Hablo en concreto de las
que, amparadas en el anonimato, acusan a una persona de forma
reiterada y que al ser investigadas se detecta su falsedad ¢ por qué no se
articulan mecanismos para defender a las personas perjudicadas, tanto a
los menores como a las personas objeto de la denuncia? ...”

Tras admitir la queja a tramite solicitamos infooa tanto de la Delegacion
Provincial de Igualdad y Bienestar Social de Cadimo de la Concejalia de Bienestar
Social del Ayuntamiento de Jerez. El Ente Publieo Rtoteccion de Menores nos
informo6 del archivo del caso tras obtener la infacidn solicitada de los servicios
sociales municipales, quienes a su vez nos diaasiatlo de un informe con los
siguientes compromisos para paliar los perjuict@smnados:

“Debido al amplio espectro de actuaciones realizadas, en ésta y en
anteriores investigaciones, en las que no se han detectado indicios de
maltrato y, que las intervenciones realizadas por las instituciones
conformes a la ley, estdn provocando repercusiones negativas sobre el
sistema familiar y continuas intromisiones en la intimidad personal y
familiar de las personas afectadas, el Equipo de Intervencion en Zona
considera conveniente proponer lo siguiente:



- Identificar al autor/a de las denuncias de maltrato interpuesta
contra los progenitores de X, con el fin de dilucidar el origen de las
motivaciones que estan provocando estos acontecimientos, asi como,
valorar la existencia o no de indicios objetivos de tales denuncias.

- Establecer un mecanismo para que se filtren las denuncias
potenciales que se puedan realizar, a partir de ahora, con el fin de paralizar
las continuas investigaciones de las administraciones en este sistema
familiar.

- Estudiar las posibles medidas legales en relacion a los
denunciantes, si se comprueba que las denuncias realizadas, estan
repercutiendo negativamente en la vida cotidiana familiar y en el honor de
los progenitores”.

Tras trasladar para alegaciones dicha informacida persona interesada ésta nos
mostré su conformidad con las actuaciones desadiasl por la Administracion.

4. Menores maltratados.

Nada mas hiriente que las quejas en las que damatasos de malos tratos ejercidos
sobre menores. Se dan en estos supuestos las acones mas funestas de la
condicion humana en presencia de unas victimaspsgeinocentes, desvalidas, y sin
posibilidad alguna de réplica ante sus agresores.

Segun la legislacion, debemos entender por malinédatil la accion, omision, o trato
negligente, no accidental, que priva al nino dedrrechos y bienestar, que amenaza
y/o interfiere su ordenado desarrollo fisico, p&igw social y cuyos autores pueden ser
personas, instituciones o la propia sociedad.

Un conjunto significativo de quejas relatan epissedile maltrato, con la consecuente
intervencion judicial, sobre cuyo resultado lasspaas comparecientes muestran su
discrepancia por diversas razones, normalmentdiviedaa la escasa entidad que
revisten, segln su apreciacion, las condenas igsues los condenados, o bien
proclamando la inocencia de los inculpados.

El hecho de que las cuestiones que se sometenstranwensideraciéon hayan sido
tramitadas en sede judicial nos obliga a abstesed®ointervenir en respeto de la
independencia del poder judicial predicada en las@icion, lo cual no es obstaculo
para que informemos a las personas interesadasaageros recursos posibles contra
las resoluciones judiciales con las que se muesliEmonformes asi como respecto de
cualesquiera otras cuestiones de indole mateqabeesal que pudieran resultarles de
utilidad en defensa de sus derechos.

A modo de ejemplo citaremos tpeja 09/1293en la que una madre -en proceso de
divorcio- nos denunciaba que su ex marido habisamisexualmente de su hija, de 6
afios de edad -en el momento de los presuntos ahusoso alcanzaba los 3- en los
instantes en que la tenia consigo ejerciendo fckerde visitas.

Dicha denuncia fue documentada con un informe ipégcivado (avalado sélo por las
entrevistas con la menor), y posteriormente comforme del Equipo de Intervencion
en Casos de Abuso Sexual —EICAS- (este ultimo nmdorefiere la imposibilidad de
emitir un diagnoéstico concluyente, calificando elsttmonio de la menor como
indeterminado, siendo la escala de referencia: zyengarobablemente veraz;
indeterminado; poco veraz; no veraz). Tras suseseilas Diligencias en el Juzgado
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éstas resultaron archivadas a la vista tambiémfitgme del perito imparcial designado
en el procedimiento.

Con posterioridad se sustancia el procedimientdia®cio en el cual se dicta sentencia
que establece un régimen de visitas en favor deétepaen un principio tutelado y
posteriormente, a la vista de los informes sobreewnlucion, con posibilidad de
convivencia de fines de semana alternos.

Este fallo es recurrido por la madre en apelacitia & Audiencia Provincial el pasado
mes de Enero de 2009, recibiendo a continuaciouto del Juzgado de Primera
Instancia que ordena el inicio de las visitas adas el 13 de Febrero.

La interesada nos mostraba su total desacuerdtaatecision judicial, expresando su
temor ante la posibilidad de que si el contenidolafe informes de las visitas es
favorable pudiera llegar a acordarse la entregaudeja al padre los fines de semana.

En lagqueja 09/4646la interesada referia haber denunciado a su exionpor abusos
sexuales a su hija, de 4 afios de edad. En dichandansolicitd del Juzgado la
suspension del régimen de visitas establecidoan fiel padre, el cual fue suspendido
tras su primigenia denuncia y posteriormente reatoidTras recurrir esta decision la
resolucién del Juzgado fue en sentido negativosagaension de las visitas y es éste el
motivo por el que expresaba sus quejas ante esittmon.

Por ultimo, nos referiremos a dmeja 09/3326en la que la interesada nos mostraba su
disconformidad con la actuacion judicial relativgpaderasta que ataco a su hija, de 9
afnos de edad:

"(..) mi hija de 9 afios fue agredida por un tipo de 28 afos ... pudo
escapar y solo hubo tocamientos, besos y forcejeos. Este tipo fue detenido
por la guardia civil. Se present6é una denuncia y ese mismo dia por la tarde
se celebro el juicio. Este tipo esta en la calle, con un montén de delitos y
estaba cuando cometiod el delito en libertad provisional. El caso es que esta
en la calle con una multa y una orden de alejamiento de la nifia. A mi nadie
me dijo que me podia presentar como parte acusadora y que podia llevar a
una abogado, nada de nada. Me gustaria que repasaran este caso y vieran
si se puede hacer algo mas sobre el tema ya que ha llegado a mi
conocimiento que se metia con mas nifias y mujeres del pueblo y que tiene
més antecedentes y denuncias por lo mismo.(...)"

Tras analizar los datos de la queja sefialamosgel@sada que el Juzgado interviniente
tuvo en consideracion los hechos invocados, relfitsjan las Diligencias Urgentes, de
las que se deducia que el acusado tenia antecegemales no computables a efectos
de reincidencia y que se encontraba en libertadgomal por esta causa.

De igual modo, en relacién con su queja por fattanformacion, le recordamos como
en la propia acta de la Guardia Civil que adjuntdb& informaba de los derechos que
le asisten como persona perjudicada u ofendidadplitos violentos o sexuales. En
dicha acta, en lo relativo a informacion y asisigfaridica se sefiala lo siguient¥'d.
puede ser parte en el proceso penal. Si su sitnaeg@ndémica esta dentro de ciertos
limites ... puede acceder a la justicia gratuita”

En dltima instancia, tras trasmitir a la madre tmeepesar por los lamentables hechos
sufridos por su hija, le indicamos que las consecas lesivas podrian ser paliadas, si
asi lo estimaba conveniente, recibiendo ayuda necexs especializados tal como el
gue tiene habilitado la Junta de Andalucia paradatea menores victimas de abusos
sexuales.
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A lo largo del ejercicio también hubimos de tramitde oficio, varios expedientes de
queja a raiz de noticias aparecidas en prensaetptaban episodios de abusos sexuales
cometidos por grupos de menores siendo las victiambién menores de edad. Asi en
la queja 09/3347abordamos la agresion sexual sufrida por un mdact3 afios de
edad presuntamente por parte de 6 jovenes, desdadwrendidas entre los 13 y 22
afos, todos ellos residentes en la localidad ded@@eordoba).

Segun las fuentes periodisticas consultadas lad@u&ivil habia procedido a la
detencion y puesta a disposicion judicial de 5 mesmade edad y a un joven de dicha
localidad como presuntos autores de un delito des&m sexual sobre una menor, de
13 afos de edad.

Tras la intervencién policial 2 de los menores duepuestos en libertad, el de 13 afios,
por ser inimputable, y otro de los acusados parosulicion de discapacitado psiquico.
En cambio, el Juzgado decreté el ingreso en prisiéondicional para el joven de 22

afos y el internamiento en centros de reforma deormes para los otros 3 menores
acusados de la agresion sexual.

Los hechos, segun la informacion publicitada ennbeslios de comunicacion, podrian

haber ocurrido tras la amenaza de difundir unaagiéh —realizada en un teléfono

movil- de la joven con su novio realizando el astaual. La chica, atenazada por las
amenazas, fue sometida a una reiterada violacgmyltiples abusos deshonestos por
parte de los seis jovenes. Dias después, la viatong lo sucedido a sus padres y
posteriormente a la Guardia Civil.

En virtud de lo expuesto incoamos, de oficio, upegkente de queja referido a la
integridad de los derechos de los menores impledditima y agresores). A tales
efectos solicitamos de la Delegacion Provincial Igealdad y Bienestar Social la
emisiébn de un informe sobre las actuaciones queaespecto pudieran estarse
ejecutando, con especial referencia a la menamaate la agresion.

A este respecto pudimos comprobar que la menodéneada directamente desde el
Juzgado al Equipo de Intervencion en Casos de ABagaal (EICAS) para que llevase
a cabo el tratamiento psicoterapéutico necesaria pa recuperacion y bienestar
psicoldgico.

De igual modo, se realizaron gestiones para dhttagde centro escolar de la menor, a
peticion de la propia familia, ello en considerace que tanto los agresores como el
entorno de amistades de éstos se encontrabanresmhda en el mismo centro que ella.
A dicho traslado accedio de forma diligente la Da@6n de Educacion.

De tenor similar es lgueja 09/3425que tramitamos en relacion con la agresion sexual
sufrida por una menor, deficiente psiquica, defidsale edad, presuntamente por parte
de 7 chicos, vecinos del mismo municipio de Islést®ra, de edades comprendidas
entre 13 y 15 afos.

La madre de la joven denunci6 los hechos ante &diauCivil y la nifia fue trasladada
al hospital Infanta Elena de Huelva. Alli le fuenqmacticadas las pruebas forenses, que
confirmaron la agresion sexual. En el curso davastigacion la Guardia Civil detuvo

a un total de 7 personas -todas menores de edadsuparesunta participacion en el
abuso. Los implicados de mayor edad tenian 15 aniesitras que 2 de los detenidos
fueron puestos en libertad inmediatamente al msuitmputables por su edad, dando
traslado de los hechos al Ente Publico de Protecd& Menores en aplicacion del
articulo 3 de la Ley 5/2000, de 12 de Enero, retprade la Responsabilidad Penal de
los Menores.
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En el curso de nuestra intervencion pudimos congeerel Ente Publico de Proteccién
de Menores disponia de antecedentes de algunogsdednores agresores, lo cual
motivo el que se acordara el inicio de sendos piicdentos de desamparo, en cuya
tramitacion se citd a las familias para que alegdseque estimasen conveniente al
respecto.

Por otro lado, en lo que atafie a la menor victirealad agresion, se recabo la
intervencion del Equipo Especializado de Intervé@nan Casos de Abuso Sexual, a fin
de evitar potenciales dafios por una posible mulkeacion de la menor, y a facilitarle

tratamiento especializado que minimizase el inblgtarauma psicolégico afadido al

dafio inherente a la agresion sexual.

También laqueja 09/3553fue tramitada en relaciéon con noticias publicagtaslistintos
medios de comunicacion que aludian a un joven6dafibs, que presuntamente indujo
a un nifio de 11 a realizar practicas sexuales oemifias de 8 y 10 afios en una aldea
del término municipal de Priego (Cordoba).

Tales hechos motivaron la intervencion de las Rsede Seguridad del Estado y la
posterior intervencion de la Fiscalia y JuzgadoMimores, que ordend el ingreso
preventivo en un centro para menores infractorésngaor, presunto autor o inductor
de la agresion sexual. En cuanto al menor, de bk @@ edad, su condicion de
inimputable motivo el traslado de los particuladescaso al Ente Publico de Proteccion
de Menores.

Una vez iniciado, de oficio, el expediente de qusgdicitamos a la Delegacion
Provincial de Igualdad y Bienestar Social de Coéadmiformacion en relacion con sus
actuaciones tanto en lo relativo a las menoregmastcomo al presunto agresor, con el
ofrecimiento de su participacion en el programateacion especializada habilitado por
dicha Consejeria.

El informe que nos fue remitido sefialaba que lap@@rcion Local disponia de
antecedentes de intervenciones con el nucleo fmiliambién la propia Delegacion
disponia de antecedentes respecto de una de suoarfae; de 17 afos, tutelada por la
Administracion e interna en un centro de proteccion

Por otro lado, nos confirmaron que fue la Fiscglieen derivo a las victimas al Equipo
de Intervencion Especializado en Casos de Abusasiafepara su diagnéstico y
posterior tratamiento si fuera necesario.

Y como corolario de todas estas actuaciones, debeeferirnos a lajueja 08/4632
que incoamos, de oficio, a resultas de determinadi@snaciones aparecidas en medios
de comunicacién que relataban como un banda mésnosrorganizada de menores —
algunos inimputables desde el punto de vista deletaslacion penal- venian
protagonizando hechos violentos de los cuales asiaes eran victimas otras personas
también menores de edad.

El caso que analizamos, localizado en Sevilla @gpse referia a la conocida como
“Banda de los Pajaritos” a la cual las FuerzascRddis les atribuian al menos 9 hechos
delictivos de tales caracteristicas, con el emjplelasive de armas blancas.

Las cronicas periodisticas relataban con pormenorocllegaban a secuestrar a sus
victimas, materializando los robos y como posterente las amenazaban para que no
denunciasen lo sucedido. Finalmente, algunos des esitbos fueron grabados y
difundidos por internet, hecho que a la postre ipi@mu detencidén por parte de los
efectivos policiales.
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Tras felicitarnos por el éxito de la intervencidrligial, no exenta de dificultades, nos

cuestionamos la respuesta de las Administracionisla novedad de la participacion

de menores de tan corta edad, en algunos casqgsuitaibbes desde el punto de vista de
la legislacion de responsabilidad penal.

A tales efectos, reseflamos que el articulo 3 deela 5/2000, de 12 de Enero,
reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menmiene a establecer la
inimputabilidad de los menores de 14 afios, deriwdas posibles actuaciones al Ente
Publico de Proteccién de Menores conforme a laggomes del Codigo Civil y demas
disposiciones vigentes. Es asi que una vez adadeditainimputabilidad de la persona
autora de los hechos, el Ministerio Fiscal debemitir a la Entidad Publica de
Proteccion de Menores testimonio de los particalgiee considere precisos respecto al
menor, a fin de valorar su situacion, y dicha Eadithabra de promover las medidas de
proteccion adecuadas a las circunstancias de egupf@rme a lo dispuesto en la Ley.

Por otro lado, también centramos nuestra atencidnseservicios proporcionados a las
victimas de tales hechos delictivos, en su mayongaores de edad, quienes ademas de
soportar la violencia ejercida durante el roboristdn una situacion de desamparo ante
la amenaza de que pudieran repetirse idénticosyoremhechos violentos.

En virtud de lo expuesto, solicitamos de la DelegadProvincial de Igualdad y
Bienestar Social de Sevilla la emision del presgpinforme el cual nos aporta la
siguiente perspectiva de la situacion:

“... En su escrito en el que hace referencia a determinados hechos
delictivos protagonizados por la banda conocida como “la banda de los
pajaritos” se hace mencién a dos cuestiones bien diferenciadas, a nuestro
entender, sobre la que solicitan respuestas: En primer lugar, la novedad
que supone el hecho de que son menores de muy corta edad los que van
participando, quizds cada vez con mas frecuencia, en estos hechos. Y en
segundo lugar, la especial atencibn que merecen, a su juicio, las victimas
de estos delitos en el caso concreto de que se trata igualmente de
menores.

En cuanto a la primera cuestién, que consideramos como una
reflexibn sobre una realidad muy alarmante en general para toda la
sociedad y en particular para todos aquellos que de un modo u otro
estamos implicados en la proteccion de la infancia, no tenemos mas
remedio que compartir con usted y mostrar nuestra adhesion con la
preocupacién que supone esta situacién en la que son menores de muy
corta edad, incluso inimputables muchas veces a efectos penales, los
protagonistas de estos hechos delictivos. A estos efectos hemos de decir,
sin pretender eludir ningun tipo de responsabilidad al respecto, que a tenor
de lo establecido en el articulo 18 de la Ley 1/1998, de 20 de Abril, de los
Derechos y la Atencién al Menor, “las Corporaciones Locales de Andalucia
son competentes para el desarrollo de las actuaciones de prevencién,
informacién y reinsercion social en materia de menores, asi como para la
deteccion de menores en situacion de desproteccion y la intervencién en
los casos que requieran actuaciones en el propio medio”. lgualmente son
competentes para apreciar, intervenir y aplicar las medidas oportunas en
situaciones de riesgo”. Por tanto, en este sentido y en coordinacién por
supuesto con la Administracion de la Junta de Andalucia a través de los
oportunos mecanismos de cooperacion, trabajan las Corporaciones
Locales de nuestra Comunidad Autdbnoma en la actualidad. Se ha
avanzado mucho en este terreno en los Ultimos afios pero hemos de decir
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que efectivamente aun queda mucho camino por recorrer y en este sentido
se trabaja. En cualquier caso, son muchos los sectores implicados en el
tema y a cada uno de ellos desde su posicion le corresponde una parte de
responsabilidad.

En cuanto a la segunda cuestion referida a la atencion
especializada que considera deben recibir, tanto desde el punto de vista
psicologico como social, las victimas de tales hechos delictivos, igualmente
compartimos esta apreciacion en términos generales, resultando necesario
precisar de qué modo y de quién es competencia en cada caso prestar
este tipo de asistencia. Concretamente y en lo que a esta Delegacion para
la Igualdad y Bienestar Social se refiere, existen subvenciones especificas
destinadas a la financiacion de distintos programas cuya finalidad es
aplicar a casos concretos la atencién psicolégica, social, etc, que precisan,
incluyéndose entre estos casos aquellos de menores que se encuentran en
una situacion de especial desvalimiento motivada no sélo por tratarse de
victimas de actuaciones delictivas sino de cualquier tipo de maltrato. Y
todo ello en el ejercicio de las competencias atribuidas por la misma Ley
del Menor a la Administracion de la Junta de Andalucia a quien
corresponde la planificacion y control de los servicios, actuaciones y
recursos relativos a la proteccion de los menores en la Comunidad
Auténoma, campo en el que también se trabaja en coordinacion con otras
Administraciones ...”

La cuestion que se analiza en la presente quejeeamente compleja, tanto como lo
es el fenbmeno de la violencia o delincuencia jilveh cual se puede abordar desde
diferentes perspectivas, tantas como disciplinasitificas pudieran aproximarse al
problema, pero sin ser nuestra intencién afladsta estudiada problematica social el
particular punto de vista de Comisionado Parlamment pretendemos efectuar una
llamada de atencion sobre las potencialidades ternd@adas actuaciones que se
encuentran en manos de la Administracion y que amewntemente aplicadas
contribuirian, segun nuestra apreciacion, a unamagncion de las personas menores
de edad implicadas en estos incidentes.

En cuanto a la atencién a victimas de hechos wkelct menores de edad, esta
Institucion tuvo ocasion de pronunciarse en un éigoee de contenido similar, en cuya
tramitacién tuvimos conocimiento de una cuestiécesgria a la principal cual era la

relativa a la informacion contenida en el modelonmadizado de "acta de informacion

de derechos al perjudicado u ofendido por delitel' clal se hace entrega en las
dependencias policiales a todas las personas dantegy que no incluia referencias a
los servicios ofertados por la Oficina de Atenc#las Victimas, cuyo concurso puede
resultar especialmente beneficioso en muchos decds®s, especialmente si las
personas perjudicadas y ofendidas resultan serneeede edad.

A tales efectos en el expediente deeja 08/3075 en respuesta a nuestros
requerimientos, la Direccion General de Entidadé3ogpperacion con la Justicia nos
informa de la adopcion de las siguientes medidearemadas a dicha finalidad:

"... Siguiendo las Recomendaciones de esa Institucion, y en aras de
un pleno y efectivo acceso de la ciudadania a los Servicios de Asistencia a
las Victimas implantados por la Junta de Andalucia en cada una de las
capitales de las provincias andaluzas y en el Campo de Gibraltar, se han
realizado las siguientes actuaciones:
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- Elaboracién de un documento informativo en el que ademas de
una referencia completa a los contenidos multidisciplinares de las
actuaciones de los servicios de asistencia a las victimas, se incluyen datos
relativos a la estructura, horarios de atencion al publico, direcciones y
teléfonos de dichos servicios en Andalucia.

- Traslado del citado documento informativo, a través de las
Delegaciones Provinciales de esta Consejeria, a las Comisiones
Provinciales de Coordinacion de la Policia Judicial, en cuanto érgano del
que forman parte, entre otros, los maximos responsables de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad a nivel provincial, a fin de que propicien la inclusion
de la informacion contenida en el mismo en los protocolos de intervencion
policial y actas de informacion de derechos a las victimas de delitos ...”

Hemos de sefialar que la finalidad de tal Oficinatesgar proteccion a las victimas,
procurando que la mecanica policial, médica y jadliomo suponga un gravamen
adicional al producido por el delito en si mismo.

El servicio se presta por la correspondiente Cdicdal SAVA (Servicio de Ayuda a las
Victimas de Andalucia), integrada cada una de pl@sun Equipo interdisciplinar con
formacion especializada, en base a Convenios dabaa@cion suscritos por la
Consejeria con las Universidades andaluzas, pdadm y con las Cajas de Ahorros
que intervienen en la financiacion de las disti®@éisinas del SAVA, por otro.

Cada Equipo técnico esta compuesto por espectabstalerecho, psicologia y trabajo
social, con formacién especializada adicional dstexscia a victimas de delitos, con
actuaciones en el ambito juridico (asesoramiemfgrmacion sobre la denuncia,
gestiones ante 6rganos judiciales, Fiscalia, Abugag tramitacion de las ayudas
previstas en la Ley 35/1995, de 11 de Diciembrepss de la gestion del derecho a la
asistencia juridica gratuita)

También realizan prestaciones en el ambito psicadd@sistencia en crisis, evaluacion,
apoyo Yy orientacion, terapia breve, informes y\w@mion para tratamiento psicoldgico)
y en el ambito del trabajo social (informacion,eatacion, informes, tramitacion de
prestaciones sociales).

Dada la bondad de este servicio, es por lo quenteesamos por su debida difusion y
conocimiento por parte de las personas menores Yasuiliares, de cara a que éstas
pudieran recibir atencion desde el primer momeytn su caso ser encauzadas hacia
recursos asistenciales que mitiguen con mayor aficdos efectos perniciosos
inherentes al dafio sufrido por el hecho delictigbciie fueron victimas.

La otra cuestidon que suscitd nuestra atencién enesknte expediente era la relativa a
la atencion que han de recibir los menores ininipesa por razén de edad, implicados
en hechos por los que habrian de responder confotenkegislacion penal. Y es que no
podemos dejar de sefialar que se trata de un hechiorante, pues en el devenir
cotidiano del funcionamiento de esta Instituciametaos noticias de casos similares de
menores, de muy corta edad, que se ven implicadofieehos violentos o con

conductas antisociales, a los cuales las medidasedéucacion previstas en la

legislacion de responsabilidad penal de menoreslgamza, segun la propia letra de la
Ley, y quienes habrian de ser atendidos, conforfas previsiones de esa misma Ley,
en clave de proteccion reeducacion social poragiprEnte de Proteccion de Menores.

En este punto nos encontramos con una aparentediooton que, aunque de fécil
solucion, a la postre puede tener incidencia dageb de la intervencion agil y eficaz
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que seria demandable de las Administraciones iagdis. Nos referimos al reparto
competencial establecido en la Ley 1/1998, de lese€hos y la Atencion al Menor -
citado por la Delegacion Provincial de Igualdad igri@star Social en su respuesta-
segun el cual a las Corporaciones Locales de Aoi#alas corresponde la deteccion e
intervencion en situaciones de riesgo, con actnasi@n el propio medio en el que se
desenvuelven las personas menores, y a la Comudidazhoma le corresponden
tareas de planificacion y coordinacion de aquellaxiones, ademas de las tareas
propias de intervencion en los supuestos en quarfygecisas medidas protectoras que
implicasen la separacion de menores de su entooial y familiar.

Es por ello que, siguiendo la secuencia previstia éey de Responsabilidad Penal de
los Menores, una vez que el Ministerio Fiscal dal&do de los particulares del caso al
Ente Publico de Proteccion, éste a su vez comoepairactuacion solicita informacion

sobre la persona menor y su entorno social y famii los Servicios Sociales

Comunitarios dependientes de la correspondientpdZaxion Local. Este informe, en

la mayoria de los casos que conocemos no concluyelas propias circunstancias de
la familia- con propuestas de medidas de protecgig impliquen la separacion del

menor de su entorno familiar, por ello la atencgire la legislacion prevé para la

persona menor implicada en el hecho delictivo quedamanos de los Servicios

Sociales Comunitarios.

La cuestion es que por mor de una interpretacgurasa del reparto competencial que
efectiia la Ley 1/1998 dichas prestaciones muy edgaclas serian competencia de
una Administracion, la local, cuyas estructurasanizptivas estan ajustadas a la
Legislacion de Régimen Local y a la Ley de Sergci®ociales de Andalucia,
incumbiéndoles prestaciones sociales “comunitaeasj es, previstas para el comun de
la poblacion, pero sin especiales connotaciones.

Pero es que la prestacion a la que nos venimosergfo es una prestacion muy
especializada, que excederia las actuaciones aunéncoente vienen desarrollando las
Corporaciones Locales con familias y menores @&aaibn de riesgo.

Y no es ésta una cuestion extrafa para el Enteroteceion de Menores que en
supuestos referidos a agresiones sexuales, siemdciente de la especificidad de la
intervencion que se requiere en estos supuestdmliitado programas de atencién
especializada a menores, tanto victimas como ageseferidos a agresiones sexuales.
A dichos programas, cuya titularidad corresponda Administracion Autonémica se
accede tras la derivacion técnica que efectieodosspondientes profesionales.

Pues bien, consideramos que dicha solucion setéamdikle a todos los supuestos en
que hubiera de aplicarse el articulo 3 de la L29®&d, de 12 de Enero, reguladora de la
Responsabilidad Penal de los Menores, habilitandalispositivo especifico para la
atencion de estos casos que sirviera a la vezdodaa de inmediatez y especificidad a
la intervenciéon que se demanda al tiempo que dikiparecelos de la ciudadania
respecto de la aparente inaccion de las Administias ante hechos delictivos cuyos
autores son inimputables.

Decimos esto en tanto que en nuestra posicioncdpt@ de las quejas de la ciudadania
respecto del hacer cotidiano de la Administraci@nimos observando como es

recurrente el lamento por esta aparente inactiyidemnandando en ocasiones las
personas interesadas reformas legales o la aglicat® medidas de responsabilidad
penal cuando en realidad lo que traslucen sus gjuej&s tanto un mayor castigo para
nifios o nifias de tan corta edad como una actudeiddida para su reeducacion.
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Es por ello que resulta clave para nuestro sistn@sponsabilidad penal de menores,
refiriendonos a menores inimputables por razéradedbd (abstrayéndonos del posible
debate sobre la edad minima de imputabilidad),uel exista un programa educativo-
social de intervencion habilitado para su activa@a el mismo momento en que fuera
demandado por la Fiscalia, programa que permitistalizar a la ciudadania que lejos
de una actuacion pasiva la Administracion, en eas® el Ente Publico de Proteccion
de Menores, interviene de forma decidida en la fitadion de la conducta de las
personas menores afectadas, con un programa dg@emaen tal sentido y con un
seguimiento posterior de su evolucion.

El primer escollo de este programa de intervensamio-educativa viene de la mano de
la necesidad de que sea aceptado voluntariamentpigmes ostentan la patria potestad
o tutela de la persona menor de edad. La realidactipa es que tal inconveniente
tedrico se disipa en el momento en que se produsfeegimiento a la familia afectada
por una situacion similar, pues es la familia langra interesada en que la persona
menor a su cargo reciba atencién especializadéechega comprender lo pernicioso de
su conducta y le ayude a superar situaciones sewsilsin el recurso a la violencia u
otras conductas de menosprecio de los derechas demas.

En el supuesto de que no se produjese tal aceptasiéesponderia al Ente Publico de
Proteccion valorar la necesidad del menor de sos®eta dicho programa de
intervencion socio-educativo, pudiendo motivar, isedas circunstancias del caso,
incluso la adopcién de medidas de proteccion eorfdel supremo interés del menor.

Hemos de referirnos, ademas, al potencial contahéddicho programa de intervencion
socio-educativa, pues segun nuestra apreciaciénltaesneludible la actuaciéon
coordinada con los dispositivos de salud mentanita-juveniles. Apreciamos que los
equipos especializados de salud mental son lopugden disponer de antecedentes del
caso si la persona hubiera sido previamente usdari@les servicios, pero aun en el
caso de que no lo hubiera sido su concurso resettesario, tanto en la elaboracion del
plan individualizado de intervencion como en laiGguion de aquellas técnicas mas
adecuadas para la obtencién de resultados sabisesct

Por otro lado, dicho programa de intervencion hecaletar con el hecho de que la
persona menor se encuentra en edad de escolanizdwligatoria, con lo cual, salvo en
periodos vacacionales, lo usual es que el menatosuje tales medidas haya de
encontrarse gran parte del dia en el centro eduocati el cual cursa sus estudios.
Estimamos por ello que los profesionales respoasable su educacién habran de
coordinarse con aquellos otros profesionales resgtides de la ejecucion del programa,
poniendo en comun sus esfuerzos para el logroslelgativos.

Ademas de lo expuesto, no podemos dejar de sejimagstos asuntos rozan la frontera
de competencias de la Consejeria de Justiciajvadaa la responsabilidad penal de
menores. Apreciamos que esa Consejeria puede mporaperiencia y colaborar en la
buena planificacion y ejecucion de un programa agitenido no le resulta ajeno y
sobre cuyas bases cuenta con profesionales querpapdrtar muchos conocimientos
en el abordaje de esta cuestion. A tales efectqeodemos olvidar que hasta hace no
mucho las competencias sobre menores infractorssliae en la por entonces
Consejeria de Asuntos Sociales, y que por mor desiaesivas remodelaciones
operadas en el Gobierno Autonémico se produjoaslado de competencias y medios
materiales y personales a la Consejeria de Juslialareorganizacion de funciones,
basada en los criterios de eficiencia y eficacid&o de servir de escudo ante posibles
escenarios de colaboracion entre ambos Departasnéetda misma Administracion

18



Autondmica, tratdndose ademas de cuestiones salyee lena gestion comparten
objetivos comunes.

Por todo ello, centramos nuestra atencion en ab goddiano del posible éxito de tales
actuaciones, el relativo a la necesaria coordimeerdre las diferentes Administraciones
implicadas. Estimamos que el camino a seguir @sagtado con anterioridad por el
protocolo que se suscribidé para la atencion de mesneictimas de malos tratos en
Andalucia. Dicho protocolo de coordinacion, suscenh Cordoba en Noviembre de
2002, auna las posibles actuaciones de diferentbaimstraciones orientando los
esfuerzos hacia una respuesta eficiente y efidazehmaltrato infantil.

Apreciamos que ese es el camino a seguir, estel e abrir cauces de cooperacion
para que los recursos de que disponen las difsrémaministraciones puedan activarse
en el momento en que son requeridos sin disfunsigre@n necesidad de un continuo
trasiego de expedientes y derivaciones de unogseEnadministrativos a otros.

Asi pues, teniendo en cuenta los hechos expuestosnforme emitido y las
consideraciones realizadas, esta Institucion peced formular la siguiente
Recomendaciordirigida a la Direccion General de Infancia y Hiamsi

"Que se elabore un programa de intervencion especializado referido
a menores inimputables implicados en hechos que derivarian, de no ser
por la edad, en la exigencia de la correspondiente responsabilidad penal.

A tales efectos seria conveniente que bajo la direccion y
coordinacién de esa Direccion General dicho programa fuese elaborado
contando con la colaboracién de otros Departamentos de la Administracién
Autonomica, las Fiscalias de Menores y los Juzgados de Menores de
Andalucia”.

La respuesta que obtuvimos fue en sentido favomblgestra resolucién, precisando la
Direccion General lo siguiente:

“... Desde hace algunos afios se vienen desarrollando en diversas
provincias de la Comunidad Auténoma Andaluza programas financiados
por la Consejeria para la Igualdad y el Bienestar Social donde se desarrolla
una intervencion especializada dirigida a menores conflictivos implicados
en hechos delictivos, que no han alcanzado la edad penal establecida
legalmente.

En este sentido, es de destacar que se ha contado con la
colaboraciéon necesaria de la Fiscalia de Menores, asi como con la
coordinacién llevada a cabo entre las Delegaciones Provinciales de la
Consejeria para la lgualdad y Bienestar Social y los Juzgados de Menores,
Salud y Educacién, en su caso.

Con todo lo anterior, ponemos en conocimiento de esa Institucion
que, actualmente, se esta llevando a cabo una evaluacion de estos
programas con el fin de homogeneizar su implantacién provincial, y que
han de tener, como interlocutores necesarios, a las Delegaciones
Provinciales de Justicia y Administracion Publica, Salud, Educacion y la
Fiscalia de Menores, principalmente, lo cual supone, a través de
reuniones periodicas y actuaciones definidas al respecto, una coordinacion
necesaria en la derivacion de los casos y en el contenido de la intervencion
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5. Declaracion de desamparo. Tutela y guarda admini  strativa.

El articulo 23 de la Ley del Menor en Andaluciaidecen la obligacion que incumbe a
la Junta de Andalucia de asumir la tutela de lasomes desamparados que residan o se
encuentren transitoriamente en el territorio dédanunidad Auténoma.

La situacion de desamparo ha de ser apreciada lardeéa por la autoridad
administrativa competente, que segun el Decret?002/, de 12 de Febrero, regulador
del régimen de desamparo, tutela y guarda, comelgpa la Comision Provincial de
Medidas de Proteccion, 6rgano colegiado integramfofymcionarios de la Delegacién
Provincial de Igualdad y Bienestar Social y repmémates de profesionales publicos del
ambito sanitario, educativo y de los servicios alesi.

La citada Ley del menor -articulo 23.1- enumeramheinadas situaciones tipicas de
desamparo, sin que la cita de los nueve supuestiosdos en dicho apartado constituya
un numerus clausus, pues el articulo 172 del CAQigib considera, de forma genérica,
situacion de desamparo a aquella que se produckedeo a consecuencia del
incumplimiento, o del imposible o inadecuado epccide los deberes de proteccion
establecidos por las leyes para la guarda de lo®me, cuando éstos queden privados
de la necesaria asistencia moral o material.

La declaracion administrativa de desamparo, y tsseouente asuncion, ex lege, de la
tutela del menor, requieren la incoacion y trannftaclel correspondiente expediente de
proteccion, en cuyo curso acontece una variadaedica que, a falta de solucién
espontanea por parte de los protagonistas, segauquejas ante esta Institucion.

Nuestra intervencién en estos casos viene fundainegnte referida a la comprobacién
del cumplimiento de las garantias en el proceditojeasi como que las actuaciones se
realicen con la diligencia debida y orientadas iehéstar de las personas menores
potenciales beneficiarias.

Con frecuencia tras la incoacion de las quejas golasecuente instruccién de los
expedientes comprobamos la pertinencia y adecudedas actuaciones realizadas por
el Ente Publico de Proteccion de Menores, comudizaal circunstancia a las personas
que se dirigieron en queja e informandoles de lasibpes vias para recurrir tales
decisiones. Asi en lgueja 09/5472una pareja de discapacitados nos mostraban su
discrepancia con la declaracion administrativa eachparo de su hija, recién nacida,
también en lagueja 09/2839en la que una pareja se mostraba disconforme lcon e
desamparo de sus 4 hijos, o engleeja 09/2276en que una madre se opone a la
declaracién de desamparo de sus hijos.

A pesar de su especificidad, relataremos con mdgtalle laqueja 09/871en la que
abordamos un asunto reflejado en noticias de prapsaecidas durante el primer
trimestre del afio en diversos medios de comuninad& Andalucia, en las que se
aludia a la declaraciéon de desamparo de un meadt3dneses de edad, hijo de unos
inmigrantes retenidos en el Centro de Internamidat&xtranjeros (CIE) de Malaga.

Segun las referidas cronicas periodisticas la maéitgpadre del menor se encontraban
recluidos en dichas dependencias en funcién dstan@a irregular en Espafia, aunque
dicha retencién era discutida y habia sido objet@studio por parte del Defensor del
Pueblo Estatal con el dictado de una resolucidesglecto.

Con independencia de la cuestion litigiosa atinaritelegislacion de extranjeria, lo que
motivo la intervencién de esta Institucion fue héervencion desarrollada por el Ente
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Publico de Proteccidén en beneficio del menor, cugadidas supusieron la separacién
de éste de sus progenitores, ello a pesar de suentad.

A tales efectos, tras incoar el oportuno expedidatgueja solicitamos de la Delegacion
Provincial para la Igualdad y el Bienestar Socaéinision de un informe sobre dicha
cuestién, en el cual se explicita lo siguiente:

“... 1.- Como se desprende de las noticias de prensa, se recoge en
su escrito de queja y se especifica en el informe que se acompairia, la
medida adoptada fue la de “inicio del procedimiento de desamparo y
declaracién del desamparo provisional” asumiendo en consecuencia la
tutela y delegando la guarda del menor en el centro basico de esta
provincia.

Con anterioridad a la adopcion de esta medida, en la primera visita
efectuada por los técnicos del servicio de proteccibn de menores se le
inform6 de la posibilidad de solicitar la medida de “guarda voluntaria”.
Extremo que no fue aceptado por la pareja, no sabemos si por no entender
la diferencia respecto a la medida de desamparo o por la situacién de
exaltacion y rechazo en la que se encontraban desde un principio ante
todo lo que se le proponia.

Se adoptdé la medida, como se recoge en la motivacion de la
resolucion, entre otros motivos, por no disponer el CIE de un lugar
adecuado para la convivencia del menor junto con sus progenitores.

2.- Se procedi6 con total respeto a la norma juridica en lo referente
a notificacion y garantias procesales como se desprende de la
documentacion que se acompafia, y concretamente:

Fue notificada a los presuntos progenitores (fue otro motivo para
desamparar ya que al comienzo no habia constancia respecto a su
condicion de progenitores) en un texto escrito en lengua inglesa que
ambos dominaban y con la que se expresaban en su relacion con
Nnosotros.

En el texto escrito, se le informaba de sus derechos y de la
posibilidad de oponerse a la resolucién administrativa por via judicial.

Todo ello se hizo en presencia del Director del CIE y ante la
negativa a firmar el documento por el que se le notificaba, se levantaron
diligencias por los funcionarios presentes en la notificacion.

Igualmente, le informo que los progenitores estaban en contacto
con profesionales del derecho pertenecientes a la ONG Malaga Acoge
desde el primer dia de su internamiento.

3.- La retirada se intent6 que fuera programada y que hubiera
colaboracién, motivo éste por el que se retraso en el tiempo hasta dos dias
después de haber sido dictada la resoluciéon y que motivé un nuevo oficio
del Juzgado apremiandonos a que procediéramos a retirar el menor.

Ante la actitud de rechazo de los padres tuvimos que actuar sin su

colaboracién y en coordinacion con la Direccion del CIE, retirando e
ingresando al menor en el centro de proteccion.
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4.- Desde el primer momento se planteé que el régimen de
relaciones familiares fuera “lo mas amplio posible” que permitiera las
circunstancias en las que se encontraban los progenitores y asi se recoge
en el texto de la resolucion.

Los técnicos del servicio de proteccion de menores llegaron a
plantear la posibilidad de que fuera desplazado el menor del centro al CIE
ante la dificultad de que los padres salieran del mismo. Sin embargo, las
circunstancias y la precipitacion de los acontecimientos no permitieron que
se iniciase el régimen de visitas ante la inminente vuelta a su pais. ..."

A la vista de los hechos expuestos, del contengliinébrme remitido y de la normativa
de aplicacién, estimamos conveniente realizaritasestes consideraciones:

La actuacion administrativa que venimos relatandsdd un punto de vista formal
podria considerarse ajustada a una interpretacigurosa de la legislacion de
proteccion de menores: Padre y madre se encuastirana situacion en la que carecen
de medios para proveer a su hijo de los cuidadpgeralos, por tal motivo se aprecia
una situacion de desamparo que motiva la interéengiotectora de la Administracion
de la Junta de Andalucia, actuando como Ente RitédProteccion de Menores.

Sin embargo, esta vision simple y rigurosa de taasion familiar deja de lado una
cuestién cual es que padre y madre se ven en &sxidh obligatoriamente, por
decision de la Administracion, que los recluye énCentro de Internamiento de
Extranjeros por el incumplimiento de la legislacide Extranjeria en cuanto a los
permisos de entrada y estancia en nuestro pais.

Encontrandose los progenitores recluidos en eteéosg cuidados al hijo penden de las
condiciones de confortabilidad y adecuacion del @dEa la residencia de personas, por
periodos de tiempo mas o menos prolongados, aalchalbria que afiadir el plus de su
posible adaptacion para la estancia de menores gomnt Sus progenitores.

La impresion de las condiciones del centro no esréble, y asi lo atestigud el propio
Juzgado que apremié a la Junta de Andalucia adpmase las medidas consecuentes
en proteccion del bienestar del menor. En conse@uela decision acordada fue la de
dejar a padre y madre en el CIE y trasladar al mesmosu beneficio, a un centro de
proteccion, no atisbando ninguna otra posibilidadalucion alternativa.

Las circunstancias del caso parecen sefalar a dosnistraciones con objetivos e
intereses separados, actuando como si la Admicigtralel Estado y la de la Junta de
Andalucia no compartiesen un objetivo comun deedspde los derechos de las
personas, con especial sensibilidad en lo que aaffeenores de edad, resultando
inviable a tales efectos ningun escenario de codaidn.

Se da la circunstancia de que dicha colaboraci@npesvista en la propia Ley 30/1992,
de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las Adinaciones Publicas y del

Procedimiento Administrativo Comun, al establecer ®u articulo 3.2 que las

Administraciones Publicas, en sus relaciones,gemnpor el principio de cooperacion, y
en su actuaciéon por los criterios de eficienciaegvisio a la ciudadania. Precisa el
articulo 4, apartado 1, subapartado d), que lasiddiraciones Publicas actuan y se
relacionan de acuerdo con el principio de lealtatitucional y, en consecuencia, deben
prestar en el ambito propio, la cooperacion y as@h activas que las otras
Administraciones pudieran recabar para el eficazcijio de sus competencias. El
apartado 3 del mismo articulo 4 recalca que ldeasig y cooperacion requerida solo
podrd negarse cuando el ente del que se solicitestto facultado para prestarla, no
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disponga de medios suficientes para ello o cuadddhacerlo, causara un perjuicio

grave a los intereses cuya tutela tiene encomenaladaumplimiento de sus propias

funciones. Se prevé incluso que la negativa aaréstasistencia haya de comunicarse
motivadamente a la Administracion solicitante.

Contrastan por tanto estas previsiones normativas aboperacion entre
Administraciones con el hecho de que en una siina&al en que seria demandable tal
actuacion coordinada no se hubiera activado nimgé@oanismo en tal sentido. Es asi
que en la disyuntiva de aplicar la legislacion déramjeria y ante las carencias
estructurales del Centro de Internamiento de Ejaras, con la finalidad de garantizar
el bienestar del menor se acude a la solucion mpsedéiva y que entrafia mas
perjuicios para el menor, que ha de soportar eb dafierente a la separacion —siquiera
sea temporal- de sus progenitores, siendo ésteamtegimiento traumatico que hemos
de cuestionar si podria haber sido evitado.

Y en esta clave no compartimos el que no existamaiminima resefia en el informe que
nos ha sido remitido sobre las posibles actuacieneaminadas a ofertar el traslado de
la familia junto con su hijo a un lugar en el qeedéesen las suficientes garantias de
seguridad —hemos de recordar que los progenit@esnsontraban retenidos por su
estancia irregular en nuestro pais- al mismo tieou® se preservase el bienestar del
menor.

Estimamos que con los medios de que dispone tamdrinistracion del Estado como
la Junta de Andalucia hubiera sido posible articula mecanismo de colaboracion
sensible con las necesidades de estas persortasdevel hecho tan desagradable de la
separacion entre padre, madre e hijo, ello sinujénj del escrupuloso respeto de la
legislacion de extranjeria.

En este punto también se ha de invocar el cumpitmide los compromisos asumidos
por nuestro pais con la ratificacion de la Convamcle las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio que en su articulo 9 determirsggoiente:

«Articulo 9: Los Estados partes velaran porque el nifio no sea
separado de sus padres contra la voluntad de éstos, excepto cuando, a
reserva de revision judicial, las autoridades competentes determinen, de
conformidad con la Ley y los procedimientos aplicables, que tal separacién
es necesaria en el interés superior del nifio ...»

A juicio de esta Defensoria ha de prevalecer etater del nifio de permanecer en el
seno de su familia, no sirviendo de argumento peaoscabarlo la precaria situacion
del centro habilitado por la propia Administracipara alojar a sus progenitores, en
espera de las decisiones que correspondan en iéjeclecla legislacion de extranjeria.
Demandamos por ello una mayor sensibilidad porepdg las Administraciones
implicadas en no afadir mayor sufrimiento a la gapdr si precaria situacion de las
familias inmigrantes, sumando a la situacién deertidumbre por su futuro y
perspectivas de retorno al punto de partida deesiplp migratorio el hecho doloroso
de la separacion forzosa del hijo, de corta edad,lgs acompafia en dicha aventura.
Desde la perspectiva del menor nada mas traumdtieda separacion forzosa de sus
progenitores, ser trasladado a un lugar desconociolo personas desconocidas de
diferente aspecto, lengua y costumbres.

Poco consuelo podria encontrar el menor en esacgitu y nos cuestionamos la
aparente irresolubilidad del problema que difidsdtaun encuentro entre la
Administracion del Estado y de la Junta de Andalyzdra evitar este desenlace, de
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horizonte temporal, como quedd demostrado con@ine de la familia -al completo- a
Su pais de procedencia pasados unos dias.

Asi pues, teniendo en cuenta los hechos expuestosnforme emitido y las
consideraciones realizadas, esta Institucion favnfaulsiguienteRecomendaciona la
Delegacion Provincial de Igualdad y Bienestar SadégaMalaga, la cual fue asumida
favorablemente por dicha Administracion:

"Que se procuren mecanismos de cooperacion con la
Administracion del Estado con la finalidad de evitar la separacién entre los
miembros de una misma familia, evitando la separacién entre progenitores
y descendientes, especialmente si éstos son de corta edad".

6. Acogimiento residencial.

En este apartado incluimos las quejas que refatroversias respecto del devenir del
internamiento en centros residenciales de las passanenores tuteladas por la
Administracion, tanto referidas al estado de cor@®dn y funcionamiento de los

referidos centros, como a las incidencias en lagagi de los familiares o en la vida
cotidiana de aquellos.

Por resultar ejemplificadora de nuestra intervemcadudiremos a continuacion al caso
que se nos planteaba emglaeja 09/1098en la que la madre de un menor tutelado por
la Administracion nos decia que en la ultima vigite realizé a su hijo en el centro de
proteccion en el que se encontraba internado &@peecél un hematoma en el ojo y una
herida en la frente. Pregunté el motivo de talesofes y no supieron ofrecerle
explicaciones convincentes, indicando que se hediido en el centro escolar donde
cursaba sus estudios y que fue atendido por eloméldil centro de proteccion, sin que
fuera precisa la intervencion de ningun otro priofea sanitario.

Tras evaluar la cuestion sometida a nuestra sigp@nyidecidimos admitir la queja a
tramite y solicitar informacion sobre el asunt@a@lelegacion Provincial de Igualdad y
Bienestar Social de Granada, dandonos trasladwezsdel informe emitido al respecto
por el servicio de proteccion de menores y porggligo Técnico-Educativo del centro.

Del primero de estos informes debemos destacdiukaisas referencias que el Servicio
dispone del aludido centro de proteccion. En ermk que nos es remitido se indica
gue tras los seguimientos efectuados por el pdrggnEco de las Unidades tutelares al
menor, como del efectuado por el Departamento niease-encargado de supervisar las
condiciones de la institucion colaboradora y swimmamiento-, se puede afirmar que
el centro es riguroso en todas las intervenciongsng protocolo de actuacion para las
distintas situaciones de los menores, disponienelgpetsonal técnico y educativo

suficientemente formado. Se refiere que nunca sedbtectado deficiencias materiales
ni funcionales, ni negligencias en los cuidadotadenenores alli residentes.

Mas prolijo en detalles de lo acontecido es el sdgude los informes citados, emitido
por el propio Equipo técnico-educativo del centrogl cual se sefiala lo siguiente:

“...El menor tuvo una caida a la entrada del centro de ensefianza al
gue acude, ocasionandole una pequefia herida en la frente que
posteriormente le produjo un hematoma en el parpado del ojo derecho. La
educadora que acompafiaba al menor decidié regresar con él al hogar
donde le practicé las curas recomendadas en prestacion de primeros
auxilios, aplicacion de frio local y crema antiinflamatoria. Teniendo en
cuenta que el menor tras el golpe se encontraba asintomatico, con
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ausencia de mareo, dolor u otro malestar, no se consideré necesario su
traslado al centro médico u hospitalario. En todo momento el menor
manifestaba encontrarse bien, de hecho se incorporé de inmediato y con
normalidad a sus actividades y dindmica habitual.

... La madre del menor con anterioridad al encuentro familiar, fue
informada del incidente descrito y de las medidas que se aplicaron. Al ver
al menor y detectar que tenia un hematoma en el parpado, exigio parte de
la asistencia médica aplicada, a lo que se le respondié que no habiamos
considerado necesario asistencia médica de urgencia ya que las lesiones
gue presentaba el menor fueron consideradas leves y con evolucién
favorable.

Hemos de aclarar que este centro de proteccion no dispone de
personal médico propio y que para la atencion de cualquier incidencia
sanitaria se hace uso de los recursos de la comunidad, publicos y/o
privados. La asistencia y cobertura de las necesidades médico sanitarias
de los menores acogidos en Aldeas Infantiles SOS es uno de los objetivos
prioritarios en nuestro proyecto educativo, por lo que tenemos
implementado un protocolo de salud, en virtud el cual contemplamos un
reconocimiento médico completo al producirse el ingreso del menor en el
centro, asi como reconocimientos periédicos estructurados en medicina
general, pediatria y asistencia de especialistas (odontélogo y oftalmologo)

A la vista de la informacion disponible en el expete y de la normativa de aplicacion
consideramos conveniente efectuar las siguientesd®raciones:

Segun el articulo 43 de la Constitucion las persefssan distincion por razon de edad-
son titulares del derecho a la proteccion de laidsalo cual implica que las
Administraciones hayan de proporcionar la atend@anitaria que requieran para su
restablecimiento, ello con las limitaciones y caialies establecidas en la legislacion.

Tratdndose de menores sujetos a medidas de prdeciefectividad de tal derecho
gueda condicionado por la conducta diligente dedéssonas a quienes esté confiada su
custodia, que habran de adoptar las medidas nexepara que sean convenientemente
atendidos los problemas sanitarios que presentem,ske trate de atenciones sanitarias
de urgencia, controles sanitarios ordinarios ocid@nde patologias cronificadas.

Es por ello que el Decreto 355/2003, de 16 Diciembobre Acogimiento Residencial
de Menores, viene a establecer en sus articuld®lyl 27 una serie de criterios a seguir
en la atencion de los problemas sanitarios queeparipresentar lo menores. En
concreto en el articulo 11 se remarca la necesigadue los centros de proteccion
proporcionen a las personas menores acogidas wbec@on integral de su salud,
recibiendo la atencién sanitaria y los tratamiergsgecializados que requieran segun
sus necesidades.

En cuanto a intervenciones sanitarias, el arti@élgreviene que en los supuestos en
que los menores hayan de ser sometidos a una e@ntédwn quirdrgica 0 a un
tratamiento médico de relevancia, la direccioncaeltro debera presentar la solicitud de
autorizacién, junto con el correspondiente inforfaeultativo, ante la Comision
Provincial de Medidas de Proteccion con al mennscciias de antelacion a la fecha
prevista para la realizacion de la intervenciohiaieio del tratamiento.
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Cuando los menores acogidos no se encuentrenabajtela de la Administracion de la
Junta de Andalucia, debera solicitarse la autddmade las personas que ostenten la
patria potestad o la tutela.

En los casos en que la intervencion sanitaria stisranenores tuviera caracter tan
urgente que no fuera posible contactar con la démiProvincial de Medidas de
Proteccion o con las personas que ostenten lapaitestad o la tutela, para obtener la
correspondiente autorizacion, ésta debera ser dwolacgor la direccién del centro,
previa comunicacion, siempre que pudiera efectuyaabkeServicio especializado de
proteccion de menores de la Delegacion Provinc@le habra de ponerlo
posteriormente en conocimiento de la citada Comisida mayor brevedad. Efectuada
la intervencion sanitaria, se comunicard, si fyswaible, a quienes tengan la patria
potestad o tutela del menor.

Por su parte, el articulo 27 del Decreto sobre Aomyto Residencial de Menores, al
gue venimos aludiendo, sefiala expresamente quguierahccidente que puedan sufrir
los menores acogidos en un centro de proteccionerdetser comunicado
inmediatamente a la direccion del centro, quier di@slado al Servicio especializado
de protecciéon de menores. Todo ello sin perjui@odspensar la atencién inmediata
que el caso requiera.

Una vez efectuado este encuadre normativo de leciéte sanitaria prevista para
menores en los centros de proteccion hemos deadeasldichas previsiones a la
atencion dispensada al menor por parte del ceviten este sentido hemos de referir
que tal prestacion sanitaria se efectud por eliprpersonal del centro, con caracter de
urgencia a la vista de las heridas que éste pedsEntomo consecuencia de un
traumatismo producido en el exterior (centro educat Tal actuacion se produjo por
considerar que las lesiones en apariencia no famegtavedad y por tal motivo no se
produjo ninguna comunicacion de la incidencia &deministracion tutora del menor
para recabar las pertinentes autorizaciones eiatéfin sobre como proceder.

Segun se desprende de la informacion recibida tastouras como el seguimiento de la
evolucion del traumatismo como de sus posibles tioagiones se efectu6 por personal
del centro sin conocimientos sanitarios especifices consultar en ningln momento
con el dispositivo sanitario de referencia.

Y esta ausencia de supervision de los dafios pde i profesionales sanitarios
contrasta con el hecho reconocido por el propiegrel responsable del cuidado del
menor de que con posterioridad al traumatismo +mida incluida- se produjera un
hematoma con derrame hacia el parpado izquierdo.

El resultado de esta actuacion a la postre nsidw perjudicial para el menor —al
menos no disponemos de ningun elemento de juicdongg lo atestiglie- pero aun asi
hemos de enfatizar sobre el celo y cautela con ltpre de obrar las personas
responsables de la custodia de menores, bajo nsediédproteccion, a quienes incumbe
hacer efectivos los postulados y previsiones novaraente establecidos para la
proteccion de sus derechos e intereses.

No albergamos dudas en cuanto a la buena intedeidas personas que atendieron al
menor y que su apreciacion fue que las heridasiepores secuelas que éste presenté
no revestian especial gravedad, pero tal circuaistaquizas por evitar incomodidades
al propio menor, pudo enmascarar una lesion odétmayor importancia cuya pronta
atencion sanitaria podria resultar clave para elpdsibles complicaciones. Nuestra
apreciacion en estos casos es que los profesiomsesnsables de los cuidados de las

26



personas menores han de extremar sus cautelag,  lgudiligencia, sensatez y buen
hacer en el ejercicio de su funcién han de unicrigério de reducir al minimo los
riesgos para la salud de las personas menorescargo, lo cual a su vez aportaria
claridad respecto a posibles cuestionamientos detsiacion por parte de familiares e
incluso responder sin ambages ante cualquier gosidpicacia sobre el origen de las
lesiones.

Asi pues, teniendo en cuenta los hechos expuestosnforme emitido y las
consideraciones realizadas, desde la Instituciomrmutamos la siguiente
Recomendaciona la Delegacién Provincial de Igualdad y BieneSaeial de Granada,
la cual fue asumida de forma favorable por dicheniistracion:

"Que se dicten las instrucciones precisas al centro para que en
supuestos como el presente, en que una persona menor tutelada sufra un
traumatismo de cierta relevancia, tras los primeros auxilios de urgencia, se
proceda a su traslado al dispositivo sanitario de referencia a fin de que sea
evaluado su estado y el personal facultativo decida la intervencién sanitaria
mas conveniente".

7. Acogimiento familiar.

En relacion al acogimiento familiasegun queda recogido en el articulo 26 deep
del Menor de Andalucia, éste se promovera cuanslcitaunstancias del menor lo
aconsejen y perdurara hasta que el menor puedageirse en su familia de origen, o
reinsertarse en su medio social una vez alcanzaai@yoria de edad, su emancipacion,
0 bien hasta que pueda ser adoptado.

Dicha Ley establece la prioridad del acogimientmifiar sobre el residencial, la
preferencia de la familia extensa sobre la ajengug se evite, en lo posible, la
separacion de hermanos procurando su acogimientenpanisma persona o familia.

Con la finalidad de comprobar el acomodo de lagamobnes administrativas a estos
principios de actuacion tramitamos tpeja 08/5107 formulada por una persona
drogodependiente en proceso de deshabituaciomyanés una comunidad terapéutica,
en la que solicitaba nuestra intervencion a firediéar el desarraigo definitivo de su
hija, que habia sido declarada en situacién denuema®, tutelada por la Junta de
Andalucia y confiada en acogimiento preadoptivo woa familia.

El interesado nos decia que la declaracién de gesanse produjo tras comparecer él
en el servicio de proteccion de menores para déugee su hija podria encontrarse en
situacion de riesgo con su madre, tras lo cuahiime la Administracién pero con un
resultado que él no esperaba, esto es, quedanitadias los contactos con la nifia 'y con
la perspectiva de que en un futuro no muy lejardyipgoromoverse su adopcion.

Admitimos la queja a tramite a fin de verificar @mplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa respecto de la detfsrale desamparo y la constitucion
del acogimiento preadoptivo. A tales efectos, galicos informe de la Delegacion
Provincial de Igualdad y Bienestar Social de Jaén.

En el informe que nos fue remitido se decia qu2a&b se produjo una declaracion de
desamparo provisional de la menor, ingresandoeassian centro de protecciéon. Dicha
resolucion fue ratificada tras culminarse la instron del procedimiento y comprobar
que no habia cambios en la situacion familiar, ipegio la menor un ambiente
estructurado y protector para su desarrollo integra
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En el curso de la intervencion protectora de la anese allegaron al expediente

informes del ingreso del padre en prision —a conterde 2006-, que le imposibilitaba

cumplir con los contactos quincenales regulados eesolucion de desamparo, lo cual
no obsta para que el padre exprese por carta so descontactar con su hija y de estar
con ella.

A mediados de 2007 se acuerda cesar el acogimmsidencial y constituir un
acogimiento temporal de la menor con sus tios masercomo medida mas adecuada
para su desarrollo personal y social. Posteriorensat acuerda el cambio de medida
protectora, proponiendo el acogimiento familiargoi@ptivo con los citados familiares.

En el dltimo trimestre de ese mismo afio se personal servicio de proteccion de
menores de Jaén el interesado, para comunicarlisia s prision y su inminente

ingreso en un centro de deshabituacion para labileéheion de sus adicciones, con
informes favorables de su evolucidn, los cualesvantque se valore el que la menor
permanezca en acogimiento permanente —manteni@mdactos con el progenitor- en
vez de en acogimiento preadoptivo.

Tras trasladar la informacion recibida para alegses al interesado, éste agradece
nuestra actuaciéon y nos afiade una nueva cuestfm,vez relativa a la tardanza
acumulada en resolverse la demanda de oposicigsamparo, que achaca a la demora
-superior al afio- que acumula el informe solicitadoEquipo Técnico de Familia
adscrito al Juzgado de Primera Instancia n°1 de Jaé

Por tal motivo, reorientamos nuestra intervenciote da Delegacidén Provincial de la
Consejeria de Justicia, quien respondio a nuestjoerimiento informandonos de la
efectiva remision del informe solicitado por el dado, prosiguiendo su curso ordinario
el procedimiento judicial.

En laqueja 08/5419se dirigen a la Institucion los abuelos de un mégmmentandose
por el hecho de que hubiera transcurrido mas deonzgth sin obtener respuesta a su
solicitud de formalizacién del acogimiento familisimple de su nieto, de 5 afios de
edad, al que venian cuidando, de hecho, desde ta2007.

Tras admitir la queja a trdmite solicitamos infoada al respecto a la Delegacion
Provincial de Igualdad y Bienestar Social de Cagpondiéndonos que en Junio de
2007 tuvo entrada la solicitud de acogimiento familsimple, acordandose a
continuacion la apertura de un expediente de irdorom previa y solicitando
informacion a los Servicios Sociales del Ayuntartbede Algeciras, localidad de
residencia de la familia.

Se decia en el informe que desde entonces no $a retibido respuesta de dicha
Administracion, lo cual impedia adoptar ninguna madle proteccion. A la vista de
dicha informacion, decidimos encaminar nuestraaaifim ante la Corporacién Local
aludida interesando la emision del aludido inforlyrgolicitando explicacion sobre los
motivos del retraso acumulado.

En respuesta a este requerimiento nos fue renttigea del oficio de remision del
informe solicitado por la Delegacion Provincial. &icio en cuestion, dirigido a la
Delegacion Provincial, tenia registro de saliddetda 29 de octubre de 2007, por lo
que, habida cuenta la aparente contradiccion datiaformacion facilitada por la
Corporacion Local y la suministrada con anteriatigeor la Delegacion Provincial,
motivo el que hubiéramos de volver a dirigirnosedat aludida Delegacion Provincial
solicitando la emisién de un nuevo informe aclaratde esta cuestion con indicacion
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de las actuaciones desarrolladas para dar coritestacla solicitud de acogimiento
familiar del menor.

En Ultima instancia, fruto de nuestra insisteni@d)elegacion Provincial de Igualdad y
Bienestar Social nos contestd asumiendo el erronetido e indicando que tras
constatar la recepcion del informe remitido porAsiuntamiento de Algeciras se
iniciaron las tramites para constituir el acoginmefamiliar simple, con la conformidad
del padre del menor.

Por tal motivo, al encontrarse el asunto planteadta queja en vias de solucion, dimos
por concluida nuestra intervencion en la queja inoastes efectuar una llamada de
atencion a dicha Delegacion Provincial sobre lasisas de dicha disfuncion
administrativa y la necesidad de extremar las t@sutn la recepcion y correcto archivo
de la documentacion relativa a expedientes de quidie de menores.

8. Adopciones.

El mejor modo de educar a una persona menor deyedade la formacion y cuidados
gue necesita para su desarrollo fisico, psicoldgiafectivo es rodearla de su familia,
con la que convive desde el momento de su nacimient

Desgraciadamente, tal como hemos venido exponiendapartados anteriores, esta
inercia natural se rompe cuando madre y padre;qgsas propias o0 ajenas, no alcanzan
a cumplir con los deberes que respecto de su di=teia les serian exigibles, y es en
ese momento, 0 incluso previamente -medidas preasnat cuando los poderes
publicos deben ejercer su funcion tuitiva sobredie®chos de las personas menores.

La ultima alternativa a la que se recurre como dwegiara proteger a una persona
menor es la adopcion. La resolucion judicial en geiesustancia la adopcion produce
entre adoptante y persona adoptada un vinculo lideidn, al mismo tiempo que
desaparecen los vinculos juridicos entre quien lgstam de adopcion y su familia
bioldgica.

Para poder adoptar, el Codigo Civil exige que Iaq@ea adoptante tenga, al menos, 25
afios y, como minimo, 14 afios mas que la personptatio Pueden adoptar tanto
parejas como personas individuales, teniendo emt@zugue en el primer caso es
imprescindible el consentimiento de ambos miembek pareja. Ademas es precisa la
previa valoracion positiva de la Junta de Andaluerde publico competente en materia
de proteccibn de menores- mediante la pertinenlificaaiéon de idoneidad como
adoptante.

En el caso de adopciones internacionales las pessealicitantes deben cumplir,
ademas, los requisitos exigidos por cada paisguates varian considerablemente en
funcién de sus propias legislaciones.

En lo referente a adopcion nacional hemos de destaqueja 09/1541en la que las
personas interesadas en la queja formulaban de@das propuestas para mejorar la
gestion de tales expedientes:

“... Ante los inconvenientes de la adopcion internacional en China ...
decidimos realizar una nueva solicitud de adopcién, tal y como esti
estipulado, en este caso de adopcion nacional ... la respuesta que desde la
Consejeria de Igualdad y Bienestar Social recibimos ante la pregunta del
por qué de tanta lentitud para iniciar el proceso de valoracion, mas si se
cabe cuando existe un certificado de idoneidad en vigor, no es otra que la
falta de personal. Esto nos resulta desmoralizador, sentimiento que se
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agrava cuando por cuestiones profesionales somos conocedores de que
se ha incrementado el nUmero de menores en situacion de desamparo y
gue, debido a esta falta de personal, estdn dejando pasar los primeros
afios de su vida en hogares de acogida, donde no dudamos tienen una
atencion ejemplar, pero con opciones, a medida que crecen, mas
reducidas de poder contar con un hogar familiar. Nos consta que son
muchas las familias en nuestra misma situacion e incluso mas
comprometidas, todas estamos deseosas de tener pronto en casa un/a
hijo/a tan deseado/a.

Es por ello que apelando a su experiencia y con total humildad por
nuestra parte, solicitamos su intervencion para que se revisen los
procedimientos actuales para agilizar estos procesos que, realmente,
resultan agotadores y demasiado prolongados. Entre las sugerencias que
nos atrevemos a hacerle, estarian:

La posibilidad de realizar Gnicamente una actualizacion del
expediente para aquellas familias que ya tenemos certificado de idoneidad,
aunque éste sea para adopcion internacional, a fin de cuentas, no creemos
que haya mucha diferencia entre la crianza de un hijo de otra etnia a uno
de igual etnia, en todo caso hablamos de un/a nifio/a con necesidad de
una familia.

Dada la coyuntura actual, podria darse la oportunidad que las
familias que lo creyesen oportuno pudiesen llevar una valoracion
psicosocial a nivel privado por profesionales colegiados. Se trataria de algo
similar a los anteriores TIPAIl aunque sin subvencién por parte de la
Administracion Publica ...”

Tras incoar la queja trasladamos las cuestioneggaldas en la misma a la Direccion
General de Infancia y Familias, cuya respuestdrbstadada a los interesados para que
alegasen lo que estimasen conveniente, aceptaraménte su contenido:

“ ... En primer lugar, no podemos olvidar la realidad actual de la
adopcion en nuestra Comunidad Auténoma. Gracias a las politicas de
apoyo a las familias y a las intervenciones de los equipos de tratamiento
familiar, actualmente las familias cuentan con recursos suficientes para
minimizar las situaciones de desproteccion que pudieran presentar. Si, en
dltima instancia, se debe intervenir con una medida de proteccién, esta
administracion prioriza la medida del acogimiento familiar, ya que permite
que el menor permanezca en su familia (acogimiento con familia extensa),
y facilita los contactos con su familia de origen y sus vinculos con la misma
(acogimientos simples y acogimientos permanentes). Concluimos por
tanto, que la adopcion es la ultima medida de proteccion que se toma con
un menor.

Asimismo tenemos que aclarar, respecto a lo manifestado por estos
solicitantes, que los menores del sistema de proteccion susceptibles de
adopcion no estan esperando en los centros de proteccidn, ya que existen
familias valoradas idoneas para adopcion nacional en espera de
asignacion.

El Decreto 282/2002, de 12 de Noviembre de Acogimiento Familiar

y adopcion establece en su articulo 5.1 que en el estudio y valoracion de
las solicitudes de acogimiento familiar y adopcién, deberd garantizarse la
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igualdad de tratamiento y la aplicacion de unos mismos criterios de
seleccion para cada tipo de procedimiento. Por ello, el criterio que
determina el orden de las solicitudes de adopcion es la fecha de la solicitud
de declaracion de idoneidad, existiendo actualmente solicitantes de
adopcion nacional pendientes de valorar con fecha de solicitud anterior a la
de estos solicitantes, por lo que tienen preferencia a la hora de ser
valorados.

Respecto a las sugerencias expuestas en el caso que nos ocupa
tenemos que puntualizar lo siguiente:

1.- El contenido de la valoracion de idoneidad para adopcion
nacional y para internacional tiene diferencias significativas, no soélo
respecto a la aceptacidén de diferencias étnicas y culturales, sino también,
por ejemplo, respecto al proceso de acogimiento preadoptivo con el que se
inicia la adopcién nacional. En dicho proceso no hay una filiacion juridica
entre el menor y sus acogedores y en algunos casos, por resolucion
judicial, el menor finalmente debe volver con su familia bioldgica.

Sin embargo, tenemos que aclarar que, efectivamente, cuando una
familia esta valorada para adopcién internacional y van a ser valorados
para nacional, se realiza una actualizacion basandose en su informe de
internacional. Ahora bien, tenemos que respetar el orden de las solicitudes
para iniciar la valoraciébn en adopcion nacional, ya que, de no ser asi,
estariamos primando que las familias soliciten la adopcion internacional
simplemente para poder utilizar su informe de valoracion en adopcién
nacional.

2.- Respecto a la segunda sugerencia expuesta por estos
solicitantes en su escrito tenemos que comunicarle que el Decreto
282/2002, de 12 de Noviembre, sobre Acogimiento Familiar y adopcion
establece en su articulo 67.1 que podran constituirse equipos técnicos por
profesionales ajenos a la Administracion, debidamente autorizados, que
esta Consejeria arbitra mediante contratos, convenios, etc. Sin embargo,
este Centro Directivo considera actualmente mas adecuado, que la
valoraciéon de idoneidad para adopcién nacional la realicen los técnicos de
adopcion de los Servicios de proteccién de Menores, al ser ellos los que
conocen las caracteristicas de los menores susceptibles de adopcion en
cada momento.

Para concluir afadimos que esta Direccibn General trabaja
constantemente con el proposito de mejorar los procedimientos
relacionados con la valoracién de idoneidad, al ser las familias solicitantes
de acogimiento y adopcién un recurso fundamental e imprescindible de
nuestro sistema de proteccién de menores, sin olvidar no obstante, que el
objetivo principal y prioritario de esta administracion debe ser y es el
superior interés del menor."

Otra cuestion gque se plantea en las quejas sobpiad es la relativa al derecho a
conocer los origenes de las personas adoptadasnAagueja 09/1441una chica que
acababa de cumplir la mayoria de edad invocabarecldo a conocer su procedencia
familiar y solicitaba de la Administracion que kciliten los datos de que dispongan
sobre sus hermanos, también mayores de edad, cgredda fueron adoptados por otra
familia.
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Tras admitir la queja a tramite solicitamos infoca a la Delegacion Provincial de
Igualdad y Bienestar Social de Cadiz, en relacidm sus competencias en materia de
postadopcioén. El informe que recibimos relata tuginte:

"... X se puso en contacto con el servicio de proteccion de menores
de esta Delegacion, donde se le facilitd acceso a su expediente. Sin
embargo, y asi se le explicé a la interesada, el acceso a los expedientes de
sus hermanos solo es posible por parte de los propios interesados. Alun
asi, se le informa que por parte del servicio de protecciébn de menores, se
pondrian en contacto con los mismos en el dltimo domicilio conocido, al
objeto de que manifestaran su interés en dicho contacto, bien directamente
a través del propio servicio de proteccion de menores o a través del
Servicio de Postadopcion. El escrito fue recibido por los interesados,
constando acuse de recibo de su recepcion, sin embargo ninguna de estas
personas ha manifestado su interés en contactar con su hermana.
Finalmente, y para el caso de que sus hermanos deseasen establecer este
contacto en un futuro, se ha dejado constancia en sus expedientes de la
demanda realizada por X, junto con sus datos de localizacién ..."

Con esta informacion nos dirigimos a la interegeatasmitiéndole nuestra comprension
por su decisién de conocer sus origenes familialesanimamos a ser paciente en la
espera de tal reencuentro, ello siempre que susahnes bioldégicos, como personas
adultas e independientes, estuvieran en disposidénafrontar dicha decision
trascendente para sus vidas.

Las dificultades de algunas parejas para encodgacendencia de modo natural, el
retraso paulatino de la edad en que las parejadethetener hijos, unido a la prioridad
legal por el mantenimiento de los lazos familiagesonsecuente preferencia de la
familia extensa a la hora de acordar medidas deéeqmon sobre los menores
nacionales, hace que muchas parejas se decidarmg etigrnativa viable, por la

adopcion internacional.

Las quejas en este apartado se centran preferenemelos complicados y farragosos
tramites administrativos ineludibles en todo elcpsw, tramites que se realizan tanto en
la Comunidad Autobnoma, Ministerio de Asuntos Extess -Embajadas-, como en el

Estado extranjero. La propia complejidad de tatémites viene determinado el que

muchas parejas prefieran confiar el seguimientoagnitacion de sus expedientes a
Entidades Colaboradoras de Adopcion Internacida@lAl) -en algunos paises resulta

la Unica opcidn posible-.

En el ejercicio anterior ya dimos cuenta de la Rexmacion que efectuamos en la
queja 08/3413sobre los criterios de ordenacion de la lista sfgea para la adopcién

internacional (Vietham), la cual fue aceptada @oDireccion General de Infancia y

Familias adoptando medidas que ajustasen tal distaspera a las previsiones del
Decreto sobre el acogimiento familiar y adopcion.

Dicha actuacién motivé el que alguna de las pessafactas comparecieran en la
Institucion en el expediente dgieja 09/1230 Nos decian que tras dicha modificacion
la Administracion elabord dos listados (uno de @tet de Unico Estado y otro de

eleccion multiple) remitiendo a las Entidades Cotadoras de Adopcién Internacional
expedientes de uno y otro listado alternativamdpntsteriormente, la Administracion

volvié a cambiar de criterio y decidio establecea unica lista, tomando como criterio
de ordenacion el de la fecha de la solicitud.

32



Alegaban que tal circunstancia les perjudicaba peesaba el caso de familias que
eligieron unico Estado (normalmente China) que &nttemora acumulada decidieron
cambiar el ambito de su solicitud y elegir tambl@riramitacién en Vietnam, con lo
cual mejoraron su posicion en la lista (por tenayon antigiiedad total) situandose por
delante de ellos.

Aun admitiendo que tal posibilidad se encuadrabdaewigente reglamentacion, las

personas interesadas aludian a los perjuicios gusittiacion les estaba causando
maxime cuando se encontraban en situacion de itateftidumbre ya que no tenian

modo de conocer el numero de orden real que ocapda lista de espera. A tales
efectos invocaban su derecho, amparado en el De2B&/2002, sobre acogimiento

familiar y adopcién, a obtener informacion periédidel listado de personas que
integran la lista de espera para la adopcion iatéonal, con indicacion de su

antigledad, y el pais o paises hacia el que hamgnado su solicitud.

Y precisaban en su reclamacién la improcedencrzudkguier justificacion relativa a la
proteccion de los datos personales de quienesramtdg lista de espera, bastando una
referencia al nUmero asignado a su expedienterodbigin nimero cifrado que permita
ocultar su identidad personal.

Referian que tras haberlo solicitado expresamentedls que llegaban a conocer era su
namero de orden en la lista de espera para elgpatiestion, pero no el orden que
ocupaban entre todas las personas que se encontabaespera de adopcion

internacional, fuese cual fuese el pais, pues afgagier momento alguna de esas
personas podrian solicitar que se tramitase saitsolihacia un nuevo Estado y en tal

caso podrian superarles en antigiedad.

Al no conocer la antigliedad asignada a todas i@®pas que integran la lista de espera
no pueden alegar nada para hacer valer sus derg@uordal motivo nos hacen patente
su indefension.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos de l@e€rion General de Infancia y
Familias la emision de un informe aclaratorio def&xtremos, en el cual se sefala lo
siguiente:

“... Esta claro que el nuevo criterio de ordenacion de las listas de
espera para la tramitacion de expedientes de adopcion internacional ha
originado cambios ante los cuales existen familias que se sienten
perjudicadas, del mismo modo que se sentian perjudicadas otras familias
cuando era de aplicacion el anterior criterio.

Independientemente de lo anterior, esta Consejeria proporciona
informacién telefénica y/o personal sobre la posicién en la lista de espera
de tramitacion para Vietnam, a todos los interesados que asi lo soliciten,
de lunes a viernes, en horario de 13.00 a 15.00 horas.

La informacién que se ofrece corresponde a su posicion en la lista,
los expedientes remitidos, la situacion de las ECAIS, y todo tipo de
informacion fiable disponible en relacion al tema.

En cuanto al sistema cifrado al que hace referencia, esta
Consejeria no dispone actualmente de un programa informético que lo
posibilite, pero aun teniéndolo, esto no proporcionaria el nivel de
certidumbre e inmediatez en la informacion que plantea el interesado. No
es posible conocer cuantas personas solicitantes de adopcion internacional
estan pensando en abrir un segundo estado, ni de esas personas cuantas
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han elegido Vietham, ni cuantas se han dirigido en un dia concreto a
cualquiera de nuestras Delegaciones para firmar el documento preceptivo
de su expediente para Vietham y han sido remitidos a esta Direccidn
General.

El dato que de manera veraz se proporciona en un momento
determinado, al dia siguiente puede dejar de tener vigencia.

De manera general podemos informarle que actualmente existen,
segun nuestra base de datos, 2732 expedientes cuya fecha de solicitud es
anterior a la fecha que corresponde al interesado y ain no han culminado
su proceso de adopcion. Teniendo en cuenta lo que alega, su posicion en
la lista podria ser el ndmero 2733, afortunadamente no es asi. La
informacién que demanda y que considera real es una informacion que se
sitia en el ambito de lo hipotético, pues solo se convertiria en real en el
caso de que todas las personas que tramitan en diferentes paises
decidieran casi al mismo tiempo cambiar de pais o abrir un segundo
expediente y el pais elegido fuera Vietham.

Por tanto, la informacién que se facilita es objetiva y corresponde a
la realidad del momento en que se hace la consulta ...”

A la vista de los hechos expuestos, del contengdianébrme remitido y de la normativa
de aplicacion, estimamos conveniente realizaritasentes consideraciones:

Se debate en el presente expediente el derechcasdgdrsonas interesadas en
procedimientos administrativos de adopcion intdored a conocer el estado de
tramitaciéon de su expediente, lo cual incluye elearde prelacion que ocupan en la
correspondiente lista de espera.

Para el analisis de esta cuestion se ha de partor dispuesto en el Decreto 282/2002,
de 12 Noviembre, sobre Acogimiento Familiar y Adop¢ que en su articulo 53,
referido a solicitudes y declaracién de idoneidadefia que las personas con residencia
habitual en Andalucia, interesadas en adoptar memor extranjero residente en otro
Estado, deberdn presentar una solicitud de dedarae idoneidad para la adopcion
internacional ante la Delegacion de la Consejedapetente en esta materia
correspondiente a su provincia.

Especifica el apartado 3 del mencionado articulg el estudio y valoracion para la
declaraciéon de idoneidad se llevara a cabo de dawemn los criterios y procedimientos
establecidos para el acogimiento preadoptivo.

Por dicho motivo nos hemos de referir al articulb q@ie recoge como criterio de
seleccion de solicitantes idoneos la antigiedadaenscripcion en el Registro, y el
articulo 18, relativo a ordenaciéon de expediergas, refleja como en la tramitacion de
solicitudes se guardara el orden riguroso de ici@made los procedimientos otorgando
prioridad, no obstante, a los supuestos de acogiosieo adopciones de menores con
necesidades especiales.

Por tanto, no es una cuestion baladi la informac&ativa a la antigiiedad en la

solicitud de adopcion respecto de la de otrositatites como tampoco lo es la fecha de
inscripcion de la declaracién de idoneidad posiéinal Registro. Tales datos otorgan el
criterio de prelacion respecto del legitimo deredeootras personas aspirantes a la
adopcion internacional y a tales efectos podrairsescado en el supuesto de que
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pudiera existir un error en la confeccion de laalide espera o una aplicacion no
ajustada a derecho de los posibles criterios denaon.

Por tal motivo el mismo Decreto 282/2002, en sicald 4, impone a la Administracion
de la Junta de Andalucia la necesidad de implemantaistema de informacion de los
acogimientos familiares y las adopciones, al obpofacilitar a los interesados un
mejor conocimiento sobre su tipologia, requisitogrgcedimientos de aplicacion. Se
especifica ademas que dicho sistema de informagadantice el libre acceso por las
personas interesadas, la fiabilidad y la permaresitelizacion de los datos.

Abundando en lo expuesto, el articulo 35 de 1a3®{992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimientos Adstiativo Comun establece el
derecho de la ciudadania a conocer, en cualquieremio, el estado de la tramitacion
de los procedimientos en los que se tenga la comdae persona interesada. Este
derecho, por razones obvias, implica la necesidatbdocer qué puesto ocupan entre la
lista de espera de personas que se encuentran enssua situacion, cuyo criterio
dirimente de ordenacién es exclusivamente la asdigd.

Hemos por tanto de concluir que el conocimientcesle dato es relevante, pues del
mismo derivan derechos de prelacién y no merasctxipeas o especulaciones en torno
a un hecho futuro, tal como parece sefialar la BisacGeneral en su informe. Es mas,
atendiendo a las dificultades que se alegan paildgadichos datos, creemos que seria
suficiente con que se sefialase junto con el nluokerorden que determinada persona
ocupa en la lista de espera para determinado @lafsimero de antigiiedad general
asignado entre todas las solicitudes pendientésadstacion. De ambos datos dispone
la Administracién y son los que utiliza para coesfenar y modificar, en su caso, las
correspondientes listas de espera, motivo por el debieran ser de publico
conocimiento por parte de las personas afectadas.

Y si se diera el caso de que una persona, en Ulisegitemo derecho que le confiere la
actual regulacion del acogimiento familiar y la pddn en Andalucia, decidiese
cambiar el ambito de su solicitud hacia otro Estada tramitacion simultdnea en dos
Estados diferentes, la tercera persona afectadalipba decision, concurrente en la
misma lista de espera, siempre podria conocer siitefio empleado para alterar la
composicién de la lista es correcto o bien resp@naiea practica arbitraria o errénea.

Demandamos por ello un mayor compromiso de trapspa y que la Administracion
sea prédiga en facilitar los datos requeridos perdolicitantes, haciendo publica la
composicion total de la lista de solicitantes, aetla por antigledad, ademas de las
concretas listas que afectaban a cada uno deilsspie eleccién.

Asi pues, teniendo en cuenta los hechos expuestosyulamos la siguiente
Recomendaciora la Direccion General de Infancia y Familias:

"Que se arbitren los mecanismos necesarios para que las personas
interesadas en expedientes de adopcion internacional puedan obtener
informacién periddica y actualizada sobre el puesto que ocupan, por razon
de antigliedad, entre todas las personas solicitantes, ello ademés de la
informacion correspondiente a la ordenacion de la lista de espera en
funcién del concreto pais de su eleccion ".

La respuesta a esta resolucién fue en sentidoiyapsdaunque puntualizando que el
orden de antigledad en la solicitud de declaradénidoneidad para la adopcién
internacional no supone en ningun caso el ordersalieccion que las autoridades
competentes de los distintos paises aplicarangedeacionar una familia y asignarle un
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menor. Esta dependera, entre otras cosas, detlegiso, nimero de expedientes del
mismo, caracteristicas del menor para el que esidenada idoénea la familia y los
criterios especificos del pais, etc.

Con ello debe quedar claro que el conocimientopdelkto que ocupan, por razon de
antigledad, entre todas las personas solicitanteguede suponer la exigencia de
resolucion del expediente en dicho orden por pdetdos paises de origen de los
menores.

Continua sefialando el centro directivo que Unicaengene importancia en el caso de
las listas de espera que, ocasionalmente, se ttyestien esta Comunidad Autbnoma
para el envio de expedientes a determinados pd&faes.todos los demas, el dato es
irrelevante, puesto que se tramitan de inmediato.

Por otra parte, afiadia que existen otras listagsgera para envio de expedientes
confeccionadas con un orden Unico para todo eld&stspafiol, con respecto a
determinados paises (actualmente Peru y Nepaljiogados por el Ministerio de
Sanidad y Politica Social, cuyo criterio de ordédacacordado por la Comision de
Directores Generales de Comunidades Autonomas eeclaa del certificado de
idoneidad y en caso de coincidencia entre solitara fecha de solicitud.

9. Responsabilidad penal de menores.

Conforme al articulo 45 de la Ley Organica 5/2068,12 de Enero, reguladora de la
Responsabilidad Penal de los Menores, corresportae @omunidades Autbnomas la
ejecucion de las medidas adoptadas por los Juzgdelddenores en sus sentencias
firmes. En el caso de Andalucia dicha competensigjercida por la Consejeria de
Justicia y Administracion Publica por mediacion sie Direccion General de Oficina

Judicial, Justicia Juvenil y Cooperacion, conforenda atribucion de competencias
efectuada por el Decreto 167/2009, de 19 de Mayoebque se establece la estructura
organica de la Consejeria de Justicia y AdminigiraPublica.

Dicha Direccion General, con la correspondientaclonh de medios a nivel provincial,
ejerce en relaciébn con menores y jovenes somedidoesdidas judiciales:

a) La ejecucion de las medidas adoptadas por genos judiciales, en aplicacion de la
legislacion sobre responsabilidad penal de menaesepto las que supongan la
aplicacion de proteccién de menores.

b) La organizacion, direccion y gestion de cenyraervicios para la ejecucion de las
medidas judiciales.

c) La creacion, direccién, coordinacién y supeodnside programas en relacion con
menores y jovenes sometidos a medidas judiciales.

d) La gestidn necesaria para la ejecucion de meglidéciales.

e) La elaboracion de informes, propuestas y corspamas ante el Ministerio Fiscal y
los 6rganos judiciales, en relacion con la situagiérsonal de jovenes y menores.

Sobre dichas actuaciones se reciben en la Ingtitwgpiiejas, normalmente presentadas
por familiares de menores que vienen cumpliendora@gmedida impuesta por los
Juzgados de Menores, mostrando su disconformidadiecalecision judicial o bien
relatando posibles deficiencias en la organizaciduncionamiento de los centros, en
ocasiones también disconformes con la Administradi® Justicia habilitada para dicha
finalidad. Ademas de por la familia también selyeniquejas presentadas directamente
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por menores infractores, que relatan de primeraomsandisconformidad con vivencias
en el centro o algunas vicisitudes de la medidavegreen cumpliendo.

De nuestras actuaciones relativas a los procediosiete responsabilidad penal de los
menores destacamosdaeja 08/3836en la que la familia de un interno, en el centro
"Los Alcores" de Carmona (Sevilla) nos decia lusgte:

"(...) Tengo un nieto el que por el sistema en que vivimos le tocé
estar recluido (...) estuvo en el Centro de ..., del cual todo el personal son
profesionales al cien por cien, pero por lejania para sus padres, éstos
pidieron que fuera trasladado a otro centro mas cercano, que esta en
Carmona, llamado Los Alcores (...)

Ha sido cadtico para el chaval ya que en este centro Los Alcores
carece de personal cualificado en todos los sentidos. Tienen un trato
humillante hasta el punto que los despiertan tirandolos de la cama,
castigados varias semanas y para mas inri cucarachas en las comidas. Los
2 meses de 4 han tenido que dormir en el suelo mojandose
constantemente el cuerpo. Ademés ... sufre una enfermedad mental
diagnosticada por su especialista y la medicacion no se la administran
asiduamente. Le pido mil perdones por su atencidn pero creo que este
caso no puede pasar desapercibido porque en pleno siglo XXI es para que
sea estudiado. (...)"

Tras admitir la queja a tramite solicitamos infoada sobre el caso a la entonces
Direccion General de Justicia Juvenil, respondiéndoque el menor en cuestion
padece una enfermedad mental -esquizofrenia- gighe trastorno ha condicionado su
comportamiento en el centro. Atendiendo a talesunstancias se solicito del Juzgado
un cambio en la medida impuesta para que éstagasser de internamiento cerrado,
en dispositivo terapéutico de salud mental. El ddagaccedié a dicha pretension y se
procedid a su traslado al otro centro "La March&hién Algeciras por tratarse de un
recurso que dispone de un modulo de tales carstatad.

La cuestion mas relevante de las denunciadas eftatupor la interesada podria
referirse al no suministro de la medicacion, qugustfica por la sucesion de huelgas
de hambre protagonizadas por el interno lo cuaké Enausencia completa de ingesta,
motivo que el facultativo del centro aconsejargosnder la medicacion e incluso, en
algun caso, el traslado del menor al hospital siemdernado en la unidad de

psiquiatria.

Por lo demas, en cuanto al resto de alegacionksidieresada, la Direccion General de
Justicia Juvenil alegaba que las deficiencias exmaida podrian obedecer a un hecho
puntual pues en las inspecciones realizadas alocaet destaca la calidad de las
instalaciones y la adecuacion de los protocolaactigacion de los profesionales.

Respecto al hecho de que el menor durmiera ene®,sse indica que esto ocurrié en
verano, en un intervalo en que estuvo averiadaest#mnsa de climatizacion, siendo el
propio menor el que decidié hacerlo asi.

A la vista de lo expuesto en el informe de la Adstiacion y tras examinar las
alegaciones de la interesada, decidimos el cieerdadqueja al apreciar que las
irregularidades detectadas respondian a incidepaiatsiales, ajenas a la vida ordinaria
del centro, estando por otro lado condicionadasintsvenciones realizadas por la
enfermedad mental padecida por el menor.
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Respecto de este mimo centro Los Alcores tambiéragatd laqueja 08/4905 en la
qgue un interno denunciaba que en dicho lugar seexauh algunos derechos reconocidos
por la Ley Organica de responsabilidad penal deomesn El interno refiere los
siguientes incumplimientos:

- En el articulo 30.2.6.c consta que siempre que pseda (circunstancias
meteoroldgicas, circunstancias de extrema graveldag)que tener dos horas al aire
libre, con regularidad. Esto se incumple, siempieerd "es que no hay personal
suficiente".

- En el articulo 30.2.a consta que como norma gétalos los menores deben ocupar
habitaciones simples, menos cuando las necesid@adegquieran (tratamiento meédico,
seguridad que lo aconseje) se podran compartirdtomitorios siempre que éstos
reunan las condiciones suficientes y adecuadasppesarvar la intimidad.

- Desde todo el tiempo que llevaba internado em estitro se le han ido perdiendo un
namero de prendas considerables (aproximadamentelLlEaba hablando con la
Direccién del centro desde Mayo y sin recibir respa.

- Articulo 33.1 consta que los modulos seran adizia la edad, madurez, necesidades
y habilidades sociales de los menores internadas)i€én se incumplen. Pues conviven
a un menor con la edad de 20 afios en un médulotoomsimenores con 14,15 0 16.

Tras admitir la queja a tramite y solicitar el pehte informe de la Direccion del
Centro se nos responde lo siguiente:

"... 19 Respecto a la alegacién de que en el centr o se incumple la
norma donde se contempla el derecho del menor a disfrutar de dos horas
libres (siendo dicha norma el articulo 30.2.e) del Reglamento de desarrollo
de la ley en lugar del 30.2.6;c) mencionado por el quejoso) cabe sefialar
que el horario general de actividades diarias de los menores internados
prevé el desarrollo de varias de ellas al aire libre (deportes, talleres,
actividades ludicas) de manera que se suelen superar ampliamente las dos
horas diarias sefaladas. Debe resefiarse no obstante, que el citado
precepto dice literalmente que dicho disfrute tendra lugar "siempre que sea
posible” por lo que no es descartable que por circunstancias —como las
climatoldgicas- pudiera algun dia no darse dicho disfrute de manera total,
pero en ningun caso por falta de personal suficiente como se alega en la
gueja.

29 En relacion con el caracter individual o compartido de los
dormitorios debemos recoger previamente de manera correcta lo fijado por
el Reglamento de la L.O. 5/2000, cuyo articulo 30.2.a) establece que el
menor internado ocupara, como norma general una habitacion individual.
No obstante, si no existen razones de tratamiento, médicas o de orden y
seguridad que lo desaconsejen, se podran compartir los dormitorios,
siempre que estos retnan las condiciones suficientes y adecuadas para
preservar la intimidad. En todo caso, cada menor dispondra de un lugar
adecuado para guardar sus pertenencias.

Pues bien, en cumplimiento de dicha prevision reglamentaria, la
mayoria de las habitaciones de este Centro son individuales, existiendo sin
embargo algunas habitaciones dobles en los hogares o mddulos
destinados a la estancia de los menores. En cualquier caso, en estos
ultimos supuestos se respetan las garantias de intimidad y sobre lugares
para pertenencias a las que alude el citado articulo.
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39 Respecto a la alusion del menor a que se le han perdido un
cierto numero de prendas, efectivamente el joven ha reclamado a la
Direccion de este centro la pérdida o desaparicion de algunas ropas de su
propiedad, habiéndose adoptado por el centro las disposiciones precisas
para su recuperacién o, caso de no ser encontradas, su restitucion o
indemnizacion. Todo esto ha sido explicado con claridad al joven no
obstante lo cual éste manifestd su propésito de elevar la queja a otras
instancias superiores.

4°) Finalmente, con relacion a la distribucion de menores en
mdédulos atendiendo a su edad, madurez, necesidades y habilidades
sociales, dicha separacion es un acto de organizacion interna que
corresponde a la Comisién socioeducativa del centro. Para la toma de
dichas decisiones se tienen en cuenta los criterios fijados en el citado
articulo 33 mencionado en la queja, con lo que se pretende conseguir en
los grupos el grado de homogeneidad necesario para poder llevar a cabo
los diferentes programas de intervencion educativa de cada uno de los
menores que componen dichos hogares de convivencia, a través de los
cuales obtendremos los fines educativos perseguidos. La aplicacion de
dichos criterios no impide, sin embargo, que en un mismo hogar o0 moédulo
puedan convivir menores con edades dispares siempre y cuando ello haya
sido valorado como conveniente en los términos ya sefialados.”

Tras evaluar la informacion disponible en el expetl a la luz de la normativa
aplicable valoramos como razonables las respuestsdas por la direccion del centro
a las diferentes cuestiones planteadas por ehmtgrsin que apreciaramos infracciones
de derechos constitucionales con entidad suficipata adoptar alguna de las medidas
previstas en el articulo 29.1 de la Ley reguladierasta Institucion.

También laqueja 09/4020venia referida al mismo centro Los Alcores, er €stso
presentada por una persona con el ruego de absekdeva respecto de su identidad
personal. En dicha queja se relataban las siggiégmégularidades en el funcionamiento
del centro:

“(...) Me dirijo a usted ... para exponerle una serie de irregularidades
que se estan produciendo en el centro de menores: En primer lugar
comunicarle y hacerle saber que le escribo utilizando otra identidad ... temo
represalias por parte del centro pues ya existen antecedentes ...

(...) Quiero denunciar las condiciones infrahumanas en las que
viven estos menores ... pues bien, éstos para llamar la atencion o por
aburrimiento no sé que pensar, acostumbran a defecar en sus habitaciones
y restregar las heces por las paredes, orinar en la habitacién, eso sin
contar los habitantes que merodean en las habitaciones tales como
cucarachas, pulgas, chinches, etc.

Bien pues, una vez ocurre esto, pueden pasar dias y dias sin que
nadie limpie dichas habitaciones y ... con las altas temperaturas que usted
sabe hacen en Sevilla la mezcla es nauseabunda.

Yo le ruego tome cartas en el asunto ... porque a esto hay que
afadir que jamas ha habido una inspeccion de Sanidad e Higiene, pues no
tienen obligacion de dejar entrar a estas personas para realizar informes
acerca del centro. (...)".
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Tras evaluar el asunto que se plantea en la gyeg,pesar del anonimato de la
denuncia, decidimos incoar, de oficio, un expediett¢ queja, en cuya tramitacion
solicitamos informacién de la Direccion Generaldsticia Juvenil.

Desde dicha Direccion General fuimos informadodadecoacion de un expediente
informativo, en cuya instruccidén se personaronlarestro los funcionarios designados
por dicha Administracion, sin previo aviso, elloncla finalidad de realizar tareas de
inspeccion.

Tras comprobar in situ el estado de las instal@sgnentrevistarse de forma aleatoria
con diversos internos obtuvieron las siguienteglcsiones:

"... El centro acredita la desinfeccion periddica de las instalaciones
por la empresa facultada para esa actividad, con copia del contrato anual
suscrito y de las dltimas visitas realizadas. En el presente afio acreditan la
desinfeccion el dia 2 de Enero y 21 de Mayo.

En el momento de la visita los menores inscritos en la escuela taller
existente en el propio centro estan realizando tareas de pintura en los
hogares y en uno de los comedores.

La limpieza en los cuartos de bafio y paredes es correcta. Se
observa falta de limpieza en las ventanas, asi como la existencia de
papeles y otros restos en el suelo del comedor en uso y de algunos
hogares. Una de las paredes del modulo de observacién, en ese momento
desocupada, presenta manchas en las paredes que parecen salpicaduras
de salsa de tomate o similar.

Las instalaciones de cocina y despensa presentan una limpieza
adecuada.

No se aprecia mal olor en ninguna zona del centro.

Ninguno de los menores entrevistados menciona la presencia de
insectos, plagas o parasitos en el centro. Uno de los menores dice haber
encontrado un insecto en su comida, cuando, encontrandose enfermo,
recibié la bandeja en su habitacion. EI mismo considera que pudo deberse
al transporte de la comida por el patio alrededor de la cual se encuentran
las instalaciones del centro.

Vista la documentacién remitida y como resultado de las presentes
actuaciones, en el uso de las facultades que se le atribuyen, el Director
General de Oficina Judicial, Justicia Juvenil y Cooperacion resuelve
archivar las actuaciones al no ser susceptibles de infraccion, si bien se
advierte a la Direccién del centro para el mejor mantenimiento de la
limpieza en las zonas sefialadas ..."

En cuando al derecho al cumplimiento de la medigauesta en un centro cercano al
domicilio familiar se tramitaron los expedientes gigeja 08/4420 queja 08/4627
09/508 queja 09/547 en los que en respuesta a la invocacién de tedche,
reconocido en el articulo 46.3, de la Ley 5/200(es citada, la Administracion
condiciona el posible traslado a la disponibilidiel plazas conforme éstas pudieran
producirse, siempre que tal traslado hubiera sidorzado previamente por el Juzgado.

A este respecto, conviene recordar el tenor dedudot 46.3 que acabamos de resefar,
segun el cual una vez recibidos por la entidadigaital testimonio y la liquidacion de
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la medida, aquélla designara de forma inmediatprafesional que se responsabilizara
de su ejecucion, y si la medida fuera de internatoidesignara el centro mas adecuado
para su ejecucion de entre los mas cercanos alkcdiondel menor en los que existan
plazas disponibles para la ejecucion por la entplddica competente en cada caso. El
traslado a otro centro distinto de los anteriode se podra fundamentar en el interés
del menor de ser alejado de su entorno familiaogfas y requerira en todo caso la
aprobacién del Juez de Menores que haya dictasknkencia.

Y en este apartado, el propio Juzgado de Menorétudlra nos pone al corriente del
oficio a su vez remitido a la Direccién Generalldsticia Juvenil, en el qgue se demanda
la dotacién para la provincia de un centro par@uehplimiento de las medidas de
internamiento.

Se alude en el escrito a la vulneracion de losctiese de las personas objeto de las
medidas, asi como la dificultad en la accién judide control de la medida privativa de
libertad para los menores trasladados a otrasrmiag.

A Resultas de dicha informacién iniciamos, de ofi@l expediente dgueja 09/5258
en la que a la fecha de elaborar este informe nosnéramos a la espera de recibir el
informe solicitado de la Oficina de la Direccionr@eal de Justicia Juvenil.

10. Menores con necesidades especiales.

Agrupamos en este apartado las quejas que aludeenares afectados por distintas

enfermedades o aquejados de discapacidades qusaprama oferta de recursos

publicos especializada, integrada e idonea a pexiedes circunstancias. Nos referimos
a las previsiones establecidas en el articulo fadey 1/1998, de los Derechos y la

Atencion al Menor, dirigidas a facilitar la comp@etealizacion personal e integracion

social y educativa de todas las personas menorssegpecial de aquellos que por sus
especiales circunstancias fisicas, psiquicas @lsscpudieran ser susceptibles de trato
discriminatorio.

El presente apartado se complementa con el relato afrecemos en el capitulo
correspondiente al Area de Educacion y que tamigigefia distintos aspectos relativos
a las politicas de integracion educativa de mergisespacitados.

En primer lugar, destacaremos daeja 09/1606que nos presenta una madre en
disconformidad con la atencion sanitaria (saludtaleque viene recibiendo su hijo, en
edad adolescente.

En su escrito de queja la interesada relata quejeude 14 afios de edad, presenta
graves problemas de conducta y por ello requierandeecurso socio-sanitario donde
recibir atencion especializada integral.

Para adverar el contenido de su queja la interesaslaadjunta una copia del informe
clinico de su hijo, suscrito en Noviembre de 20@8 [a USMIJ del Hospital de
Torremolinos (Malaga) en el que se refleja el uidiagnostico del menor (trastorno de
la actividad y la atencion -F.90 en CIE-10-; trastode tics motores multiples y
fonatorios combinados -sindrome Gilles de la Tdeyet.95.2 en CIE-10-; trastorno
disocial -F.91 en CIE-10-; y epilepsia con crisigdles) con un abordaje terapéutico
farmacologico y psicoterapéutico (psicoterapia peya al menor y su familia. Pautas
de modificacion conductual y abordaje psicoeduoatidel trastorno y mejor
conocimiento de las dificultades del menor).
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Sin embargo, la evolucion del menor no ha sidosleerda, recalcando el

informe

clinico el empeoramiento progresivo de las condudt& nifio a pesar de los multiples

ajustes farmacoldgicos. Asi, en el informe clirdesefala lo siguiente:

"... En el dia de ayer la madre sufri6 una nueva agresion por parte
de su hijo, que presuntamente le at6 un corddn al cuello, la amenazé con
un cuchillo y le golped en repetidas ocasiones. Acudié al Servicio de
Urgencias del Hospital Materno Infantil de Malaga, donde el menor fue
valorado, se realiz6 sedacion y segun refiere la madre del menor se le
ofrecié una estancia de 24 horas en el Area de observacion. El paciente
volvio al domicilio, donde esta mafiana se ha repetido el cuadro de
heteroagresividad. La madre acude a nuestro servicio de manera urgente
sin el paciente, asegurando que el menor se niega a acudir a consulta y
que ella se ha visto limitada a la hora de traerlo. Asimismo, se ha negado a
tomar el tratamiento prescrito ... Acordamos con la madre que si el menor
empeora y no se puede realizar contencién en el domicilio acuda
nuevamente al servicio de urgencias del hospital ..."

A todo esto la madre se lamenta del agravamientla d#tuacion del menor
insostenible situacion familiar, que finalmente tegercutido en su salud
actualmente esta siendo tratada de una depresiérase

En este contexto, la interesada describe del sitpireodo la situacion:

"... El nifio se niega rotundamente a ir al colegio y es aqui donde
empieza nuestro calvario, mi hijo aprovecha que su padre se va a trabajar
para amenazarme, a ponerme un cuchillo en el cuello, en el pecho, y a
darme pufietazos y patadas, a romperme el teléfono cuando voy a pedir
ayuda.

Me pongo en contacto con el psiquiatra que me dice que tengo que
ponerlo en conocimiento de la Fiscalia de Menores, para que mi hijo entre
en un centro terapéutico. Mi vida corre peligro y por eso su padre pide
vacaciones para no dejarme a solas con él.

Empiezo a pedir ayuda a Fiscalia, poniendo denuncias, a bienestar
social, asuntos sociales y postadopcion. El es adoptado, nacié con
sindrome de abstinencia, de padres bioldgicos drogodependientes. Mi hijo
no tiene la culpa de nada de lo que le estd pasando, si estas personas
hubiesen sido normales no estaria asi.

Desde octubre a Enero le dan 3 brotes psicéticos donde intenta
agredirme con todas sus fuerzas, con lo cual tengo que pedir ayuda y es
llevado al Hospital Materno Infantil de Méalaga, y alli no esta ni 24 horas.
Para este tipo de problemas no hay nada pues es menor de edad.

En el momento en que se le pasa la crisis no para de decirme,
mama perddéname, no sé porqué lo hago (...)

Un dia, después de tirarme 3 meses pateando todos los
estamentos pidiendo ayuda me llama una trabajadora social y me dice que
hay un centro en Mélaga (Dulce Nombre de Maria), que para el nifio es
ideal ... les digo que no puedo pagar el dinero que vale y que me digan si
esta concertado y me responden que si. Yo les digo que tengo una beca
gue educaciéon me concede para el colegio de Antequera y el centro me
dice en principio que no hay problema, que como esa beca es de lunes a

y de la
ya que
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viernes yo sélo tendria que pagar los fines de semana ... pero después el
centro me comunica que no es posible, que la beca de educacion vale solo
para el colegio de Antequera ...

Y es aqui nuestro problema, que el centro cuesta 1800 euros y no
podemos pagarlo. Estoy intentando a ver si nos conceden en Bienestar
Social alguna ayuda ya que seria una pena sacar a mi hijo de ese centro
terapéutico pues esta mejorando muchisimo.

La Consejeria de Bienestar Social tiene plazas concertadas en
dicho centro disponibles para nifios con problemas de conducta
procedentes de familias desestructuradas, para inmigrantes, para hijos de
padres alcohdlicos o drogodependientes ¢Por qué no para nifios de una
familia normal ? ..."

Tras admitir la queja a tramite solicitamos infoada sobre el caso tanto a la

Delegacion Provincial de la Consejeria de Saluthaca la de Igualdad y Bienestar

Social, interesandonos por la posibilidad de qumehor pudiera acceder al referido

dispositivo sanitario privado o a cualquier otr@ptddo a sus caracteristicas, con la
finalidad de que pudiera beneficiarse de un traatni especializado idoneo para su
problema conductual. La respuesta que obtenemambas administraciones podemos
calificarla de decepcionante pues viene a cernifedlalamento de la madre por ser

remitida de una oficina a otra en busca de solugi&@in que a la postre obtenga una
respuesta asistencial eficaz a la prestacion queevdemandando.

En lo que a la Administracién Sanitaria competd)ddegacion de Salud nos informa lo
siguiente:

“... En respuesta a la reclamacion formulada ante esa Institucion por
Da. ...., nos informa el Director de la Unidad de Salud Mental del Hospital
Virgen de la Victoria que el paciente, de 13 afios de edad, acude por
primera vez a la Unidad de Salud Mental Infanto-Juvenil (unidad salud
mental infanto-juvenil) del Hospital Maritimo de Torremolinos el 14 de
Febrero de 2008, derivado desde la unidad salud mental infanto-juvenil del
Hospital Virgen Macarena de Sevilla, lugar al que los padres se
desplazaron para realizar una evaluacion del menor. Asi mismo, el
paciente ha sido valorado en el servicio de neuropediatria de dicho
Hospital, previo a la llegada a la unidad salud mental infanto-juvenil del
Hospital Maritimo de Torremolinos.

Las intervenciones que se han llevado a cabo en consulta externa y
Hospital de Dia han consistido, tanto en prescripcién farmacologica como
en distintos abordajes psicoterapéuticos.

Durante los meses que el menor ha acudido a consulta se observa
un buen cumplimiento terapéutico, aunque conductualmente la situacién
empeora, mostrando el paciente en el momento actual conductas de
agresion a la madre y hermana, y siendo complejo su control a nivel
escolar. Se realiza enlace con el equipo de orientacion escolar y con la
orientadora responsable de menor con trastornos de conducta severos,
observdndose un empeoramiento progresivo de las conductas del nifio a
pesar de los mdultiples ajustes farmacoldgicos. Asimismo, se pone en
conocimiento de la Fiscalia de Menores la situacion del paciente y la dificil
contenciébn a nivel conductual, fundamentalmente motivada por el
componente disocial del menor.
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Desde la unidad salud mental infanto-juvenil del Hospital Maritimo
de Torremolinos se han proporcionado todos los medios disponibles al
menor y a su familia para el control del comportamiento del nifio, tanto a
nivel de consulta externa como de Hospital de Dia. El predominante
componente disocial debe beneficiarse de la contencibn desde otros
medios no sanitarios, dependientes fundamentalmente de servicios
sociales y justicia ...”

Por su parte, la Delegaciéon de Igualdad y Biené&taral nos responde lo siguiente:

. Las plazas que el Sistema de Proteccion de Menores tiene
conveniadas con el centro psicoterapéutico Dulce Nombre de Maria, a
través de la Direccion General de Infancia y Familias, son plazas
destinadas exclusivamente a la atencién de menores respecto a los cuales
se ha adoptado una medida protectora por encontrarse en situacion de
desamparo y estan bajo la tutela o guarda del sistema de proteccion. Las
restantes situaciones deben ser atendidas desde los recursos existentes
en otros sistemas de proteccion.

La situacion en la que se encuentra este menor, aun siendo
especialmente grave por el cuadro psicético que padece, no es motivo de
ser desamparado por cuanto sus padres estdn cumpliendo con sus
obligaciones derivadas del ejercicio de la patria potestad al estar
demandando de las administraciones los recursos que los sistemas
sanitarios y/o educativos ponen a disposicion de cualquier ciudadano y que
le corresponden por la universalizacion de los mismos.

Por otro lado, la madre centra su queja, en lo referente a bienestar
social, en la demanda de una ayuda econOmica para poder pagar la plaza
del centro Dulce Nombre de Maria en el que los padres ingresan al menor
al considerarlo mas apropiado que el centro residencial de Antequera
donde tenia plaza con beca para su asistencia y al que al parecer se
negaba a asistir.

Por estos motivos, el servicio de proteccion de menores tras haber
recibido la informacién en Noviembre de 2008 y haberle aperturado
informacién previa confirmd la inexistencia de indicadores de desamparo y
la existencia de solicitud presentada en esta Delegacion en Junio de 2008
por los padres para la valoraciéon y reconocimiento del grado y nivel de
dependencia del citado menor y asi acogerse a las prestaciones previstas
en la Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, de promocién de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia.
Igualmente, se tuvo conocimiento de que el menor estaba ingresado en un
recurso especifico, motivos por los que se archivd en Marzo de 2009 el
procedimiento iniciado.

A fecha de hoy podemos confirmarle que el menor se le ha
reconocido el grado y el nivel de dependencia en resolucién 7/5/2009 y se
procedié a remitir su expediente para la elaboracién del PIA por los
servicios sociales de su localidad, estando pendiente de nueva resolucién
en la que se especifiquen las prestaciones concedidas ..."

La primera cuestion que conviene resefar es edafula derecho del menor a recibir
atencion sanitaria especializada para tratar lerer@dad mental que padece, la cual se
encuentra convenientemente diagnosticada por paErdacultativo del dispositivo
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sanitario publico. Es asi que el articulo 43 d€dastitucion reconoce el derecho a la
proteccion de la salud de los ciudadanos y en bitarterritorial andaluz el desarrollo
legal de tal precepto se efectla, principalmenegliamte la Ley 2/1998, de 15 de Junio,
de Salud de Andalucia, que en su articulo 6.1tapkese el derecho de los ciudadanos
a las prestaciones y servicios de salud indiviguablectiva, de conformidad con lo
dispuesto en la normativa vigente. Esta normatovasiotra que la Ley 14/1986, de 25
de Abril, General de Sanidad, que establece etHerde los ciudadanos a obtener las
prestaciones sanitarias necesarias para la recifperade la salud perdida,
concretandose dichas prestaciones en el Real De681995, de 20 de Enero, de
Ordenacion de Prestaciones Sanitarias del Sistean@mal de Salud, que incluye tanto
el diagndstico y tratamiento de la salud mentaltrdedel dispositivo de atencién
primaria, como la atencion especializada una veerswalo tal nivel, bien fuere en
régimen ambulatorio o con el ingreso en un cergnitario especializado.

Es en este contexto normativo en el que hemos a&anla peticion de la madre de

gue su hijo sea atendido en el aludido disposisianitario especializado y como la

respuesta de la Delegacion de Salud reconoceceksfvadel tratamiento ambulatorio que
el menor venia recibiendo y remite paraddjicaminfmsible solucion de su caso a una
prestacion ajena a la sanitaria, la que pudieriirede los servicios sociales o los

habilitados por la Justicia —hemos de suponer qudave del cumplimiento de alguna

medida de responsabilidad penal-, contrastando @stoel diagnostico realizado al

menor de trastorno de la actividad y la atencio®0Fen CIE-10-; trastorno de tics

motores multiples y fonatorios combinados -sindrdgilées de la Tourette, F.95.2 en

CIE-10-; trastorno disocial -F.91 en CIE-10-; ylepsia con crisis focales.

La argumentacion esgrimida para tal derivacion spalitivos no sanitarios es que
desde la Unidad de Salud Mental Infanto Juvenil #spital Maritimo de
Torremolinos se habian proporcionado todos los osedisponibles al menor y a su
familia para el control del comportamiento del nifento a nivel de consulta externa
como de Hospital de Dia, siendo asi que el predambéncomponente disocial de su
padecimiento le abocaba a ser tratado en otro sltspm sobre el cual no se proponia
ninguna alternativa ni propia ni concertada potepdel Servicio Andaluz de Salud.

Y es precisamente el componente disocial el gueatipente seria objeto de tratamiento
por parte de especialistas de salud mental, yasquesfiere a un trastorno de salud
mental conductual. No se ha de confundir la enfdadenental con la discapacidad. La
enfermedad es objeto de tratamiento curativo @ipadi, la cual una vez puede producir
mermas permanentes en el sujeto que den lugarcapdisidad, pero sin obviar el
necesario tratamiento de la enfermedad de fondwedodo si es posible una mejoria
en las expectativas de recuperacion y calidadate vi

En el presente caso nos estamos refiriendo a uesagnte de 14 afos de edad, sobre
quien, aparentemente, poco podria actuar el didgmsanitario ante el componente
disocial de su conducta.

Y resulta descorazonadora esta conclusion cuanéldrianistracion a la cual orienta la
solucion del problema la Delegacion de Salud, lanfdstracion de servicios sociales,
valora los esfuerzos de los padres y ensalza én s buscar soluciones para el grave
problema de salud mental de su hijo. Por tal motteono no podria ser de otro modo,
el Ente Publico de Proteccibn de Menores descarédquier solucién que pudiera
implicar la retirada de su guarda y custodia, yatiouacion sefiala que la posible via
para compensar el grave padecimiento del adolessenencuentra en el recurso a las

45



prestaciones por dependencia, cual si lo que estendemandando la madre fuese una
prestacion no sanitaria, orientada a compensasdamhcidad no recuperable de su hijo.

Pero mas contradictorio resulta que la propia Dalégm de Igualdad reconozca
disponer de centros para el tratamiento de trastal® conducta exclusivamente
reservados para menores tutelados, cuestion quesgdtamos en nuestro Informe
Anual al Parlamento sobre Menores con TrastorndSatelucta, en el cual mostramos
nuestra perplejidad por esta incomprensible disognion, sélo explicable por el paso
adelante que tuvo que dar la Administracion de iSiers Sociales, como tutora de los
menores, ante la carencia en el dispositivo samitptiblico de dispositivos de
tratamiento terapéutico en régimen de internamieetaorta, media o larga estancia,
segun los casos, para supuestos en que estuvieeiadsente indicado un tratamiento
especializado de tal intensidad y caracteristicas.

Y abundando en lo expuesto, nos encontramos corrgakcentro privado al que alude
la interesada, concebido para supuestos de trastgoeiquiatricos especialmente
graves, tanto la propia Delegacion de Salud y ctande Servicios Sociales tengan
concertadas algunas de sus plazas. ¢ Cabe may@diocitn?.

La realidad de los hechos demuestra que no es @uymdiera estar indicado que el
menor acudiese a un dispositivo de tales caraitass para recibir tratamiento
especializado sino que dicho tratamiento ni siguleres prescrito al no disponer los
profesionales de tal prevision entre su catalogeedersos disponibles. Fruto de ello es
la incongruente alusién del facultativo de saludhtalea recursos sociales o educativos,
cual si correspondiera a esas Administracionesegemge tratamientos de salud mental
a las personas afectadas por algiin componentaalisoc

A la postre, los intentos realizados por la madrea el traslado de su hijo al recurso
sanitario privado resultaron infructuosos, puebaler orientado la prestacién hacia la
Administracion de servicios sociales seria requisibeludible el que dicha
Administracion hubiese previamente asumido la autel guarda del menor previa
incoacion de un expediente de proteccidn, en elsgueubiese acreditado la situacion
de desamparo de éste o al menos la imposibilidagbdeal de los progenitores de
cumplir con los deberes inherentes a la patriaspaderespecto de su hijo. Y no es este
el caso, pues tal como refiere la Delegacion Poiirde Igualdad y Bienestar Social
en su informe el menor en ninglin momento, ha pddadnguna situacion de riesgo o
desproteccién respecto de sus progenitores; nemahrio, son padre y madre quienes
alarmados por la magnitud del problema que afecta &ijo se han dirigido a las
diferentes Administraciones demandando ayuda dvargar su situacion.

Pero mas alla de la quiebra del derecho a la Bsiatesanitaria del menor nos
encontramos con que la omisién del tratamientoeraimiento temporal en centro
terapéutico de salud mental especializado- ha pathdtribuir al afianzamiento de las
conductas disociales del menor y que, muy a pesailadmovilizacibn de sus
progenitores en busqueda de ayuda con que contanarevitable escalada de
acontecimientos, finalmente el menor pueda lleglimite de la responsabilidad penal.

Es por ello que, con la finalidad de salvaguardaintegridad de los derechos del

menor, formulamos la siguienRecomendaciona la Consejeria de Salud, de la cual a
la fecha de elaboracion del presente informe nosregramos a la espera de recibir la
obligada respuesta:

“Que en garantia del derecho a la proteccion de salud establecido
en el articulo 43 de la Constitucion se facilite al menor, con recursos

46



propios del sistema sanitario publico o concertando una plaza del sector
privado, el recurso asistencial especializado idoneo para el tratamiento de
su padecimiento de salud mental, con especial referencia a su componente
disocial.”

11. Menores inmigrantes.

En lo que atafie a la inmigracion protagonizadanpemores debemos destacar nuestra
actuacion en lgueja 08/5464la cual vino propiciada por las visitas que pddachente
realiza personal técnico de esta Institucion aroende proteccion de menores con la
finalidad de supervisar su correcto funcionamiento.

En concreto, esta queja deriva de la visita reddizel dia 20 de octubre de 2008, al
Centro de Proteccion de Menores “Virgen de la Espsx’, de Torremolinos (Méalaga),

en la cual se observo la carencia de personal jgueieza las funciones de mediador
intercultural.

Tras interpelar a la direccion del centro sobra esestion fuimos informados de que en
el centro se atendia a menores inmigrantes no aftadps, en su mayoria de origen
marroqui, desarrollando el programa de acogimiesg@encial basico, y en ocasiones
—en supuestos de menores con edades proximad @ &®s- actuando como centro de
acogida inmediata.

La direccion del centro destacaba la gran dificulla comunicacién con los menores
residentes -menores inmigrantes no acompafnadosgis anarroqui- relatando cémo
al personal del centro le resultaba muy dificilizea tareas esenciales para el devenir
cotidiano del centro. A este respecto se destataldificultad para trasmitir con
claridad a los residentes las normas de funciomami@si como hacerles comprender
su situacion legal en Espafa y la mision encomen@éhdyersonal encargado de su
cuidado. Se recalcaba la necesidad de una comidriclluida entre educadores e
internos que sirviese para calmar sus temores igdats ofreciéndoles un entorno de
confianza lo méas parecido posible a un hogar famili

En este contexto, al ser muy variadas las circongta en las que seria deseable la
presencia en el centro de un mediador intercultyat la importante y continuada
presencia de residentes de origen marroqui, desgdinctoar el expediente de queja y
solicitar informacion del Ente Publico de Proteacie Menores respecto de las causas
por las que dicho centro no disponia de tal re¢uasd como las previsiones de que
contase con este personal especializado, dadacésidad del mismo para la debida
integracion social y educativa de las personas resraiendidas.

En respuesta a nuestro requerimiento recibimaglgeste informacion:

“ ... En contestacion a la queja iniciada de oficio por esa Institucién
a raiz de la visita de seguimiento realizada por personal técnico de esa
Institucion el dia 20.10.2008 al centro de proteccién de menores “Virgen de
la Esperanza” de Torremolinos y en la que hacen referencia entre otros
asuntos a que el mismo no cuenta con la figura del mediador intercultural,
se adjunta informe técnico pormenorizado sobre éste y los restantes
asuntos del Jefe de Servicio de proteccién de menores de esta provincia
de cuyo contenido claramente se deduce:

Que los datos recogidos en su visita y al parecer trasladados por la

Direccion del centro a su personal técnico estan sobredimensionados y no
se corresponden con los datos reales y oficiales con los que contamos en
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el servicio que se obtienen de la informacién diaria que facilita el Director
por escrito y contrastada con la del Departamento de Centros del Servicio.

Que, en efecto, las circunstancias actuales no son beneficiosas
para los menores atendidos en el centro al estar por encima de la ratio
ideal que deberia tener para asegurar una atencién de calidad.

Que esta circunstancia es el producto de un fendmeno
generalizado, llamado emigracibn de menores, que es una realidad en
nuestra Comunidad y que es de todos conocidos por la llegada de un
namero excesivo de menores emigrantes no acompafnados desde el afio
2004 de forma continuada.

Que la carencia de mediador intercultural en este centro esta
suplida por la existencia de dos mediadores de total disposicion y
dedicacion para el servicio y todos los menores emigrantes localizados en
los centros, siendo inviable actualmente la posibilidad de contar con un
mediador por centro, rentabilizandose asi mas que si se localizara en uno
de los centros propios que tan sélo atenderia a una media de 32 por centro

(..

En efecto, en el centro atienden a menores no acomparfiados de
origen marroqui pero no es un centro definido como especifico, ni son
exclusivamente marroquies sino que evolucionan segun las altas de
ingreso que se produzcan.

La realidad es que dultimamente hemos tenido una media
aproximada de ocupacion de MENAS en la provincia de 179 menores que
son el 41,6 % del total de nuestras plazas provinciales (430) tomando
como referencia a fecha 19.02.2009 de los que el 83,24% (149) son
marroquies y tiene que ser atendidos en algun lugar.

También es cierto que actian en ocasiones como centro de
atencion inmediata, no de acogida inmediata, para dar cumplimiento a lo
previsto en el articulo 18.1 y 2 del Decreto 42/2002, de 12 de Febrero, pero
no es cierto que sea “en los supuestos de menores con edades préximas a
los 18 afos” sino en funcién de la edad con la que llegan.

El programa de este centro esta definido como “residencial basico”
y en el aflo 2008 han atendido en atencion inmediata a un total de 86
menores cuyo recuento se ha hecho dia a dia, nominativo, con tiempo muy
variado de permanencia en el centro.

El total de atendidos en el afio 2008 es de 385 y de estos 86 han
sido de atencion inmediata lo que significa un porcentaje anual de atencién
inmediata del 22,33% del total anual atendidos, sin que se haya precisado
el tiempo medio de permanencia en el mismo.

Esta utilizacion del centro con funciones de atencién inmediata que
no coinciden con la definicion de su programa se ha producido:

- Por falta de recursos ante la llegada de menores para darle
atencion inmediata hasta tanto tengamos plazas en los dos centros de
acogida de menores inmigrantes no acompafados existentes en la
provincia.
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- Por ser los centros propios de la provincia los que utilizamos
para las sobreplazas ya que los centros conveniados no tienen capacidad
espacial ni personal suficiente para la atencién por encima de su
capacidad autorizada. Tan solo les podemos ingresar el numero de
menores que esta previsto en su convenio y/o contrato sin que pueda ser
modificado més que en un ndmero reducido de una o dos sobreplazas de
forma muy excepcional.

- Por estar definidos nuestros dos centros propios como centros
de guardia en semana alternativa para que la localizacion de los menores,
especialmente en horario que el servicio de proteccion de menores esta
cerrado, sean llevados a estos centros si no se dispone de plazas en los
de acogida inmediata y hasta tanto ésta se produzca.

Compartimos la preocupacién recogida en la queja por las
dificultades de comunicacion que existe entre los menores inmigrantes y
los educadores, y su repercusion en la atencion que se les presta que
podria resolverse con la presencia de un mediador intercultural.

La existencia de dos mediadores actualmente en el servicio de
proteccibn de menores nos permite minimamente atender tanto las
necesidades del servicio como la de nuestros centros —propios y
conveniados- ya que estan a su disposicion aunque no puedan estar en el
dia a dia que es la demanda que solicitan.

Todos los centros resuelven este problema de comunicacién con la
traduccién de otros menores ya conocedores del idioma, ya que otra
solucion de incremento de personal excede las competencias de la
Delegacion.

No obstante, todos los menores emigrantes son entrevistados por
los mediadores al ser ingresados en los centros, lo que permite tener una
primera informacion y unos datos basicos que sirven para poder orientar a
los centros ante situaciones imprevistas cuando no puede desplazarse en
ese momento el mediador. ...”

A la vista de los hechos expuestos, del conten&ldod informes remitidos y de la
normativa de aplicacion, estimamos convenientézagdhs siguientes consideraciones:

I. Centro con funciones que exceden las propiassidencial basico.

Los datos suministrados por la Delegaciéon Provineitiatan una situacion en que se
produce una discordancia entre las previsionedustdas al momento de definir las
caracteristicas del centro respecto de la reatidasl funcionamiento cotidiano, siendo
asi que el centro, concebido en origen para ddisarum programa residencial basico,
se convierte por el devenir cotidiano de su furammiento en un centro con dos
caracteristicas bien marcadas, de un lado grae garas plazas del centro se dedican a
acogida inmediata y de otra, muchas de esas pls@asocupadas por menores
inmigrantes marroquies.

Es asi que de los propios datos que facilita la iAgnacion deducimos que la cuarta
parte de las plazas del centro vienen siendo auiéig de forma continuada para realizar
las tareas de acogida inmediata. En el centro genvimenores con prevision de
estancia prolongada con otros de estancia cortacydnte rotacion, lo cual aleja al
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centro de un clima de convivencia semejante a ugarhdamiliar, al producirse
frecuentes desarraigos y situaciones de provisdatdl

A todo esto se une que gran parte de la poblagbahtro es emigrante y de origen
marroqui. De los datos facilitados se deduce quéots de plazas residenciales en la
provincia el 41,6% de las mismas vienen siendo adap por menores inmigrantes no
acompafnados, y que de éstos la gran mayoria (83 s&#¥ae origen marroqui.

Por tanto, las cifras vienen a avalar el hecho dge € centro soporta de manera
continuada una alta tasa de ocupacion de menoresgd® marroqui, y ademas que en
el mismo se realizan tareas de acogida inmedigads el momento en que los
menores se encuentran mas vulnerables y por reglera menos conocimientos del
idioma espafiol disponen.

Pero es que, profundizando ain mas en estos tiatogs también de recurrir a los que
por escrito aporta el propio centro en su Curritukducativo, en cuyo apartado 2.1.2,
referido a desarrollo intelectual y cognitivo séala lo siguiente:.”. Atendiendo a las
caracteristicas de nuestros menores, que en un &@%nmigrantes marroquies, los
cuales en su mayoria han sufrido abandono, maltratcesidades primarias, etc,
provocando en ellos notables retrasos a nivel dbgmi Casi siempre son varones, de
nacionalidad marroqui, con una edad comprendidaestuts 16 y 17 afios, y un nivel de
formacion basico, esto es, apenas sabe leer yh#sen su idioma materno”..

De igual modo, dentro del Curriculum Educativo,gppustificar la actividad “curso de
espafiol” se sefala lo siguiente... “Durante este dltimo afio hemos cambiado
drasticamente la situacion del centro debido adasacteristicas de los menores que
nos estan ingresando. En estos momentos contamognc80% aproximadamente de
inmigrantes, sobre todo procedentes de Marruecasgae también vienen de Africa
Subsahariana y de Europa del Este. Este flujo degrantes parece que no va a cesar
por el momento, al contrario, cada vez es maybor ...

También en el apartado 3.4.2 se dicgorho hemos citado anteriormente la poblacién
reinante en nuestro centro es la magrebi, estoleaamlel desconocimiento de nuestra
cultura, lengua, costumbres ... por ello uno destnes principales objetivos es la

adaptacion de estos menores a nuestra cultura,Bemespetando las suyas propias

Todo el Curriculum Educativo del centro se encwergalpicado de referencias

semejantes, mostrando una clara vocacion del cemdara asumir la atencion y

educacion de la poblacion que le va a ser confiadeiial se prevé que en su mayoria
sea inmigrante y de origen marroqui.

A este respecto debemos traer a colacion lo estdblen el articulo 51 del Decreto
355/2003, de 16 Diciembre, sobre Acogimiento Resi@dg de Menores, que dispone
que el Curriculum Educativo de centro debera geitiso por la direccion al Servicio
especializado de proteccidon de menores con laidadhlde que valore si la oferta
educativa que se ofrece responde a las necesidzales de los menores acogidos en el
centro.

Una vez aprobado el Curriculum Educativo de cegste ha de ser revisado cada cinco
afios con el fin de evaluar su validez. No obstanieiciativa del Servicio especializado
de proteccion de menores o0 a peticion del centrdiando razones justificadas y una
vez pasados dos afios desde su aprobacion, pashesantse de nuevo su revision.
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Y se da la circunstancia que el Curriculum Educatie nos fue facilitado recoge con
claridad un concepto de centro de proteccion gsi diel descrito en el informe que
nos ha sido remitido, previsto para funciones msichles basicas de menores sin
caracteristicas especiales.

Il. Al no disponer el centro de personal con comdentos del idioma de gran parte de
los menores que ocupan el centro, la consecuersciabeia, pues la barrera de
comunicacién provoca dos grupos de usuarios dife@das, separados por el idioma 'y
la condicion de emigrantes.

Las tareas de educacion e integracion social des esenores son cuando menos
dificultosas, con la triple dificultad de no teraulto de referencia, no tener prevista
una estancia continuada en el centro, y no dispm@ersonas con las que comunicarse
en su idioma como no sean otros menores, en suarsgaacion, ya conocedores del

idioma espafiol.

Y mucho nos tememos en esta Defensoria que es&idity ademas de ser caldo de
cultivo de posibles conflictos y enfrentamientosy poco favorece las propias
previsiones del Decreto sobre Acogimiento Resiggrig Menores, antes aludido, que
en su exposicién de motivos sefala que el acogimiesidencial debe cumplir con la
doble exigencia de ofrecer a los nifios y adolesserdlidad (atencion profesionalizada,
técnicamente capacitada) y calidez (entorno afectisercano a los parametros
familiares).

Resulta desalentador efectuar un recorrido por cadade los derechos que reconoce
dicho Decreto a menores residentes en los centnbisnifiad, informacion, trato
personalizado, educacion, etc.) cuando ni siqudéisponen de la posibilidad de
mantener una comunicacion fluida con las persodakas, responsables de su cuidado.
Y no es tanto la necesidad de la permanencia ec@ntde una persona mediador
intercultural como la necesidad de una personaceonacimientos del idioma.

Desde nuestro punto de vista, bien ejerce sus doesi el mediador intercultural

programando y coordinando las actividades de Iaginths centros en que se
encuentran alojados menores inmigrantes, y disenasirategias para su mejor
socializacion, pero a la necesidad a la que nagimeds es aun mas basica y es la
relativa a la existencia continua en el centro dlema&nos una persona con

conocimientos del idioma mayoritario de los menayas residen en el mismo.

En la practica cotidiana podemos encontrar ejemmaos rebuscados de alteraciones en
el funcionamiento cotidiano del centro por la caremnle personal con conocimiento del
idioma mayoritario de los residentes. Ante el mmimcidente, ante la minima duda o
correccion se haria necesario recurrir via telegnvia presencial o del modo que
fuere, el auxilio del mediador intercultural o apakr otro profesional con
conocimientos del idioma que sirviese de intérppat@ trasmitir el mensaje deseado al
menor. Esta intermediacion aleja la intervencidéuncativa de los efectos beneficiosos
de la inmediatez, asi como la dificulta, al nossempre posible contar, por motivos de
disponibilidad, con la presencia de dicho profegion

Ante esta carencia no consideramos suficiente censg recurra a otros menores que
sirvan de intérprete. La tarea de educar no pue@ela) condicionada por quienes

precisamente han de recibir las ensefianzas e dostngs. La razon es obvia y no

creemos necesarios profundizar en esta cuestion.
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A estos efectos, dirigimos la siguielRecomendaciona la Delegacién Provincial de
Igualdad y Bienestar Social de Malaga, encontraoslanla fecha de confeccionar el
presente informe a la espera de recibir contestatg@icha Administracion:

“Que sea revisado el Proyecto Educativo y Curriculum Educativo
del Centro “Virgen de la Esperanza” de Torremolinos a fin de verificar su
acomodo a las necesidades de las personas menores que han de residir
en el mismo, ajustandolo a las necesidades reales conforme a su
ocupacion durante los ultimos afios y las previsiones futuras.

Que en consecuencia al Proyecto Educativo y Curriculum Educativo
del Centro, se exija la presencia permanente en el mismo de al menos una
persona con conocimientos del idioma mayoritario de quienes alli residen,
bajo proteccion de la Administracion”.

12. Menores y medios de comunicacion.

El articulo 6 de la Ley 1/1998, de los Derechos tencion al Menor en Andalucia
establece la obligacién de la Junta de Andaluciprdieger el honor, la intimidad y la
propia imagen de las personas menores frente @nti@snisiones ilegitimas y, en

particular, las que pudieran producirse a travél®sienedios de comunicacion social y
sistemas informaticos de uso general o cualesqatera derivados de la aplicacion de
nuevas tecnologias.

En el informe correspondiente al ejercicio 2008dahos a laqueja 07/5266que
tramitamos en relacion al incumplimiento por pade un locutorio telefénico con
acceso de internet de los requisitos establecidad Becreto 25/2007, sobre medidas
para la prevencion de riesgos y la seguridad esele Internet y las tecnologias de la
informacion de los menores de edad. La personeesdda en la queja denunciaba que
en los cibercafés a los que suele acudir su hijaFeengirola (Malaga), no se
encuentran instalados filtros de contenidos. Tamacsolicita ninguna identificacion
a los menores usuarios de los mismos, ni la persss@onsable del establecimiento
tiene conocimientos del idioma espafiol.

Tras la instrucciéon del expediente de queja y aaala cuestion a la luz de la normativa
en vigor decidimos formular las siguieniescomendaciones la Direccion General de
Infraestructura y Servicios Tecnolégicos de la @m$a de Innovacién, Ciencia y
Empresa:

“Que se promueva una modificacion de la normativa sobre
prevencién y seguridad en el uso de internet y las TIC, de forma tal que se
clarifiquen las competencias de las respectivas Administraciones en la
materia, en especial en lo relativo a tareas de inspeccion y control de lo
dispuesto en la normativa, asi como en lo referente al ejercicio de la
potestad sancionadora.

A tales efectos consideramos conveniente la introducciéon en la
normativa de un sistema de control mediante la emisién de certificados de
conformidad a los requisitos reglamentarios emitidos por personas o
entidades habilitadas por la Administracion”.

En respuesta a dicha resoluciéon la Direccion Gémkrdnfraestructuras y Servicios
Tecnologicos nos remite la siguiente respuestaadgue se deduce la asuncion del
contenido de tales Recomendaciones:
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“l. Visto el escrito de la oficina del Defensor del Menor de
Andalucia de fecha 30 de Enero de 2009, donde se nos indicaba que la
Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa deberia clarificar quienes
son los 6rganos competentes en materia de inspeccion, control y potestad
sancionadora en la normativa sobre prevencion y seguridad en el uso de
Internet y las TIC en las cibersalas, la Secretaria General de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informaciéon solicité informe al
Servicio de Legislacion de la Secretaria General Técnica de la Consejeria
para que se pronunciara al efecto.

2. En este informe se sefialaba que "En este sentido si bien es
cierto que, aplicando el articulo 15 del Decreto 25/2007, la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa sélo actuaria como receptora de las
denuncias, remitiéndolas, en su caso, al Ministerio Fiscal, no lo es menos
el hecho de que esta Consejeria, al igual que el resto de Departamentos
de la Administracion de la Junta de Andalucia, tiene la obligacién de
proteger el honor, la intimidad y la propia imagen de los menores frente a
Intromisiones ilegitimas (articulo 6 de la Ley 1/1998 de los Derechos y la
Atencién al menor), adoptando una posicidn proactiva en esta materia. Por
ello entendemos que, con la aprobacion del Decreto 25/2007, la Consejeria
de Innovacién, Ciencia y Empresa asume la proteccion de los derechos del
menor en el ambito de las TIC, materia sobre la que la Direccion General
de Infraestructuras y Servicios Tecnoldgico dispone de competencias
especificas y especializacion. Consecuentemente, y con relacién a los
filtros de contenido exigidos por su articulo 15, esta Consejeria no se ha de
limitar a poner esta herramienta de forma gratuita a disposicién de los
residentes andaluces, que la podran descargar en la pagina Web
http://andaluciajunta.es, sino que debe controlar el cumplimiento efectivo
de esta obligacion por parte de los cibercafés, instruyéndoles en caso
necesario un expediente sancionador".

3. La Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa, por los
principios de eficacia y eficiencia que rigen su actuaciébn, no ve
conveniente la puesta en marcha de un cuerpo especializado dentro de su
estructura para el control de las cibersalas, sino que va a hacer uso de
otros mecanismos que tiene la Administracion de la Junta de Andalucia
para el control de los establecimientos publicos.

4. En esta linea, la Direccion General de Infraestructuras y
Servicios Tecnoldgicos se ha puesto en contacto con la Direccion General
de Espectéaculos Publicos y Juego de la Consejeria de Gobernacion, que
tiene entre sus competencias la adopcion de medidas de policia de
caracter general o particular en actividades recreativas y en
establecimientos de publica concurrencia. Se quiere consensuar con esta
Direccion General que los planes anuales de inspeccién de
establecimientos publicos incluyan las cibersalas, incidiendo en el
cumplimiento de lo estipulado en el Decreto 25/2007. Asi mismo se ve de
interés que esta Direccion General contribuyera con medidas de difusion
entre los ayuntamientos a la creacidn de un censo de cibersalas recabando
los datos que establece el Decreto.

5. Por otro lado, para dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo del Decreto 25/2007 de creacion de un servicio de recepcion de
denuncias o reclamaciones, la Direccion General de Infraestructuras y
Servicios Tecnoldgicos ha puesto en marcha un teléfono de ayuda (902
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113 000) para atender a las dudas y reclamaciones asi como encauzar las
denuncias que se produzcan en el marco del Decreto 25/2007. Dicho
teléfono se muestra visible tanto en la portada, como en el resto de la
navegacion en www.kiddia.org.

Informaremos debidamente al Defensor del Menor de Andalucia de
los avances que se vayan produciendo en relacion a la colaboraciéon entre
la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa y la Consejeria de
Gobernacion en la materia de control de las cibersalas para cumplimiento
de las mismas de lo estipulado en el Decreto 25/2007.”

Un asunto de diferente tenor se aborda equiga 09/66la cual incoamos tras recibir
un oficio que nos fue remitido por la Direccion el de Consumo comunicandonos
la derivacion a la Direccion General de Infancikamilias de una denuncia que a su
vez les fue remitida por la Guardia Civil de Hué©aera (Almeria).

Dicha denuncia, de fecha 14 de Enero de 2008, ldo&on a un bazar en cuyos
estantes se exponian para la venta peliculas matoDVD de contenido pornografico:

“... En el momento de realizar la inspeccién se observa como, en
los estantes que se encuentran proximos a la puerta de acceso y a una
altura de unos 30 cm. del suelo, estan dispuestos varios cds con contenido
pornogréfico, apreciandose tanto en las fotografias como en los textos (...)
Resaltar que junto al material descrito, se encuentran peliculas de dibujos
animados, conteniendo su portada dibujos caracteristicos de las citadas
peliculas y diverso material escolar, convirtiéndose en su conjunto en un
reclamo para menores, hecho al que se aflade que se encuentra el
material pornogréfico al perfecto alcance y a la vista de los mismos ...”

Toda vez que el comercio en cuestion no teniaicgeigtn alguna de acceso a menores
de edad es por lo que la Subdelegacion del Gobardmeria remitié la denuncia a la
Administracibn competente en materia de consuméin ale que fuese incoado el
oportuno expediente sancionador.

En el oficio que nos es remitido se justifica laivicion del caso a la Direccidon
General de Infancia y Familias en funcion de diem®rmativa reguladora de los
derechos que incumben a las personas menores deadelgando al mismo tiempo la
carencia de competencias para intervenir por parta Administracion de Consumo.

La cuestion que se somete a nuestra supervisidm ydo objeto de estudio por esta
Institucion con ocasion de la tramitacion de quejage venian a relatar una
problematica similar. En dichos expedientes se nigaba la practica de determinados
quioscos de prensa de exponer para la venta enVisifale para la clientela y con facil
acceso revistas y demas publicaciones de contgmidoografico. A tales efectos
analizamos el informe que sobre la cuestion elaloi®ecretaria General Técnica del
Ministerio del Interior, el cual partia de la dacé del Tribunal Constitucional sobre la
restriccion de derechos y libertades en la matBsaasi que en la STC 62/1982, de 15
de octubre, se efectuaban las siguientes reflegione

a) En cuanto a la posibilidad de restringir derschbbertades:

« ... El concepto de moral puede ser utilizado por el legislador y
aplicado por los Tribunales como limite de los derechos fundamentales y
libertades publicas ...».

b) Limites amparadores en la proteccion de la moral
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« ... la moral publica -como elemento ético comun de la vida social-
es susceptible de concreciones diferentes, segun las distintas épocas y
paises, por lo que no es algo inmutable desde una perspectiva social. Lo
gue nos lleva a la conclusion de que la admision de la moral publica como
limite ha de rodearse de las garantias necesarias para evitar que bajo un
concepto ético, juridificado en cuanto es necesario un minimum ético para
la vida social, se produzca una limitacion injustificada de derechos
fundamentales y libertades publicas, que tienen un valor central en el
sistema juridico (articulo 10 de la Constitucion).»

c) Relacionando pornografia y ataque contra la hporialica:

« ... la pornografia no constituye para el Ordenamiento juridico
vigente, siempre y en todos los casos, un ataque contra la moral publica en
cuanto minimum ético acogido por el derecho, sino que la vulneracion de
ese minimum exige valorar las circunstancias concurrentes, entre ellas,
muy especialmente tratandose de publicaciones, la forma de publicidad y
de la distribucién, los destinatarios -menores o no-, e incluso si las
fotografias calificadas contrarias a la moral son o no de menores, pues no
cabe duda que cuando los destinatarios son menores -aunque no lo sean
exclusivamente- o cuando éstos son sujeto pasivo y objeto de las
fotografias y texto, el ataque a la moral publica y por supuesto a la debida
proteccién a la juventud y la infancia, cobra una intensidad superiors.

Una vez efectuado el encaje constitucional dedssicciones sobre exhibicion y venta
de dicho material de caracter pornografico, debereatrarnos ahora en su reflejo en la
legislacion positiva, en concreto en el Real DecrEl89/1982, de 4 de Junio, que
regula la publicidad de espectaculos que contenrgagenes obscenas o expresiones
contrarias a la moral o buenas costumbres, asi damexhibicion y venta de
publicaciones de caracter pornografico y cualesguobjetos que teniendo relacion con
el sexo, sean contrarios a la moral o a las busrstambres. Dicha norma establece en
su articulo 5 la posibilidad de sancionar las tdi@nes en la materia conforme a las
potestades que otorga la preconstitucional Leyrde®Publico.

En el articulo 3 del aludido Real Decreto se esta determinadas limitaciones en
cuanto a la publicidad y venta de dichos objetestringiendo su comercializacion a
establecimientos especialmente habilitados, vulgatendenominados sex-shop.

El Real Decreto citado se encuentra actualmenteigam al no haber sido derogado
expresamente por ninguna norma, y sin que hayamosngado ninguna norma de
rango igual o superior que viniera a contradecirlo.

Lo importante, sin embargo, de cara al andlisis ipmaos de efectuar, es que dicho
Real Decreto fundamenta sus disposiciones san@omaen la Ley de Orden Publico.

Y como primera puntualizacion se ha se sefialadajiey Organica 1/1992, de 21 de

Febrero, sobre Proteccion de la Seguridad Ciudada»&C), derogd expresamente la

Ley de Orden Publico, estableciendo, de acuerddaparametros constitucionales -

articulos 9.3 y 25-, la tipificacion de infracci@ng sanciones en materia de "seguridad
ciudadana”.

Entre las infracciones tipificadas en la LOSC, meoescuentra -como es légico por
razon de la materia- ninguna directamente dirigida "proteccién de la juventud y de
la infancia”, o que pueda dar cobertura -de acueotiolos estandares definidos por el
Tribunal Constitucional- a las infracciones defasdor el Real Decreto 1189/1982, de
4 de Julio.
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Cabe cuestionarse, en consecuencia, la virtuatjdacen la actualidad tiene dicho Real

Decreto en cuanto a sus previsiones sancionaddtagespuesta no puede ser otra que
afirmar la imposibilidad de aplicar el régimen sanador que éste contempla por

insuficiencia de rango y derogacion de la normalwlslita su apartado sancionador.

La imposibilidad de aplicar -en tanto no se requde Ley formal-, en la actualidad, el
régimen sancionador anteriormente analizado, ndidengue los Poderes Publicos no
deban desarrollar la necesaria actividad -comoesigadde la Constitucion- que ha de
efectuarse por aquellos en aras de la "protec@da piventud y de la infancia”.

Como mecanismos de reaccion, en este momento -yelanion con la materia
analizada-, podemos exponer, sin que constituyaalacion exhaustiva, los siguientes:

A) Cdédigo Penal: articulo 186 que tipifica el hedt® realizar -por cualquier medio
directo- la difusidn, venta o exhibicion de matieparnografico entre menores de edad
0 incapaces.

B) Conforme a las previsiones de la Ley Genera fmDefensa de los Consumidores y
Usuarios (Real Decreto Legislativo 1/2007, de 1&idlmbre) y la Ley 13/2003, de 17
de Diciembre, de Defensa y Proteccion de los Comsres y Usuarios de Andalucia,
bien de forma directa, o0 en cuanto a la potestaci@@adora que por remision establece
la Ley 34/1988, General de Publicidad, tenienda@wmnta que su articulo 3 considera
ilicita la publicidad que atente contra la dignidbedla persona o vulnere los valores y
derechos reconocidos en la Constitucion, espeaméren los que se refiere la infancia,
la juventud y la mujer.

C) Como medida de policia -que no sancionadoradan de retirada de la exhibicion

publica de las publicaciones expuestas en la vligaio en escaparates, cuando
resulten contrarias a la moral, recogida en etw#di37 del Decreto 195/1967, de 19 de
Enero (normativa preconstitucional reguladora dstatito de las publicaciones

infantiles y juveniles).

Hay que mencionar, ademas, que en materia de pid@rede la juventud y la infancia -
en la que de una forma natural han de incardinasseormas que venimos analizando-,
la Constitucion al enumerar los principios rectodesla politica social y econémica,
hace mencion en primer lugar a la obligacion deHoderes Publicos de asegurar la
proteccion social, econémica y juridica de la famil dentro de ésta, con caracter
singular la de las personas menores, y de ahilcaréi@ilo 11.2.d) de la Ley Orgéanica
1/1996, de 15 de Enero -articulo que tiene el tardle legislacion supletoria de la que
dicten las Comunidades Autbnomas con competenaiaageria de asistencia social, en
los términos de la disposicion final vigésimo primeale la citada Ley Orgéanica
establece como principio rector de la actuacidtodepoderes publicos "la prevencion
de todas aquellas situaciones que puedan perjwsliaesarrollo” (el del menor).

En esta materia, efectivamente -tal como sefidharéccion General de Consumo en el
oficio que nos ha sido remitido- han de incardiedess posibles actuaciones de la
Administracion de Andalucia en el ejercicio de sospetencias como ente publico de
proteccion de menores, en especial las previsties ley 1/1998, de 20 de Abril, de los
Derechos y la Atencion al Menor.

Y en este apartado no se deben desdefiar las actesgrevistas en los articulos 6, 7 y
8, orientadas a prevenir posibles dafios a menaregfvomisiones ilegitimas en su
honor, intimidad o imagen, por publicidad con caide pornografico dirigida a
menores, 0 por la posible situacion de riesgo @ueehta de tales articulos a este
colectivo pudiera implicar.
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Finalmente, también los Ayuntamientos pueden iet@ry indirectamente, en la
materia, mediante tres mecanismos:

a) a través del control de la licencia de apertyaa que Unicamente pueden
comercializar el material a que se refiere el Reatreto 1189/1982, de 4 de Junio,
aquellos establecimientos que cumplan las prewsioiel citado Real Decreto.

b) mediante su intervencion en materia de protecd@consumidores y usuarios.

c) interviniendo, si se estima conveniente, ends¢eni a través de Ordenanzas -dada su
competencia complementaria en materia de educaeioigs términos del articulo 28
de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora deBases de Régimen Local-, y en todo
caso a través de Bandos como recordatorio del éunieplto de las disposiciones en
esta materia.

Tras haber efectuado un somero recorrido por lales actuaciones administrativas
en relacién con el contenido de la denuncia potavdal referido material audiovisual,
nos centraremos ahora en la correlativas al ejergor parte de la Comunidad
Auténoma de las competencias asignadas en matedafdnsa de los derechos de los
consumidores y usuarios.

Es asi que el articulo 14 del Real Decreto Legyslat/2007, de 16 Noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley GermkraConsumidores y Usuarios,
establece que los reglamentos reguladores de fesemlies productos, actividades o
servicios, determinaran en la medida que sea preeisa asegurar la salud y seguridad
de los consumidores y usuarios los procedimientogratamientos usuales de
distribucion y comercializacion, permitidos, praldis o sujetos a autorizacion previa.

Por ello, el articulo 3.3.7 del Real Decreto 19988, de 22 de Junio, por el que se
regulan las infracciones y sanciones en materi@alensa del consumidor y de la
produccion agroalimentaria -aplicable de acuerdon ko cobertura otorgada por la
disposicion final segunda de la Ley 26/1984, irddgra su vez en el Real Decreto
Legislativo 1/2007, antes citado-, tipifica comdraccion -calificandola en su articulo
7- «el incumplimiento de las disposiciones u ordeaa sobre condiciones de venta en
via publica, domiciliaria, ambulante, por correpar entregas sucesivas o de cualquier
otra forma de toda clase de bienes 0 servicios».

En este sentido, puede estimarse que el Real De2rdB/1977, de 6 de octubre, y el
Real Decreto 1189/1982, de 4 de Junio, regulanlitagaciones de la venta de
publicaciones u objetos de caracter pornogréafico,ery consecuencia, que su
incumplimiento ha de incardinarse en la infrac@ateriormente descrita.

Es cierto que puede argumentarse que la protedei@onsumidores y usuarios atiende
-exclusivamente- a los riesgos para la salud yrgggide los consumidores y usuarios,
pero no es menos cierto que el caracter interdiisaim o pluridisciplinario del
conjunto normativo que, sin contornos precisos)eti@or objeto la proteccion del
consumidor -SsTC 71/1982, de 30 de Noviembre y9891de 26 de Enero-, podria
justificar, a nuestro juicio, que una norma cuyrlidad esencial viniera dada por otro
Ordenamiento sectorial resultase igualmente exgidésde la perspectiva de la
regulacion de consumidores y usuarios, en cuanéolos mismos se definen como
personas que adquieren, utilizan o disfrutan coestimatarios finales, bienes muebles
o inmuebles, productos, servicios, actividades wocifines, cualquiera que sea la
naturaleza de quienes los producen, facilitan, sistnan o expiden.
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En este caso -de sancion al amparo de la legislatgddefensa de consumidores y
usuarios- es evidente que la competencia pararimooeespondera -exclusivamente- a
los 6rganos expresamente previstos en las normasosadoras -articulo 10 del
Reglamento del Procedimiento para el ejercicioadBdtestad Sancionadora, aprobado
por Real Decreto 1389/1993, de 4 de Agosto-, pogue, y aun cuando la cuestién
pudiera contemplarse desde los ambitos materiadeSprbteccion de menores" y
"defensa de derechos y libertades, en particulameleores”, el 6rgano que incoe el
expediente sancionador ha de ser Unica y exclugingmel que aparezca en las
disposiciones de desarrollo correspondientes atama de "defensa de consumidores y
usuarios”, naturalmente sin perjuicio de la aplimaae lo dispuesto en el articulo 11
del citado Reglamento del Procedimiento para etigje de la Potestad Sancionadora.
De la misma forma, el 6rgano competente para saagiasi como la clase y cuantia de
las sanciones seran las contempladas en talessiigp@s en materia de "defensa de
consumidores y usuarios".

A mayor abundamiento, cabe aludir a las prescmasade la Ley 13/2003, de 17 de
Diciembre, de Defensa de los Consumidores y Ussiaen Andalucia, que en
determinados articulos efectia una resefia espesipécto de la proteccién de las
personas menores de edad:

«Articulo 16: A los efectos de dar proteccion juridica al derecho
contemplado en este capitulo, las Administraciones Publicas de Andalucia
adoptaran medidas eficaces dirigidas a: ... c) Vigilar que la publicidad
dirigida a los menores cumpla los principios y limitaciones establecidos en
la normativa vigente. ...»

«Articulo 71.8.82: ... Otras infracciones: ... 8%). Incumplir las
especificas prohibiciones de venta o suministro de bienes, acceso a
establecimientos, prestacion de servicios o publicidad a menores cuando
suponga riesgo para su salud, seguridad o legitimos intereses econémicos
y sociales como consumidores».

Respecto del contenido de estos articulos la DéedBeneral de Consumo argumenta
que “se puede apreciar que uUnicamente se establecem ¢empos de actuacion:
cuando suponga un riesgo para su salud, para lausdgd o para los legitimos
intereses economicos y sociales de los consumidpees no se alude al orden moral,
al orden publico o la seguridad ciudadana¥ es este el nudo gordiano de la cuestién,
erigiéndose en el motivo por el cual esa Direcdgeneral estima que excede del
ambito de sus competencias cualquier posible iateidn en el contenido de los
hechos denunciados por la Guardia Civil.

Al respecto hemos de sefialar que no se trata deugsdon de moralidad publica sino
que la finalidad de la posible intervencion de ldmnistracion de Consumo va
orientada a la proteccion de la persona menor dd edmo consumidora en pleno
ejercicio de sus derechos, evitando los riesgosimypiican un conocimiento de la
sexualidad no natural, alejado del contexto coherarsu estado madurativo.

Es evidente que no compete a la Direccion Gener@lahsumo analizar los contenidos
de dicho material audiovisual pero si supervisae dos procedimientos para su
comercializacion se ajusten a las restriccionegigigs reglamentariamente, entre ellas
las relativas a su publicidad o promocion, y lataemm establecimientos no especificos.

Y es que tal como hemos analizado la legislacidnah©io ampara la libertad absoluta
de comercializacion de estos productos al puntovbedir espacios de la privacidad de
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las personas menores de edad, en cuanto a la formaeducacion que han de recibir
de sus familiares. Y ademas, en el plano formaladégislacion positiva existen

normas en vigor que han de ser aplicadas por ma@risheipio de legalidad predicado

en la Constitucion, cuales serian las invocadadappropia Guardia Civil en el escrito
instructor de la denuncia.

Es asi que las conductas descritas por la Guarid iGfringen normativas que
prohiben la venta de determinado material pornografuera de los lugares
especificamente habilitados para ello. Ademas dderedichos productos en lugares no
permitidos la técnica de comercializacion empleaulas adecuada pues para incentivar
la compra se exhiben las caratulas de los produmtmovisuales sin ocultar las
imagenes mas explicitas, y ademas se otorga algmdin lugar destacado en la
estanteria donde se exhibe para su venta, al aldaoid de cualquier persona, entre
ellas las menores de edad.

Por todo lo expuesto, esta Institucion procederadtar la siguient&kecomendaciona
la Direccion General de Consumo:

"Que se dicten las instrucciones precisas a las diferentes
Delegaciones Provinciales de Consumo a fin de que sean ejercidas las
competencias sancionadoras en materia de consumo por la venta de
material pornogréafico en lugares no habilitados expresamente para ello, o
infringiendo otras limitaciones sobre comercializacién y venta de dichos
productos especialmente en el caso de que pudieran verse afectados los
derechos de personas menores de edad.

Que en supuesto especifico contemplando en la denuncia remitida
por la Guardia Civil se de traslado de dicha documentacion a la Autoridad
competente para la incoacién y tramitacion del oportuno expediente
sancionador en materia de consumo, ello en el supuesto de que no se
hubiera producido la prescripcion de la infracciéon".

La respuesta que obtuvimos fue en sentido negatotovo por el cual decidimos elevar
la cuestion ante la Consejeria de Salud, en sui@ondde maxima autoridad
administrativa en la materia (Decreto 171/2009]1@ele Mayo, por el que se establece
la estructura organica de la Consejeria de SalaelyServicio Andaluz de Salud),
encontrandonos en estos momentos a la esperailoie l&epreceptiva respuesta.

13. Ocio.

Abordamos a continuacion las quejas relativas edalt® de las personas menores al
ocio, al juego, a relacionarse con otras persoeasdnisma edad y realizar actividades
consecuentes a su etapa evolutiva protegidas déekgos inherentes a nuestra actual
forma de vida.

Asi laqueja 09/2090fue incoada, de oficio, tras tener conocimientolps medios de
comunicacion de Andalucia de los sucesos acaecidmnte Abril de 2009 en un
establecimiento de ocio de Granada capital, enukl se habria organizado una
actividad ludica que fue publicitada como “subadéasolteras” dirigida al publico
menor de edad.

Tras incoar, de oficio, el expediente de quejacsei® del Ayuntamiento de Granada
la emision de un informe sobre el ejercicio de ssnpetencias de policia
administrativa de tal actividad, en orden a vedifisi el establecimiento disponia de los
permisos administrativos pertinentes para la catébn de tal actividad extraordinaria,
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si se recibieron denuncias o reclamaciones al c&spe las respuestas dadas a las
mismas.

En contestacién a nuestra solicitud se han recibidesta Institucién sendos informes
elaborados, respectivamente, por la Concejaliagadie del Area de Medio Ambiente;

y por la Concejalia Delegada del Area de Atencida &amilia, Bienestar Social e

Igualdad de Oportunidades de dicho Ayuntamiento.

De estos informes se extrae que en la Delegacidviedito Ambiente no consta que se

hubiera autorizado la realizacion de tal actividattaordinaria en la fecha de referencia
y, menos aun, que tuviese como reclamo la “sultkstolteras”. También se indica en

el informe que la persona titular del establecinuiehspone de licencia de apertura para
la actividad de sala de fiestas, y no consta deaumaeclamacion alguna sobre tal

evento en dicha Delegacion Municipal, que tuvo con@énto de su celebracion tras la

publicacién en la prensa.

Se refiere también que tras tener conocimientamsidiéchos se celebroé una reunion de
coordinacién en la Delegacion del Gobierno de latalwde Andalucia en Granada,
siendo informados del archivo de las actuacionggr@milidas por la Fiscalia. En dicha
reunion se acordod solicitar a la Fiscalia copidadeDiligencias Preprocesales a fin de
disponer de elementos documentales con que incoavantual expediente sancionador
por vulneracion de lo dispuesto en el articuloaf@rtados 1y 11 de la Ley 13/1999, de
15 de Diciembre, de Espectaculos Publicos y Actides Recreativas de Andalucia.

De igual modo, el Area de Atencion a la FamiliagrRistar Social e Igualdad de
Oportunidades incide en idéntica cuestion, refdeegue el Decreto de archivo de la
Fiscalia de las aludidas Diligencias plantea laibd@sincoacion de un expediente
sancionador en caso de que el establecimiento eueelocurrieron los hechos no
contase con los permisos y licencias oportunosivongtor el cual nos informan que

desde dicha Area se remitio a la de Medio Ambiémde la informacion disponible, a

los efectos de que se realizaran las indagaciopegumas asi como se tramitase el
expediente sancionador que resultara procedente.

Centrada asi la cuestién, hemos de valorar posignée las iniciativas emprendidas en
el presente caso por la Corporacion Local, oriexgadevitar la reiteracion de hechos de
tenor similar mediante la funcién preventiva inimeeal ejercicio de la potestad
sancionadora. Se trata de unos hechos a todasdasafrtunados y poco edificantes,
gue han merecido el reproche no sélo de las Adtracisnes implicadas sino incluso
de la sociedad, fundamentalmente de asociacione®laectivos feministas y de
proteccion de menores, que tachan el evento detawidn a diversos valores
constitucionales.

Es por ello que esta Institucion considera acertana actuacién decidida de la
Administracion a fin de clarificar que tal activitl#idica o de promocion publicitaria
del local, fuere cual fuere su consideracion, ncagnen la legislacion actual y que
incluso pudiera llevar aparejada la correspondisateion por incumplimiento de lo
reglamentado.

En tal sentido, y respecto de la intencion quensm@a relativa a la posible exigencia
de responsabilidades por el incumplimiento de lanativa reguladora de actividades
recreativas y espectaculos publicos, debemos racaidcaracter perentorio de los
plazos de prescripcion de las correspondientesdafines, cuyo computo ha de
arrancar desde la fecha en que ocurrieron los be@sto es, desde el pasado mes de
Abril de 2009.
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Y debemos sefialar que en precedentes de actuadermistintas Administraciones de
que dispone esta Defensoria hemos podido compoaibao en muchas ocasiones los
plazos de tramitacion se dilatan en exceso, a Vecks0 por causas no imputables a la
Administracion instructora. En otras ocasioneshbeccalificados en origen como muy
graves cuando culmina la instruccion del expedisote rebajados a graves e incluso
leves, siendo asi que en esos momentos operandpsspde prescripcion que son
proporcionalmente mas breves en funciéon de la &dtide la calificacion de la
infraccion.

Por todo lo expuesto, decidimos formular al Ayuntano de Granada la siguiente
Sugerencia

“Que se agilicen los tramites del procedimiento sancionador contra
las personas responsables de las infracciones del articulado de la Ley
13/1999, de 15 de Diciembre, de Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas de Andalucia, de forma que éste culmine, cualquiera que sea
su resultado, antes de la fecha sefialada de prescripcion de las
infracciones leves, esto es, en el plazo de un afo desde la fecha de
comision de la infraccién, tal como sefiala el articulo 28 de dicho texto
legal”

En respuesta a nuestra resolucion la Alcaldia ewste el informe a su vez elaborado
por el Servicio de Apoyo Juridico del Area de Me#limbiente, del cual se desprende el
dictado de un decreto de incoacion de procedimiesatocionador por infraccion
tipificada en el articulo 20.1 de la Ley 13/1996, Ib de Diciembre, de Espectaculos
Publicos y Actividades Recreativas.

A la vista de dicha informacion, valoramos que datuaciones desarrolladas por la
Corporacion Local son acordes al contenido de lgefncia que formulamos en el
expediente, al producirse una actuacion diligentefigaz en el ejercicio de las
competencias administrativas en la materia.

Otra cuestion relativa al ocio y la cultura se dacen lagueja 08/3826que tramitamos

a instancias de una ciudadana, que nos mostralitbssonformidad con las tarifas
aprobadas para la visita del recinto monumentalLa@eAlhambra. En concreto la
interesada manifestaba su desaprobacion respectasdéarifas a abonar por las
personas de 13 afos de edad.

Alegaba en su escrito que su hija, de 13 afios al&, e veia obligada a pagar la tarifa
normal de 12 € para acceder al recinto de La Allmajmdin poder acogerse a la tarifa
gratuita que es aplicable a los menores de 12 aiiasla tarifa reducida de 9 € que se
aplica a los ciudadanos de la Unién Europea merwe30 afios con tarjeta joven o de
estudiante.

A este respecto, sefiala que la tarjeta de estedianse expide en nuestro pais hasta los
14 anos, por lo que entiende que, o bien la gratudteberia extenderse hasta esa edad,
0 bien deberia aplicarse la tarifa reducida contudémnte a todos las personas menores
comprendidas entre 12 y 16 afos puesto que en &ggadbligatoria la educacion hasta
los 16 afios.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos el iperite informe del Patronato de la
Alhambra, respondiéndonos lo siguiente:

“1. Los precios publicos en vigor para las entradas al recinto de la
Alhambra y Generalife, son los establecidos en la Orden de 22 de Enero
de 2008 (BOJA, n°55, de 15 de Febrero de 2008).
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2. En el Anexo de dicha orden se establece que la visita para nifios
menores de 12 afios sera gratuita (Apartado 2). Esto supuso una
modificacion respecto a la anterior Orden de Precios, de 2003, que
establecia la gratuidad hasta los 8 afios.

3. Por otra parte, en dicho anexo se prevé una reduccion, hasta 9 €.
para "Estudiantes de la Union Europea menores de 26 afios que acrediten
esta condicion (mediante el Carne Joven, Tarjeta 26 o similar).

4. Ambas reducciones son independientes entre si y obedecen a
objetivos muy diferentes. La segunda de ellas es consecuencia de la
incorporacién del Patronato de la Alhambra a los convenios que regulan la
Tarjeta Joven y similares. La primera, la gratuidad para los menores de 12
afios, forma parte de una politica de incentivos para el turismo familiar. En
ninguno de los dos casos se trata de reducciones obligatorias por ley o
normativa reglamentaria.

5. La reduccién de precio en las entradas citadas supone un gran
coste para el presupuesto de ingresos del Patronato, que se financia
exclusivamente con los ingresos propios, sin recibir aportaciones de
remesas del presupuesto general.

Por todo ello, le informo que, por el momento, no esta prevista la
ampliacion de los grupos de edad susceptibles de obtener reducciones en
el precio de la entrada.”

A la vista de los hechos expuestos, del contenadianébrme remitido y de la normativa
de aplicacion, estimamos conveniente realizaritasentes consideraciones:

La cuestién que se plantea en la queja viene deferila posibilidad de que se amplien
las subvenciones de precios para el acceso atganionumental de La Alambra a un
colectivo de personas menores de edad, en el ttamprendido entre los 12 y los 14
afos, que por circunstancias reciben un trato miawvasable que los del tramo 0-12 y
los mayores de 14 con tarjeta de estudiante.

Y para la solucidén de este asunto no se puede diejdo el problema presupuestario
gue apunta la Direccién del Patronato en su infoppnes son ciertas las limitaciones
presupuestarias del organismo y la necesaria efiaig/ eficacia en la utilizacion de los
recursos publicos predicada por nuestra Constitucio

Pero llegados a este punto, no podemos dejar ddasedi agravio comparativo que
pueden alegar las personas menores incluidas eefexido tramo de edad, pues
encontrandose en situacion similar a otras persmea®res no pueden beneficiarse de
la discriminacion positiva, facilitadora de su aa este espacio cultural, que implica
la subvencion de precios.

Y se han de invocar los postulados de nuestroustde Autonomia (articulo 33) que
dispone que todas las personas tienen derechaditiomes de igualdad al acceso a la
cultura y al disfrute de los bienes patrimoniaks: ello, si se ha de considerar ajustada
a derecho la discriminacion positiva, por razon etdlad, en el acceso al recinto
monumental, no se encuentra justificacion razongidea la exclusion de tales
beneficios a personas que siendo también menoredate se encuentran en edad de
escolarizacion obligatoria, y sin posibilidad deexter a la tarjeta de estudiante.
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A tales efectos conviene recordar la doctrina raite del Tribunal Constitucional
respecto del principio de igualdad, reconocido leartéculo 14 de la Constitucion, que
se sustancia en lo siguiente:

- El principio de igualdad vincula a todos los pedepublicos.

- Su correcta aplicacion no prohibe que el leg@ladntemple un tratamiento diverso
para situaciones distintas, que puede venir inclsgido en un Estado Social y
Democrético de Derecho para la efectividad de ladores supremos que la
Constitucion consagra en los articulos 1y 9.3

- Lo que prohibe el principio de igualdad juridesla discriminacion, que se produce
cuando la desigualdad de tratamiento legal no tangaausa justificada y razonable.

- Este es el limite de la libre apreciacion delidieglor junto a la imposibilidad de
originar resultados contrarios a los derechos gridnles fundamentales o a cualquier
precepto o principio constitucional.

- Los anteriores pronunciamientos son un fiel jeftée los criterios mantenidos por el
Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

A la luz de estas consideraciones, y adn reiteramgiestra comprension por las
dificultades presupuestarias existentes para sw@lversta problematica, no podemos
dejar de sefalar la ausencia de causa justificadegnable para la exclusion de la
reduccion en el precio de la entrada a dicho trdemedad, por lo cual esta Institucion
procede a formular la siguieni®ecomendaciona la Direccién del Patronato de la
Alambra y el Generalife:

"Que previos los tramites presupuestarios que fueran precisos, se
promueva una modificacion de la normativa reguladora de los precios
publicos de acceso al recinto monumental de La Alhambra, extendiendo la
reduccion de precio a las personas menores hasta que alcancen la edad
legalmente prevista para la escolarizacion obligatoria”.

La respuesta de la Direccion de Patronato fue mtidsefavorable a nuestra resolucion,
precisando que seria tenida en cuenta nuestra Radaion al momento de aprobar la
revision de las tarifas para el acceso al conjumaumental, ello siempre conforme a
las previsiones de la Ley 4/1988, de 5 de Julio,Tdsas y Precios Publicos de
Andalucia.

14. Litigios familiares.

Abundan en este apartado las quejas que nos repdides y madres, incursos en
procedimientos de separacion matrimonial, que iggedi a la Institucién manifestando
Su preocupacion o su desacuerdo con el régimensiasvderivado de la sentencia de
separacion o de divorcio, también por la conduetatio progenitor durante la visita o
estancia de fin de semana, asi como para hacembes gue las personas menores se
negaban a cumplir con el régimen de visitas estatileexponiéndonos el sufrimiento
que tal hecho les producia.

A pesar de tratarse de asuntos juridico-privadoscasiones intervinimos asesorando a
las personas interesadas respecto de los deregbdegjasistian o de las posibles vias
para hacerlos valer.

Entre las quejas que reflejan la problematica asacial derecho de relaciones
familiares se encuentra endaeja 09/4135en la que la abuela paterna de una menor,
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de 11 afios de edad, se dirige a nosotros para danimsituacién de riesgo en que se
encuentra su nieta durante el ejercicio del derdehasitas por parte de la madre.

Refiere que la guarda y custodia de la menor feeted padre y que la madre tiene un
régimen de visitas con entregas y recogidas eargbpmle encuentro familiar.

Nos dice que por familiares por linea materna hiido noticias de que la madre tiene
problemas de drogadiccion y que se relaciona eriesut@ls marginales, cercanos a la
delincuencia. Manifiesta que ha denunciado los ¢®eimte el punto de encuentro pero
que alli le dicen que no es su funcién elaboragimnnforme al respecto, sino procurar
que las entregas y recogidas se efectiuen confdrmaralato del Juzgado, informando
de las incidencias que al respecto pudieran progRiCi

El relato de la interesada, abuela de la menaementa a toda la historia de vida de la
nifia, narrando los diferentes episodios de mahisedrque ésta ha sufrido por parte de
la madre a lo largo de su vida, los cuales hanwodd a que en la actualidad la guarda
y custodia de la menor la tenga el padre. Portetite que los informes del punto de
encuentro familiar puedan ser positivos para larmadque éstos conduzcan a una
reversion de la situacion.

Refiere que ha denunciado ante el punto de encuartiliar la situacién de riesgo de
la nifia y que dicho servicio le indica que no esdeompetencia analizar e indagar
respecto de dicha cuestion, sino que debe comimilaiuzgado.

Tras analizar las circunstancias del caso valoragnesel punto de encuentro familiar

ha de ajustarse en la prestacion de sus servitiestr@cto encargo contenido en la

resolucion judicial, y de los términos del autoseodeduce un ejercicio inadecuado de
tales funciones.

Los hechos que relata, los cuales describen unbl@aguacion de riesgo de la menor
durante el ejercicio del derecho visitas por pdeda madre, habrian de ser puestos en
conocimiento de las Administraciones con compegsnen la deteccion e intervencion
-en su caso- en tales situaciones, correspondigstds, respectivamente, a los servicios
sociales municipales y a los servicios de protecai@ menores de la Junta de
Andalucia.

En todo caso, toda vez que el auto resefiado vesm@atiando sus efectos desde hace 2
anos, le sugerimos como solucion alternativa labmad de que sea el padre, titular
de la guarda y custodia de la menor, el que instie & Juzgado un nuevo
procedimiento para que se modifique restrictivamehtrégimen de visitas establecido
a favor de la progenitora no custodia, aportandoalas efectos los elementos
probatorios que tuviera en su poder y que sirviglarconviccion al Juzgado para la
adopcion de una decision en tal sentido.

Por su parte en lgueja 09/4262una madre se lamenta de que ni la Fiscalia, ni el
Juzgado, ni los Servicios Sociales, hubieran actpada evitar que el padre de su hija -

con quien pasaba las vacaciones de verano- dejara su hija en su casa, o bien en la
oficina de la inmobiliaria donde trabaja.

Aludia en su escrito de queja al hecho de quesizaka derivé su escrito de denuncia al
Juzgado donde se tramitaba la separacion y quecésigbiera rechazado, segun su
relato, por un defecto de forma.

Tras el andlisis de los hechos pudimos comprobaretjJuzgado archivé la denuncia
tras recibir un escrito del Ministerio Fiscal enqele sefialaba la improcedencia de
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emprender ninguna actuacion por considerar losdsegbnunciados como un incidente
puntual dentro del transcurrir ordinario del réginge visitas.

Por este motivo, al haber sido resuelta la denustiaede judicial, comunicamos a la
interesada la imposibilidad de admitir la quejaramite, a pesar de lo cual le
informamos que en el supuesto de discrepar coedssidn del Juzgado y Fiscalia, al
disponer de elementos de prueba que vinieran aacatir las decisiones acordadas por
estas Administraciones, tiene en sus manos la ipdaib de ejercer acciones legales
tanto para instar del Juzgado de Primera Instafi&aailia) una modificacion del
régimen de visitas a la menor, como para ejercaramusacion particular del posible
ilicito penal.
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