PUBL TRANSPARENCIA

DERECHOS Y OBLIGACIONES PARA

oL TiTULO TIPOLOGIA OBJETO PARTES AMBITO DURACION (Fecha, firma y final) PRORROGA DPA ECONOMICAS
(SI/NO — Importe €) .
Convenio Marco de colaboracién entre el Defensor del
convenlo |Fueblo Andaluz y de la Infancia y la Adolescencia de DPA OAAF Colaboracién 13/12/24 | 13/12/24 | 12/12/25 4 afios NO
Andalucia y la Oficina Andaluza contra el Fraude y la
Corrupcion para la realizacion de actividades conjuntas
Convenio de Colaboracién entre la Defensoria de la Infancia y
Adolescencia de Andalucia y la Delegacién Territorial de la
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad de D.T. Consejerfa de Inclusién Social
CONVENIo |2 Junta de Andalucia en Huelva para impulsar la participacion de DPA Juventud, Familias e Igualdad en Colaboracién 10/06/24 | 10/06/24 01/10/00 10/06/26 NO
nifios, nifias y adolescentes residentes en centros de proteccion Huelva
de menores de la provincia de Huelva a través de las actividades
del Consejo de Participacion “e-Foro de Menores” de la
Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andlaucia.
Convenio de Adhesion al Acuerdo Marco de Homologacion de ha A . - L. . . Vinculado al
Sl Servicios Postales con destino a las Administraciones de la Junta CONVENIO Adhesion al modelo de contratacién de’blenes y servicios de la DPA Consejeria de Economia, Hacienda Contratacion 15/05/24 15//24 Acuerdo de NO
o i 3 Junta de Andalucia y Fondos Europeos -
de Andalucia y sus entidades instrumentales Homologacion
Realizacién de practicas académicas externas curriculares en la
q aa q Ny institucion del Defensor del Pueblo Andaluz por los y las
Adenda al Convenio de Cooperacion Educativa, para la realizaciéon — . . ~ . .
Sl de practicas académicas externas, suscrito entre el Defensor del ADENDA estudlante_s ma.trlculados/gs & cualqt{ler SIS impartida DPA Universidad de Sevilla Précticas Curriculares 04/04/24 04/04/24 03/04/28 4 afios NO
n q q por la Universidad de Sevilla, en los términos recogidos en la
Pueblo Andaluz y la Universidad de Sevilla : P P N
Normativa de Précticas Académicas Externas de dicha
Universidad
Garantizar que las reclamaciones realizadas por usuarios finales de
Telefdnica en la Comunidad Auténoma de Andalucia, personas
Convenio de colaboracién entre el Defensor del Pueblo Andaluz y fisicas e instituciones juridicas sin animo de lucro, asi como por TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. Y
Sl Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucia y Telefénica De CONVENIO demandantes de servicios incluidos en el concepto legal de DPA TELEFONICA MOVILES DE ESF;ANA Consumo 01/02/24 01/02/24 31/01/28 4 afios NO
Espafia S.A.U y Telefonica Moéviles De Espafia “servicio universal”, van a ser estudiadas, valoradas y
debidamente respondidas, sin perjuicio de que la respuesta o
resolucién sea o no satisfactoria para los intereses del reclamante.
. o : Cooperar en aras de asegurar la mas eficaz proteccidn de los
S| Convenio Marco de Colaboracién entre el DPA-DMAy LA CONVENIO | derechos y libertades de la ciudadania, con especial atencién a la DPA UNIVERSIDAD DE COMILLAS | UNIVERSIDADES GENERAL| 28/12/23 | 28/12/23 27/12/27 4 afios NO
Universidad Pontificia de Comillas ° . o
andaluza y a la comunidad universitaria.
Sl ap P cnolog a ADENDA mejora de la aplicacién de uso comun del Conveno firmado con DPA DIPUTADO DEL COMUN DE oop 13/11/23 13/11/23 12/11/27 4 afios N 338,8
constituida por el Defensor del Pueblo Andaluz, el Justicia de Aragdn fecha 13 de noviembre de 2029 CANARIAS Tecnoldgica
y el Diputado del Comun de Canarias
Colaborar en la realizacion de actividades orientadas a la
consecucion de los respectivos fines que redunden en beneficio
de ambas o de la comunidad en sus ambitos de influencia 'y, en
especial, colaborar para la realizacion de actividades de
Convenio de colaboracién entre el Defensor del Pueblo Andaluz y cie;ct)'icf)ipciraccc;?]r}aeflizgﬁig:?géod?\fjligmIcfg’\/;r(ltrlej;a(;’et;iglcz%gién i} Derechos Humanos.
Sl Defensoria de la Infancia yAdoIescenua de Andalucia y la CONVENIO de los derechos humanos en general y, en particular, de los DPA FUNDACION COEPIO Internauonlal ‘(Argent'lna). 24/08/23 24/08/23 23/09/27 4 afios NO
Fundacién COEPIO . 20 2 Practicas
derechos fundamentales y de las libertades publicas, asi como
de promover el desarrollo de acciones tendientes al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible—
Agenda 2030, apoyandose todo ello en la indispensable
solidaridad colectiva.
Adenda al Convenio Marco de Colaboracion entre el Instituto Prérroga del Convenio Marco de Colaboracion entre el Instituto
S| Andaluz de Adml_mstramon Pqpllca y gI,Defensor de] P_ueblo ADENDA Andaluz de Adml_mstraaon Pqphca y e_I,Defensor de_I P_ueblo DPA IAAP Inshtucmngs dela Jur)?a 24/09/23 24/09/23 23/09/27 4 afios NO
Andaluz en materia de formacion, gestion del conocimiento e Andaluz en materia de formacion, gestion del conocimiento e de Andalucia Formacién
investigacion investigacion
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Protocolo General de Actuacion entre el Defensor del Pueblo

Ambas Instituciones colaboraran en la realizacion de actividades
de informacion y difusion de la mediacidn, como férmula idonea
para la gestion de conflictos, poniendo especial interés en las
acciones divulgativas dirigidas a la mayor participacién de las

Asociaciones/

Sl Andaluz y el Grupo Europeo de Magistrados por la Mediaciéon PROTOCOLO administraciones publicas en los procesos mediadores, DPA GEMME fﬁgii?aﬁlm:;izggir 21/06/23 21/06/23 Indefinida
procurando concienciar al sector publico de la importancia y
eficacia de la mediacidn en la solucién de los conflictos y quejas en
los que son parte NO
Colaboracién para que, a través de sus respectivos recursos,
contribuyan a completar la formacién y desarrollar la
cualificacion profesional del estudiantado universitario,
Convenio de Cooperacion Educativa entre el Defensor del Pueblo mediante la realizacion de practicas. Asimismo, el Defensor del . . . Universidades =
Sl Andaluz y la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla CONVENIO Pueblo Andaluz, tendra la posibilidad de colaborar DPA Universidad Pablo de Olavide Practicas 24/03/23 24/03/23 24/03/27 el NO
voluntariamente en la tutorizacion de los Trabajos Fin de Grado
(TFG) y los Trabajos Fin de Master (TFM) de los y las estudiantes
asignados a dicha Institucién para tal fin.
Realizacién de practicas académicas externas curriculares del
Programa “FremdspracheAusbildungfiiruristenundluristinen”,
Convenio de cooperacidn educativa para la relacion de practicas en castellano Programa de Formacién Sistema Juridico en
académicas externas entre el programa FFA-Minster de la Idioma Extranjero en este caso en Espafiol, (Programa FFA) en . . . Universidades .
sl Facultad de Derecho de Miinster y el Defensor del Pueblo CONVENIO el Defensor del Pueblo Andaluz por los estudiantes DPA/DIAA Universidad de Manster Practicas 26/01/23 26/01/23 26/01/27 © el NO
ndaluz matriculados en dicho programa de la Facultad de Derecho de
Andal iculad dich de la Facultad de D ho d
Miinster en los términos recogidos en la normativa de las
practicas académicas de dicha Facultad.
Mantener la colaboracidn y cooperacién necesarias que
permitan al Defensor del Pueblo Andaluz atender y gestionar
Convenio de Colaboracién entre el Defensor del Pueblo Andaluz y cuantas quejas, reclamaciones, sugerencias, propuestas o Iberdrola Clientes. SAU e
Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucia, Iberdrola solicitudes de informacién le sean dirigidas por las personas Tt o
Sl Clientes, S.A.U. y Curenergia Comercializador de Ultimo Recurso, CONVENIO consumidoras y usuarias, en relacion con la prestacion de DPA/DIAA Iberdlrol.a Comercializacién de Consumo 14/11/22 14/11/22 14/11/26 4 afios NO
> L T ultimo recurso, SAU
S.A.U. suministros y servicios por las Empresas comercializadoras de
IBERDROLA en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Andalucia
. ., q . Colaborar activamente en la defensa de la infancia y Asociaciones/Fundaciones
S| Convenio de colaboracion entre la Defensoria de la Infancia y CONVENIO adolescencia en Andalucia, especialmente, de la infancia en DPA/DIAA Save the Children DDFF y LLPP 19/10/22 | 19/10/22 19/10/26 4 afios si Adenda (4.500,00
Adolescencia de Andalucia y la Fundacion Save The Children
Y situacion de vulnerabilidad. Infancia
Convenio de colaboracidn entre la Defensoria de la Infancia y Colaborar activamente en la defensa de la infancia 'y Asociaciones/Fundaciones
Sl Adolescencia de Andalucia y la Fundaciéon UNICEF Comité CONVENIO adolescencia en Andalucia, especialmente, de la infancia en DPA/DIAA UNICEF DDFF y LLPP 29/09/22 29/09/22 29/09/26 4 afios NO
Espaiiol, Comité Andalucia. situacién de vulnerabilidad. Infancia
Facilitar para el colectivo de autoridades, directivos y
. 0 5 leados publicos adscritos al Defensor del Pueblo Andaluz su
Convenio de Colaboracién entre el Centro de Estudios €mp/eacos p hee .
Municipales y de Cooperacién Internacional (CEMCI), Agencia participacidn tanto en las actividades formativas programadas
Sl Plblica Administrativa Local de la Diputacion Provir’1cial i CONVENIO con caracter general por el CEMCI, como en las actividades DPA/DIAA CEMCI Formacién DPA 29/03/22 29/03/22 29/03/26 4 afios NO
AR E e B PSebIo ARl formativas organizadas por el CEMCI a medida para el Defensor
Y del Pueblo Andaluz, exclusivamente (en este segundo supuesto
serd preciso un contrato expreso previo)
Establecer mecanismos de colaboracion y de cooperacién entre
Convenio Marco de Colaboracion entre el Defensor del Pueblo las partes que lo suscriben, orientados a promocionar la
S| Andal_uz y Defensor dle_la Infanciay Ado!e,scenaga de Ar_]dalll.!ma y CONVENIO Acce_5|b|I|dad Cogr]ltlvq y, en part]culs,:\r, la Lectura‘Faal yel DPA/DIAA Instituto Lectura Facil Accesibilidad 08/02/22 08/02/22 08/02/26 4 afios NO
el Instituto Lectura Facil para la promocidn y universalizacién de lenguaje claro en el ambito de Andalucia y en especial entre las
la Lectura Fécil Administraciones Publicas y las entidades prestadoras de
servicios de interés general.
Realizacién de un Programa de Cooperacién Educativa que
Convenio Especifico de colaboracidn para la realizacion de tiene como objetivo la realizacion de un programa de practicas
S| practicas tuteladas de estudiantes, Umv,er5|dad Loyolg - CONVENIO a través del cual los/as es_tuc_:hantes dela gJNIAVERSIDAD LOYOI:A DPA/DIAA Universidad Loyola Practicas 31/01/22 31/01/22 31/08/25 4 afios NO
Defensor del Pueblo Andaluz y Defensoria de la Infancia y puedan acceder al conocimiento de las técnicas y metodologia
Adolescencia de Andalucia de la INSTITUCION como complemento educativo de su
formacién académica.
Establecer el marco de colaboraciéon para para contribuir a la
Convenio de Colaboracién entre el Defensor del Pueblo Andaluz y dl_fus||on de la m,edllaaon £ generzlll yla aldnjllms;ratlvaﬂgn C de Mediacion del
Defensoria de la Infancia y la Adolescencia de Andaluciay el [PREIIEL Y7, @I W) EIERETING (22173 [B) el U@l @ @eniiiEies entro de Mediacion de L o
SI o o - CONVENIO intrajudicial o extrajudicial, asi como contribuir a la DPA/DIAA llustrisimo Colegio de Abogados Mediacién 22/12/21 23/12/21 23/12/25 4 afos NO
Centro de Mediacion del llustrisimo Colegio de Abogados de
Huelva. para fomentar Ia me%liacién 8 implantacion de la mediacidn intrajudicial contencioso- de Huelva (CEMICAH)
" P administrativa y. fomentar la mediacién en el ambito judicial a
fin de descargar de trabajo a los érganos judiciales.
Establecer el marco de colaboracion para contribuir a la
. i difusion de la mediacién en general y la administrativa en
Cogvtffgfsgﬁfgf:anlr:fgggiaentI;eAeéoDIEZiZiﬂadgL Ij_\unedb;:)ugr;dallsz Y particular, como via alternativa para la resolucion de conflictos Asociacion para el Ejercicio de la
Sl S BV e gBy CONVENIO intrajudicial o extrajudicial, asi como contribuir a la DPA/DIAA Mediacién y el Arbitraje, Mediacién 22/12/21 23/12/21 23/12/25 4 afos NO
Asociacion para el Ejercicio de la Mediacion y el Arbitraje
AS'IOEMARB J ara fomentar |a mediagién ) implantacion de la mediacidn intrajudicial contencioso- ASEMARB
s administrativa y fomentar la mediacién en el ambito judicial a
fin de descargar de trabajo a los érganos judiciales.
Convenio entre el Consejo General del Poder Judicial y el Establecer el marco de colaboracién a desarrollar para
S| Defensor Del Pueblo Andaluz y Defensor Del Menor De Andalucia CONVENIO contribuir a la difusién de la mediacion administrativay a la DPA/DMA CGPI Mediacién 17/11/21 17/11/21 17/11/25 4 afios

para fomentar la mediacidn en el ambito de los conflictos con la
Administracion Publica

implantacion de la mediacion intrajudicial contencioso-
administrativa.
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Convenio de Colaboracién entre el Defensor Del Pueblo Andaluz

Realizacién de précticas académicas externas, incluyendo la
realizacién de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master, en la
Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz, de las y los
estudiantes matriculadas/os en cualquier ensefianza impartida
por la Universidad o por los Centros adscritos a la misma, en los

Sl y Defensor del Menor de Andalucia y la Universidad de Granada CONVENIO términos recogidos en la Normativa de practicas académicas DPA/DMA Universidad de Granada Practicas 09/09/21 09/09/21 09/09/25 4 afios NO
para la realizacién de practicas externas externas de la Universidad de Granada y en los planes de
estudio de la titulacion correspondiente, asi como en los
reglamentos de los Trabajos Fin de Grado o Fin de Master, de
las distintas titulaciones que se imparten en la Universidad de
Granada.
Desarrollo de las acciones necesarias que permita a ambas
entidades el cumplimiento de sus fines. Para ello, mediante el
presente vienen a establecer las condiciones de colaboracion
Convenio de Colaboracién entre el Defensor Del Pueblo Andaluz para la realizacion de practicas académicas externas, . . o
y Defensor del Menor de Andalucia y Estudios Universitarios y incluyendo la realizacion de Trabajos Fin de Grado y Fin de Es_tudlo; Un|v;r|5|ta}r|os v i o
Sl Superiores de Andalucia, S. L. U. para la realizacidn de précticas CONVENIO Master, en la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz, de las y DPA/DMA | Superiores eEAUnSAa ucia, s. L. U,, PreEiees 27/07/21 27/07/21 27/07/25 s NO
externas los estudiantes matriculadas/os en cualquier ensefianza
impartida por EUSA, en los términos recogidos en el Real
Decreto 592/2014, de 11 de julio y el Reglamento de Précticas
del Centro Universitario EUSA.
Mantener la colaboracidén y cooperacion necesaria que permita
al Defensor del Pueblo Andaluz atender y gestionar cuantos
S| Convenio Marco de C:Iaboracic’mlentre el Defensor de Pueblo CONVENIO escritos de queja I('e'sean dirig_id_os por la Fiudadania en relacién DPA/DMA CaixaBank Entidades Mercantiles 26/05/21 26/05/21 26/05/25 ANUAL NO
ndaluz y CaixaBank con la prestacion de servicios financieros por parte de Consumo
CaixaBank, asi como los relacionados con la gestion del parque
de viviendas de su titularidad
Protocolo de desarrollo de la colaboracion entre el Defensor del
S| Pueblo Andaluz y Defensor del Menor de Andaluciay la
Universidad de Sevilla en el Proyecto de Practicas Curriculares
“Clinica Legal de Derechos Fundamentales”
Definir el marco de colaboracion y cooperacion que permita al
DPA atender y gestionar cuantas quejas, reclamaciones,
Protocolo General de Actuacidon entre el Defensor del Pueblo sugerencias, propuestas o solicitudes de informacion le sean Entidades Mercantiles -
Sl Andaluz y ENDESA Seleelie dﬁigidas propla tF:Jiudadania en relacién con la prestacion de DPA/DMA ENDESA, S.A. Consumo 18/03/21 18/03/21 Indefinido NO 0,00
servicios por parte de ENDESA en la Comunidad Auténoma de
Andalucia
Realizacién de actividades orientadas a la consecucién de sus
fines y que redunden en el beneficio mutuo asi como en el L .
Convenio de Colaboracién entre el Defensor del Pueblo Andaluz y logro del objetivo comin de mejorar la defensa y promocion de Asociacion de Transexuales de Asociaciones/Fundaciones o
Sl I o ) . CONVENIO . . N p DPA/DMA Pl s DDFF y LLPP 02/02/21 02/02/21 02/02/25 4 afios NO
a Asociacion de Transexuales de Andalucia - Sylvia Rivera los derechos y libertades constitucionales de la ciudadania, Andalucia — Sylvia Rivera leualdad Gé&
para cuya consecucion la informacién administrativa es gualdad Genero
fundamental
Establecer el marco de colaboracion para la realizacion de
Protocolo General de Actuacion entre el Consejo Audiovisual de actt'lwdades orlgntzdas ala lcgnse%uplo; dle los flr:jesdde Iasl Instituciones de la Junta
Andalucia y el Defensor del Pueblo Andaluz para la proteccion y pabr. esyquere Lén €n e? e I egef Clo de fa socieda (;ZOT e de Andalucia
Sl promocion de los derechos y libertades de la ciudadania, con PROTOCOLO elefjEiny @il G Ul I8 GRS i [PTemeEiEn ¢l e DPA/DMA || Consejo Audiovisual de Andalucia General 09/11/20 09/11/20 Indefinido NO
especial atencién a la proteccién a las personas menores, en el dergchos M Ilp,ertades conshFllmonales de la ciudadania, con Medios-TIC
ambito de los medios audiovisuales andaluces ' espeaal_atenuc_m 5 la proteccién de la personas TEEIES, SIS Menores
los medios audiovisuales y ante el nuevo contexto surgido con
la desarrollo de las TIC.
S| Convenio marco de colaboracion entre el Defensor del Pueblo
Andaluz y la Universidad Isabel |
Convenio de Cooperacién Educativa para la Realizacion de
S| Practicas Académicas Externas entre el Defensor del Pueblo

Andaluz y la Universidad de Sevilla
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