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X. DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES.

1. Introduccioén.

Los recortes presupuestarios que desde el Gobierno de la Nacién se impone en
estos Ultimos afios, a golpe de Real Decreto-ley en diversos capitulos del gasto publico
(sanidad, educacién, servicios sociales, etc.), tiene su particular versibn en materia de
dependencia, &mbito en el que se constata la paradoja de la emergencia de una reciente y
ambiciosa ley reconocedora de un amplio catdlogo de derechos a prestaciones y servicios,
a la par que su implementacion es objeto de una progresiva “jibarizacion” por via de recortes
presupuestarios, al coincidir esta con el periodo de crisis econdmica que viene padeciendo
nuestro pais desde el afio 2008, situacion en la que nos encontramos inmersos en la
actualidad.

En este sentido venimos siendo testigos de las sucesivas modificaciones legales
“a la baja” que viene recayendo sobre la denominada Ley de Dependencia (Ley 39/2006, de
14 de Diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia), la primera de ellas con ocasion del Real Decreto-ley 8/2010, de
20 de Mayo, que afecté a aspectos de la retroactividad, estableciendo el aplazamiento y
fraccionamiento de los pagos retroactivos de las prestaciones econdémicas, hasta el Real
Decreto-ley 20/2011, de 30 de Diciembre (mutado en Ley 2/2012, de 29 de Junio, de
Presupuestos Generales del Estado para 2012), en la que se demora la efectividad
progresiva de la ley (aplazamiento del acceso de los dependientes moderados a 2013 y
2014 segun niveles), hasta la Gltima modificacién por Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de
Julio, mediante la que se modifica elementos sustanciales de la ley de dependencia como
son:

- Establecimiento de un plazo suspensivo de dos afios para las prestaciones
econdmicas para cuidadores no profesionales reconocidas a partir del 15 de Julio de 2012 y
aplazamiento de las cuantias reconocidas con efectos retroactivos (en pagos anuales
iguales por plazo maximo de 8 afios).

- Mantenimiento de los tres grados de dependencia y supresién de los dos
niveles en que se estructuraba cada uno de los grados.

- Incremento de las aportaciones de los usuarios y los descuentos sobre las
prestaciones a percibir.

- Nueva regulacion de las incompatibilidades entre las prestaciones
economicas (de ellas entre si y con los servicios de ayuda a domicilio, unidad de estancia
diurna y atencion residencial) y de los servicios (incompatibles entre si, a excepcion del de
teleasistencia).

- Reduccion de las prestaciones economicas para cuidados en el entorno
familiar.
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- Eliminacion de la financiacion estatal de la Seguridad Social de los
cuidadores/as familiares (a partir del 1 de Enero de 2013 serd a cargo exclusivo del
cuidador no profesional).

- Reduccion en la financiacién del sistema (recorte de 835 millones de euros al
sistema en el 2012), recorte plasmado a través de la supresion del nivel convenido de
financiacién con las Comunidades Auténomas (Disposicién adicional 402 de la Ley 2/2012)
como a través de la reduccién del nivel minimo garantizado (Real Decreto-ley 20/2012).

La argumentacién gubernativa de estas Ultimas medidas son explicitadas en la
exposicion de motivos del citado decreto-ley, al expresar que “Los datos estructurales y las
cifras mas significativas del gasto en materia de dependencia, (...) muestran que debe
corregirse una situaciéon que pone en riesgo la sostenibilidad del Sistema que, ademas, ha
supuesto consecuencias perjudiciales para el empleo y la viabilidad de los sectores
productivos de servicios relacionados con la dependencia. (...) Gobierno y Comunidades
Auténomas en el seno del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia han expresado la necesidad de acometer mejoras para asegurar la
sosteniblidad del Sistema, no solo a través de los correspondientes instrumentos
normativos, sino también impulsando buenas practicas y poniendo en comun experiencias,
siempre con base en el didlogo y contando con todas las administraciones publicas, los
grupos politicos y cuantas asociaciones y entidades actian en el ambito de la promocién de
la autonomia y atencién a las personas en situacion de dependencia”.

En este contexto las consecuencias no se han hecho esperar: disminucion de
las personas atendidas por el sistema, paralizacién de los expedientes de reconocimiento
como de los programas individuales de atencién con el correlativo incremento de personas
dependientes a la espera del reconocimiento de su derecho a las prestaciones o0 servicios
del sistema, demora en los pagos de las prestaciones econdémicas aplazadas, demora en
los pagos de los convenios relativos a los servicios residenciales y a las unidades de
estancia diurnas, etc.

Este drastico recorte en el sistema de dependencia, al que cabe sumar otros en
el mas amplio sistema de Proteccidn Social (como por ejemplo los que recaen sobre la
financiacién del Plan Concertado de Prestaciones Basicas para los Servicios Sociales de las
Corporaciones Locales en al que la aportacion estatal ha disminuido paulatinamente frente
al mantenimiento de la aportacion autonémica y el incremento de la aportaciéon local) vienen
situando a un amplio sector de las clases sociales mas desfavorecidas en riesgo de
exclusion social.

Aparte de las modificaciones legales descritas, por Acuerdo del Consejo
Territorial del SAAD, de 12 de Abril de 2012, se aprueba el avance de la evaluacion de la
citada ley transcurridos los cinco primeros afios de aplicacion de la misma, y en otro
acuerdo posterior de 10 de Julio de 2012 se aprueba la evaluacion de resultados prevista en
la disposicion final primera de la ley y las propuestas de mejora necesarias para asegurar la
sostenibilidad presente y futura del Sistema, adoptando unos criterios comunes minimos
para todo el ambito nacional en el desarrollo de dicha ley, incorporando la modificacion de la
clasificacion de la situacibn de dependencia, la mejora en el procedimiento y la
transparencia en la gestion, asi como en el Sistema de Informacion, la revision de la
prestacion econOmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales, el establecimiento de criterios comunes en la asignacion de prestaciones en
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casos de fallecimiento de la persona en situacion de dependencia y de Planes de
Prevencién de las situaciones de Dependencia y Promocién de la Autonomia Personal.

Asi pues, la casuistica de las quejas en materia de dependencia ha girado sobre
dos aspectos fundamentales derivados de estos recortes presupuestarios a la dependencia:
en primer lugar la denuncia de los particulares ante la practica paralizaciéon de los
expedientes de dependencia, tanto en lo relativo al reconocimiento de la situacién de
dependencia como a la aprobacién de los programas individuales de atencién, denuncia que
se hacia extensiva a las demoras en los pagos retroactivos de las prestaciones econdémicas
reconocidas y, en segundo lugar, a las denuncias planteadas por los representantes de las
entidades prestadoras de servicios residenciales o de unidades de estancia diurnas ante las
demoras en los pagos de las plazas concertadas o conveniadas.

Por otro lado, dichos recortes presupuestarios han producido efectos sobre el
empleo publico como en el privado, toda vez que las Administraciones territoriales en base a
dichas restricciones presupuestarias vienen justificando la reduccién del empleo publico
temporal vinculado a dichos programas, de la misma manera que el tercer sector privado,
vinculado por via de convenio o concierto a los servicios publicos de la dependencia, aduce
la inviabilidad del mismo a causa de las constantes y excesivas demoras administrativas en
los pagos.

En relacién a la demora en la tramitacion de los procedimientos administrativos
relativos a los expedientes de dependencia (ya de reconocimiento de la situacion de
dependencia o a la aprobacién del programa individual de atencién), cuestion que ha sido
una constante desde el inicio de la efectividad de dicha ley, se ha pasado a la paralizacién
de los nuevos procedimientos o de los procedimientos en curso, de tal manera que ni se
acomete ninguna nueva valoracion de la situacion de la persona ni se aprueban los
correspondientes programas individuales, por mas avanzados que se encuentren la
tramitacion de los mismos.

Las justificaciones esgrimidas a este respecto por la Administraciéon ha ido
variando desde la inicial sostenida por la ingente cantidad de expedientes, a las relativas al
cambio competencial a favor de la nueva Agencia, para llegar en el momento actual con el
argumento de la necesidad del correspondiente desarrollo reglamentario autonémico de las
modificaciones introducidas en el marco legal por el citado Real Decreto-ley 20/2012, siendo
lo cierto que la causa no es otra que las dificultades de financiacién del sistema y no la
argucia de la adaptacion normativa que se alega.

Puede afirmarse que las modificaciones legales en el régimen de la
dependencia en estos Ultimos afios, unida a los recortes presupuestarios han supuesto una
significativa baja cuantitativa y cualitativa en el desarrollo de la dependencia y, ain mas, la
paralizacion de los distintos procedimientos administrativos para acceder a las prestaciones
y servicios del sistema.

Destacamos igualmente en este informe cdémo la persistencia de la crisis
economica estiq también causando un agravamiento en los pardmetros de consumo de
drogas, especialmente en relacion a las denominadas “drogas legales”, con incrementos
sensibles en lo que se refiere al alcohol y tabaco, circunstancia que unida a la reduccion de
los programas y servicios desarrollados por las entidades del tercer sector concertadas o
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conveniadas para atender a este sector de la poblacién, hacen augurar un empeoramiento
de estos datos.

En lo que se refiere a las novedades legislativas y reglamentarias acaecidas
durante el ejercicio 2012, aparate de la citada Ley 2/2012 y Real Decreto-ley 20/2012, hay
gue destacar los acuerdos del Consejo Territorial del SAAD de 12 de Abril de 2012 (avance
de la evaluacion del sistema en los primeros cinco afios de vigencia de la ley de
dependencia) y 10 de Julio de 2012 sobre propuestas de mejora, también citados, asi como
el Real Decreto 1364/2012, de 27 de Septiembre, por el que se maodifica el Real Decreto
1971/1999, de 23 de Diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracion y
calificacion del grado de discapacidad.

En lo que a Andalucia se refiere cabe sefialar que a la puesta en marcha de la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia en 2011 (Decreto 101/2011, de 19 de Abril,
por el que se aprueban sus estatutos), en 2012 mediante Decreto 152/2012, de 5 de Junio
se aprueba la estructura organica de la refundida Consejeria de Salud y Bienestar Social, a
la que queda adscrita la citada agencia.

A continuacién se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no
han obtenido la respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo
29.1 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz:

- Resolucion relativa a la “Falta de realizacion del PIA previsto para 2011”
dirigida a la Delegacién Provincial para la Igualdad y Bienestar Social en Malaga, en el curso
de la queja 11/678, expediente de queja al que se encontraba acumulada la queja 11/1958,
gueja 11/1961 y queja 11/2001.

- Resolucién relativa a “Elaboracion del PIA en los expedientes de dependientes
moderados” dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, en el
curso de la queja 11/2694, expediente de queja al que se encontraba acumulada distintos
expedientes y donde se puso en conocimiento dicha resolucion a las correspondientes
Delegaciones Provinciales para la Igualdad y Bienestar Social, asi en la queja 11/697 y
queja 11/1876 a la Delegacion Provincial de Granada, en la queja 11/911 a la Delegacion
Provincial de Almeria y en la queja 11/2119 a la Delegacion Provincial de Sevilla y
Ayuntamiento de Alcala de Guadaira.

- Resolucién relativa a “Peticion de plaza en casa hogar en el PIA de su hija,
enferma mental” dirigida a la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, en el curso de
la queja 11/1872.

- Resolucién relativa a “Demora en la tramitacion de expediente de valoracion de
la dependencia” dirigida a la Delegacion Provincial para la Igualdad y Bienestar Social en
Se, en el curso de la queja 11/4519.

- Resolucion relativa a “Demora en la resolucion de expediente de valoracion y
reconocimiento de la dependencia” dirigida a la Delegacion Provincial para la Igualdad y
Bienestar Social en Sevilla y a la Delegacién de Familia, Asuntos Sociales y Zonas de
especial actuacion del Ayuntamiento de Sevilla, en el curso de la queja 12/404.

Por el contrario, si fueron asumidas las siguientes resoluciones:

10
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- Resolucién relativa a “Espera de un afio para el ingreso en residencia de
mayores de su madre gran dependiente” dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia en el curso de la queja 11/4343.

- Resolucion relativa a “Falta de valoracién por la trabajadora social del
Ayuntamiento al haber tenido su madre un ingreso reciente” dirigida a la Delegacion
Provincial para la Igualdad y Bienestar Social de Sevilla en el curso de la queja 11/843.

- Resolucion relativa a “Enferma terminal espera revision del grado de
minusvalia para percibir PNC” dirigida a la Delegacién Provincial para la Igualdad vy
Bienestar Social de Sevilla en el curso de la queja 10/2879.

- Resolucion relativa a “Denegacion de plaza en residencia de mayores por
exclusion social” dirigida a la Direccién General de Personas Mayores, Infancia y Familia de
la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social en el curso de la queja 11/3252.

- Resolucion relativa a “Adaptacion de la normativa autonémica andaluza a la
Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad” dirigida a la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social en el curso de la queja 11/6034.

- Resolucioén relativa a “Falta de aprobacion del PIA por la no validacion de la
Junta en el programa informatico” dirigida a la Delegacién Provincial para la Igualdad y
Bienestar Social de Malaga en el curso de la queja 11/4217.

- Resolucion relativa a “Demora en la tramitacion del PIA: Fallece la persona
dependiente antes de su propuesta” dirigida al Ayuntamiento de Sevilla en el curso de la
gueja 11/1042.

- Resolucion relativa a “Desalojo de asociaciones de Mayores Vecinales de local
municipal cedido en precario” dirigida al Ayuntamiento de Arcos de la Frontera en el curso
de la queja 11/4734.

- Resolucion relativa a “Invalidacion de carnet de jubilado como sancion
disciplinaria” dirigida al Ayuntamiento de Mijas en el curso de la queja 12/1950.

En este ejercicio se han incoado respecto de las materias tratadas en el
presente Capitulo, las siguientes quejas de oficio:

- Queja 12/1346 dirigida a la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social,
relativa a “Transferencia de la Junta de Andalucia a las Corporaciones Locales como
aportacion para financiar el SAD”.

- Queja 12/1848 dirigida a la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social,
relativa a “Retraso en los pagos fraccionados de la Prestacion Econémica para Cuidado en
el Entorno Familiar”.

- Queja 12/2663 dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

Andalucia, relativa a “Lista de espera para plazas en centros de psicodeficientes en
Andalucia”.

11
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- Queja 12/2691 dirigida a la Consejera de Salud y Bienestar Social, relativa a
“Financiacién de Entidades Tutelares”.

- Queja 12/2713 dirigida a la Consejera de Salud y Bienestar Social, relativa a
“Reconocimiento y PIA en la valoracion de la dependencia de internos penitenciarios”.

- Queja 12/5544 dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia, relativa a “Paralizacién de la tramitacion de los expedientes de dependencia”.

- Queja 12/5818 dirigida a la Consejera de Salud y Bienestar Social, relativa a
“Impagos por la administracién de centros para sordociegos”.

- Queja 12/6695 dirigida a la Delegado Territorial de Salud y Bienestar Social en
Cadiz, relativa a “Actuaciones fraudulentas en residencias de mayores”.

- Queja 12/6701 dirigida a la Delegado Territorial de Salud y Bienestar Social en
Cérdoba, relativa a “Alojamiento de universitarios con mayores”.

- Queja 12/7067 dirigida a la Delegado Territorial de Salud y Bienestar Social en
Granada, relativa a “Intencion de traspasar las competencias en la prestacion del SAD a la
Junta de Andalucia”.

- Queja 12/7072 dirigida a la Delegado Territorial de Salud y Bienestar Social en
Almeria, Diputacién Provincial de Almeria y Ayuntamiento de Ejido, relativa a “Intencién de
traspasar las competencias en la prestacion del SAD a la Junta de Andalucia”.

2. Analisis de las quejas admitidas a tramite.
2. 1. Dependencia.
2.1.1. Demoras.

Las consideraciones sobre la demora que preside la tramitacion de los
procedimientos para el reconocimiento de la condicién de dependiente y el derecho a las
prestaciones vienen siendo habituales en la labor ordinaria de esta Institucion, sobre la que,
sin lugar a dudas, también pesa la carga de trabajo que entrafian las quejas que ponen de
manifiesto estas situaciones.

Desde que comenz6 a ponerse en marcha el Sistema de Autonomia y Atencion
a la Dependencia (SAAD), esta Institucion ha sido consciente de las dificultades, asi como
de los mdltiples problemas de coordinacion interadministrativa surgidos, y del importante
refuerzo de medios materiales y humanos requeridos.

A pesar de ello no hemos podido dejar de advertir en todos estos casos la

existencia de un incumplimiento de los plazos sefalados para comunicar a los ciudadanos la
decision de la Administracion, tanto en lo relativo al grado de dependencia asignado, como
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en cuanto a la prestacion o prestaciones reconocidas, asi como en los supuestos de
revision de uno y otra.

De ahi que en las multiples resoluciones emitidas nos hayamos visto obligados a
recordar a la Administracion el incumplimiento de diversos preceptos legales (art. 31 del
Estatuto de Autonomia de Andalucia, art. 5 d) de la Ley 9/2007, de 22 de Octubre, de
Administracién de la Junta de Andalucia, arts. 42 y 47 de la Ley 30/1992, de 26 de
Noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento
Administrativo Comdan, y arts. 15 y 18 del Decreto 168/2007, de 12 de Junio, por el que se
regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia y el derecho
a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia), asi como a
Recomendarle la habilitacion de los medios y recursos necesarios para que se notifiquen a
los interesados las resoluciones expresas recaidas en los distintos tramites del
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, dentro del plazo
legalmente previsto.

No obstante, en el ejercicio de 2012 hemos dado un paso cualitativo en nuestras
continuas denuncias de demoras, que ya podemos calificar de “paralizacion” de dichos
procedimientos y ello en relacion no solo a las nuevas solicitudes de acceso al Sistema
como a los expedientes en tramitacién a lo largo de dicho ejercicio.

Asi en el expediente de queja 12/5544, iniciado de oficio por esta Institucion con
el objetivo de comprobar la situacion actual de los expedientes promovidos para el
reconocimiento de la condicion de dependientes y el derecho a las prestaciones de los
solicitantes, al amparo de la Ley 39/2006, de 14 de Noviembre, toda vez que las quejas
relacionadas con los procedimientos de dependencia se han convertido en una constante en
esta Institucion, llegando a alcanzar un nUmero bastante significativo, cifradas en
motivaciones diversas, entre las que singularmente destaca desde los primeros tiempos de
aplicacion de la ley, la demora que preside la resolucion de ambas fases del procedimiento,
gue viene determinando la dilacion excesiva en el disfrute de los derechos, e incluso en
muchos casos, la pérdida de los mismos.

Ya en los informes precedentes habiamos emitido diversas resoluciones, y
mostrabamos nuestra preocupacién por la cuestibn que subyacia al mayor niamero de
guejas que, desde hace ya bastante tiempo, nos estan llegando, que no es otra que la
paralizacién de los expedientes, y por consiguiente, la del propio Sistema para la Autonomia
y Atencidn a la Dependencia, que se ve vedado para el acceso de nuevos solicitantes.

En concreto aludiamos a las diferencias detectadas entre los tiempos de
resolucion del PIA una vez validada la propuesta, sobre todo cuado la misma incorporaba
una prestacion econdmica, pues de gestionarse en pocos meses se ha pasado a
prolongarse de manera indefinida, de forma tal que, por lo que sabemos, nunca llegan a
resolverse.

Las justificaciones administrativas esgrimidas para esta situacion han sido
diversas, pues desde la manida referencia a la ingente cantidad de expedientes que debian
ser tramitados por riguroso orden de prelacion, se ha pasado por aludir a las circunstancias
generadas a partir de la efectiva asuncién de competencias en esta materia por parte de
esa Agencia, hasta llegar al actual argumento que entronca con las modificaciones
operadas en la Ley de Dependencia por el Real Decreto Ley 20/2012, de 13 de Julio, y las
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necesidades que se derivan de desarrollo normativo, a lo que se afiade la relativa a la
adaptacion de las aplicaciones informaticas correspondientes.

Asi, por parte de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia se nos
informaba que “los expedientes no estan paralizados, si bien existe una ralentizacién de los
mismos, en primer lugar porque desde esta Agencia se estan llevando a cabo las
correspondientes adaptaciones de los sistemas de informacion a los requerimientos del R D
Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de
fomento de la competitividad, y en segundo lugar porque la gestién ha tenido que ajustarse
a la disponibilidad presupuestaria”.

Por nuestra parte cuestionamos los aspectos de la norma referida que dicha
Agencia entendia que deben ser desarrollados y los trabajos que se estan llevando a cabo
sobre este particular, comunicandonos la citada Agencia que desde la publicacién de
aguella, asi como de la Resolucion de 13 de Julio de 2012, de la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales e Igualdad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial para
la mejora del Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), “la Agencia ha
estado trabajando en el desarrollo reglamentario de la Comunidad Autbnoma de Andalucia”.
En este punto el informe administrativo llama la atencién sobre el retroceso que dicha
norma ha supuesto en la marcha del SAAD, y menciona alguna de las medidas recogidas
en aquel, tales como la disminucién de la cuantia de la prestacion econémica para cuidados
en el entorno familiar, o la asuncién por parte de los cuidadores no profesionales de la
cotizacion a la Seguridad Social.

Por lo que hace a la pregunta que especificamente planteabamos sobre la
medida de suspensién de la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar, se
refiere de nuevo que “actualmente estan en estudio los aspectos que pueden requerir
desarrollo reglamentario, asi como el alcance de los efectos suspensivos de la prestacion”,
dada la dificultad interpretativa del Real Decreto Ley citado.

1.- Sobre la paralizacion de los procedimientos:

En nuestra solicitud de informe esta Institucion manifestaba a dicha Agencia la
opinién gue se ha instalado en la ciudadania, por la cual la resolucién de los expedientes se
encontraria paralizada en esa Administracion.

Por este motivo le preguntdbamos directamente sobre la realidad de este estado
de opinion, a lo que el informe emitido por la Agencia responde sefialando que no existe una
paralizacion de los expedientes, sino una ralentizacion de los mismos.

Esta Institucién sin embargo lleva ya bastante tiempo recogiendo el sentir de la
ciudadania, y como hemos reiterado, no son pocas las quejas que tenemos iniciadas en
esta materia, donde los interesados denuncian la falta de resolucion de los PIA en sus
expedientes de dependencia, o en el de sus familiares.

En todos estos expedientes hemos requerido informes individuales a las
unidades provinciales de la Agencia, habiendo detectado propuestas de PIA validadas
desde hace méas de un afo, que aun siguen a la espera de resolucién. Lo curioso es que, en
ninguno de estos casos que se nos han planteado, en cuyos informes administrativos
singulares se vierten justificaciones similares a las empleadas en el informe que nos ha
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enviado esa Agencia, hemos detectado que se haya dictado en algin momento la
resolucion, sino que contindan a la espera sine die.

Por eso nos parece que la aludida ralentizacion no deja de ser un eufemismo
gue trata de enmascarar una realidad que se nos presenta clara en las multiples quejas que
recibimos, y que se traduce en una situacién de absoluta falta de impulso respecto de los
procedimientos en tramitacion, pues no se emiten resoluciones de los programas
individuales de atencién para ninguna de las prestaciones previstas en el catalogo, y
aungue se admiten nuevas solicitudes, tampoco se esta llevando a cabo la valoracién para
el reconocimiento de la situacion de dependencia.

Esta realidad que ponemos de manifiesto, resulta confirmada por las
manifestaciones de numerosos operadores de las distintas Administraciones que intervienen
en los procedimientos (servicios sociales comunitarios, Delegaciones Provinciales de Salud
y Bienestar Social), o que participan en foros en los que esta Institucion tiene presencia, y
es reconocida en los informes de algunas unidades provinciales de esa Agencia, en los que
expresamente se indica que hasta que no se produzca la adaptacién normativa aludida,
junto a la de los sistemas informaticos, “no es posible continuar la tramitacion de los
expedientes”.

Teniendo en cuenta lo expuesto podemos afirmar con rotundidad que la
situacion actual es de inactividad respecto de los expedientes en curso, y que el tiempo que
vaya a prolongarse esta situacién resulta desconocido, pues como ya podemos ir
avanzando, la misma obedece mas a la falta de recursos econémicos que a las demas
cuestiones que se aducen.

2.- Sobre la alegada necesidad de desarrollo normativo de las modificaciones
introducidas por el R.D. 20/2012, de 13 de Julio:

Ciertamente coincidimos con la Administracibn en cuanto a que las
modificaciones operadas en la Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, por el Real Decreto Ley
20/2012, de 13 de Julio, son significativas, asi como que suponen un retroceso en cuanto a
las prestaciones dispensables por el sistema, lo que sinceramente dudamos es que el
proceso de resolucion de los expedientes en curso quede paralizado en tanto se desarrolla
normativamente aquel.

En este punto reflexionabamos sobre la naturaleza competencial, al amparo del
reparto realizado en la Constitucién, y la asuncion llevada a cabo por los Estatutos de
Autonomias. Y es que sin perjuicio de la competencia exclusiva de las Comunidades
Autébnomas en materia de Asistencia Social (Art. 148. 1. 12 de la Constitucion), que
encuentra su correlato en Andalucia con la asuncion de competencia exclusiva en materia
de servicios sociales (art. 61.1 del Estatuto de Autonomia para Andalucia), en la que
singularmente se alude a las prestaciones técnicas y econdmicas con finalidad asistencial,
lo cierto es que tanto la Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, como el Real Decreto Ley
20/2012, de 13 de Julio, se dictan en virtud del art. 149.1 de la Constitucion, es decir, en
materia de regulacion de las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los
espafioles en el ejercicio de los derechos, y en el cumplimiento de los deberes
constitucionales. Dicha reserva de regulacion exclusiva al Estado, no impediria el desarrollo
normativo de las Comunidades Auténomas, siempre que por las mismas se respetara
escrupulosamente la regulacion estatal.
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Ahora bien, en este orden de cosas, desde la entrada en vigor de la Ley de
Dependencia, la Comunidad Autébnoma de Andalucia se ha limitado a regular el
procedimiento a través del Decreto 168/2007, de 12 de Junio; la intensidad de los servicios,
el régimen de compatibilidad de las prestaciones y la gestion de las prestaciones
econdmicas, por medio de la Orden de 3 de Agosto de 2007, que ha sido modificada en
varias ocasiones (Ordenes de 7 de Marzo de 2008, 6 de Abril de 2009, y 26 de Julio de
2010); y el servicio de ayuda a domicilio por Orden de 15 de Noviembre de 2007, modificada
por Orden de 10 de Noviembre de 2010. Y es que aunque en este periodo de tiempo
contamos con otras normas (acuerdo para distribucion de créditos entre municipios y
diputaciones, acreditacién de centros para personas dependientes, reglamentacién de los
mismos, ...), o podriamos decir que las mismas afecten directamente ni al procedimiento ni
al contenido de las prestaciones.

En las regulaciones mencionadas nuestra Comunidad Autbnoma ha reproducido
con muy escasas variaciones la regulacién estatal, y ha respondido con celeridad a las
modificaciones experimentadas en esta Ultima, modificando a su vez la normativa
autonémica.

Seria interesante por tanto analizar a grandes rasgos los apartados de la Ley de
Dependencia, cuya reforma ha sido operada por el Real Decreto Ley 20/2012, de 13 de
Septiembre, para dilucidar hasta qué punto es preciso el desarrollo reglamentario con
caracter previo a su aplicacion.

Vaya por delante que la reforma, segun establece la propia Exposicion de
Motivos, obedece a la necesidad de acometer mejoras para asegurar la sostenibilidad del
SAAD, y por ello recoge las propuestas adoptadas por el Consejo Territorial en su reunion
del 10 de Julio de 2012, cuya aplicacién se estima urgente e inmediata, valordndose que la
demora agudizaria los problemas detectados hasta el punto de dificultarlas ain mas.

En este sentido la misma Exposicién de Motivos avanza las novedades del texto,
destacando en primer lugar el nuevo tratamiento del Sistema de Seguridad Social de los
cuidadores no profesionales de las personas dependientes, las prescripciones en cuanto al
contenido del Servicio de Ayuda a Domicilio, la nueva clasificacion de grados de las
situaciones de dependencia, el contenido comin minimo en cuanto a la intensidad y
compatibilidad de las prestaciones, y las medidas directamente encaminadas al ahorro del
sistema, tales como la reduccién de las cuantias maximas de las prestaciones econdmicas
para cuidados en el entorno familiar, y la reduccién de la cuantia del nivel minimo de
financiacion.

Pues bien en cuanto al texto reformado de la Ley se produce una nueva
clasificacion de dependencia, que presenta como Unica novedad la desaparicion de los
niveles intermedios, de manera que los grados I, Il y 1l se corresponderan con los intervalos
de puntuaciones del baremo que antes correspondian a los dos niveles que se integraban
en cada uno, sin que se haga necesario ningun desarrollo adicional de este aspecto.

Por lo que hace al sistema de las prestaciones, con caracter general solo se
establece que la prestacion econémica de asistencia personal se podra percibir en todos los
grados de dependencia, y que el servicio de ayuda a domicilio para actividades vinculadas a
necesidades domésticas solo podra desarrollarse en conexion con otras relacionadas con la
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atencion personal de los dependientes, a lo que se afiade el endurecimiento del régimen de
incompatibilidad de las mismas.

Si nos adentramos en las prescripciones que en materia de dependencia se
afiaden por la via de disposiciones adicionales, transitorias o finales del R.D. Ley 20/2012,
de 13 de Julio, nos parece que todas las cuestiones que se reflejan son susceptibles de
inmediata aplicacion. Asi tanto la voluntariedad de la suscripcion del convenio con la
Seguridad Social de los cuidadores no profesionales, dado que se establece el momento
temporal en el que se extinguen los existentes, y el plazo para solicitar la continuidad, con
las bonificaciones de las cuotas hasta primeros del afio que viene, cuando empezaran a
asumirse directamente en su totalidad; como la suspensién de los efectos de la prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar por un plazo maximo de dos afos, incluso
para quienes estan pendientes de resolucion, y la suspensiéon de los efectos retroactivos de
guienes las tengan reconocidas pero no hayan empezado a percibirlas, junto al nuevo plazo
para la periodificacién del abono de los atrasos; o las nuevas cuantias maximas de las
prestaciones econdémicas, donde se viene a diferenciar entre los beneficiarios que ya las
vienen recibiendo, y los que las tienen en tramite porque adn no ha recaido resolucién, y los
nuevos solicitantes; o bien las nuevas intensidades de proteccién de los servicios.

El informe de la Agencia menciona junto al R.D. Ley 20/2012, de 13 de Julio, la
Resolucion del mismo dia de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por
la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del SAAD para la mejora del sistema
para la autonomia y atencion a la dependencia.

Pues bien, lo cierto es que el Acuerdo que incorpora se limita a transcribir
propuestas de mejora que después han sido recogidas en el Real Decreto Ley citado, y que
en buena medida se supeditaban a que se reflejaran en dicha norma, de manera que aparte
de estas medidas, se contienen prescripciones para armonizar los criterios que determinan
la capacidad econdmica de los beneficiarios y su participacion en el coste de los servicios.

En definitiva nos encontramos por un lado con que las prescripciones del Real
Decreto Ley 20/2012, de 13 de Julio, pueden aplicarse mayormente de forma inmediata,
requiriendo a lo sumo la elaboracion de instrucciones internas; mientras que por otro lado
detectamos que el desarrollo normativo autonémico que incide directamente en cuanto al
.reconocimiento de la condicién de dependiente y el de las prestaciones correspondientes al
mismo, es escaso, ha reproducido en ocasiones la normativa estatal, y ha experimentado de
manera agil las modificaciones oportunas, o exigidas a su vez por la maodificacion de la
normativa estatal de caracter bésico.

Cabe preguntarse por tanto por qué la norma fundamental en el ambito
autonémico que versa sobre el contenido de las prestaciones y la intensidad de los
servicios, Orden de 3 de Agosto de 2007, no ha podido modificarse en el plazo de cinco
meses transcurridos ya desde la publicacion del Real Decreto Ley 20/2012 de 13 de Julio, y
sin embargo se ha visto reformada con celeridad en tres ocasiones en el plazo de tres afios,
la dltima vez incluso en el escaso margen de dos meses desde la publicacién de la norma
estatal que venia a trasladar (la Orden de 26 de Julio de 2010 introdujo las modificaciones
incorporadas por el R.D. Ley 8/2010, de 20 de Mayo).

Idéntica reflexion podriamos realizar respecto de la anunciada necesidad de
adaptacion de las aplicaciones informéticas que dan soporte al sistema, a lo que hay que
oponer que la principal medida de ahorro en cuanto al gasto (la disminucion del 15% de la
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cuantia de la prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar) se viene aplicando
desde el principio, sin que se haya visto afecta por la necesidad citada.

A todo esto cabe resefiar que la referida Agencia se ha limitado a comunicarnos
que estan trabajando en el desarrollo normativo, pero no ha sido capaz de decirnos qué
aspectos considera que deben ser regulados, todo lo mas ha comentado en cuanto a
alguno de ellos que se encuentra en estudio, ni tampoco nos ha ofrecido la informacion
requerida sobre el estado de desarrollo de dichos trabajos, y las previsiones en torno a los
mismos, a pesar de haber sido expresamente interrogada en sobre estos puntos.

Todo lo expuesto en este apartado nos conduce a concluir que las
justificaciones de esa Agencia para no culminar los expedientes en curso, una vez
constatada la realidad de la paralizacién de los mismos, no hacen sino esconder la Unica
argumentacion que verdaderamente estd motivando la situacién que hemos descrito en el
primer apartado de estas consideraciones, que no es otra que la de las dificultades
presupuestarias, traducidas en falta absoluta de disponibilidad para resolver este estado de
cosas.

3.- Sobre la realidad de los afectados:

No es nuestra intencién ahondar sobre la mayor o menor responsabilidad de las
distintas Administraciones que contribuyen a financiar el sistema de la dependencia en el
estado de cosas actual, teniendo en cuenta ademas que resultaria imposible dilucidar las
que corresponden a este asunto, separandolas del marco genérico de la crisis econémica
imperante.

Si nos interesa hacer hincapié brevemente sobre el desconcierto que preside el
animo de los afectados, que se ven compelidos por la extrema gravedad de las situaciones
gque en muchos casos estan padeciendo tanto ellos mismos como sus familiares, a buscar
informacion sobre.la situacién de sus expedientes en las dependencias de los distintos
agentes administrativos que intervienen en la resoluciéon de los mismos, sin encontrar una
respuesta valida.

No hace falta resefiar que detras de cada expediente hay una persona que
necesita apoyo en diverso grado para las tareas basicas de la vida diaria, y que en el
colectivo de promotores de los expedientes que estan pendientes de resolver, hay muchas
personas afectadas por grados elevados de dependencia, personas mayores que no
pueden acceder a un centro adecuado, personas discapacitadas en la misma tesitura,
enfermos mentales sin apoyo social a los que se ha recomendado un dispositivo residencial,
menores de edad que utilizan la ayuda econdmica para terapias, etc.

Nos encontramos en este momento en una situacioén en la que bien podriamos
afirmar que ni siquiera funcionan los recursos tradicionales del sistema de Servicios
Sociales (centros residenciales, centros de dia, ayuda a domicilio), porque el acceso a los
mismos se ha vehiculizado totalmente a través del procedimiento previsto en la Ley.

En definitiva que por parte de la Agencia se esta permitiendo que se prolonguen
indefinidamente situaciones insostenibles, de las que venimos teniendo testimonios casi
diariamente, al tiempo que se mantiene una postura falta de transparencia para con los
afectados y la ciudadania en general, a la que asiste el derecho de conocer qué esta
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pasando en esta importante parcela del actual administrativo, y cuéles son las previsiones
realistas para dar solucion a la problemética que hemos puesto de manifiesto.

Ciertamente el derecho de acceso a las prestaciones no surge hasta que se
aprueba el PIA con la resolucién correspondiente, pero mantener este estado de cosas en
franca vulneracién de los derechos de los afectados a obtener las prestaciones que le
corresponden, mas alla de un plazo que nunca podria entenderse como razonable, casa
bastante mal con el compromiso que esa Administracion proclama mantener para con el
desarrollo del SAAD.

A la vista de ello procedimos a formular a la Consejeria de Salud y Bienestar
Social la siguiente Recomendacion:

“1.- Que se elaboren a la mayor brevedad instrucciones para la aplicacién
de las modificaciones normativas introducidas por el RD-Ley 20/2012 de 13 de
julio, y se remitan a las unidades provinciales de esa Agencia, con el mandato
de reanudacion inmediata de la tramitacion de los expedientes en curso,
procediendo a la valoracion y resolucién del grado de dependencia de los
nuevos solicitantes, y a la aprobacion de los programas individuales de atencién
que estan pendientes.

2.- Que se informe individualmente a los afectados del estado de
tramitacidn de sus expedientes y de las previsiones realistas para su conclusion.

3.- Que se informe globalmente a la ciudadania de la situacion actual con
relacién a la tramitacién del reconocimiento de dependencia y las prestaciones
del SAAD y se le oriente en orden al momento temporal en el que se va a
reactivar el acceso a las prestaciones.

4.- Que se arbitren soluciones temporales de acceso a los servicios
tradicionales del sistema de servicios sociales, al menos para los casos de
gravedad acreditada.

5.- Que se concluyan sin dilacion los desarrollos normativos que se estén
llevando a cabo, asi como la adaptacion de las aplicaciones informaticas”.

Este conjunto de recomendaciones esta pendiente de contestacién al cierre del
presente informe.

No obstante, durante el ejercicio de 2012 continuamos conociendo casos de
demoras extraordinarias en la tramitacién de estos procedimientos, de tal forma que en no
pocos casos culminan con el fallecimiento de la persona dependiente sin que esta llegue a
acceder al derecho que le correspondiera como sucede en el caso de la queja 11/1042 en
la que el interesado nos exponia que a principios del afio 2009 habia solicitado el
reconocimiento de la dependencia de su marido en la Unidad de Trabajo Social
correspondiente a su domicilio, en Febrero de 2011, dos afios mas tarde, se produjo el
fallecimiento de aquél sin que el procedimiento hubiera concluido ni se hubiera siquiera
realizado més actuacion que la del reconocimiento de su grado y nivel de dependencia. A
cuyo efecto adjunto6 copia de la Resolucion de la Delegacion Provincial de Febrero de 2010,
en la que se reconocia el Grado lll, Nivel 2 de Gran Dependencia.

19



dP

defebr{sor del INFORME ANUAL 2012
pueblo
DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES

Asimismo expresé la interesada su protesta por la desatencién recibida en la
Unidad de Trabajo Social, a la que acudi6é en dos ocasiones en Agosto de 2010, recibiendo
como respuesta la imposibilidad de darle informacién sobre el estado de tramitacion de su
expediente, por hallarse de vacaciones el empleado encargado de la gestiéon del mismo. De
manera que el Unico conocimiento posterior que recibié la promotora de la presente queja,
fue la llamada de la trabajadora social para anunciarle su visita domiciliaria, que,
lamentablemente, se produjo al poco tiempo de fallecido el dependiente.

Vista la situacion antedicha, por esta Institucion se acordo requerir la emision del
preceptivo informe tanto a la Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social de la Junta de Andalucia, como a la Delegacion de Bienestar Social del
Ayuntamiento de Sevilla.

Evacué su informe la Delegacién Provincial, en el sentido exclusivo de destacar
el caracter personalisimo de los derechos reconocidos a las personas en situacién de
dependencia, con fundamento en la normativa estatal reguladora de la materia y en la
autonémica de desarrollo; destacando que, reconocido el grado y nivel de dependencia, el
interesado sélo tiene una expectativa de derecho, que se trasmuta en derecho adquirido
cuando se aprueba el correspondiente Programa Individual de Atencién en el que se
determina el recurso (prestacion o servicio) mas adecuado para el afectado. Razén por la
cual, -afiade el informe-, la eficacia de la resolucién de reconocimiento de la dependencia,
gueda demorada hasta la aprobacién del resefiado Programa. Argumentacion que lleva a la
informante a concluir que, fallecida la persona dependiente sin que se haya reconocido su
derecho y, por tanto, sin que lo haya adquirido, ha de acordarse la terminaciéon del
procedimiento por imposibilidad material de continuarlo, conforme al articulo 87.2 de la Ley
30/1992, de 26 de Noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comadn.

Por su parte, la Teniente de Alcalde Delegada del Area de Familia, Asuntos
Sociales y Zonas de Especial Actuacion del Ayuntamiento, remitié copia de Nota Informativa
emitida por los profesionales del Centro de Servicios Sociales, comprensiva de una relacion
cronolégica de las actuaciones de la que cabe destacar que en Febrero de 2011 que el
profesional asignado para realizar la propuesta de Programa Individual de Atencién anuncié
a la familia su visita domiciliaria, al desconocer dicha Administracion que el dependiente ya
habia fallecido unos dias antes. Esta circunstancia fue comunicada a la Junta de Andalucia,
dando lugar al cierre del expediente.

Termina concluyendo el informe que los PIA se realizan por orden de llegada de
las resoluciones, priorizandose, dentro de las de la misma fecha de entrada, las que tienen
mas grado y nivel, asi como que en Febrero de 2011 se estaban tramitando los expedientes
recibidos en Abril de 2010.

La Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, establece en el apartado segundo de
su Disposicion Final Primera, -conforme a la modificacion operada en su redaccién por el
Real Decreto-ley 8/2010, de 20 de mayo-, que “En el marco de lo establecido en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, el plazo maximo, entre la fecha de entrada de la
solicitud y la de resolucion de reconocimiento de la prestacién de dependencia serd de seis
meses, independientemente de que la Administracibon Competente haya establecido un
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procedimiento diferenciado para el reconocimiento de la situacion de dependencia y el de
prestaciones”.

De este modo, en el presente expediente se ha excedido con creces el plazo de
seis meses legalmente preceptuado para tramitar y concluir el procedimiento instado, hasta
alcanzar una demora realmente destacable por tiempo superior a dos afios. De hecho, son
trece meses los que tardo la Delegacion Provincial de Sevilla en reconocer el grado y nivel
de dependencia del afectado; a los que hay que afiadir al menos otros doce meses de
retraso, como minimo, para que hubiera tenido lugar la aprobacion del PIA por la
Delegacion, al no estar ni prevista la visita dirigida a la elaboracién de la propuesta del
programa cuando murié el afectado. En suma, mas de dos afios sin concluir el expediente
de dependencia, a la que puso fin el fallecimiento de la persona dependiente, que
finalmente no pudo disfrutar del derecho que conforme a derecho le correspondia.

Dejando a un lado la controversia juridica relativa a las consecuencias a favor
del administrado, que habrian de derivarse de este funcionamiento anormal de la
Administracion, -que causa al afectado, sin lugar a dudas, un evidente perjuicio, al impedirle
acceder en plazo a los beneficios legalmente previstos para su estado y situacion-, es lo
cierto que la disfunciébn administrativa vulnera la normativa estatal y autonémica de
aplicacion, tanto por lo que se refiere a los principios rectores del funcionamiento de la
Administraciéon en general, como a los que inspiran la normativa reguladora de las personas
en situacién de dependencia en particular.

La enorme demora acumulada en el procedimiento de dependencia en el
presente caso, no solo llega a los dos afios de duracién, sino que ni siquiera puede saberse
cual hubiere sido su duracién final, dado que el dependiente fallecié antes incluso de que
siquiera se iniciasen actuaciones dirigidas a la elaboracion de la propuesta de su programa
individual de atencion.

El expediente quedd con ello inconcluso por causa exclusivamente imputable a
la Administracion, acudiéndose al formalismo (conforme al articulo 87.2 de la Ley 30/1992,
de 26 de Noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun) de resolver su terminacién por “imposibilidad material
de continuarlo por causas sobrevenidas”. Cuando, en realidad, el expediente se hallaba
paralizado desde hacia un afio, a pesar de ser el afectado un Gran Dependiente en Grado
11, Nivel 2.

Resultan infringidas por la actuacion administrativa expuesta las normas
siguientes:

- El articulo 31 del Estatuto de Autonomia de Andalucia, regulado en la Ley
Orgénica 2/2007, de 19 de Marzo, que garantiza a todos, dentro del derecho a una buena
administracién, que sus asuntos se resolverdn en un plazo razonable, asi como el
correlativo articulo 5.1.d) de la Ley 9/2007, de 22 de Octubre, de la Administracion de la
Junta de Andalucia, que consagra el principio de buena administracion, que comprende el
derecho de los ciudadanos a que sus asuntos sean resueltos en un plazo razonable.

- El articulo 42, en sus parrafos 2 y 3, de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y de Procedimiento Administrativo
Comun dispone que la resolucién de los procedimientos debera notificarse a los ciudadanos
en el plazo maximo fijjado en la normativa especifica y, cuando no se prevea en dicha
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normativa, éste sera de tres meses contados, en los procedimientos iniciados a solicitud del
interesado, desde la entrada de la misma en el registro administrativo.

- La Disposicion Final Primera de la Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia, a tenor de la cual, «en el marco de lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de
Noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comdun, el plazo maximo, entre la fecha de entrada de la solicitud y la de
resolucion de reconocimiento de la prestacion de dependencia serd de seis meses,
independientemente de que la Administracion Competente haya establecido un
procedimiento diferenciado para el reconocimiento de la situacién de dependencia y el de
prestaciones».

- El articulo 15.2 del Decreto 168/2007, de 12 de Junio, por el que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situaciéon de dependencia y el derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, segun el cual el
plazo maximo para resolver las solicitudes de reconocimiento de la condicion de
dependiente es de tres meses, que se computardn a partir de la fecha de entrada de la
solicitud en el registro de los Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento en el que
resida el solicitante.

Esta Institucion es consciente de las dificultades que ha implicado la puesta en
marcha del Sistema de Ayuda a la Dependencia, pero también, indudablemente, hemos de
destacar que, en cualquier caso, el ciudadano se encuentra asistido por el ordenamiento
juridico para exigir el cumplimiento de los plazos legales, rechazando que sea el
administrado, a la postre desvalido por su dependencia, quien haya de soportar, en su
propio perjuicio, la falta de realismo normativo en la fijacion del plazo de duracién del
procedimiento legalmente instaurado para la efectividad de su derecho.

Ello se hace méas lamentable cuando, como en el presente caso, el afectado
acaba falleciendo sin mas reconocimiento que el de su realidad (grado y nivel de
dependencia), sin que ello se traduzca en la obtencion del apoyo social que la misma
merece. Lo que equivale a papel mojado, sin que, ademas, se reconozcan mecanismos de
resarcimiento, siquiera sea moral, alternativos.

El articulo 17.2 de la Ley 6/1983, de 1 de Diciembre, del Defensor del Pueblo
Andaluz, ordena que esta Institucion vele para que la Administracidon autonémica resuelva,
en tiempo y forma, cuantos recursos le hayan sido planteados.

En base a este marco juridico esta Defensoria formulé a la citada Delegacién
Provincial el correspondiente Recordatorio de deberes legales, vulnerados por la actuacion
administrativa, en relacion con los preceptos anteriormente citados asi como la siguiente
Recomendacion:

“Que adopten las medidas pertinentes que permitan cumplir las
previsiones normativas en materia de plazos en los procedimientos de
dependencia, o0, en su defecto, derivar la correspondiente responsabilidad
dirigida al resarcimiento de los perjuicios que la demora cause al afectado”.

Por la citada Administracion provincial se residencia la demora denunciada en
sede de la Administracion local, afirmando que tras el fallecimiento de la persona
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dependiente resulta obligado concluir el procedimiento por imposibilidad materia para
continuarlo, conforme a lo establecido en la legislacion administrativa general, concluyendo
con ello nuestras actuaciones comunicando nuestra discrepancia a este respecto.

En el expediente de queja 11/4217 comparecio en esta Institucion la interesada
para poner de manifiesto su situacion, en la que le urgia la resolucién de reconocimiento del
derecho al servicio de ayuda a domicilio, tras haber sido declarada como dependiente en
grado Il nivel 2.

Asi nos decia que dicha resolucion de reconocimiento databa de mediados de
2011, pero que habiendo elaborado los servicios sociales el programa individual de atencién
(PIA) solicitando en el mismo el servicio de ayuda a domicilio, le habian informado de la
imposibilidad de concluirlo por la necesidad de que la Delegacién Provincial de Igualdad y
Bienestar Social validara la propuesta referida cargada en la plataforma digital Netgfefys.

El informe administrativo exponia que la propuesta individual de atencion de
reconocimiento de ayuda a domicilio y servicio de teleasistencia, se encontraba en borrador
en la aplicacion Netgfefys, pendiente de validacion por parte de la Delegacion, para
concluirlo y remitirlo para dictar resolucion.

De la mera consideracibn de las fechas reflejadas en el expediente se
desprende que desde que se elabora la propuesta de PIA en Julio, han transcurrido mas de
ocho meses, sin que se haya dictado la resolucion, de lo cuales se consumieron mas de
tres, sin que se validara la propuesta en la plataforma informatica por parte de la citada
Delegacion Provincial.

Cabe traer a colacién el Decreto 168/2007, de 12 de Junio, por el que se regula
el procedimiento para el reconocimiento de la situaciéon de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, asi como los
6rganos competentes para su valoracion, que por lo que se refiere a la elaboracion del
programa individual de atencién, precisamente fija un plazo de tres meses para que el
mismo sea aprobado y notificado al solicitante o sus representantes.

Desconocemos los requisitos que deben cumplirse, y la supervision que entrafia
la practica de la validacidbn comentada, cuya explicacién habiamos requerido sin que nada
se nos informara sobre el particular, mas ello no justificaba en absoluto la paralizacién
sufrida por el expediente por el tiempo indicado.

Es mas, los trAmites que se prevén a continuacion de aquella, sobre todo
cuando del servicio de ayuda a domicilio se trata, tampoco requieren actuaciones que
conlleven demoras importantes, en la medida que no hace falta esperar la disponibilidad de
plazas en algun centro, y tampoco se ven afectados por la demora que en la actualidad
estan padeciendo las prestaciones econémicas.

En concreto las Instrucciones dirigidas desde la Consejeria a las Delegaciones
Provinciales relativas a la aportacion del PIA, planifican una remision de la propuesta por
parte de los Servicios Sociales Comunitarios, una vez elaborada, a la que acompaian la
siguiente documentacion: informe social, tramite de consulta, declaracion del IRPF y del
impuesto de Patrimonio (0 documentos sustitutivos que se preven), y datos bancarios.
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A partir de la recepcion de la propuesta con la documentacion aludida, a la
Delegacion Provincial le corresponde comprobar la idoneidad, posibilidad o disponibilidad de
la prestacién contenida en aquella, para tratar de hacer valer en su caso la segunda opcién
(si es que se ha establecido), requerir a los servicios sociales comunitarios para completar o
subsanar posibles deficiencias para el caso de que se detecten, solicitar a la entidad local
responsable de prestar el servicio la acreditacion de la posibilidad de prestar el mismo a la
dependiente, y determinar la participacion de la usuaria en el coste.

Es de suponer que estos tramites, exclusivamente administrativos, se llevan
realizan por dicha Delegacion desde que se procedioé a la validacion, sin que se alegara
complicacién alguna que pudiera resultar justificativa de la demora administrativa.

Como ya hemos resefiado, la prestacion que se recomendaba en la propuesta
de PIA es la del servicio de ayuda a domicilio, luego la Delegacién exclusivamente se ve
obligada a consultar con la Administracion Local responsable de su dispensacion la
posibilidad de que se proporcione dicho servicio a la interesada.

No podemos olvidar que aquella ha sido reconocida como gran dependiente, y
gue desde el afio anterior se encontrara a la espera de disfrutar de los derechos que le
corresponden dentro del Sistema para la Autonomia y Atencién a la dependencia, viéndose
obstaculizados los mismos por la mera ineficacia administrativa.

Y es que desde la aparicibon de la Ley de Dependencia hemos venido
denunciando las demoras que han afectado a la tramitacion de los procedimientos en sus
diferentes fases. Ahora bien, si en un principio los retrasos pudieran resultar justificados por
las circunstancias que conllevaba la puesta en marcha del Sistema (las dotaciones de
personal, la formacion del mismo, el disefio de aplicaciones informaticas y su puesta en
funcionamiento,...), lo cierto es que en el caso de la interesada no se observan causas que
expliguen el tiempo transcurrido sin actividad. Buena prueba de lo que decimos es que los
informes administrativos recibidos apenas reflejan una realidad (el segundo de ellos) distinta
de la que puso de manifiesto la interesada cuando en Agosto de 2001 comparecié ante esta
Institucion.

A la vista de ello se formulé a la Delegacion Provincial para la Igualdad vy
Bienestar Social la siguiente Recomendacion:

“Que sin mas dilacién se resuelva el PIA correspondiente a la interesada,
al objeto de que acceda al disfrute de los derechos asignados al reconocimiento
de su condicion de gran dependiente”.

Por la citada Delegacion se contesta informando de la aprobacion del PIA y del
traslado a la Administracion local para la puesta en marcha del servicio de ayuda a
domicilio.

En el expediente de queja 12/3122 esta Institucion procedi6 a la apertura de la
gueja 11/5796, queja 12/3122, queja 12/3124, queja 12/3739, queja 12/4061, queja
12/4168 y queja 12/4554, que nos fueron dirigidas en relacion con el procedimiento para el
reconocimiento de la dependencia y acceso a los recursos correspondientes, por demoras
excesivas en la tramitacion de los respectivos expedientes.
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Esta Defensoria acord6 admitir a trdmite los diferentes escritos de las quejas
relacionadas, que nos fueron dirigidos por los interesados y/o directamente afectados, todos
ellos residentes en la provincia de Sevilla, por la demora en la tramitacibn de sus
respectivos procedimientos para el reconocimiento de la dependencia y acceso al recurso
derivado de dicha condicion.

En todas las quejas referidas, los interesados expresaban que presentada la
solicitud de la dependencia y habiendo sido reconocido el grado y nivel que al dependiente
correspondia, no llegaba a aprobarse el PIA a pesar de haberse excedido con creces el
plazo para la tramitacion del expediente, exponiendo los perjuicios que la demora estaba
ocasionando a su situacién personal, familiar e incluso econémica.

Todos y cada uno de los expedientes de dependencia citados, en suma, se
encontraban pendientes del dictado de la resolucion por la que se apruebe el PIA,
habiéndose iniciado dichos procedimientos al menos hace dos afios, lo que equivale tanto
como a decir que en todo este tiempo los dependientes no han podido beneficiarse de
ninguln recurso legal por causas que no les son imputables.

Ademas, en los casos examinados se advierte que los afectados son gran
dependientes o dependientes severos, habiendo incluso menores de edad; siendo
igualmente destacable que los informes de la Delegacién Territorial incluyen una coletilla
final, que refiere que en la actualidad se esta pendiente de adecuar la hormativa andaluza a
los cambios legislativos introducidos en la Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, por el Real
Decreto-ley 20/2012, de 13 de Julio.

Partiendo de las bases precedentes, en todos los casos sometidos a la
consideracion de esta Defensoria por los afectados, concurren disfunciones e
irregularidades en la actuacion de la administracion, todas ellas causantes de un perjuicio
evidente a los administrados dependientes, al ser las mismas la razén por la que no pueden
beneficiarse del recurso pertinente.

Las disfunciones, en resumen, han dado lugar a una demora al menos por
tiempo de dos afios en la aprobacion del PIA de cada afectado.

Conforme al articulo 18 de la Ley 39/2006, el procedimiento para el
reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema,
-que se iniciara a instancia de la persona interesada-, se ajustara en su tramitacion a las
previsiones establecidas en la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comudn, con las especificidades
que resulten de la propia Ley 39/2006, entre las que se encuentra la que preceptla que «el
plazo maximo, entre la fecha de entrada de la solicitud y la de resolucion de reconocimiento
de la prestacion de dependencia serd de seis meses, independientemente de que la
Administracion Competente haya establecido un procedimiento diferenciado para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y el de prestaciones» (articulo 18.1 y
apartado segundo de la disposicion final primera, -esta Ultima conforme a la modificacion
operada en su redaccion por el Real Decreto-ley 8/2010, de 20 de Mayo, en vigor desde el 1
de Junio de 2010-).

Dejando a un lado la controversia juridica relativa a las consecuencias a favor
del administrado, que habrian de derivarse de este funcionamiento anormal de la
Administracion, -que causa al afectado, sin lugar a dudas, un evidente perjuicio, al impedirle
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acceder en plazo a los beneficios legalmente previstos para su estado y situacion-, es lo
cierto que la disfuncibn administrativa vulnera la normativa estatal y autonémica de
aplicacion, tanto por lo que se refiere a los principios rectores del funcionamiento de la
Administracion en general, como a los que inspiran la normativa reguladora de las personas
en situacién de dependencia en patrticular.

Resultan infringidas por la actuacion administrativa expuesta las normas
siguientes: el articulo 31 del Estatuto de Autonomia de Andalucia; el articulo 5.1.d) de la Ley
9/2007, de 22 de Octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, que consagra el
principio de buena administracion, que comprende el derecho de los ciudadanos a que sus
asuntos sean resueltos en un plazo razonable; los arts. 42, en sus parrafos 2y 3y el 47 de
la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y de Procedimiento Administrativo Comun ; la Disposicién Final Primera de la Ley 39/2006,
de 14 de Diciembre y los articulos 15.2 y 18.3 del Decreto 168/2007, de 12 de Junio,
preceptos que hemos citado anteriormente con ocasion de la queja 11/1042.

En los casos que nos ocupan, concurre ademas el agravante de que cuando se
proceda a aprobar definitivamente el PIA que corresponda, segln cual sea su contenido
habra quedado el mismo afectado por las medidas restrictivas adoptadas por el Real
Decreto-ley 20/2012, de 13 de Julio, merced a la demora administrativa.

Se derivan indudablemente de dicho retardo consecuencias perjudiciales para
los dependientes que, por la coyuntura econdmica, exceden de las ordinarias en los
términos expuestos.

Finalmente, manifestamos que no encontramos qué relacion pueda haber entre
la afirmacién final que incluyen los informes de la Delegacién Territorial (la que expresa que
en la actualidad se estd pendiente de adecuar la normativa andaluza a los cambios
legislativos introducidos en la Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, por el Real Decreto-ley
20/2012, de 13 de Julio), y la demora en la conclusion de expedientes de dependencia que
datan de los afios 2009 y 2010. Si bien, en todo caso, corresponde a la Administracion
competente poner término al procedimiento de dependencia sin dilacion.

A la vista de todo ello esta Institucion procedié a formular Recordatorio de
deberes legales a la Delegacion Territorial de Salud y Bienestar Social en Sevilla,
vulnerados por la actuacion administrativa, en relacién con los preceptos citados asi como la
siguiente Recomendacién:

“Que sin dilacién se ponga término a cada uno de los procedimientos de
dependencia relacionados en la presente resolucion, mediante la aprobacién y
efectividad del PIA que a cada afectado corresponda.”

Al dia de la fecha de cierre del presente informe, la queja matriz (queja 12/3122)
esta pendiente de respuesta.

Por ultimo, en el expediente de queja 12/323 esta Defensoria acordd admitir a
tramite la queja formulada en enero del afio en curso por la hija de un dependiente, que nos
participaba que en septiembre del afio 2009 solicité la iniciacion del procedimiento de
dependencia, sin que hasta esa fecha se hubiese aprobado la prestacion propuesta.
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La gran dependencia del afectado (grado Ill, nivel 1) fue reconocida por
resolucion de Abril de 2010 de la entonces Delegacion Provincial en Sevilla de la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social.

Hasta un afio después, en abril del afio 2011, la interesada no recibi6 la visita
domiciliaria de la trabajadora social de la Unidad de Trabajo Social correspondiente, dirigida
a la elaboracion del PIA, cuya propuesta no fue remitida a la Delegacién Territorial hasta
enero de 2012, recibiéndola la administracién destinataria el dia 12 de dicho mes y afio.
Epoca esta ultima en que la interesada decidié poner los hechos en conocimiento de esta
Institucion.

Admitida a tramite la queja, acordamos requerir la emisién del preceptivo
informe a la citada Delegacion Provincial, la cual expresaba que tras el estudio de la
documentacion recibida, habian requerido a los servicios sociales comunitarios el informe
social, tramite de consulta y propuesta individualizada de atencién. Concluyendo que una
vez se subsanase la documentacién por los servicios sociales comunitarios, continuaria la
tramitacién del expediente para completarlo con la mayor celeridad.

Por su parte los Servicios Sociales comunitarios del Ayuntamiento exponia que
“este caso ha sido especialmente lento en su tramitacion” (sic), justificando dicho retardo en
“las dificultades de valorar el recurso idoneo” y en “la dificultad que encierra un
procedimiento entre dos Administraciones”.

Especificamente, la trabajadora social informante expuso que a finales del mes
de marzo de 2011 se recibié el expediente para la realizacién del PIA, realizando el 9 de
Abril la visita domiciliaria, en la que se aprecid la sobrecarga de la cuidadora principal,
aungue se inclind la interesada por la prestacion econdmica para cuidados en el entorno
familiar.

A juicio de la trabajadora social, se decidi6 “dejar pasar un tiempo de
recapacitacién”, manteniendo entrevistas posteriores con la interesada, orientadas a que
orientase su preferencia hacia una plaza concertada en centro residencial o al servicio de
ayuda a domicilio.

Finalmente, se mantuvo la preferencia inicial, por lo que en Junio de 2011,
segun expone la trabajadora social, se elaboré la propuesta con prestacion econémica para
cuidados en el entorno familiar.

En la tramitacibn posterior, al parecer, han existido cuatro denegaciones
reiteradas de validaciéon del PIA por parte de la Delegacién, con fundamento en
argumentaciones técnicas diferentes, que obligaron a pedir documentacién adicional a la
interesada, hasta la remision del programa en Enero de 2012. Asi como en abril de dicho
afo, nuevamente la Delegacién Territorial deniega en tres ocasiones la aprobacion del PIA
por errores de forma que, corregidos por la trabajadora social, quedaron subsanados en
Junio de 2012.

Dado traslado de lo anterior a la interesada, alegd la misma que acababa de
entrevistarse con el jefe del departamento de la dependencia en la Delegacion Territorial,
quien le comunicé que su expediente habia estado requerido de numerosas subsanaciones
a causa de la defectuosa tramitacion observada por la trabajadora social y que en ese

27



dP

defebr{sor del INFORME ANUAL 2012
pueblo
DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES

momento, en de Septiembre de 2012, habia pasado al departamento de gestion econémica,
aungue no podia saber cuanto tiempo tardaria aun en concluir.

Constatamos que en aquellas fechas el PIA no habia sido aun aprobado, a
pesar de haber transcurrido tres afios desde que la compareciente formalizara la solicitud
de iniciacion del procedimiento de dependencia, persistiendo, por tanto, la pretension que
motivé la interposicidén de la presente queja.

Partiendo de las actuaciones objetivas precedentes, que describen y relacionan
los informes que obran en el expediente, es innegable que en el caso que nos ocupaba
concurrian diversas disfunciones e irregularidades en la actuacion de la administracién,
todas ellas causantes de un perjuicio evidente al administrado dependiente. No en vano,
como se ha dicho, si bien hace ya mas de tres afos que solicitd el reconocimiento de su
dependencia y la efectividad del derecho que le dé la respuesta social legalmente
establecida, no ha llegado a obtener dicha pretension.

Conforme al articulo 18 de la Ley 39/2006, el procedimiento para el
reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema,
-que se iniciara a instancia de la persona interesada-, se ajustara en su tramitacion a las
previsiones establecidas en la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun, con las especificidades
gue resulten de la propia Ley 39/2006, entre las que se encuentra la que preceptla que «el
plazo maximo, entre la fecha de entrada de la solicitud y la de resolucién de reconocimiento
de la prestacion de dependencia sera de seis meses, independientemente de que la
Administracion Competente haya establecido un procedimiento diferenciado para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y el de prestaciones» (articulo 18.1 y
apartado segundo de la disposicion final primera, -esta Ultima conforme a la modificacion
operada en su redaccién por el Real Decreto-ley 8/2010, de 20 de Mayo, en vigor desde el 1
de Junio de 2010-).

Asi pues, el interesado solicitd el reconocimiento de la situacion de dependencia
en de Septiembre del afio 2009, que le fue reconocida por resolucién de Abril de 2010.
Desde entonces, el resto de la tramitacion se ha perdido y enredado entre propuesta de
PIA, denegaciones de validacion por la Delegacion Territorial, devolucién de expediente,
subsanacion de documentacién en diversas y reiteradas ocasiones, etc. Peticiones de
documentos que la interesada nos ha destacado, manifestando su estupor ante el hecho
incomprensible de que “a cuentagotas” (en sus propias y sinceras palabras) y no de una vez
y por todas, le hayan sido solicitados los mismos, en una pérdida de tiempo incomprensible
gue no ha hecho sino demorar y perjudicar el derecho de su padre.

Por nuestra parte, hemos de decir, asimismo, la paradoja que resulta del hecho
de que por la unidad de trabajo social se manifieste que aprecié sobrecarga en la cuidadora,
como posible base que justificase la menor idoneidad de la prestacion econémica para
cuidados en el entorno familiar y que, sin embargo, tres afios después de comenzado el
procedimiento, y siendo la misma la mentada cuidadora “sobrecargada”, la Administracion
no promoviera el recurso que aliviara dicho exceso de dedicacién al dependiente.

Dejando a un lado la controversia juridica relativa a las consecuencias a favor
del administrado, que habrian de derivarse de este funcionamiento anormal de la
Administracion, -que causa al afectado, sin lugar a dudas, un evidente perjuicio, al impedirle
acceder en plazo a los beneficios legalmente previstos para su estado y situacion-, es lo
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cierto que la disfuncién administrativa vulnera la normativa estatal y autonémica de
aplicacion, tanto por lo que se refiere a los principios rectores del funcionamiento de la
Administracion en general, como a los que inspiran la normativa reguladora de las personas
en situacién de dependencia en patrticular.

En conclusién, consideramos que el dependiente resulté perjudicado por las
demoras administrativas injustificadas y mas all4 de lo razonable, en la tramitacién de su
expediente, concurriendo en su caso, ademas, el agravante de que cuando proceda aprobar
definitivamente la prestacion econdémica, el interesado, merced a la demora administrativa,
habra perdido las ventajas precedentes, al haber entrado en vigor las medidas restrictivas
adoptadas por el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de Julio, a saber, pérdida de efectos
retroactivos de la prestacién, plazo suspensivo maximo de dos afios en el comienzo de la
percepcién, minoracién cuantitativa, etc.

Se derivan indudablemente de la demora administrativa, consecuencias
perjudiciales para el dependiente que, por la coyuntura econOmica, exceden de las
ordinarias en los términos expuestos.

A la vista de todo ello formulamos a la Delegacién Territorial de Salud y
Bienestar Social y a la Delegacién de Familias, Asuntos Sociales y Zonas de Especial
Actuacion del Ayuntamiento la siguiente Recomendacion:

“Que sin dilacién se ponga término al procedimiento de dependencia del
afectado, mediante la inmediata aprobacion de su programa individual de
atencion, con plena efectividad de la prestacion econdmica para cuidados en el
entorno familiar propuesta en el mismo”.

Recomendacién que fue favorablemente aceptada mediante la aprobacion del
referido PIA.

2. 1. 2. Revisiones.

Tras el reconocimiento de la situacion de dependencia de alrededor de 250.000
personas beneficiarias con derecho a prestacion de dependencia en Andalucia en los seis
afios de vigencia de la denominada Ley de Dependencia (250.194 personas a 31 de
Diciembre de 2012), lo cierto es que la natural caida del numero de nuevas solicitudes se ha
visto compensada con las revisiones de los reconocimiento o de los PIA por parte de
aguellas personas discrepante con el grado de dependencia reconocido o con la prestacion
0 servicio aprobado en el PIA correspondiente.

La particularidad que ofrecemos en este informe va referida a un supuesto en el
que habiéndose reconocido el derecho a un determinado servicio (plaza residencial) y sin
que (aparentemente) cambiara las circunstancias que motivaron su otorgamiento,
posteriormente es denegado idéntico servicio.

Es el caso planteado en la queja 11/3252, en la que el interesado exponia que a
pesar de encontrarse en situacidbn de exclusion social y de no haberse alterado las
circunstancias que con anterioridad habian servido de base para determinar la decision
contraria, la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social habia dictado Resolucién por la
que, en esta ocasion, le denegaba el acceso a un centro residencial por la via referida.
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El reclamante en la presente queja dirigié a esta Instituciébn un escrito en el que
expresaba lo siguiente:

- En primer lugar, que se encuentra separado desde hace afios y sin apoyo
familiar ni vivienda en propiedad, razén por la cual se habia visto abocado a vivir en régimen
de alquiler en una casa carente de las condiciones minimas de habitabilidad que afectaban
a su salud y que obedecian a no poder asumir el coste de una vivienda digha.

- En segundo lugar, justificé documentalmente el interesado mediante certificado
bancario y Resolucién del Instituto Nacional de la Seguridad Social, que percibe una
prestacibn mensual de 630,59 euros, en concepto de pensién derivada de su declaracion en
situacion de incapacidad permanente total para la profesién habitual, desde el 14 de
Noviembre de 2001, mas las dos correspondientes pagas extraordinarias anuales.

- Por ultimo, aporté copia de Resolucion de la Direccion General de Personas
Mayores de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de Mayo de 2011, en cuya
virtud se desestimaba su solicitud de ser declarado en situacién de exclusién social y de
acceder por dicha via a plaza en Centro Residencial de Personas Mayores. Decision que, a
juicio del afectado, no se apoya en un sustento objetivo, dado que en septiembre de 2008,
la misma Direccién General habia dictado Resolucion favorable a idéntica peticion, sin que
desde entonces hubieran cambiado las circunstancias concurrentes en el interesado.

Concretamente, la estimacion de la solicitud en septiembre de 2008, determind
gue el peticionario ingresase el mes siguiente en el centro residencial asignado.

Admitida a tramite por la citada Direccion General se nos informaba lo siguiente:

“14- Que, efectivamente, por Resolucion de 2008 se declar6 al
interesado en situacidon de exclusién social y se autorizdé su ingreso en centro
residencial de personas mayores, al quedar acreditado el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la Orden de 11 de Febrero de 2008, con fundamento en
tratarse de “una persona mayor valida para las actividades de la vida diaria y
gue reside solo en una vivienda cedida que presenta buenas condiciones de
habitabilidad, pero qgue mantiene una escasa y conflictiva relacién con su Unica
hija y con unos ingresos per capita entre el 1y 1,25 veces el IPREM”.

22.- Que, por el contrario, la solicitud efectuada por el interesado de
Marzo de 2011, es denegada por “no cumplir el solicitante con los requisitos
especificos de las areas de familia, vivienda y economica”, dado que éste
“‘mantiene una relacién escasa pero aceptable con su hija y que vive de alquiler
en una casa antigua que, aunque presenta humedades, reine unas condiciones
de habitabilidad admisibles”, sin que se indique en los informes médicos que
‘padezca patologia alguna que se agrave por la humedad de la vivienda’.

Posteriormente nos dirigié escrito el reclamante, en el que presento justificacion
documental de las razones que le llevaron a renunciar en Octubre de 2010 a la plaza que
disfrutaba, aportando denuncia policial presentada por conflictos con otro residente y escrito
dirigido a la Delegacion Provincial de Granada de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social dando cuenta de los hechos.
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Por dltimo, recibimos escrito procedente de la Unica hija del reclamante,
manifestando que ella carecia de recursos econémicos, de trabajo remunerado y de
domicilio propio que ofrecer a su padre para remediar su situacion y atender a su cuidado,
teniendo a su cargo dos hijos menores de edad, encontrandose divorciada.

La Orden de 11 de Febrero de 2008, por la que se regula el procedimiento y
requisitos para el ingreso en Centro Residencial de Personas Mayores en situacion de
exclusion social, determina en su exposicion de motivos que, al margen de las situaciones
de urgencia que pudieran afectar a personas en situacién de dependencia, que han de ser
atendidas conforme a los recursos prevenidos en la Ley 39/2006, de 14 de Diciembre,
existen «una serie de situaciones de “dependencia social” que desde el Sistema de
Servicios Sociales deberan tener la oportuna atencién». Siendo esta atencion a las
personas de 60 afios y mas en situacion de exclusién social, la finalidad perseguida por la
Orden de 2008, conforme a unos criterios objetivos que permitan determinar dichas
situaciones.

El articulo 4 de la Orden de 2008, concreta los requisitos objetivos de edad
(sesenta afios o mas) y condiciones fisico-psiquicas (capaz de realizar las actividades
basicas de la vida diaria) que han de cumplir sus destinatarios, ademas de encontrarse en
situacion personal de exclusion social, para cuya apreciacién se atendera a la concurrencia
simultanea de al menos uno de los criterios que la definen, en cada uno de los planos de su
vida que se toman en consideracién, de convivencia, familia, vivienda y economia.

Sustentandose en esta base normativa, el interesado solicité a mediados de
Agosto de 2008, que fuese reconocida su situacién de exclusién social y se le autorizase el
acceso por dicha via a plaza en Centro Residencial de Personas Mayores. Peticion que,
como consta acreditado, fue estimada por Resolucién favorable de 30 de Septiembre de
2008, ingresando el peticionario en el centro de Armilla el siguiente dia 22 de Octubre.

Esta Resolucion estimatoria, considerd al solicitante en situacion de exclusién
social “en base a la documentacién que el interesado aporta en la solicitud”, de la que la
Administracion aseveraba que se extraian las siguientes conclusiones:

- Es una persona mayor valida para las actividades de la vida diaria.

- Reside solo en una vivienda cedida que presenta buenas condiciones de
habitabilidad.

- Mantiene una escasa y conflictiva relacién con su Unica hija.
- Cuenta con ingresos per cépita entre el 1y 1,25 veces el IPREM.

Por su parte, renunciada voluntariamente por el afectado en Octubre de 2010 la
plaza residencial obtenida, por causa de discordias personales en la residencia y pretension
de acercamiento familiar con su hija, unos meses mas tarde el reclamante presentd
nuevamente solicitud dirigida a poder reingresar en centro residencial por la misma via de
exclusion social, alegando las razones que reprodujo en el escrito iniciador de la presente
gueja que ya se han expuesto.

En el momento de la peticiébn de reingreso, las circunstancias del interesado
referidas a percepcion de ingresos, situacion socio familiar y vivienda, eran sustancialmente
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idénticas a las que determinaron la declaracion de su exclusion social y acceso a centro
residencial en la resolucion estimatoria de Septiembre de 2008. Es decir, el interesado tiene
la edad correspondiente, es valido para las actividades de la vida diaria, vive solo en una
vivienda de alquiler con un coste mensual de doscientos euros (cualesquiera que sean sus
condiciones de habitabilidad), sus ingresos siguen siendo Unicamente los procedentes de
una pension mensual por incapacidad permanente total para la profesion habitual, que tiene
reconocida desde el afio 2001 y tiene una Unica hija cuya situacion personal, econémica y
de vivienda le impide hacerse cargo del cuidado y atencion de su padre, con independencia
de si su relacibn mutua es armoénica o conflictiva, o de una u otra indole por periodos
temporales ciclicos.

No obstante lo anterior, la resolucién desestimatoria de Mayo de 2011 desestima
la pretensién del interesado aduciendo que en aquél momento::

- Mantiene una relacién escasa pero aceptable con su hija.

- Vive de alquiler en una casa antigua que, aunque presenta humedades,
reune unas condiciones de habitabilidad admisibles.

- No consta en los informes médicos que padezca patologia que se agrave por
la humedad de la vivienda.

A lo que debe anadirse, la identidad de ingresos en la primera y en la segunda
ocasion. Es decir, que el interesado presentaba en ambos momentos temporales la
siguiente situacion:

123.- Ser una persona mayor valida para las actividades de la vida diaria.

22.- Residir solo en una vivienda que, a juicio de la Administracion, relne unas
condiciones de habitabilidad admisibles.

32.- Dicha vivienda fue cedida en el afio 2008 a titulo gratuito, siendo sin
embargo oneroso su disfrute al tiempo de la segunda solicitud, por habitarla a titulo de
arrendatario.

43 - Mantiene una relacién escasa con su Unica hija, que era conflictiva en 2008,
pero aceptable en aquel momento.

52.- Sus ingresos no han variado en ningin momento.

De entre todos los criterios relacionados, cierto es que el reclamante, por una
parte, tiene una hija cuya falta de auxilio hacia su padre no est4 motivada por la existencia
de una situacién de maltrato pasada o presente, como exige la Orden de 2008, dado que
este extremo no consta en el expediente. Y, por otro lado, como destaca la Administracion
reclamada, tampoco concurre en el interesado la circunstancia de residir en albergue,
centro de acogida o pensién, a que igualmente se refiere la norma.

Sin embargo, por lo que a esto Ultimo se refiere, consideramos racional una
interpretacion flexible conforme a la cual la residencia en una pension ha de entenderse
equiparada por analogia, al hecho de vivir el peticionario en una casa alquilada asumiendo
el pago de una renta escueta como la que abona, que posiblemente sea incluso inferior a la
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gue supondria mantener el precio de una pensién. De manera que, en el estado actual, en
el solicitante no so6lo concurre el pardmetro del area de vivienda que prescribe la Orden de
2008, sino gue incluso han menguado sus ingresos o renta disponible, ya que satisfacer su
necesidad permanente de vivienda ahora le cuesta dinero, mientras que con anterioridad
(vivienda cedida), la disfrutaba a titulo lucrativo, sin pagar contraprestacion.

Respecto del segundo criterio que fundamenta la denegacion adoptada por la
Resolucion de 2011, se argumenta que el interesado “tiene una hija y no acredita falta de
auxilio de la misma por las razones expuestas en el texto legal”, es decir, por la existencia
de una situacién de maltrato pasada o presente, dado que el informe social afirma que “el
solicitante mantiene una relacibn escasa pero aceptable con su hija”. En puridad de
conceptos, hemos de convenir que, efectivamente, no consta que concurra 0 haya
concurrido una situacién de maltrato como causa de la falta de auxilio de la hija al padre,
sino, en todo caso, una relacién paterno-filial que en 2008 se aprecié como “escasa y
conflictiva” y en 2011 como “escasa pero aceptable”. En suma, padre e hija mantienen
desde siempre una relacién en esencia escasa, cuya mayor o menor hostilidad o afectividad
es ciclica y sometida a la variabilidad y mutabilidad humana, de tal modo que su estado no
puede servir de criterio estable y objetivo, ni fundar de modo cierto la estimacion o
desestimacion de su solicitud. Podemos concluir, por tanto, que la falta de auxilio al
interesado por parte de su hija, basada en una situacién de maltrato como la que refiere la
norma, ni concurria estrictamente en la Resolucion estimatoria de 2008, ni est4 presente en
la denegatoria de 2011, de tal manera que si en la primera no impidié estimar la exclusién
social del peticionario, tampoco puede utilizarse como causa de denegacién en la segunda
decisién. Y ello por un principio de racional coherencia, en aplicacién de la maxima de que
nadie puede ir en contra de sus propios actos, quedando vinculado por los mismos. Maxime
cuando hay igualdad, o incluso empeoramiento, en las restantes circunstancias objetivas del
interesado.

Ello nos lleva a considerar, por aplicacién de los articulos 10.1.b) y 12 de la
Orden de 11 de Febrero de 2008, que debid dictarse Resolucidn ratificando la persistencia
en el interesado de la situacion de exclusion social que ya le fue apreciada anteriormente,
autorizando su ingreso por esta via en centro residencial, en la primera plaza vacante, por el
orden de prioridad resultante de su puntuacion.

Hemos de citar, finalmente, la argumentacién contenida en el penultimo parrafo
del informe de 30 de Septiembre de 2011, en el que se sefiala la necesidad de la
Administracién de atender las situaciones en que se acredite la existencia de una auténtica
y grave dependencia social de las personas mayores, remediando las que sélo lo sean de
riesgo social, pero no de exclusién, con otros recursos aplicables. Afirmacion que hemos de
matizar en un doble sentido: el genérico, en el que apreciamos que la actuacién de la
Administracion no ha de ser la de denegar el reconocimiento de una situacién de exclusion
social que merezca tal calificacion, ante la imposibilidad de dar cobertura a todas las
solicitudes, sino la de reconocer todas las que lo sean, aplicando los criterios de priorizacion
de la norma en el acceso paulatino y sucesivo a plaza vacante cuando la haya. Y otro
especifico al caso que tratamos, conforme al cual, se advierte que la situacion del
reclamante, aun cuando fuera de riesgo y no de exclusion social para la Administracion,
tampoco ha sido atenuada mediante la aplicacion de aquellos otros recursos disponibles a
los que alude, sin concretar, el informe.

Las consideraciones expuestas llevan a esta Defensoria, a efectuar a la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social y a su Direccion General de Personas
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Mayores, de conformidad con el articulo 29.1 de la Ley 9/83, de 1 de diciembre, reguladora
del Defensor del Pueblo Andaluz, la siguiente Recomendacion:

“Que proceda a revisar de oficio la situacién del interesado y que,
ratificando la identidad entre las circunstancias concurrentes en el mismo en la
actualidad y las que estaban presentes cuando se declaré su situacion de
exclusion social por Resolucion de septiembre de 2008, dicte nueva resolucion
favorable, autorizando su ingreso en centro residencial para personas mayores
por la referida via’.

Por la Direccion General de Personas Mayores, Infancia y Familia se contesta
favorablemente exponiendo que se habia procedido a la citada revision, encontrandose
actualmente el interesado ingresado en una Residencia de personas mayores municipal en
su localidad de residencia.

2. 1. 3. Prestaciones econémicas.

El Real Decreto-ley 8/2010, de 20 de Mayo, por el que se adoptan medidas
extraordinarias para la reduccién del déficit publico, vino a establecer en su disposicién
adicional sexta que «las cuantias en concepto de efectos retroactivos de las prestaciones
econdémicas previstas en el articulo 18 de la Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y atencibn a las personas en situacion de
dependencia, podran ser aplazadas y su abono periodificado en pagos anuales de igual
cuantia en un plazo maximo de cinco afios desde la fecha de la resolucién firme de
reconocimiento...». Pues bien, con independencia de que el plazo maximo de 5 afios es
ampliado a 8 afios en virtud de lo establecido en el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de
Julio, al amparo de dicha previsién, por las Delegaciones Provinciales de la Consejeria para
la Igualdad y Bienestar Social se han venido dictando resoluciones en este sentido, que una
vez llegado su primer vencimiento de pago fraccionado y aplazado no es objeto del
correspondiente abono a favor de sus beneficiarios, motivo por el cual los interesados se
han dirigido en numerosas ocasiones a esta Institucién en demanda de proteccién de sus
derechos econdmicos derivados de la dependencia.

El informe recibido de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia a este
respecto indica que “la situacion derivada de la actual crisis econGmica, y la subsiguiente
dificultad de tesoreria que se deriva de los objetivos de déficit planteados por el Estado a las
Comunidades Auténomas, no han permitido afrontar el pago de los atrasos
correspondientes a marzo de 2012".

Continua después sefialando que “esta situacion ha obligado a la Comunidad
Auténoma de Andalucia a plantear un plan de reequilibrio financiero, a partir del cual
confiamos en retomar nuestro calendario de tesoreria para hacer efectivas las cantidades
adeudadas en concepto de retroactividad de determinadas prestaciones econémicas”.

En concreto nos explica que actualmente estan pendientes de abono las
cantidades correspondientes a Marzo de 2012, encontrandose afectadas por esta situacion
24.683 personas, de las cuales 10.199 recibieron la primera anualidad en Abril de 2011,
mientras que 14.484 han de cobrar dichas cantidades fraccionadas por primera vez.

A la vista de lo expuesto, requerimos informe complementario a la Consejeria de
Salud y Bienestar Social a fin de saber cuales son las previsiones respecto del calendario de
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pago, concretando los momentos temporales aproximados en los que las medidas de
reequilibrio financiero adoptadas, permitiran, tal y como refiere la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia, hacer efectivas las cantidades adeudas, y la forma en la que se
procedera respecto a las restantes. Todo ello a fin de proporcionar la mayor informacién
posible a los afectados que han comparecido en esta Institucién, asi como a los que siguen
compareciendo en la actualidad con el mismo motivo, sin que al cierre de este informe se
nos diera informacion sobre estas cuestiones.

Otra cuestion directamente relacionada con la prestacion econdmica de
cuidados no profesionales y también objeto de reforma por el Real Decreto-ley 20/2012, de
13 de Julio, es la relativa a la Seguridad Social de los cuidadores/as, que dejan de estar
incluidos obligatoriamente en el campo de aplicacion del Régimen de Seguridad Social y en
situacion asimilada al alta, dado que la suscripcién del convenio especial regulado como
obligatorio en el Real Decreto 615/2007, de 11 de Mayo, por el que se regula la Seguridad
Social de los cuidadores de las personas en situacion de dependencia, pasa a ser voluntario
a partir del 15 de julio de 2012 (Disposicion adicional octava). Los convenios especiales de
los cuidadores no profesionales existentes a 15 de julio se extinguen el dia 31 de Agosto de
2012, salvo que el suscriptor solicite expresamente el mantenimiento del mismo con
anterioridad al 1 de Noviembre de 2012. A partir del 1° de Enero de 2013, el convenio
especial serd a cargo exclusivo del cuidador no profesional (Disposicion final primera).

En los supuestos de suscripcion de dos 0 mas convenios especiales a tiempo
parcial respecto de un mismo dependiente, por tener la condicién de cuidador/a dos 0 mas
personas de forma simultanea, el Acuerdo del Consejo Territorial del SAAD de 25 de Enero
de 2010 especifica que «Excepcionalmente, en el caso de varias personas cuidadoras que
se sucedan de forma rotatoria, con cambio 0 no de domicilio de la persona en situacion de
dependencia se determinara claramente los periodos de tiempo que correspondan a cada
una de ellas dentro del periodo del afio natural, sin que pueda establecer para cada una de
las mismas un periodo continuado inferior a tres meses».

En relacion a este extremo, el INSS nos informaba en el expediente de queja
11/4523, que “Cuando la dedicacién de cuidados a la persona dependiente es completa 'y es
prestada de forma simultanea por dos cuidadores, se entiende que cada uno de ellos presta
los cuidados al 50% (80 horas/mes). Si s6lo uno de ellos necesita convenio lo suscribira de
forma proporcional (al 50%) con independencia de que la dedicacién sea completa”.

De esta forma, en los casos que la ciudadania nos planteaba cuestiones
relacionada con este aspecto del régimen de la Seguridad Social informabamos a los
interesados sobre los criterios que desde el INSS se viene aplicando sobre estos extremos.

2.1. 4. Procedimientos.

En este apartado destacamos las disfunciones observadas en la tramitacion de
los procedimientos relativos a la dependencia, disfunciones que a la postre suponen
demoras afiadidas a las que en otro apartado de este informe exponemos (ya por la
complejidad de los expedientes ya por las restricciones presupuestarias a las que antes nos
refiriamos), y que motivan a que por esta Institucién se postule a favor de una determinada
modificacion normativa 0, en su caso, a la adopcion de una determinada practica
administrativa, todo ello en orden a una mayor diligencia en la tramitacion de estos
procedimientos.
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Asi pues, en unos casos nos decantamos a favor de eliminar tramites
innecesarios en la gestion de estos procedimientos y, en otros, a favor de una mayor
flexibilidad en la tramitacion.

Un primer caso lo tenemos en el expediente de queja 11/5308, en la que el
interesado denunciaba la demora que acarrea el procedimiento de revision del PIA de su
padre, y la desproteccién en el que ha quedado sumido el mismo, a pesar de haber sido
reconocido como gran dependiente, al habérsele suprimido la prestaciéon que llegd a
otorgéarsele, cuando se vio obligado a ingresar en un centro residencial, y habiendo
transcurrido muchos meses desde entonces sin que se le haya proporcionado la que habria
de sustituirla.

El interesado manifiesta que su padre, de 93 afos de edad y afectado de
Parkinson avanzado, tenia concedida una prestacion econdmica para cuidados en el
entorno familiar en virtud de PIA aprobado a mediados de 2008.

Sin embargo el agravamiento de su enfermedad obligé a la familia a buscar un
lugar donde estuviera mejor atendido, dado que una sola persona ya no podia con él para
las labores de aseo.

Cuando esto ocurrio en Enero de 2011, de inmediato solicitaron el cambio de
modalidad de la prestacion, de ayuda para atencién en el domicilio, a ayuda para acceder a
una residencia. En concreto el interesado nos dice que en dichas fechas solicité la revision
del PIA, y desde entonces lo Unico que han recibido es la notificacién de la suspension del
pago de la ayuda que venia recibiendo su padre “porque no se destina a su finalidad”.

Refiere el interesado que fueron informados de que el cambio se haria pronto,
pero después les han indicado que la solicitud “se ha extraviado”, o que “no esta donde
deberia estar”, pero el caso es que el solicitante ya no recibe la ayuda legalmente concedida
y sin embargo aun no se ha resuelto nada sobre la nueva, temiéndose un retraso indefinido.

Tal y como venimos haciendo en este tipo de quejas, y a la vista de la doble
participacién administrativa en la tramitacién de estos expedientes, requerimos la emision
del informe tanto de la (entonces) Delegacién Provincial para la Ilgualdad y Bienestar Social,
como de la Delegaciéon de Familias, Asuntos Sociales y Zonas de especial actuacion del
Ayuntamiento de dicha localidad.

Asi la primera nos informaba que en Marzo de 2011 habian recibido la solicitud
de revision del programa individual de atencién, informando al mismo tiempo del ingreso del
dependiente en una residencia de mayores, y solicitando por este motivo la prestacion
econdmica vinculada al servicio de atencion residencial.

Por parte de la Delegacion se constatd que existia una situacion de
incompatibilidad, puesto que la persona dependiente venia recibiendo la prestacion
econOmica para cuidados en el entorno familiar, pero estaba ingresada en un centro
residencial, por lo que se solicit6 la suspensién de la primera, iniciAndose el procedimiento
de revision del PIA y dando traslado a los servicios sociales comunitarios para que se
elaborara la nueva propuesta.

Por parte del Ayuntamiento se remite informe elaborado por la ZTS, por el que
se resumen las actuaciones desarrolladas por la misma en relacién con el expediente del
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padre del interesado. Coincide asi en la fecha en la que la familia presenté ante la
Delegacion Provincial la solicitud de revision del PIA, y comunicacion del ingreso de aquel
en un centro residencial (Febrero de 2011), y afiade las fechas en las que se suspendié la
prestacién econdmica para cuidados en el entorno familiar (Octubre de 2011).

Llegados a este punto y recapitulando la informacion ofrecida por ambas partes
nos encontramos con que desde que el interesado solicité la revision del PIA de su padre, y
comunic6 el acceso del mismo a un centro residencial, transcurrieron siete meses hasta que
se determind la suspension de la prestacién economica, y ha pasado mas de un afio y
medio sin que se haya resuelto sobre el nuevo PIA.

A diferencia de lo que viene sucediendo en otros casos, no se ofrece
justificacion alguna para los plazos que presiden el procedimiento, aportando el interesado
los Unicos indicios que pueden aportar alguna luz en este tema.

Asi ambas Administraciones coinciden en sefialar que la solicitud de revision del
PIA, junto a la comunicacion del ingreso del dependiente en un centro residencial, datan de
Febrero de 2011. A partir de entonces la Delegacion Provincial para la Igualdad y Bienestar
Social detecta la incompatibilidad entre la nueva situacién residencial del beneficiario, y la
percepcién de la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar, de manera que
solicita la suspension de esta ultima.

El art. 30 de la Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de Dependencia, determina la posibilidad
de que las prestaciones gue han sido reconocidas se modifiquen o extingan en funcion de la
situacion personal del beneficiario, cuando se produzca una variacién de los requisitos
establecidos para su reconocimiento, o por incumplimiento de las obligaciones reguladas en
dicha Ley.

Ciertamente la prestacién econdmica para cuidados en el entorno familiar
recogida en el art. 18 de la Ley, presupone que el beneficiario esté atendido por su entorno
familiar en un entorno adecuado de convivencia y habitabilidad de la vivienda.

Légicamente el ingreso del mismo en un centro residencial conlleva que los
cuidados que precisa ya no se estén proporcionando directamente por la familia en su
entorno, por lo que se evidencia una variacibn en cuanto a uno de los requisitos
establecidos para el reconocimiento de la ayuda, que legitima la extincién de la misma.

Desconocemos si embargo qué actuaciones precisa desarrollar la Delegacion
Provincial para la Igualdad y Bienestar Social durante siete meses para determinar la
suspension de la ayuda, pues el procedimiento que se inicie con esta finalidad, tan solo
debe acreditar los extremos antes resefiados, incluyendo evidentemente un tramite de
audiencia a la persona beneficiaria.

Por lo que respecta al procedimiento para la revision el PIA, el Decreto
168/2007, de 12 de Junio, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de
la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia
y Atencién a la dependencia, prevé la aplicacion de los preceptos relativos a su elaboraciéon
y aprobacion, en lo que sea procedente.
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Las instrucciones dirigidas a las Delegaciones Provinciales desde la antigua
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social relativas a la aprobacion del PIA, por lo que
hace al procedimiento de revision del mismo cuando se solicita por la persona interesada,
obligan a aquellas a valorar si concurren las circunstancias que motivan la peticion de
revision, resolviendo sobre la admision de la misma, de forma que en el caso de que se
admita la solicitud, se determina el traslado a los servicios sociales comunitarios para que
elaboren la propuesta del nuevo Programa Individual de Atencién.

Pues bien la solicitud del interesado para la revisibn del PIA de su padre
formulada en Febrero de 2011, y sin embargo no es hasta febrero de 2012 cuando se envia
a los servicios sociales del Ayuntamiento la comunicacion del inicio del procedimiento de
revision, emplazandoles para la elaboracion de un nuevo PIA.

Nada dice la Delegacién Provincial para la Igualdad y Bienestar Social, para
explicar por qué se invierte casi un afio en este tramite, y solamente el interesado saca a
relucir la problematica suscitada a raiz del traslado del expediente de su padre entre
distintas unidades de trabajo social (UTS) pertenecientes al mismo Ayuntamiento, como
consecuencia del cambio del domicilio del afectado.

Pues bien, con independencia de las dilaciones provenientes del traslado del
expediente de una UTS a otra, al margen de la duplicidad de procedimientos que constituye
el ndcleo de la actuacién administrativa en este caso, pues se desarrollan de manera
sucesiva en el tiempo, el procedimiento dirigido a extinguir la prestaciéon econémica para
cuidados en el entorno familiar, (de la que por los datos que tenemos exclusivamente se ha
determinado la suspensién cautelar): y el procedimiento encaminado a reconocer una nueva
prestacién (econdmica vinculada al servicio), que habria de sustituir a la anterior.

Nada impedia de hecho que ambos procedimientos se desarrollaran
simultdneamente, de forma que al tiempo que se decretaba cautelarmente la suspensiéon de
la PECEF, se procediera a elaborar la propuesta de PIA. Se trataba de modificar el PIA del
padre del interesado, lo que implicaba necesariamente finalizar la prestacion anterior,
puesto que ya no se cumplian los requisitos para seguir percibiéndola, y resolver sobre la
nueva prestacion. No en vano las Instrucciones para la elaboracién del PIA a las que hemos
hecho referencia con anterioridad, vienen a sefialar que las circunstancias establecidas en
el art. 20 del Decreto 168/2007, de 12 de Junio, (dedicado a la modificacién o extincién de
las prestaciones), pueden entenderse como que son las causas que justificarian la revision
del PIA, de manera que la modificacién o extincion de la prestacién reconocida, vendria a
Ser en su caso, la consecuencia de dicho procedimiento de revision del PIA.

Por nuestra experiencia en la tramitacién de las quejas atinentes al Sistema de
la Dependencia, hemos podido comprobar que los procedimientos previstos en las normas
que resultan de aplicacién, no son adecuados para atender las necesidades de las personas
dependientes, cuando su situacion evoluciona rapidamente hacia niveles superiores de
dependencia, o cuando aparecen circunstancias sobrevenidas que determinan la
inidoneidad de la prestacion que vienen recibiendo, y precisan de manera rapida una
prestacion alternativa.

Pero es que si ademas de dilatan los trdmites procedimentales sin justificacion
alguna, no puede resultar extrafio que los ciudadanos se expresen cada vez mas
frecuentemente en términos como los que en esta queja emplea el interesado: “esta actitud
dilatoria me lleva a pensar en una evidente falta de voluntad (incluso en una actitud
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obstrucionista) por parte de la Administracion para aplicar la ley de Dependencia, aunque la
Consejeria manifieste publicamente otra cosa y presuma ante el resto de Comunidades de
su politica social”.

Lo que desde esta Institucion propugnamos es que la informacion y el
antiformalismo, contribuyan a dotar al procedimiento, de la flexibilidad de la que carece el
disefio actual del mismo en las normas que le resultan de aplicacion, con el fin de permitir
su adaptacién a las circunstancias de todo tipo que inciden en las necesidades de cuidado
de las personas dependientes, de manera que en cada momento temporal se les pueda
proporcionar la prestacion que resulte mas adecuada en funcién de aquellas.

A la vista de todo ello, esta Institucion formulé a la Delegacién territorial la
siguiente Recomendacién:

“Que en aras del principio de eficacia se eliminen tramites innecesarios y
se arbitren medidas que doten de flexibilidad a los procedimientos de revision
del PIA

Que se resuelva a la mayor brevedad la solicitud de revisién del PIA del
padre del interesado’.

La respuesta de la Delegacion territorial exponia la imposibilidad de acometer la
reforma normativa o la practica administrativa postulada por esta Institucién argumentando
que en dicho momento pendia la reforma de la normativa autonédmica como consecuencia
de las reformas legislativas introducidas en la Ley de Dependencia como consecuencia del
Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de Julio (sin aludir al caso concreto y a la demora
planteada en la queja), extremo que en modo alguno podia traerse a colacién para justificar
las demoras que en todos los procedimientos de dependencia veniamos observando, sin
excepcioén, a lo largo de 2012.

Otro caso lo tenemos en el expediente de queja 12/1380 en el que la interesada
denunciaba la demora en la resolucién del procedimiento para el reconocimiento de la
condicién de dependiente y el derecho a las prestaciones de sus abuelos, los cuales se
habian iniciado a través de solicitud cursada en Diciembre de 2009.

Transcurridos dos afos desde la fecha de la solicitud, en concreto en Diciembre
de 2011, presentaron un escrito ante la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia, poniendo de manifiesto el empeoramiento de la salud de ambos solicitantes,
adjuntando informe médico explicativo de la situacién de la dependiente, la cual tras sufrir
un ictus se encontraba en cama con el cuerpo totalmente paralizado, bomba de
alimentacibn y oxigenoterapia, precisando cada dos horas cambios posturales,
movilizdndola mediante una grua.

Al parecer este escrito no obtuvo respuesta alguna, y al momento de
presentacion de la queja en esta Institucion, la interesada afirma que los solicitantes no
habian obtenido resolucion.

El discurrir de ambos procedimientos resulta parejo, pues tras un tramite de
subsanacion se inicia el procedimiento en Enero de 2011, se dicta resolucion reconociendo
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para ambos el grado Il nivel 1 en Junio de 2011, y propuesta de PIA remitida a la
Delegacion Provincial en Noviembre de 2011.

Del tramite ulterior no se da cuenta mas que en lo referente al fallecimiento del
dependiente en Abril de 2012, o que motivo resolucién que ponia fin al expediente a finales
del mismo mes, y en cuanto a la dependiente, de la resolucién recaida el mes siguiente
(Mayo) por la que se le reconoce el derecho a la prestacion econémica para cuidados en el
entorno familiar, y el servicio de teleasistencia.

En este punto el Ayuntamiento manifestaba que los solicitantes estaban siendo
atendidos en el ambito familiar, por lo que no se advertia situacion de riesgo, no obstante la
cual se mostraban dispuestos a intervenir caso de detectarse la misma; mientras que la
Administracién Autondmica reconocia expresamente la demora que ha presidido la
tramitacién, lamentando el fallecimiento del solicitante antes de que hubiera concluido la
misma, y argumentando razones frecuentemente esgrimidas (carga de trabajo que soporta
la provincia de Sevilla, inadecuacién de los plazos establecidos para resolver ambas fases
del procedimiento teniendo en cuenta que intervienen distintas Administraciones, y escasez
de recursos personales y materiales para hacer frente a la demanda de los ciudadanos en
este ambito), junto a algunas otras singulares (necesidad de subsanacion y cambios
obligados por el traspaso de las competencias en materia de dependencia a la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia).

Las consideraciones sobre la demora que preside la tramitacion de los
procedimientos para el reconocimiento de la condicién de dependiente y el derecho a las
prestaciones vienen siendo habituales en la labor ordinaria de esta Institucion, sobre la que,
sin lugar a dudas, también pesa la carga de trabajo que entrafian las quejas que ponen de
manifiesto estas situaciones.

Desde que comenz6 a ponerse en marcha el Sistema de Autonomia y Atencion
a la Dependencia (SAAD), esta Institucién ha sido consciente de las dificultades, asi como
de los mudltiples problemas de coordinacién interadministrativa surgidos, y del importante
refuerzo de medios materiales y humanos requeridos.

A pesar de ello no hemos podido dejar de advertir en todos estos casos la
existencia de un incumplimiento de los plazos sefalados para comunicar a los ciudadanos la
decisién de la Administracion, tanto en lo relativo al grado de dependencia asignado, como
en cuanto a la prestacion o prestaciones reconocidas.

De ahi que en las multiples resoluciones emitidas nos hayamos visto obligados a
recordar a la Administracion el incumplimiento de diversos preceptos legales (art. 31 del
Estatuto de Autonomia de Andalucia, art. 5 d) de la Ley 9/2007, de 22 de Octubre, de
Administracion de la Junta de Andalucia, arts. 42 y 47 de la Ley 30/1992, de 26 de
Noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento
Administrativo Comun, y arts. 15 y 18 del Decreto 168/2007, de 12 de Junio, por el que se
regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y el derecho
a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia), asi como a
Recomendarle la habilitacion de los medios y recursos necesarios para que se notifiquen a
los interesados las resoluciones expresas recaidas en los distintos tramites del
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
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prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, dentro del plazo
legalmente previsto.

Tampoco nos resultan extrafios los casos en los que el fallecimiento del
solicitante, incurriendo en mora el procedimiento, ha determinado el cierre del expediente,
sin que se lleve a cabo la aprobacién del PIA, al menos para el disfrute de las prestaciones
econdmicas hasta el momento en que se produjo el fallecimiento referido.

En estos casos la Administracion ha justificado su modo de actuar al entender
qgue el efectivo acceso a los servicios y prestaciones correspondientes por parte de las
personas declaradas dependientes queda demorado a la aprobacion del PIA, de manera
gue antes de que ésta tenga lugar, la persona reconocida en situacion de dependencia sélo
tiene una mera expectativa de derecho. Por eso si la persona beneficiaria fallece durante la
tramitacién del procedimiento, antes de la aprobacion del PIA, dicho procedimiento no
puede continuar pues so6lo aquélla es la titular de los derechos que establece la ley, y que
por otra parte no se pueden heredar porque en el momento del fallecimiento todavia no
forman parte del patrimonio del causante.

Ahora bien desde esta Institucibn hemos estimado que si bien es cierto que
estas consideraciones podrian resultar del todo ratificables en un contexto de tramitacion
normalizada del procedimiento, dichos criterios no se sostienen cuando la demora lo
preside, de manera que de no haberse producido el retraso, podria haber sido aprobado el
PIA antes del fallecimiento del solicitante. Desde la perspectiva de esta Institucion, partiendo
de que la demora administrativa que estamos poniendo de manifiesto no puede ir en
beneficio de la Administracion causante de la misma, hemos emitido diversas resoluciones
en las que hemos analizado la casuistica que se presentaba (atendiendo al estado de
tramitacién del expediente al momento del fallecimiento, efectividad del grado reconocido,
tipo de prestacion propuesta,...), tras lo cual hemos concluido recomendando a la
Administracion diversos cauces para atajar el perjuicio econémico que se ocasiona, los
cuales no han sido aceptados por aquella.

Estas observaciones generales, de comun aplicacion a casos como el que
suscita esta resolucién, no obstan para que analicemos las particularidades de cada
supuesto concreto, a fin de detectar los déficits de actuacibn que no vienen sino a
acrecentar las consecuencias que de por si se derivan de la complejidad sefialada del
procedimiento.

Si observamos con detenimiento los plazos que se desprenden de las fechas
antes descritas, nos encontramos con una duracién total del procedimiento en torno a los
dos afios y medio, pues dicho lapso de tiempo lleva el dictado de la resolucién del PIA de la
solicitante, habiéndose culminado aquel respecto de su marido solo un mes antes, a causa
de su fallecimiento sobrevenido. Cabe destacar que ambos fueron reconocidos como
grandes dependientes, grado Il nivel 1, y que por lo tanto eran tributarios del mayor nivel de
proteccion.

Pues bien desde que las solicitudes se presentaron en la UTS correspondiente,
hasta que las mismas tienen entrada en el registro de la Delegacion Provincial para la
Igualdad y Bienestar Social, trascurren seis meses. Ninguna explicacion se vierte sobre este
particular en el informe remitido desde el Ayuntamiento, pero no podemos sino
cuestionarnos sobre las causas que impiden la remision de la solicitud desde un organismo
al otro en todo este tiempo, sobre todo teniendo en cuenta que por parte de los servicios
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sociales comunitarios no se cumplié con la obligacion que le correspondia de requerir a los
solicitantes la documentacién necesaria para subsanar la solicitud.

Ciertamente los servicios sociales comunitarios no advirtieron los defectos que
mas tarde detectaron en el 6rgano de valoracién (compulsa del DNI, y firma del guardador
de hecho), por lo que la demora que acompafia este tramite se torna alin mas inexplicable.

La Delegacion Provincial de la (entonces) Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social trae a colacion el dictado del art. 11 del Decreto 168/2007, de 12 de Junio,
por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia
y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
dependencia, para justificar la devolucion de las solicitudes a los servicios sociales
comunitarios a efectos de proceder a la subsanacién de las mismas.

Ahora bien tard6 casi dos meses en enviarlas, y fueron precisos otros cuatro
meses para su recepcion. Es verdad que desconocemos el tiempo que invirtieron los
solicitantes en aportar la documentacion necesaria, pero si sabemos que a los mismos no
se les pidi6 hasta un mes mas tarde (el 30 de Septiembre).

El precepto invocado por la Administracion Autondémica residencia en los
servicios sociales comunitarios la obligacion de requerir a los solicitantes para la
subsanacion de las deficiencias de las solicitudes, pero entendemos que ello es asi porque
al fin y al cabo son los servicios sociales comunitarios los que las reciben y los que se sitlan
mas proximos a los mismos, pero incumplida dicha obligacion, en tanto que destinataria final
de las solicitudes y competente para resolver sobre las mismas, nada impide que la
Administracién Autonémica realice un tramite previsto con caracter general en la normativa
sobre procedimiento administrativo, requiriendo directamente a los solicitantes cuando
aprecia las deficiencias mencionadas, sobre todo teniendo en cuenta que ya habia existido
un retraso injustificado de seis meses y que dicha Administracién era consciente del mismo.

A partir de entonces, y aunque la valoracion y resolucion del grado y nivel de
dependencia, asi como la elaboracién de la propuesta del PIA se llevan a cabo en periodos
mas razonables, los plazos indebidos vuelven a quebrar el tramite de la resolucién. Y es que
las propuestas para ambos programas individuales de atencion, remitidas el 7 de
Noviembre, y recepcionadas dos dias después, distan otros seis meses de la fecha de
resolucion del PIA de la abuela de la interesada, propiciando dicha demora el fallecimiento
de su marido antes de la fecha de la resolucion, dejandole por tanto al margen de cualquier
beneficio de la ley.

Si nos atenemos a las instrucciones para la elaboracion del PIA emanadas de la
Consejeria, apreciamos que la propuesta elaborada por los servicios sociales comunitarios
ya debe acompafiarse de la documentacion necesaria para hacer efectiva la prestacion
(junto al informe social y al tramite de consulta, ha de remitirse la acreditativa de la
capacidad econdmica, y los datos bancarios), por lo que si el servicio de accion e insercion
social estima adecuada la propuesta, solo tiene que remitirla al servicio de gestidon
econdmica de pensiones, de manera que constando la documentacion relativa a la persona
cuidadora, ha de realizar la propuesta de resolucién, a la que seguira la fiscalizacién del
gasto.

Sobre la demora en este Ultimo tramite nada se especifica, salvo las
justificaciones esgrimidas con caracter general, aunque quizas, por la fecha a que se refiere
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(a principios de afo), pudiera significarse el aludido traspaso competencial a la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Lo que ocurre es que, al margen de la constitucién de los érganos que prevén
los Estatutos de la misma en el nivel de los servicios centrales, por lo que se refiere a la
organizacion territorial, no podemos decir que existan cambios sustanciales. Se preveé la
dependencia funcional de los servicios territoriales respecto de las Delegaciones
Provinciales de la Consejeria a la que se adscribe la Agencia, pero en definitiva
corresponde al titular de estas Ultimas, como venia sucediendo hasta ahora, el dictado de
las resoluciones reconociendo grado y nivel, determinando las prestaciones (PIA), vy
revisando ambos. Se ha modificado el disefio juridico del organismo al que se atribuye la
competencia en esta materia, pero sigue integrado en la Consejeria, incluso fisicamente, y
los procedimientos se siguen desarrollando incluso por las mismas personas, con
independencia de los cambios que hayan podido producirse en su adscripciéon funcional.
Con todo ello queremos decir que la alegacion del traspaso de competencias no resulta ni
mucho menos convincente como causa justificativa de la demora.

A la vista de todo ello se formulé el correspondiente Recordatorio de deberes
legales a la Delegacion Territorial de Salud y Bienestar Social asi como la siguiente
Recomendacion:

“Que en aras del principio de eficacia se eliminen tramites innecesarios y
se arbitren medidas que doten de flexibilidad a los procedimientos de
reconocimiento de la situacion de dependencia y elaboracion del PIA”.

Como en otros expedientes de dependencia, se reitera la contestacion
administrativa en los cambios legislativos introducidos por el Real Decreto-ley 20/2012 en la
Ley de dependencia, afadiendo que las demoras también viene justificadas por otros
motivos: volumen de expedientes, escasez de recursos humanos, complejidad de los
procedimientos (en dos fases), intervencion de distintas Administraciones publicas
(autondémica y local), etc., extremos todos ellos que si bien pueden ocasionar demoras
puntuales en determinados procedimientos en modo alguno pueden extenderse a la practica
totalidad de los expedientes que los interesados trasladan a esta Institucion.

2. 1. 5. Derecho de opcion.

Sabido es que el procedimiento de la dependencia incorpora no solo los
preceptivos tramites de audiencia establecidos en la legislacién administrativa, sino que en
el especifico procedimiento relativo a la aprobacion del PIA, en el que se ha de concretar la
prestaciéon econdmica o el servicio a favor de la persona dependiente, se prevé un tramite
especifico en el que se sondea a la persona afectada (o a sus familiares o allegados si
carece de capacidad suficiente) en orden a su pretensiones sobre dicha cuestion, sin
perjuicio de la preferencia a favor de los servicios establecida en la ley de Dependencia.
Este tramite, que se sustancia con anterioridad a la elaboracion de la propuesta de PIA, se
materializa finalmente en una doble opcién en la propuesta que los servicios sociales
comunitarios elevan a la correspondiente Delegacion territorial de la Consejeria de Salud y
Bienestar Social.

En el expediente de queja 12/2237 el interesado demandaba nuestro amparo
ante la indefensién que aducia en relacion al procedimiento para el reconocimiento de la
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condicibn de dependiente y el derecho a las prestaciones de su madre, que terminé
definitivamente con la finalizacion del mismo por fallecimiento de la afectada.

Exponia el interesado que confié en la Ley de la Dependencia para mejorar la
situacion de su madre, de manera que le permitiera compaginar su cuidado con su trabajo
como autébnomo, pero que se desengafnd de las posibilidades de aquella por la mala gestién
burocratica que la acompafa, que le llevé a tener que dejar su trabajo para dedicarse por
entero a atenderla, y suplir constantemente el desamparo al que se veia sometida,
adelantando incluso el importe necesario para ofrecerle un servicio residencial que ya le
habia sido reconocido con anterioridad, y al que considera que en derecho le correspondia
a su madre.

Sefalaba que la demora de la Administracién en la tramitacién habia propiciado
que el fallecimiento de la solicitante le impidiera el disfrute de su derecho, llegando a
argumentar incluso como consecuencia de esta forma de actuar, que el retraso fue
premeditado para evitar tener que hacer frente a las prestaciones de personas que, por su
avanzada edad, estan proximas a fallecer.

Relataba pormenorizadamente el itinerario de las actuaciones, las cuales se han
desarrollado en torno a tres procedimientos. El primero se inici6 en 2008 obteniendo el
reconocimiento del grado Il nivel 1 en agosto de ese mismo afio y la aprobacién en 2009
del programa individual de atencién que preveia el ingreso de la solicitante en un centro
residencial.

Dada la distancia existente respecto del domicilio del interesado y la
imposibilidad de visitarla en dicha ubicacién con la frecuencia deseada, aquel requirié a la
Administracién a los pocos dias de la resolucion del PIA, para que el mismo se quedara en
suspenso (sin renunciar al servicio otorgado) en tanto habia disponibilidad de alguna otra
plaza mas cercana, pidiendo en este caso que mientras tanto le dispensaran a su madre la
ayuda a domicilio.

A partir de este momento transcurrieron otros siete meses hasta que en
Diciembre de 2009 le notificaron el nuevo PIA y empezaron a proporcionar la ayuda a
domicilio a su madre en Febrero de 2010.

El deterioro producido en el estado de salud de aquella y la propia enfermedad
del interesado, que era su Unico cuidador, obligaron a ingresar a su madre en una
residencia de mayores de caracter privado en Abril de 2011, lo que determiné el inmediato
cese del servicio de ayuda a domicilio y la necesidad de volver a solicitar una nueva revision
del PIA.

A partir de entonces se demora un mes la comunicacion de la admision de su
solicitud, se remite el expediente a los servicios sociales comunitarios, considerandose
innecesario este paso por el interesado, puesto que los mismos ya dictaminaron al principio
sobre la conveniencia del acceso de su madre a un centro residencial, se ratifica el tramite
de audiencia, y en el transcurso del periodo de tiempo que debid cefiirse a tres meses, pero
que se prolong6 durante seis, fallecio su madre, lo que determiné que desde la Delegacion
territorial se limitaran a decretar el archivo del expediente, estimando el interesado que
debié reconocerse el abono de la prestacion econdémica vinculada al servicio hasta el
momento en el que ocurrié aquel.
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Pues bien el informe recibido desde la Delegacion Provincial, manifestaba la
existencia de tres procedimientos para los tres programas individuales de atencion, los
cuales habian implicado la participacién de distintos profesionales, tanto técnicos como
administrativos en cada uno de los procedimientos y servicios.

Trasladabamos, pues, la cuestién aducida por el interesado respecto a que no
fue informado sobre la posibilidad de designar el area territorial de la plaza residencial,
porque en la capital no habia centros con plazas concertadas, por lo que “tenia que aceptar
el centro y ampliar a toda la provincia”. Puesto que la solicitante renuncio a incorporarse a la
plaza asignada, el procedimiento continué con la revisién del PIA, de forma que no se
establecié una segunda opcién porque estaba muy claro que queria el servicio de ayuda a
domicilio, mientras que en la posterior revisién, también estaba muy clara la opcién por la
prestacién econémica vinculada al servicio residencial. En dltimo término el informe relataba
los tramites realizados para la segunda revision del PIA, tal y como le solicitAbamos en
nuestro escrito de peticion.

1.- Sobre la demora en la tramitacion:

Con caracter habitual venimos asistiendo a la formulacion de quejas ante esta
Institucion que ponen de manifiesto la demora que preside la tramitacion de los
procedimientos acogidos a la denominada Ley de la Dependencia, en las dos fases del
mismo tal y como vienen establecidas en el Decreto 168/2007, de 12 de Junio, por el que se
regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia y el derecho
a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

La somera revision de las fechas que se barajan en el expediente de la madre
del interesado, hace surgir nuevamente la misma reflexion, y ello con independencia de la
complejidad del procedimiento, a la que mas adelante nos referiremos.

Y es que la primera resolucién del PIA exige un periodo de tiempo en torno al
afio y dos meses, la primera revision conlleva siete meses mas, que ineludiblemente se
unen a la demora anterior, pues la solicitante no lleg6 a disfrutar ninguna prestacion a raiz
del primer PIA, y la segunda revisibn de aquel ha precisado otros seis meses,
desconociendo cuanto tiempo mas se hubiera prorrogado el tramite si la comunicacién del
fallecimiento de la solicitante no hubiera determinado la resolucion de cierre del expediente.

Tampoco nos resultan extrafios los casos en los que el fallecimiento del
solicitante, incurriendo en mora el procedimiento, ha determinado el cierre del expediente,
sin que se lleve a cabo la aprobacién del PIA, al menos para el disfrute de las prestaciones
econdmicas hasta el momento en que se produjo el fallecimiento referido.

En estos casos la Administracion ha justificado su modo de actuar al entender
gue el efectivo acceso a los servicios y prestaciones correspondientes por parte de las
personas declaradas dependientes queda demorado a la aprobacién del PIA, de manera
que antes de que ésta tenga lugar, la persona reconocida en situacion de dependencia solo
tiene una mera expectativa de derecho. Por eso si la persona beneficiaria fallece durante la
tramitacién del procedimiento, antes de la aprobacion del PIA, dicho procedimiento no
puede continuar pues solo aquélla es la titular de los derechos que establece la ley, y que
por otra parte no se pueden heredar porque en el momento del fallecimiento todavia no
forman parte del patrimonio del causante.
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Ahora bien desde esta Institucion hemos estimado que si bien es cierto que
estas consideraciones podrian resultar del todo ratificables en un contexto de tramitacion
normalizada del procedimiento, dichos criterios no se sostienen cuando la demora lo
preside, de manera que de no haberse producido el retraso, podria haber sido aprobado el
PIA antes del fallecimiento de la solicitante. Desde la perspectiva de esta Institucion,
partiendo de que la demora administrativa que estamos poniendo de manifiesto no puede ir
en beneficio de la Administracion causante de la misma, hemos emitido diversas
resoluciones en las que hemos analizado la casuistica que se presentaba (atendiendo al
estado de tramitacién del expediente al momento del fallecimiento, efectividad del grado
reconocido, tipo de prestacion propuesta,...), tras lo cual hemos concluido recomendando a
la Administracion diversos cauces para atajar el perjuicio econémico que se ocasiona, los
cuales no han sido aceptados por aquella.

2.- Sobre el desarrollo del procedimiento:

Argumenta la Delegaciéon la complejidad del procedimiento, puesto que en
realidad se tramitan tres distintos (cuatro si consideramos las dos fases del que se
desarrollé en primer lugar), por la necesidad que entrafian de participacién de diversas
Administraciones, y distinto personal incorporado a las mismas.

Ciertamente tanto la Delegacién, como el Ayuntamiento de Granada, y al
margen de la demora antes aludida, se limitan a aplicar los preceptos recogidos en el
Decreto 168/2007, de 12 de Junio, por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, asi como las Instrucciones relativas a la
aprobacién del PIA. Lo que ocurre es que la experiencia atesorada en el analisis de los
supuestos que se someten a nuestra consideracion, ha puesto de relieve la absoluta falta
de flexibilidad del procedimiento establecido para adaptarse a las circunstancias que se
suceden en la evolucién de la situacion de una persona dependiente, fundamentalmente en
lo que hace a los cambios que aquellas pueden determinar en cuanto a sus necesidades de
cuidado.

Asi la comparecencia del interesado se produce porque la prestacion reconocida
a su madre en primera instancia, no resultaba adecuada por la lejania del centro asignado
respecto del domicilio, y aun quedando clara su opcién por la misma, se hizo preciso iniciar
un nuevo procedimiento para que le concedieran una prestacion distinta, la cual con el
transcurso del tiempo, que llevé aparejado un progresivo deterioro del estado de salud de la
solicitante, junto a la enfermedad sobrevenida de su hijo y cuidador, devino insuficiente. En
estas circunstancias y con la intervencion de los servicios sociales comunitarios se propicié
el acceso de la dependiente a un centro residencial privado, dejando inmediatamente de
recibir el servicio de ayuda a domicilio, con la esperanza de verse resarcida en parte del
coste de dicha plaza, mediante una prestacion econémica vinculada al servicio de atencion
residencial. Para acceder a esta Ultima fue necesario iniciar un nuevo procedimiento de
revision, el cual no alcanz6 a satisfacer la pretension aludida porque sobrevino el
fallecimiento de la interesada.

Nos preguntamos en esta tesitura si dicha tramitacion procedimental multiple era

ineludible, o en cierto modo podian haberse soslayado aspectos que hubieran incidido en la
agilizacion del expediente.
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Asi en primer lugar nos da la impresién de que, a pesar del tramite de consulta
en el procedimiento de elaboracion del primer PIA, el interesado no fue informado de la falta
de centros concertados en la ciudad de residencia, y de las posibilidades de acceder a la
plaza en un entorno mas o menos cercano.

Manifiesta abiertamente la citada Delegacion que no se le informé de la
posibilidad de elegir ambito geogréafico precisamente por la circunstancia anterior, sefialando
gue debia aceptarse la plaza y ampliar a toda la provincia.

Por esta razén, tras un afio y dos meses de procedimiento, la opcion de PIA
aprobada para la solicitante resulté fallida. Quiso el interesado dejarla suspendida en tanto
habia disponibilidad de plaza mas cercana, pero se encontrd con la necesidad de renunciar,
para proceder a la revisiébn del PIA que, afiadiendo a dicho plazo siete meses mas, le
otorgaria a la solicitante una prestacion diferente.

Alude en su informe la Delegaciébn a que no se establecieron en los PIlAs
segundo y tercero una segunda opcién prestacional, porque estaba clara la preferencia por
servicio de ayuda a domicilio, y prestacion econdmica vinculada al servicio de atencion
residencial en cada caso. Pero nuestra pregunta en realidad se referia al primer
procedimiento, puesto que estimamos que si en el PIA correspondiente al mismo se hubiera
fijado como segunda opcion el servicio de ayuda a domicilio, lo cual no resultaba
impensable dadas las dudas que podian existir en cuanto a la posibilidad de adjudicaciéon de
una plaza cercana, ante la imposibilidad de hacer efectiva la primera opcién, se podia haber
tramitado directamente la segunda, sin necesidad de tener que iniciar un expediente de
revision. La primera opcién habria quedado reflejada como prioritaria, con lo cual en cierto
modo se sustentaria la intencién del interesado de dejarla suspendida en tanto pudiera
materializarse.

Se echa de menos igualmente que en la revisién iniciada no se planteara desde
el principio la prestaciéon econdmica vinculada al servicio, teniendo en cuenta ademas, que
la indisponibilidad de plazas resefiada en la ciudad de residencia, no se debia a que el
indice de ocupacién impidiera el acceso, sino simplemente a la inexistencia de centros
concertados de la tipologia que la solicitante precisaba.

En este punto cabe resefiar que para el interesado, el servicio de atencidon
residencial siempre fue la primera opcion, la cual nunca abandond, pues de hecho refiere
frecuentes requerimientos de informacién a los servicios sociales sobre este asunto. De
esta manera quizas se habria evitado tener que recurrir a una segunda revision del PIA.

Ademas no carecia de razon el interesado cuando aducia que a su madre ya la
propusieron para el servicio de atencién residencial desde el principio, y que los servicios
sociales comunitarios estaban perfectamente al tanto de su situacion, pues de hecho
intervinieron en el acceso de la misma al centro residencial privado, auspiciando en este
sentido la nueva revision del PIA, por lo que no tiene mucho sentido que se les volviera a
remitir el expediente para hacer la propuesta, reiterando tramites innecesarios, ya que Si
bien el procedimiento se concibe como garantia formal de los derechos de los ciudadanos,
también rigen en cuanto al mismo una serie de principios (eficacia, celeridad, economia,...)
que tratan de evitar los perjuicios que el excesivo formalismo puede ocasionarles.
Consideramos por tanto que hubiera bastado con que desde esa Delegacion se requiriera a
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la solicitante la aportacion de la documentacion actualizada, sobre los demas aspectos a
tener en cuenta para proporcionar la prestacién (situacion econémica, datos bancarios).

En definitiva abogamos desde esta Institucion porque la informacién y el
antiformalismo, contribuyan a dotar al procedimiento, de la flexibilidad de la que carece el
disefio actual del mismo en las normas que le resultan de aplicacion, con el fin de permitir
su adaptacién a las circunstancias de todo tipo que inciden en las necesidades de cuidado
de las personas dependientes, de manera que en cada momento temporal se les pueda
proporcionar la prestacion que resulte mas adecuada en funcién de aquellas.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29,
apartado 1, de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, se
formula la siguiente Sugerencia a la Delegacion Territorial de Salud y Bienestar Social en
Granada:

“Que se promueva la fijacion de dos modalidades de prestaciéon en las
propuestas de PIA que elaboran los servicios sociales comunitarios, teniendo en
cuenta la absoluta prioridad de la primera respecto de la segunda, y la posible
temporalidad de esta Ultima respecto de la disponibilidad de la primera.

Que en aras del principio de eficacia se eliminen tramites innecesarios y
se arbitren medidas que doten de flexibilidad a los procedimientos de
elaboracion y revision del PIA”.

Dicha sugerencia, dirigida en primer lugar a la citada Delegacion territorial fue
trasladada a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia, cuya respuesta esta
pendiente a la fecha de cierre del presente informe.

2. 1. 6. Efectividad de derechos.

Hay que traer aqui a colacion las dos modificaciones legales que han afectado al
calendario de implantacion de la Ley de Dependencia en relaciéon a determinados grados y
niveles de dependencia y con ello la efectividad de los derechos derivados de la misma. En
primer lugar el real Decreto-ley 8/2010, de 20 de Mayo y en segundo lugar el Real Decreto-
ley 20/2012, de 13 de Julio, este ultimo remitiendo la efectividad de los derechos de los
dependientes moderados a 1° de julio de 2015.

Pues bien, en relacién a la primera de las modificaciones legales se refieren las
queja 11/678, queja 11/1958, queja 11/1961 y queja 11/2001. Aparte de la compareciente
en el primer expediente, que también protestaba por la ausencia de revision del grado y
nivel de dependencia, la reclamacién que se repite en todos los casos obedece a la falta de
elaboracion del PIA a solicitantes de las prestaciones de dependencia que tenian
reconocida su condicion de dependientes moderados (grado | nivel 2) con antelacion a la
fecha en que debian ser efectivas las mismas, en concreto el 1 de Enero de 2011.

En sus escritos alegaban que en las resoluciones de reconocimiento de grado y
nivel que les habian notificado, se hacia referencia, para los casos en los que el derecho de
acceso a los servicios y prestaciones debiera hacerse efectivo en un afo distinto a aquel en
que se hubiera dictado la resolucion de la situacion de dependencia; a la elaboracion de la
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propuesta de PIA por parte del centro de servicios sociales comunitarios en los tres meses
anteriores al inicio de su afio de implantacion.

Habiendo demandado la elaboracion del PIA en los servicios sociales
comunitarios correspondientes, fueron informados no obstante de la imposibilidad de llevar
a cabo esta tarea, alegando la necesidad de que la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social publiqgue en el BOJA los servicios que corresponden a este grado y nivel de
dependencia, asi como que realice la carga de los expedientes en la plataforma digital
Netgefys.

Esta informacion suministrada a los interesados se ha visto corroborada por los
informes solicitados a los Ayuntamientos intervinientes en estos casos (Marbella y Malaga),
asi como los recibidos de la misma Delegacion Provincial de la citada Consejeria.

En concreto en estos ultimos la Delegaciébn mantiene que hasta que no se
efectlie en nuestra Comunidad Autdnoma el desarrollo normativo del R.D. 175/2011, de 11
de Febrero, no pueden llevar a cabo la elaboracion de los PIA correspondiente a los
dependientes moderados (grado | nivel 2), por lo que hasta entonces tampoco es posible
gestionar los expedientes correspondientes a los mismos en la aplicacion informéatica
Netgefys.

Pues bien por lo que respecta a este asunto el informe recibido de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (relativo a un supuesto similar - queja
11/2694-) se discutia la efectividad del acceso a las prestaciones de las personas
reconocidas con este grado y nivel de dependencia, teniendo en cuenta la modificacién del
apartado 2 de la Disposicion Final 1° de la Ley de Dependencia, operada por el Real
Decreto Ley 8/2010, de 20 de Mayo, por el que se adoptan medidas extraordinarias para la
reducciéon del déficit pablico, y atendiendo al momento en el que se formula la solicitud
(anterior o posterior al 1 de Enero de 2011).

Asi la Administracion sostenia que, puesto que el derecho de acceso a las
prestaciones para los declarados como dependientes moderados nivel 2 surgia el 1 de
Enero de 2011, el plazo de seis meses para tramitar el procedimiento que se establece en la
nueva redaccién de la Disposicion Final 12 de la Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, habia de
contarse a partir de entonces, de manera que para quienes tenian reconocido el grado y
nivel aludidos antes de dicha fecha, el plazo se iniciaria con ella, y el reconocimiento de la
prestacién, a través del programa individual de atencion, debia producirse a partir de
primeros de Julio de 2011. Para los que lo solicitaran con posterioridad, el plazo comenzaria
desde la fecha de presentacién de la solicitud.

Respecto a dichas conclusiones, de las que discrepa abiertamente esta
Institucién, nos pronunciamos al respecto en la resolucién emitida en el expediente al que
antes aludiamos, en la que se incluyen diversas recomendaciones.

Igualmente dimos traslado de nuestra Resolucion a efectos de que conociera el
razonamiento de esta Institucion que ha conducido a considerar que los procedimientos de
dependencia deben tramitarse con caracter integro sin solucion de continuidad, desde la
fecha de presentacién de la solicitud, con independencia de que los beneficiarios no puedan
acceder a las prestaciones hasta el inicio del afio de efectividad de las mismas, con arreglo
al grado y nivel reconocidos. Al mismo tiempo requerimos a la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia, para que se reconozcan efectos retroactivos a 1 de
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Enero de 2011 a todos los beneficiarios de prestaciones econdmicas que iniciaron el
procedimiento antes de primero de Junio de 2010, cuando debié empezar a computarse el
nuevo plazo previsto en el apartado 2° de la Disposicién Final 1° de la Ley.

Ante nuestro planteamiento la mencionada Agencia discrepa, por considerar que
se trata de una interpretacion normativa que, al igual que la realizada por la propia
Administracion, cabe dentro de nuestro ordenamiento juridico.

Al mismo tiempo sefala que el debate suscitado ha devenido estéril, puesto que
el Real Decreto-Ley 20/2011 de 30 de Diciembre, de medidas urgentes en materia
presupuestaria, tributaria y financiera para la correccion del déficit publico, ha alterado el
calendario recogido en la disposicién final 12 de la Ley de Dependencia, entendiendo que la
efectividad del derecho a las prestaciones de las personas reconocidas en grado | nivel 2
finaliz6 el 31 de Diciembre del pasado afio, de forma que dicho grado no volvera a tener
efectividad hasta el 1 de Enero de 2013.

Ahora bien, con independencia de que la nueva redaccion de la referida
disposicién final 12 de la Ley 39/2006 de 14 de Diciembre, tampoco es clara y por lo tanto es
susceptible de interpretaciones respecto a quienes se consideran incluidos en el plazo que
terminé el 31 de Diciembre pasado (“quienes sean valorados en el grado | de dependencia
moderada nivel 2”) y quienes se ven demorados al 1 de Enero de 2013 (“el resto de quienes
sean valorados en el grado | de dependencia moderada nivel 2”), lo cierto y verdad es que
esta cuestion en nada obsta a nuestro posicionamiento en orden a la continuidad en la
tramitacién de los expedientes.

Desde nuestra perspectiva los argumentos esgrimidos por la Delegacion
Provincial no se sostienen, puesto que en el segundo informe de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia ya se nos indicaba que desde que comenzoé la efectividad de las
prestaciones para este colectivo (1 de Enero de 2011), se ha estado trabajando en el
objetivo de atender a sus integrantes a la mayor brevedad, procediéndose a la carga
progresiva de los expedientes en la aplicaciéon informatica, y analizando los recursos
recogidos en la normativa estatal para modificar la autonémica en este aspecto, pero sin
que ello haya resultado ébice para que varios cientos de personas reconocidas en este
grado y nivel estén disfrutando ya de la prestacién o servicio correspondiente.

Pero es que por otro lado nos parecia que resultaba perfectamente trasladable a
aguel momento temporal el razonamiento que realizdbamos en la resoluciéon ya comentada,
en el cual subraydbamos la independencia del calendario de efectividad de las prestaciones
(que ahora si se ha modificado), respecto del plazo de tramitacion de los expedientes de
reconocimiento de la condicion de dependiente y el derecho a las prestaciones del Sistema
(en todo caso seis meses desde que se formula la solicitud).

Sobre este concreto aspecto referiamos que:

“la modificacién introducida con la incorporacion de un nuevo apartado 2
solamente afecta al plazo de tramitacion, en el sentido de considerarlo como
plazo Unico que se computa desde la fecha de entrada de la solicitud hasta la
resolucion que determina las prestaciones, de lo que se deduce que no puede
suspenderse, como de hecho venia ocurriendo hasta ahora, por los motivos que
hemos explicado anteriormente.
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Pero ello no implica, como tampoco pasaba antes, que los
procedimientos no puedan iniciarse hasta que empiece el afio de vigencia de las
prestaciones correspondientes, entre otras cosas porgue dicho afio depende del
grado y nivel reconocidos, y para ello es preciso que aquellos se tramiten al
menos hasta la resoluciéon que reconoce la condicién de dependiente, y este
periodo también ha de computarse dentro del plazo.”

Reivindicamos por tanto que el procedimiento se tramite sin solucién de
continuidad, incluyendo la elaboracion de los programas individuales de atencién, al tiempo
de formularse la solicitud, aunque sea anterior a la fecha que le corresponderia a la
efectividad de las prestaciones, quedando demorado a esta Ultima el acceso efectivo a las
mismas.

Asi las personas que hubieran sido reconocidas como dependientes moderados
en el grado | nivel 2 y hayan resultado afectadas por la modificacién del calendario operada
para este grado y nivel, tienen derecho a que se continle el procedimiento mediante la
elaboracion del PIA, de manera que en Enero de 2013 puedan disfrutar efectivamente de
las prestaciones o servicios que les hayan sido reconocidos. De otra forma, si el PIA no se
empieza a elaborar hasta la fecha referida, a la demora que ya han padecido por la
pasividad de esa Administracion, se afadiria la que resulta de sumar al afio de retraso
legalmente establecido en la nueva redaccion de la Disposicion final 12 de la Ley, el plazo
que resulte del tiempo necesario para la segunda fase del procedimiento.

Teniendo en cuenta lo expuesto se formulé a la Delegacién Provincial para la
Igualdad y Bienestar Social la siguiente Recomendacion:

“Que se promueva ante los servicios sociales comunitarios
correspondientes la elaboracion de los Programas Individuales de Atencidon de
las personas que han sido reconocidas como dependientes moderadas (grado |
nivel 2), con arreglo a las prestaciones y las intensidades que para dicho grado y
nivel ha establecido el R.D. 175/2011, de 11 de Febrero; y a la vista de la carga
progresiva de sus expedientes en la plataforma digital Netgefys, con
independencia de que el acceso efectivo a las prestaciones y servicios que se
les otorguen no se produzca hasta primeros de Enero de 2013”.

Tanto por la Delegacion Provincial de la Consejeria como por la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia se discrepa de nuestra interpretaciéon y con ello de la
recomendacion aqui expresada, reiterandose en que la normativa exige la tramitacién del
PIA en los tres meses anteriores al inicio de su afio de implantacién, lo que favorece
“acercar en el tiempo la conclusién del procedimiento y el disfrute real de las prestaciones
y/o servicios, con el fin de que los mismos se acomoden al maximo a la situacion real de las
personas declaradas en situacion de dependencia”.

2. 1. 7. Responsabilidad Patrimonial.

Desde los primeros casos de demoras excesivas de expedientes de
dependencia y, especialmente en el tramite de aprobacion del PIA, en los que se producia
el fallecimiento de la persona dependiente antes de la conclusiébn de este ultimo
procedimiento, esta Institucibn mantiene su posicionamiento respecto a que tal demora o
falta de diligencia administrativa priva de derechos (ya prestacion econdmica o servicio) a la
persona dependiente, siempre que no haya intervenido culpa por parte de esta, supuestos
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por los que nos postulamos a favor de promover la exigencia de responsabilidad patrimonial
en el seno de un expediente ad hoc en el que se acredite tal extremo.

En todos los casos en que esta Institucion se ha postulado a favor de que se
depurase dicha responsabilidad patrimonial la postura administrativa ha sido contraria a la
misma, trayendo a colacion el informe del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia
70/2000, de 18 de Marzo, en el que se concluye que si la persona dependiente fallece antes
de la aprobacion del PIA, no procede continuar el procedimiento por la imposibilidad
material de continuarlo, toda vez que los derechos derivados de la normativa de
dependencia tienen cardcter individual y personalisimo.

Buen ejemplo de ello lo tenemos en el expediente de queja 12/404, en la que el
el interesado manifestaba que en Octubre de 2010 obtuvo el reconocimiento de la
dependencia de su marido, de 78 afios, postrado en cama y afectado, ademas de por otras
enfermedades fisicas, por una enfermedad mentalll, sin que ningun recurso le hubiese sido
reconocido hasta la fecha. Situacién agravada por formar parte de la unidad familiar un hijo
enfermo mental, igualmente objeto de cuidados en el &mbito familiar.

De la informacion administrativa se extraia la siguiente cronologia de
actuaciones en el procedimiento:

- Fecha de solicitud de la dependencia: Octubre de 2010.

- Recepcion de la solicitud enviada a la Delegacién Provincial: el 17 de
Noviembre siguiente.

- Reconocimiento de la Dependencia Severa (Grado I, Nivel 1) del afectado
Mayo de 2011.

- Recepcion de la Resolucién por los Servicios Sociales Comunitarios: el 27 de
Julio de 2011.

- Tramitacién de revision del grado y nivel por empeoramiento: tramitada el 28
de Septiembre de 2011.

- Visita domiciliaria dirigida a elaborar la propuesta de PIA: El 23 de Diciembre
de 2011.

- Recepcidn en la Delegacion Provincial de la referida propuesta, consistente en
prestaciéon econdmica para cuidados en el entorno familiar: el 18 de Enero de 2012.

- Fallecimiento del dependiente: el 21 de Febrero de 2012.

- Remision del expediente al Departamento de Prestaciones Econdmicas, para
resolucion de la propuesta de PIA: el 2 de Marzo de 2012.

La interesada, por su parte, comunico el fallecimiento del dependiente a los
Servicios Sociales Comunitarios el 23 de Febrero de 2012, destacaba la falta de conclusion
del procedimiento por causa exclusivamente imputable a la Administracion.

La Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, establece en el apartado segundo de
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su Disposicion Final Primera, -conforme a la modificacion operada en su redaccion por el
Real Decreto-ley 8/2010, de 20 de Mayo-, que «En el marco de lo establecido en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, el plazo maximo, entre la fecha de entrada de la
solicitud y la de resolucion de reconocimiento de la prestacion de dependencia sera de seis
meses, independientemente de que la Administracion Competente haya establecido un
procedimiento diferenciado para el reconocimiento de la situacién de dependencia y el de
prestaciones».

Partiendo del plazo legalmente consagrado, apreciabamos que en el expediente
se habia excedido con creces el lapso temporal maximo de seis meses dentro del cual ha
de tramitarse y concluirse el procedimiento, alcanzando su duracion al menos dieciséis
meses, computados desde la solicitud el 22 de Octubre de 2010 hasta el fallecimiento del
dependiente el 21 de Febrero de 2011, dado que en esta Ultima fecha no habia sido dictada
la Resolucion por la que se aprobara la prestacidon econdémica propuesta a su favor en el
Programa Individual de Atencion.

En la exposicion cronoldgica expuesta en los informes administrativos, se revela
gue la Delegacion Provincial de Sevilla empled siete meses en el reconocimiento del grado y
nivel de dependencia del afectado (Resolucién de Mayo de 2011); transcurriendo siete
meses Mas hasta que se elabord la propuesta del programa individual de atencion por los
Servicios Sociales Comunitarios (el 23 de Diciembre de 2011); sin que, remitida la misma a
la Delegacion Provincial, llegara nunca a dictarse resolucién aprobando la prestacién
econdmica para cuidados en el entorno familiar, que se propuso como recurso mas idéneo
para el dependiente, aln cuando se encontraba en tramite dicha aprobacién, ya que el dia 2
de Marzo se habia remitido el expediente al Departamento de Prestaciones Econdémicas
para resolucién. Apenas nueve dias antes habia fallecido el afectado.

Conforme al parrafo primero del apartado tercero de la Disposicion Final Primera
de la Ley 39/2006, de 14 de Diciembre: «El reconocimiento del derecho contenido en las
resoluciones de las administraciones publicas competentes generara el derecho de acceso
a las prestaciones correspondientes, previstas en los articulos 17 a 25 de esta Ley, a partir
de la fecha de la resolucion en la que se reconozca la concreta prestacién o prestaciones
gue corresponden a la persona beneficiaria».

En el caso que nos ocupa, a pesar de la demora, no solo existia ya propuesta de
Programa Individual de Atencién a favor del afectado en el momento de su fallecimiento,
sino que, como se ha expuesto, estaba el mismo en tramite de aprobacion inminente, hasta
el punto en que puede decirse que el dictado de la Resoluciéon oportuna, confirmando la
propuesta, no era sino un formalismo cuya cumplimentacién, una vez mas, no dependia
mas que del tiempo en el lento movimiento de la maquinaria administrativa.

Existia, por tanto, concrecion en el recurso que se asignaba al dependiente
como mas idoneo en su situacion: la prestacion econémica para cuidados en el entorno
familiar. Cuidados que, por otra parte, dispensaba su mujer, de edad avanzada, a un marido
casi octogenario, fisica y psiquicamente desvalido, cuya carga debié verse aliviada
mediante el acceso al recurso legal en el plazo de seis meses desde la solicitud.

Precisamente el tramite administrativo en que se encontraba el expediente de
dependencia, en el que el servicio o prestacién ya no era genérico, sino que se habia
especificado en la prestacion econdmica resefiada, -en trance formal ésta de ratificarse en
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forma de Resolucién (sin modificaciones ni aditamentos)-, asi como la circunstancia de
haberse producido una evidente vulneracién, por exceso, del plazo legal por causa
exclusivamente imputable a la Administracién, conducen a dos conclusiones:

12.- Que la obligacion administrativa se trasmuta en especifica y es, por tanto,
exigible por el interesado su cumplimiento, al entenderse superada la mera expectativa de
derecho derivada del mero reconocimiento del grado y nivel.

22.- Que se despliega la eficacia de la resolucion de reconocimiento de la
dependencia omitida por demorada, al menos a efectos de responsabilidad patrimonial por
anormal funcionamiento de la Administracion. Traduciéndose dicha eficacia por ello, -en el
caso de fallecimiento del dependiente que nos ocupa-, en la determinacién del dafio y/o
perjuicio causado a su cuidadora por la tardanza administrativa en la conclusion formal del
expediente, estando especificada la prestacion. A cuyo efecto, habra de ser resarcida la
cuidadora en la prestacién econémica dejada de percibir desde la fecha de solicitud de
reconocimiento de la dependencia el 22 de Octubre de 2010 (por ser de aplicaciéon la
redaccién de la Disposicion Final Primera de la Ley 39/2006, vigente en el momento de
presentaciéon de la solicitud), hasta la fecha de fallecimiento del dependiente el 21 de
Febrero de 2011.

A la vista de todo ello efectuamos el correspondiente Recordatorio de deberes
legales y formulamos a las citadas Administraciones la siguiente Recomendacion:

“Que promuevan la iniciacion de expediente de responsabilidad
patrimonial por los dafios y perjuicios que hayan causado al dependiente
fallecido y a su cuidadora, como consecuencia de la demora administrativa en la
tramitacién del expediente de dependencia con vulneracion de los plazos
legales”.

Por la Administracién municipal se rechaza la recomendacién por entender que
con mas de dos meses de anterioridad al fallecimiento, los servicios sociales comunitarios
habian remitido la propuesta de PIA a la Delegacion Territorial, siendo competencia de esta
Administracién el acordar en un solo trdmite su aprobacién. Por su parte por la Delegacion
territorial se rechaza lo recomendado trayendo a colacion el informe del Gabinete Juridico
de la Junta de Andalucia 70/2008 a que nos referimos al comienzo de este apartado.

2. 2. Discapacitados.

La circunstancia de que el Estado abordara la adecuacién parcial de la
legislacion espafiola a la Convencién Internacional de los Derechos de las personas con
Discapacidad, con la aprobacion de la Ley 26/2011, de 1 de Aagosto, a través de la cual se
acometié una amplia modificacion de la legislacion administrativa sectorial, motivd que por
parte de esta Institucibn se planteara ante la Administracion Autonomica el estado de
situacion a este respecto, convencidos de que nuestro ordenamiento autonémico precisaba
igual respuesta ante la entrada en vigor de la citada Convencion Internacional.

En este sentido esta Institucién promovié la queja 11/6034, iniciada de oficio,

trasladando a la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social dicha cuestion en los
siguientes términos:
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“La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo fueron aprobados el 13 de diciembre de
2006 por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU), Convencion y
Protocolo que Espafa ratificé por Instrumento de 21 de abril de 2008 y entrada
en vigor el 3 de mayo de dicho afio, por lo que conforme al art. 96 de Texto
Constitucional forma parte del ordenamiento juridico interno, por lo que se hacia
necesaria la adaptacion y modificacion de diversas normas para hacer efectivos
los derechos que la Convencién proclama y garantiza (...) que finalmente se ha
plasmado en la Ley 26/2011, de 1 de agosto, y el posterior Real Decreto
1276/2011, de 16 de septiembre.

Dicha normativa de adaptacion ha alcanzado a diversos aspectos como
son los relativos al transporte, tecnologias relacionadas con la sociedad de la
informacién y medios de comunicacién social, proteccién civil y sanidad,
materias sobre las que igualmente inciden competencias autonémicas
plasmadas en diversa normativa, legal y reglamentaria, sobre la que podrian
incidir idéntica necesidad de adaptacion a la referida Convencién, siendo interés
de esta Defensoria conocer si por la Junta de Andalucia se esta llevando a cabo
alguna iniciativa o actuacion en este sentido”.,

Por la citada Consejeria, a través de la Direccibn General de Personas con
Discapacidad, se nos contesta sobre las iniciativas legislativas y reglamentarias llevadas a
cabo sobre esta materia, especificando dos disposiciones al respecto: el Decreto 293/2009,
de 7 de Julio, por el que se aprueba el reglamento que regula las normas sobre
accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacién y el transporte y la Ley
11/2011, de 5 de Diciembre, por la que se regula el uso de la lengua de signos espafiola y
los medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y con sordoceguera en Andalucia.

Igualmente se nos anticipa que se esta llevando a cabo la elaboracion del
reglamento de desarrollo de la referida Ley 11/2011.

En base al planteamiento anterior esta Defensoria hace las siguientes
consideraciones:

Primera.- Una primera consideracion tiene que ir referida a la génesis de la
adecuacion llevada a cabo en el ambito estatal, que estimamos se abordé de manera
correcta, toda vez que la misma tuvo su inicio en el Acuerdo del Consejo de Ministros de 10
de Julio de 2009, acuerdo por el que se creaba un grupo de trabajo interministerial para
realizar un estudio completo de la normativa espafiola vigente con el objetivo de adaptarla a
las previsiones de la referida Convencion Internacional, grupo que presidido por la titular del
departamento de Sanidad y Politica Social integraba a la totalidad de los departamentos
ministeriales.

En el seno de dicho grupo se elaboré un exhaustivo informe que fue sometido y
aprobado por el Consejo de Ministros de 30 de Marzo de 2010, informe que detalla los
distintos ambitos legales afectados por el citado Tratado internacional, desde los relativos a
la diversa legislacion administrativa sectorial (educacion, proteccion civil, sanidad, empleo y
funcion publica, accesibilidad y cooperacion internacional) a los relativos la legislacion civil
(capacidad para heredar y testar, contraer matrimonio, tener hijos y ejercer la patria
potestad), mercantil (legislacion de enjuiciamiento civil y registro civil, del notariado e
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hipotecaria, Tribunal del Jurado en materia de capacidad y asistencia juridica gratuita) y
penal (capacidad para denunciar y querellarse, acceso al proceso penal como imputado,
testigo o perito y estatuto del Ministerio Fiscal).

En base a este informe por el Gobierno, a iniciativa del Ministerio de Sanidad y
Politica Social, se promueve el proyecto de ley que finalmente culmina con la aprobacién
parlamentaria de la Ley 26/2011, de 1 de Agosto, de adaptacion normativa a la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, norma que tiene un
desarrollo parcial en el posterior Real Decreto 1276/2011, de 16 de Septiembre.

Mediante la citada Ley 26/2011 se acomete una amplia modificacién de la
legislacion administrativa sectorial, reforma que ahonda en el modelo social de la
discapacidad impulsando y favoreciendo la toma de decisiones de tales personas en todos
los aspectos de su vida, tal y como expresa en su exposiciéon de motivos, reforma que se
inicia con el ajuste de la definicion legal de “persona con discapacidad” (Ley 51/2003, de 2
de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal) que
se contindia con la legislacion administrativa sectorial con un total de 19 leyes modificadas
puntualmente (de las que se excluyd en el tramite parlamentario la Ley General de
Publicidad en relacién a las materias incluidas en el proyecto de ley gubernativo).

Restan por acometer, tal y como sefiala el referido informe, las adecuaciones
legislativas en los ambitos de la legislacion civil, mercantil y penal, reforma legislativa sin
duda de mayor alcance (al afectar a la “capacidad juridica” de las personas con
discapacidad) y mas compleja, toda vez que requiere la intervencion de las distintas
Comisiones Generales de Codificacién reguladas en el Real Decreto 160/1997, de 7 de
Febrero.

En este sentido, la Disposicién adicional séptima de la citada Ley 26/2011
habilita al Gobierno para que en el plazo de un afio remita a las Cortes generales un
proyecto de ley de adaptacion normativa del ordenamiento juridico para dar cumplimiento al
articulo 12 de dicha Convencion Internacional, en lo relativo al ejercicio de la capacidad
juridica de las personas con discapacidad, proyecto en el que establecera las
modificaciones necesarias en el proceso judicial de determinacién de apoyos para la toma
libre de decisiones de las personas con discapacidad que los precisen.

Segunda.- En cuanto a las normas a que se refiere el informe de la Direccion
General de Personas con Discapacidad, es decir el Decreto 293/2009, de 7 de julio, sobre
normas de accesibilidad y la Ley 11/2011, de 5 de Diciembre, sobre uso de la lengua de
signos espafiola para las personas con discapacidad auditiva, cabe decir que si bien ambas
son posteriores a la incorporacion de la Convencién Internacional y su Protocolo Facultativo
a nuestro ordenamiento juridico interno, lo cierto es que, con independencia de que la
primera ni siquiera la cita, ambas no agotan las materias objeto de adecuacion normativa.

En este sentido el Decreto 293/2009, que deroga la anterior regulacion del
Decreto 72/1992, se justifica en razén de la nueva regulacion estatal sobre accesibilidad en
el ambito de los espacios publicos urbanizables y edificaciones y del transporte (Reales
Decretos 505/2007, de 20 de Abril y 1544/2007, de 23 de Noviembre, respectivamente), lo
que viene a constatar que dichas normas, més alla de que sus preceptos se ajusten a los
mandatos de la citada Convencién, en modo alguno puede entenderse como iniciativas
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legales o reglamentarias promovidas para dicha finalidad. Igual consideracién nos merece el
futurible desarrollo reglamentario de la citada Ley 11/2011.

En cuanto a la Ley 11/2011, sobre el uso de la lengua de signos espafiola en
Andalucia, ciertamente esta iniciativa legislativa, por la singularidad de sus principales
destinatarios, auna en su texto tanto la adecuacion a la Convencion Internacional como el
desarrollo legislativo autonémico de la ley estatal 27/2007, de 23 de Octubre, tal y como
recoge expresamente en su exposicion de motivos.

No obstante, situados en la normativa de servicios sociales de competencia de
esa Consejeria, constatamos que la adecuacion normativa deberia alcanzar a otras leyes y
reglamentos que inciden en materias de su competencia (Ley de Discapacidad, de
Mayores, de Menores, Dependencia, etc.)

Tercera.- El interés de esta Defensoria sobre este particular tenia su punto de
partida en la adecuacién normativa llevada a cabo por el Estado en 2011 respecto a la
legislacion administrativa sectorial, tarea que a nuestro entender también deberia
desplegarse en el ambito andaluz, toda vez que esta Comunidad Auténoma también ha
desarrollado a lo largo de estas Ultimas décadas una amplia legislacion administrativa que
abarca la practica totalidad de las &reas de accidn publica, como puede constarse a la vista
de cualquier compilacién legislativa al uso, maxime teniendo en cuenta que no pocas de
estas normas han sido dictadas como desarrollo legislativo o reglamentario de disposiciones
estatales, desarrollo que en ocasiones llega al extremos de reproducir textualmente
preceptos de la norma estatal de referencia, de tal modo que si aquellas han sido objeto de
la adecuacién a que nos referimos, igual tratamiento cabe predicar de las andaluzas.

A modo ilustrativo traiamos a colacion el caso de la Ley General de Sanidad de
25 de Abril de 1986, objeto de adecuacion por la Ley 26/2011 en lo relativo a regulacion del
derecho a la informacién sobre los servicios sanitarios a que puede acceder y sobre los
requisitos para su uso por parte de la ciudadania en general (art. 10.2), derecho que tras la
adecuacion es objeto de matizacién al sefialar el precepto modificado que esta informacion
«debera efectuarse en formatos adecuados, siguiendo las reglas marcadas por el principio
de disefio para todos, de manera que resulten accesibles y comprensibles a las personas
con discapacidad». Pues bien, la Ley de Salud de Andalucia de 15 de Junio de 1998, al
regular este especifico derecho en su art. 6 d) no hace esta matizacion al no haber sido
objeto de adecuacion esta ley autonémica.

Por el contrario, siguiendo en esta materia sanitaria, constatamos como en el
caso de los derechos de la persona con discapacidad en el proceso de la muerte, la
regulacién autondmica, es decir, la Ley 2/2010, de 8 de Abril, esta resulta congruente con
los principios de la Convencion Internacional al disponer en su art.10 que los derechos de
esta respecto a la informacién, toma de decisiones y consentimiento informado ha de
realizarse «en el modo adecuado a su grado de discernimiento», adecuacion anterior a la
que efectua la Ley 26/2011 al modificar el art. 9.5 de la Ley 41/2002, de 14 de Noviembre,
en la que se sefala que la informacién al paciente en situacion de discapacidad se realizara
«en formatos adecuados».

Similares analisis y cotejos cabria hacer en relacion a otras disposiciones

sectoriales administrativas, en las que los distintos derechos de la ciudadania, como las
diversas modalidades de actuacion de los poderes publicos, han de ser examinados desde
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la optica de dicha Convencién Internacional como también de la propia normativa estatal
adaptada a aquella, en orden a la misma finalidad.

Cuarta.- Desde la perspectiva de esta Institucion, la adecuacion normativa a que
nos referimos no se ha abordado ni planteado en términos homologables a la llevada a cabo
por el Estado en su ambito competencial, sin que esta circunstancia haya movido hasta el
momento a esa Consejeria en similar sentido, a pesar de recaer idéntica obligacion legal al
respecto.

La adecuacion resulta por mas obligada por cuanto respecto a un determinado
derecho de la ciudadania pudiera resultar que la normativa autonémica lo atendiera de una
forma mas restrictiva respecto a su alcance en relacion a una persona discapacitada que en
la homéloga regulacién estatal, lo que a todas luces, mas alld de la posibilidad de que la
norma andaluza contravenga los postulados de la Convencién Internacional, resulta una
incongruencia que resulta obligada salvar.

En este sentido, la complejidad del estudio a llevar a cabo como la circunstancia
de que este ha de alcanzar a materias incardinadas en las distintas Consejerias de la
Administracion Autondémica, aconseja que la misma sea impulsada por la Consejeria
competente en materia de discapacidad con la participacién de los deméas departamentos
afectados, y ello en el seno de un grupo de trabajo, tal y como se articul6 por el Gobierno de
la Nacién, para tras la emisiébn de un informe sobre el alcance de la reforma normativa,
proceder a la elaboracion, tramitacion y aprobacién de la misma.

Quinta.- Destacar que la Disposicion adicional primera del Real Decreto
1276/2011, de 16 de Septiembre, de adaptacién normativa designa al Comité Espafol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), como institucién independiente
para promover, proteger y supervisar la aplicacion en Espafia del citado Tratado
internacional, entidad a la que, en base a dicha atribucién competencial, daremos traslado
de la presente resolucion.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29,
apartado 1, de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, se
formula la siguiente Sugerencia:

“Que previo los tramites pertinentes esa Consejeria promueva e impulse
las medidas necesarias en orden a la adecuacion de la normativa autonémica
andaluza a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad”.

Por la titular de la Consejeria se acepta la citada Sugerencia, si bien al dia de la
fecha se desconoce si por la nueva Consejeria de Salud y Bienestar Social se ha iniciado
algun estudio o propuesta en este sentido, motivo por el cual reiteraremos nuestro interés
en este sentido.

2. 3. Movilidad.

En el expediente de queja 11/3981 acudi6 a esta Institucion el interesado para
comunicarnos que al formular solicitud de vivienda protegida en su localidad de residencia,
le requirieron la presentacion de un certificado de movilidad reducida, para el caso de que
fuera necesario adaptarle la vivienda si se le concedia, teniendo en cuenta que es invidente.
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Lo demandé a la (antigua) Delegacién Provincial para la Igualdad y Bienestar Social, donde
al parecer le indicaron que la condicion de invidente no se traduce en un menoscabo de
dicha movilidad.

A nuestro requerimiento el interesado nos envié copia de la solicitud de
inscripcion en el registro municipal de demandantes de vivienda protegida, asi como del
dictamen técnico facultativo y el certificado de grado de discapacidad, la cual se cifra en el
76%, en los que textualmente se recoge en lo relativo al baremo de movilidad: “NO, 0
puntos”.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos el informe previsto en el art. 18.1 de
nuestra Ley reguladora a la referida Delegacion Provincial, haciendo hincapié en el hecho
de que a efectos de obtencion de la tarjeta de aparcamiento de vehiculos para personas
con movilidad reducida, se ha equiparado a la afectacion por graves dificultades de
movilidad a causa de la discapacidad para usar transportes colectivos (que resulta de la
aplicacion del baremo previsto en el anexo 3 del R.D. 1971/99, de 23 de Diciembre), el tener
reconocida una deficiencia visual que implique un grado de limitaciones en la actividad igual
o superior al 65%. Por eso interesabamos especificamente conocer cudl es el baremo que
se utiliza para declarar la movilidad reducida a efectos de solicitud de inscripcién en el
registro de demandantes de vivienda protegida.

El informe recibido en este punto afirma que el procedimiento de reconocimiento
del grado de discapacidad viene regulado en el Anexo | del R.D. 1971/1999, de 23 de
Diciembre, y que para la baremacion de la movilidad reducida hay que estar a lo dispuesto
en el Anexo lll de la misma norma, en el que no se hace ninguna referencia expresa a los
problemas derivados de la deficiencia visual. Mantiene por tanto que la equiparacion de la
deficiencia visual a los demas supuestos que implican graves dificultades de movilidad para
la utilizacion del transporte colectivo, solo se produce por obra de la normativa autonémica
(Orden de 10 de Marzo de 2010), a los Unicos efectos de la concesion de la tarjeta de
aparcamiento, sin que se pueda extender su aplicacién a otro tipo de finalidades.

Puesto que lamentablemente quedan excluidas del baremo contemplado en el
Anexo Il mencionado, determinadas situaciones que objetivamente determinarian la
existencia de dificultades de movilidad, como son la ceguera o los problemas de deficiencia
visual grave, el informe refiere la solucion adoptada en relacion con otros beneficios o
recursos, en los que la Administracion ofertante ha especificado la forma de acreditar la
movilidad reducida al objeto de que pudieran acceder a los mismos las personas con los
problemas antes aludidos.

Considera por tanto la Administracion Autonémica que deberia ser la empresa
municipal la que arbitrase un remedio al conflicto, precisando “cudl seria a efectos de la
convocatoria y en atencion a las circunstancias que concurren, la manera de acreditacion de
la situacion de movilidad reducida”.

Por ultimo sefiala el informe que “no existe un baremo especifico dirigido a la
declaracion de movilidad reducida a los exclusivos efectos de solicitud de inscripcion en el
registro de demandantes de vivienda protegida, rigiendonos para ello por lo dispuesto en el
R.D. 1971/1999, de 23 de diciembre”.

Por su parte la Delegacion Provincial afirmaba la virtualidad del anexo Il del
R.D. 1971/99, de 23 de Diciembre, para acreditar la movilidad reducida que se les exige a
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los interesados en el procedimiento para acceder a la vivienda protegida por el cupo
reservado de viviendas adaptadas. Se reconoce también que no existe un certificado de
movilidad reducida como tal, pues la Administracion entiende que habria que desplazar a la
entidad ofertante la fijacion de los requisitos que determinarian la concurrencia de dicho
criterio.

1.- Sobre el baremo de movilidad reducida del R.D. 1971/99, de 23 de
Diciembre:

Si analizamos el contenido del R.D. 1971/1999, de 23 de Diciembre, nos
encontramos con que su finalidad primordial consiste en regular el procedimiento y
establecer el baremo para la calificacion del grado de discapacidad con caracter uniforme y
validez en todo el territorio el Estado, para garantizar un acceso equitativo a los beneficios y
ayudas que los organismo publicos le asignen.

Asi la calificacibn del grado de discapacidad responde a criterios técnicos
unificados que se recogen en el baremo incluido en el anexo |, mientras que los anexos Il y
Il contienen otros baremos que se emplean para la valoracibn de las situaciones
especificas de discapacidad que se establecen respectivamente, para tener derecho a un
complemento por necesitar el concurso de otra persona para realizar los actos mas
esenciales de la vida, y para ser beneficiario del subsidio de movilidad y compensacién por
gastos de transporte previsto en el art. 25 del R.D. 383/84, de 1 de Febrero, por el que se
establece y regula el sistema especial de prestaciones econdémicas y sociales para
personas con discapacidad, recogido en la Ley 7/82, de 8 de Abril, de Integraciéon Social de
los Minusvalidos.

Dicho subsidio se prevé en el articulo resefiado como una prestacion econémica
de caracter periédico destinada a atender los gastos originados por desplazamientos fuera
de su domicilio habitual, de aquellos minusvalidos que por razén de su disminucion, tengan
graves dificultades para utilizar transportes colectivos.

Para ser beneficiario del mismo, ademas de reunir las condiciones generales
previstas en la norma para todas las prestaciones recogidas en la misma, es preciso
acreditar una grave dificultad para la utilizacién de transportes colectivos, de acuerdo con
una baremo especifico que se establecid primero en el anexo 4° de la orden de 8 de Marzo
de 1984, y con posterioridad en el anexo Il del R.D. 1971/1999, de 23 de Diciembre.

De esta manera si bien el reconocimiento de la condicibn de persona
discapacitada y el grado de discapacidad asignado como consecuencia de la aplicacion del
baremo contemplado en el anexo I, sirven a una pluralidad de fines para los que en la
normativa vigente se requiere dicha calificacién o un grado de discapacidad determinado; la
aplicacion de los baremos que se incluyen en los apartados Il y Il tienen una finalidad
determinada.

En concreto por lo que se refiere al recogido en el anexo lll, dicha finalidad es la
de medir las dificultades para la utilizacion de transportes colectivos para causar derecho al
subsidio de movilidad y compensacion por gastos de transporte.

Clarificado este punto, la utilizacion del baremo referido para medir menoscabos
o déficits de movilidad al objeto de acceder a beneficios distintos, que aparezcan recogidos

60



dP

defebr{sor del INFORME ANUAL 2012
pueblo
DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES

en la normativa vigente, podra legitimarse cuando la propia normativa que los regula se
refiera expresamente a aquel, incorporandolo a su texto con la finalidad pretendida.

Por ejemplo en este sentido, la Orden de 10 de marzo de 2010 por la que se
aprueba el modelo y el procedimiento de concesion de la tarjeta de aparcamiento de
vehiculos para personas con movilidad reducida, a la hora de establecer quién puede ser
titular de la tarjeta, al objeto de disfrutar del beneficio de utilizacion de los lugares de
estacionamiento que reservan para el uso exclusivo de dichas personas; afiade al requisito
de ostentar un grado de discapacidad igual o superior al 33%, el de tener graves dificultades
a causa de su discapacidad para utilizar transportes colectivos, sefialandose expresamente
que la determinacion de esta circunstancia se llevara a cabo mediante la aplicacion del
baremo que figura como anexo Il del Real Decreto 1971/1999, de 23 de Diciembre, de
procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacién del grado de discapacidad.

2.- Sobre la reserva de un cupo de viviendas para personas con movilidad
reducida y los criterios para su adjudicacion:

El art. 54 de la Ley 1/99, de 31 de Marzo, de atencién a las personas con
discapacidad en Andalucia, establece la obligacion de reserva de viviendas: «A fin de
garantizar a las personas con movilidad reducida por causa de su discapacidad el acceso a
una vivienda, en los proyectos de vivienda de proteccion oficial y de cualquier otro caracter
gque se construyan, promuevan, financien o subvenciones por las Administraciones Publicas
y demas entidades vinculadas o dependientes de estas, se reservard un minimo del 3% de
las viviendas de las promociones referidas, en la forma y con los requisitos que se
determinen reglamentariamente.

El Decreto 293/2009, de 7 de Julio, por el que se aprueba el reglamento que
regula las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificaciéon y
el transporte en Andalucia, vuelve a referirse a la reserva de viviendas para personas con
movilidad reducida en términos similares a los aludidos por el art. 54 anteriormente citado,
aungue ahora califica la movilidad reducida como permanente, y aparte de concretar el
porcentaje al que debe afectar la reserva, establece prescripciones sobre la forma de
adjudicacion de las mismas, por el procedimiento que corresponda segun la normativa
vigente en materia de viviendas.

Asi refiere (art. 113) que cuando en el momento de la adjudicacion hubiera igual
0 superior nimero de personas solicitantes usuarias de silla de ruedas que el cupo de
viviendas reservadas, dicha adjudicacion se efectuard exclusivamente entre dichas
personas solicitantes, mientras que en el caso de que el cupo de viviendas reservadas fuera
superior al nimero de personas anteriormente referidas, o no existieren solicitudes de
dichas personas, las viviendas restantes se adjudicarian a personas solicitantes con
movilidad reducida permanente en los desplazamientos o la deambulacién que acrediten la
necesidad de que la vivienda sea accesible, mediante certificado expedido por la Consejeria
competente en materia de integracion social de personas con discapacidad.

Por tanto existe un primer nivel de prioridad a favor de las personas usuarias de
silla de ruedas, y un segundo criterio para la asignacion de las viviendas reservadas que
resulten de la aplicacion del primero, que se refiere a personas con movilidad reducida
permanente en los desplazamientos o la deambulacién que acrediten la necesidad de que la
vivienda sea accesible.
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3.- Sobre el baremo aplicable en estos casos:

De lo hasta aqui expuesto es posible deducir que desde la Consejeria, a la hora
de acreditar la movilidad reducida que permite acceder a la adjudicacién de vivienda
protegida por el cupo de reserva de viviendas adaptadas, se viene aplicando un baremo que
esta previsto para otra finalidad determinada y distinta a la pretendida, sin que en la
normativa reguladora de la vivienda protegida se haga referencia expresa al mismo para su
aplicacion a estos efectos.

Ciertamente como sefialaba la Administracion en su informe no existe un
certificado genérico de movilidad reducida, por lo que cabe preguntarse hasta qué punto es
legitimo el recurso al baremo del anexo Ill del R.D. 1971/99, de Diciembre, para el fin que
estamos considerando.

No nos cabe duda de que dicho baremo evalla la movilidad reducida que pueda
afectar a personas discapacitadas, pero en tanto que la medida de dicha movilidad reducida
se refiere a la dificultad para el uso de transportes publicos, podemos cuestionarnos si el
colectivo amparado por el mismo coincide sustancialmente con el que es objeto de
proteccién especifica en la normativa que hemos mencionado en el apartado 2 de esta
resolucion, no en vano la movilidad reducida que aqui se considera se define en relacién
con los desplazamientos o la deambulacién, como causa que determina la necesidad de
adaptacion de la vivienda.

Detectamos que existen colectivos sin duda coincidentes en la aplicaciéon de
ambos criterios, singularmente el de usuarios/as de sillas de ruedas, pues el baremo del
anexo lll del R.D. 1971/99, de 23 de Diciembre, considera que existen dificultades de
movilidad en estos casos de forma directa, mientras que como hemos visto el Decreto
293/2009, de 7 de Julio, sefiala a estas personas como beneficiaros preferentes del cupo de
reserva de viviendas protegidas.

Nos parece sin embargo que existen otros solicitantes que pudiendo acceder a
la acreditacion de movilidad reducida conforme al baremo resefiado, por ejemplo las
personas con discapacidad intelectual que presentan trastorno de conducta, no resultarian
encuadrados en el concepto de movilidad reducida que se propugna para acceder a las
viviendas, pues incluso el baremo aludido considera que aquellas pueden deambular. A ello
se afiade que algunos de los aspectos que se toman en consideracion cuando es preciso
aplicar el baremo para alcanzar una puntuacién igual o superior a 7 puntos, (sobrepasar un
escalén de 40 cm, o mantenerse de pie en una plataforma de un medio normalizado de
transporte) tampoco resultan demasiado indicativos para determinar la necesidad de
adaptacion de la vivienda.

No obstante por otro lado apreciamos que existen limitaciones como las que
afectan al interesado en esta queja (ceguera), que inciden sobremanera sobre la capacidad
de desplazamiento y deambulacion y que sin duda pueden dar lugar a la necesidad de que
la vivienda a habitar por la misma resulte accesible.

En definitiva, como hemos visto, el requisito de la movilidad reducida que se
aplica para el acceso a los registros de vivienda protegida, en orden a la adjudicacion de las
viviendas que integran el cupo de reserva destinado a estas personas, puede cubrirse
mediante la aplicacién del anexo Ill del R.D. 1971/99, de 23 de Diciembre, cuando los
solicitantes son usuarios/as de sillas de ruedas, pero no necesariamente cuando entra en
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juego el criterio supletorio relacionado con las dificultades permanentes de desplazamiento
o deambulacion, que lejos de necesitar especificacion por cada Administracion o Entidad
ofertante de viviendas, como sostiene la Delegacién Provincial en su informe, viene
establecido por la normativa vigente como concepto juridico indeterminado cuya concrecién
corresponde a esa Consejeria, pues se le atribuye directamente por la norma la
competencia de certificar esta circunstancia, en tanto que tiene asignhada la relativa a la
integracion social de las personas discapacitadas.

Por nuestra parte estimamos que dicha concrecién debe llevarse a cabo por los
equipos de valoracién y orientacién (EVO), los cuales tienen atribuidas funciones para la
emision en general de dictAimenes técnico-facultativos «para el acceso a cuantas medidas,
prestaciones, servicios o0 beneficios de proteccién social estdn establecidos o puedan
establecerse en la normativa que resulte de aplicacion» (art. 4 c) del Decreto 258/2005, de
29 de Noviembre, por el que se regulan la organizacion y funciones de los Centros de
Valoracién y Orientacién de personas con discapacidad de Andalucia), para lo cual puede
resultar conveniente el establecimiento de un baremo con criterios especificos, en el que sin
duda estimamos que deben tener cabida la ceguera y los déficits graves de vision.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29,
apartado 1, de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, se
formula la siguiente Recomendacién a la Consejeria de Salud y Bienestar Social:

“Que se establezca un modelo unificado para certificar la movilidad
reducida cuando la misma deriva de la condicion de usuario/a de silla de ruedas,
(puesto que en el actual certificado de discapacidad no se refleja esta
circunstancia en el apartado relativo al baremo de movilidad), y también cuando
es producida por una afectacion permanente para el desplazamiento o la
deambulaciéon que determine la necesidad de que la vivienda sea accesible, a
los efectos de acreditar ambas situaciones para solicitar la inscripcion en el
registro de viviendas protegidas por el cupo de viviendas adaptadas.

Que se valore la necesidad de establecer un baremo especifico o
criterios orientativos para evaluar la movilidad reducida provocada por la
discapacidad, cuando la misma deriva de dificultades para el desplazamiento o
la deambulacién que justifiguen la necesidad de adaptacion de la vivienda que
eventualmente se adjudique, incluyendo a estos efectos la ceguera y los
defectos graves de vision.

Que se impartan las instrucciones oportunas a las Delegaciones
Territoriales de Salud y Bienestar Social para emitir dichas certificaciones, previa
evaluacion por parte de los EVO, cuando resulte necesario.

Que se promueva el intercambio de informacién y la colaboracion con los
Ayuntamientos y Empresas Municipales de Vivienda, para dar a conocer a los
ciudadanos los trdmites administrativos necesarios para acreditar la movilidad
reducida a efectos de acceder al cupo de reserva de viviendas adaptadas.

Que se retome la solicitud planteada por el interesado ante la antigua

Delegacion Provincial para la Igualdad y Bienestar Social de Cadiz, y se emita
certificado sobre movilidad reducida que tenga en cuenta su déficit sensorial’.
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A la fecha de cierre del presente informe esta pendiente de la respuesta por
parte de la cita Consejeria.

2. 4. Mayores.

Los centros de dia de las personas mayores constituyen un recurso de
convivencia en los que estos colectivos conviven durante buena parte del dia o dias de la
semana, y en los que se promueven diversas actividades (ocio, cultura, etc.), actividad
humana compartida en la que, en ocasiones, surgen puntuales conflictos que por la via del
entendimiento y la buena fe o por via disciplinaria en los casos mas graves ha de ser
solventada o corregida. No obstante, en la medida que intervenga la restriccion de derechos
o el establecimiento de sanciones y que se ejercitan potestades administrativas, estas
deben estar amparadas por un marco juridico de referencia y sustanciarse en el seno de un
procedimiento contradictorio que garantice el derecho de defensa de los afectados.

Buen ejemplo de ello lo tenemos en el expediente de queja 12/1950 en la que el
interesado exponia que por la Concejalia de Mayores del Ayuntamiento le habia sido
notificada la exclusion, tanto del compareciente como de su mujer, en la participacién del
viaje anual organizado para dicho colectivo por el Consistorio.

El reclamante en la presente queja, nos dirigi6 escrito en el que nos daba
traslado de una decision municipal que le afectaba y que no compartia, razén por la cual
interesaba la intervencion de esta Institucion.

De forma concreta nos relaté que el Ayuntamiento, a través de la Delegacion de
Mayores, organiza anualmente un viaje dirigido a pensionistas de la localidad; evento en el
que acostumbraban a participar tanto el interesado como su muijer.

En el afio en curso 2012, el viaje en cuestién ha tenido lugar del 23 al 25 de
Abril, fecha antes de la cual el afectado recibié en su domicilio una notificacién postal del
Concejal Delegado de Mayores, en la que se la participaba que ni aquél ni su conyuge
podrian disfrutar del viaje organizado.

El interesado afiadia en su exposicion del problema que, segin se desprendia
de la carta recibida, el motivo de la exclusién se concretaba en haber infringido el articulo
23, -citado expresamente en la comunicacién-, si bien alegaba desconocer el contenido del
referido precepto y, en definitiva, qué actuacion que les fuera imputable a su mujer y/o a él
motivaba la decisién administrativa.

Las explicaciones solicitadas no habian sido ofrecidas, por lo que considera el
reclamante que, por razones que desconoce, estan siendo injustificadamente discriminados
mediante la adopcion de medidas arbitrarias.

Al escrito que nos dirigio, adjuntdé el interesado copia de los siguientes
documentos:

- Escrito del Ayuntamiento, de Marzo de 2012, en el que el Concejal de

Mayores comunica al compareciente que no podra participar en el viaje de 2012, a causa
del comportamiento que manifestd en el viaje de 2010 y que reiter6 en el de 2011, por
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aplicacion del articulo 23 del régimen disciplinario del reglamento interno de aplicacion a los
jubilados con carnet de socios.

- Escritos de Marzo y abril de 2012, del interesado dirigido al Concejal de
Mayores, en los que, en su nombre y en el de su esposa, reclama contra la exclusiéon
anterior.

- Carta del Concejal de la Tercera Edad de Julio de 2010, dirigida al
reclamante para comunicarle la invalidacion de su carnet de jubilado por plazo de un afio,
hasta Mayo de 2011, como sancion disciplinaria impuesta por el controvertido
comportamiento en el viaje de Abril de 2010.

- Escritos del afectado al Consistorio de Noviembre y Diciembre de 2010,
quejandose por la baja de los carnés de jubilados, con ocasion de no poder inscribirse para
asistir al almuerzo navidefo para pensionistas.

- Escrito de Enero de 2011 del reclamante al Ayuntamiento, agradeciendo la
restitucion del derecho del matrimonio a hacer uso de sus respectivos carnés de jubilados.

Admitida a tramite la queja, por esta Defensoria se acordd requerir la emision
del preceptivo informe a la Alcaldia del Ayuntamiento, interesando la remisién del contenido
del reglamento interno que regula la normativa de aplicacién a los jubilados, la concrecion
de los hechos que motivaron la invalidacion del carné de socio del reclamante y la
especificacion del periodo o periodos en que se mantuvo la invalidacion antedicha, asi como
las actuaciones del expediente disciplinario instruido para adoptar la sancién.

La Administracion reclamada evacud el requerimiento efectuado mediante
escrito rubricado por el Sr. Concejal Delegado de Mayores, en el que, negando la existencia
de discriminacion sobre el afectado, aporté copia del Reglamento municipal de régimen
interior de los centros de dia de mayores, informe de la agencia que organizé el viaje del
afio 2011, manifestacién de su predecesor en el cargo de Concejal de Mayores y copia del
acta correspondiente.

Se plantea en la presente queja, como cuestidn a dilucidar, la consistente en
determinar si el afectado ha sido debida o indebidamente privado de su derecho a participar
en las actividades que el Centro de Dia de gestibn municipal organiza para sus socios.

1°- Como punto de partida contamos con un dato factico que constituye el
ndcleo u origen de la discordia, al ser de éste del que se derivan las consecuencias contra
las que el reclamante se revela, a saber: el de que el interesado, al parecer, habria
protagonizado en diversas y reiteradas ocasiones, incidentes considerados de la entidad
suficiente como para reprobar su conducta mediante la imposicion de la sancion de
suspension temporal de su derecho a participar en las actividades del Centro de Dia.

Esta es la afirmacién que realiza el actual Concejal de Mayores, quien la

sustenta sobre la informacion recibida de terceros testigos, directos o indirectos, de los
hechos.
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De este modo, la exclusién que el afectado combate fue decidida en la reunién
de coordinacion para el viaje de los jubilados del afio 2012, celebrada en Marzo, cuyo acta
nos fue remitida por el Ayuntamiento.

En el orden del dia de dicha reunién aparece como Unico punto a tratar, el de
analizar los casos de quienes en el viaje de jubilados de 2011 no respetaron las normas o
mantuvieron un comportamiento inadecuado, al ser requisito indispensable para participar
en el viaje, conforme al Bando de la Alcaldia de 2011, el de haber observado un
“comportamiento adecuado en viajes anteriores”.

En la referida reunion consta que se da cuenta al Sr. Concejal de que en el viaje
de 2010 y en el de 2011 el reclamante tuvo mal comportamiento, consistente en tratar
despectivamente a la azafata del autobus, incomodar sus formas al resto de pasajeros, no
respetar las normas de uno de los museos visitados, discutir con personal del hotel e
insultar al entonces Concejal, en el primero de dichos viajes y concretado en discutir con el
responsable del comedor del hotel en el de 2011.

Por su parte, el Sr. Concejal precedente suscribié un escrito corroborando la
veracidad de los comportamientos descritos y la empresa de viajes emiti6 informe de
ejecucion del viaje en Marzo de 2011, destacando en el apartado de “incidencias con
clientes”, que el interesado habia increpado a los camareros solicitando vino de reserva no
incluido, negandose a reservar las mesas de protocolo e incomodando al personal del hotel
y clientes en varias ocasiones.

2°.- Pues bien, tomando como base estos antecedentes, el Sr. Concejal del Area
de Mayores, consideré que el interesado no cumplia el requisito de haber observado un
comportamiento adecuado en los viajes anteriores de 2010 y 2011 y, en consecuencia, una
semana después de la reunién de coordinacion le dirigié carta comunicandole que no podria
participar en el viaje de 2012, por aplicacion del “articulo 23 correspondiente al régimen
disciplinario del reglamento interno que regula la normativa de aplicacion a los jubilados con
carnet de socios”, “debido al comportamiento manifestado durante su estancia en el viaje
de 2010, y su reiteracion en el viaje de 2011”.

El interesado se opuso a la exclusibn negando haberse comportado de forma
inadecuada y alegando su indefensién al no haberle sido siquiera especificada qué
actuaciéon motivaba la decision, impidiéndole con ello conocerla y rebatirla.

3°.- El Reglamento de régimen interior de los centros de dia de mayores, que
rige los Centros de Dia para las personas mayores, reconoce a los socios de cada Centro
(condicién que ostenta el reclamante), entre otros, el derecho de participar en las
actividades que se organicen (articulo 13.B) y el deber de hacerlo activa y solidariamente,
guardando las normas de convivencia y respeto mutuo, tanto en el Centro como en
cualquier otro lugar relacionado con sus actividades (articulo 14.1). Asi como en materia de
excursiones se previene que vayan supervisadas por un responsable de viajes que vele
para que no se produzcan incidentes ni comportamientos que vayan en desprestigio del
Centro (articulo 16).

En materia de régimen disciplinario, el articulo 23, -expresamente citado para

fundar la exclusion del interesado en el viaje de 2012-, relaciona y describe los
incumplimientos que tienen la consideracion de caracter grave en cinco apartados,
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sancionando a quien incurra en alguno de los mismos con la pérdida temporal de la
condicién de socio durante un periodo no superior a seis meses.

En cuanto al procedimiento disciplinario, el articulo 26 del Reglamento que
examinamos, regula la tramitacion o instruccién del mismo, sefialando que una vez que se
denuncie o se conozca una conducta de las tipificadas como incumplimiento (no se ha
rellenado el espacio destinado a concretar si de todos los incumplimientos o solo de los de
caracter grave y muy grave, eximiendo de instruccion al procedimiento dirigido a la
imposicién de sancion por faltas leves), la Junta de Gobierno llevara a cabo una primera
investigacion acerca de su veracidad, decidiendo a continuacion si archiva las actuaciones o
inicia un procedimiento disciplinario.

Preceptivamente se impone la notificacién al socio afectado, tanto del inicio de
expediente como del archivo de actuaciones.

En caso de que la decision sea incoar el procedimiento disciplinario, deberan
especificarse por escrito “los hechos imputados, con expresién del incumplimiento
presuntamente cometido, su gravedad y las medidas que pudieran corresponder de acuerdo
con el Reglamento de Régimen Interior...”. Tras el nombramiento de instructor, ha de
notificarse el escrito a aguel contra quien se instruye el procedimiento y darle audiencia con
otorgamiento de plazo para alegaciones y proposicién de pruebas vy, si tras todo ello se
acuerda motivadamente cometida la falta y proponer sanciéon al Ayuntamiento, resolvera
éste indicando el recurso que contra la decisién quepa interponer.

Pues bien, ninguno de estos tramites han tenido lugar en el caso del reclamante.
Antes al contrario, la notificacion de la Concejalia del Area de Mayores, acuerda una
sancién por un incumplimiento grave del articulo 23 del Reglamento de Régimen Interior,
considerando como tal el “comportamiento manifestado durante su estancia en el viaje de
2010, y su reiteracion en el viaje de 2011”. Es decir, entendemos que el hecho tipico es el
supuesto del apartado A) del articulo 23, a saber: «la reiteracién de dos incumplimientos
leves en el plazo de 6 meses, siempre que haya recaido, en tiempo y formax.

Antes de dicho acuerdo, (cuya sancion, por otra parte, tampoco se corresponde
con la de pérdida temporal de la condicién de socio durante un periodo no superior a seis
meses, que para el incumplimiento grave establece el articulo 23), no ha tenido lugar ni la
audiencia del interesado, ni ninguna actuacién de instruccién del procedimiento disciplinario,
es mas, ni siquiera acuerdo de inicio de dicho procedimiento.

Ello convierte en razonables las alegaciones del usuario, cuando opone su
desconocimiento de la conducta que se le imputa y, en todo caso, su indefension, ya que la
notificacion de Marzo se refiere de forma inconcreta como hecho sancionado a un
“‘comportamiento manifestado” en el viaje de 2010, que reiter6é en el de 2011. Lo que a
todas luces le impide conocer el hecho tipico y combatirlo mediante alegaciones y/o
proposicion de prueba; se le presenta como acreditado sin previa notificacion a los fines
anteriores y, ademas, no se le indica por qué medio o en qué forma y plazo puede impugnar
la sancién.

También hemos de llamar la atencion sobre una circunstancia peculiar, cual es
la de que a pesar de que en ambas ocasiones la sancién se impuso al interesado y los
comportamientos que la motivaban se referian siempre a actuaciones del mismo, la
suspension del carné de socio y, al parecer, la Gltima exclusion de la participacion en el viaje
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de 2012, se hicieron extensivas a la mujer del afectado, materializandose sobre ella también
la medida, cuando ni se le imputaba falta alguna, ni era la sancionada y es socia
independiente.

Lo expuesto, en conclusion, coloca a ambas decisiones sancionadoras en
situacion de nulidad y determina la estimacion de la oposicién del reclamante.

De cualquier modo, hemos de finalizar recalcando que esta Defensoria, en
modo alguno pone en duda que durante los viajes de 2010 y de 2011, se han detectado en
el interesado conductas susceptibles de ser reprobadas o, al menos, rayanas en
incumplimientos de mayor o menor entidad. Y no dudamos de que la intencién de los
Concejales del Area de Mayores ha sido siempre la de velar por el escrupuloso respeto de
los derechos y deberes de los restantes usuarios del Centro, manteniendo la imagen de
comportamiento respetuoso y digno del grupo de mayores en sus visitas a otros lugares.

También aparece como fuera de toda duda la labor que en beneficio de las
personas mayores se desarrolla en dicha localidad a través del Centro de Dia y el interés y
compromiso que se aprecia en la correspondiente Concejalia.

Sin embargo, para que pueda conseguirse en forma la salvaguarda de los
principios y deberes que impone el Reglamento, en lo sucesivo deberan aplicarse las
medidas correctoras de las conductas desviadas, previa tramitacion del procedimiento
disciplinario normativamente regulado. Con ello quedardn garantizados los derechos del
presunto infractor, constancia formal de las circunstancias concurrentes y, en su caso,
tendra plena eficacia la sancion que recaiga.

A la vista de todo ello formulamos al Ayuntamiento la siguiente
Recomendacion:

“Que para corregir las conductas de los socios de los Centros de Dia,
presuntamente vulneradoras de las normas establecidas en el Reglamento de
Régimen Interior de los Centros de Dia de Mayores, o de otras de aplicacion,
proceda conforme determina su regulacién en materia de régimen disciplinario.

Que de estar en vigor alguna sancién impuesta al interesado en la
presente queja, sobre la cuestiébn examinada, adoptada en forma no ajustada al
Reglamento, sea dejada sin efecto”.

Por el Ayuntamiento se acepta lo recomendado informando que si bien a dicha
fecha no existe ninguna sancion impuesta al interesado, se reforzaria, en su caso, el tramite
de audiencia en la aplicacion del régimen sancionador a los usuarios de los dispositivos y
programas de servicios sociales.

2. 5. Drogas y Adicciones.

La mayor presencia de la crisis econOmica en nuestra sociedad ha venido a
agudizar los problemas de adicciones, con una mayor repercusion en el ambito del
menudeo, del consumo de alcohol en las calles, una bajada del precio de las sustancias
ilegales y un mayor consumo de sustancias adictivas legales.
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La crisis tiene efectos sociales muy negativos a los que las drogas y sus
consecuencias no escapan. El deterioro social producido por ésta se incrementa con un
mayor consumo de sustancias, lo que conlleva que determinadas zonas urbanas y
poblaciones sufran el efecto negativo de sus consecuencias en sectores sociales
vulnerables.

Los datos que nos aportan los estudios ratifican esta afirmacién. En este
sentido, el ultimo estudio publicado por la Consejeria de Salud y Servicios Sociales, “La
poblacion ante las drogas XlII”, aporta datos referidos a un incremento de los consumos con
respecto al estudio realizado en el afio 2009, en el que se observa un incremento de casi
todas las sustancias excepto la cocaina en polvo y los hipnoticos.

Son significativos los cambios producidos en los consumos de drogas legales,
donde la fuerte presencia del paro en nuestro pais conlleva un incremento de su consumo.
Esta afirmacién se sustenta en los estudios realizados durante afio en el ambito laboral,
tanto por las administraciones como por los agentes sociales. En ellos el paro aparece como
un factor de riesgo que incide en el consumo, sobre todo de drogas legales.

Asi, en el estudio referenciado, el consumo de alcohol, en el afio 2011 con
respecto al afio 2009, las prevalencias de los consumos es mas elevada en el grupo etario
de 21 a 24 afos, sobre todo cuando se trata de consumo realizado en el Ultimo afio (84,7%)
y en el dltimo mes (67,3%); siendo significativa la diferencia entre hombres (67,8%) y
mujeres (48%), 19,8 puntos mas. Resulta también significativo el incremento del consumo
de alcohol entre semana, donde se experimenta un mayor incremento, asociado en muchos
casos a la falta de actividad laboral o como un mecanismo para combatir la ansiedad.

Otro reflejo de la crisis, es el aumento de la practica del botellébn a pesar de las
medidas de los Ayuntamientos para controlar su uso y de la normativa de 2006 publicada al
respecto. Llega a ser la diferencia de casi siete puntos mas por encima en la participacion
del botellén en los ultimos dos afios, lo que pone de manifiesto un mayor consumo en las
calles y un resurgir de una practica que encierra riesgos para la salud. Tiene que ver con un
menor poder adquisitivo y disminucién del consumo en los establecimientos autorizados.

La participacion en el botellon se concentra mas en los grupos de edad de 16 a
20 afios y de 21 a 24, con un mayor acercamiento en los datos de consumo entre hombres
y mujeres. Grupos en los que el paro juvenil tiene una mayor presencia al llegar a finales del
afio 2012 al 55% de la poblacién menor de 24 afios a nivel nacional, y en Andalucia al
65,1%.

Asociado al consumo de alcohol, resulta significativo el incremento del consumo
de tabaco, a pesar de intensas camparas sobre sus riesgos y la subida experimentada en el
precio del tabaco, elemento disuasorio hace unos afos.

El consumo diario de tabaco en los dos ultimos afios ha pasado del 35,2% al
36,1%. También en el caso del cdnnabis se produce un alarmante incremento, ya que los
gue lo han consumido alguna vez en el 2009 llegaba al 20,2% y el 27% en el 2011. Mientras
el consumo en el ultimo mes llegaba del 6,1% en el 2009 y al 8,5% en el 2011. Por grupos
de edad, se observa un incremento progresivo del consumo, hasta el grupo de los 21 a 24
afos, que presenta la prevalencia mas alta. El 43,8% de las personas de este grupo de
edad han consumido cannabis alguna vez en la vida.
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Todo estos datos ponen de manifiesto la idea que en la crisis, cuando los
ciudadanos ven empeorar sus condiciones de vida, favorece un mayor consumo de
sustancias y riesgos para sus vidas.

Otro indicador significativo de la permeabilidad de las sustancias en nuestra
sociedad, son los datos de la Fiscalia en relacién a los procedimientos incoados en Espafia
por delitos de trafico de drogas. En el afio 2011 fueron 20.760, frente a los 26.392 del afio
2010. Sin embargo, si comparamos las cifras con las del afio 2006, vemos que el aumento
ha sido del 11,6%. Se trata en todo caso de cifras globales, que no discriminan entre delitos
cometidos por organizaciones o grupos criminales, medianos distribuidores y el llamado
menudeo.

Otro aspecto a destacar en el afio 2012, junto a la percepcion de los datos
referidos al consumo, son los efectos de los recortes econdmicos sufridos en el sector social
de las adicciones, que han venido a debilitar a un sector muy sensible del Estado de
Bienestar. Afecta éste a los programas y servicios, y castiga de forma alarmante a las ONG
gue participan activamente en el Sistema de atencién desde los origenes de los programas
de drogas. Pero, sobre todo, porque genera un fuerte desconcierto sobre su futuro, debido a
la ausencia de informacién sobre el posible modelo a seguir y sobre el futuro de los
programas.

Esta cuestidn esta generando una gran incertidumbre en el Plan de Drogas, ya
gue para comienzos de 2013 se prevé una reduccibn en los conciertos con las
Diputaciones, pasando de un concierto anual a un concierto de tres meses sin que se
despeje el futuro de éstos. Ademas, esta la reduccion del coste de plaza en concierto, la
integracion de las Unidades de Desintoxicacion Hospitalarias dentro del Servicio de
Medicina Interna, bajo la justificacion de la normalizacion de los tratamientos y sin
posibilidad de prestar el mismo tipo de tratamiento que se realizaba en estas, y que tenian
como objetivo la captacién para otros tratamientos o la supresion de centros de dia.

Este aspecto lo vimos recogido en las quejas de 2012, al afectar a los conciertos
y convenios con la iniciativa social, asi como por el retraso en el pago de éstos. Este grupo
de quejas, casi el 37% de las de este afio, afecta a la prestacién de servicios a la poblacion
adicta desde los dispositivos publicos o privados concertados, sobre todo en los centros de
dia concertados que se vieron obligados a cerrar a mediados de afio ante la suspension de
los conciertos.

Otra consecuencia, derivada de la anterior, fue un importante nimero de quejas
referidas al ingresos en comunidades terapéuticas y viviendas de apoyo a la insercion,
motivadas en el retraso en la lista de espera para el ingreso. Retraso debido a la falta de
plazas, cuando las caracteristicas de estos pacientes exige una respuesta rapida y urgente
cuando surge la demanda. Una espera prolongada supone para muchos el abandono y un
efecto muy negativo sobre el trabajo realizado anteriormente. Se debilita asi la motivaciéon y
los deseos de iniciar el tratamiento o, cuando ingresan en el recurso, las situaciones de
abandono llegan a ser frecuentes.

También la patologia dual, como en afios anteriores, ha estado presente en un
importante grupo de quejas, en las que se pone de manifiesto las dificultades de adaptacion
de estos pacientes a las normas de funcionamiento por sus propias caracteristicas y la falta
de adecuacion de un tratamiento adaptado a su realidad.
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El nimero total de quejas en materia de adicciones en el afio 2012 fue de 21,
inferior al nimero del afio anterior, que fue de 24. El grupo de quejas de enfermos con
patologia dual se vio reducido, debido a que muchas de éstas se abordan desde el area de
Salud de la Institucion al predominar los problemas psiquicos sobre los de adicciones, o por
que fueron llevadas a la Comisién Técnica de seguimiento de la Guia de intervencion en
procesos de jurisdiccion civil relativos a personas con discapacidad derivadas de distintos
tipos de problemas psiquicos, en la que los casos abordados, en un porcentaje alto,
presentaban problemas de coexistencia de ambas patologias con un dificil diagndstico y un
peor prondstico para su atencion.

En relacion a las quejas referidas a los movimientos sociales que se vieron
afectados con las medidas de recortes en las subvenciones o conciertos de los centros, nos
encontramos la queja 12/5463, presentada por el presidente de la Federacion ENLACE,
acompafiaban a esta un grupo de quejas presentadas por varias asociaciones federadas
que gestionan recursos y programas en Centros de Dia, que van de la queja 12/6850 a la
queja 12/6855. En éstas nos referian la situacion planteada por parte de la Administracion
ante la supresioén de los conciertos, y nos decian:

“Algunas de nuestras entidades tienen suscrito un convenio con la
Direccién General de Servicios Sociales y Drogodependencias para la gestion
de los recursos asistenciales.

Uno de los recursos son los Centros de Dia, los cuales desarrollan una
importante labor para favorecer la incorporacién socio-laboral de las personas
con problemas de drogodependencias y otras adicciones.

Con fecha 31 de Agosto, la Direccidbn General dio por finalizado el
convenio para la gestion de los Centros de Dia, ante lo cual, la mayoria de las
entidades titulares de los mismos han tenido que cerrar el recurso e interrumpir
drasticamente los itinerarios desarrollados con los/as usuarios/as. Este hecho
nos hace temer que, en un futuro proximo, puedan verse afectados también
otros programas y recursos gestionados por las asociaciones de adicciones, que
ya vienen sufriendo continuos recortes, al igual que otros sectores sociales’.

Nos solicitaban nuestra mediacion, por lo que dirigimos a la Direccién General
de Servicios Sociales y Atencién a las Drogodependencias y Adicciones dandoles
trasladando de su malestar ante esta situacion. En el mes de Diciembre recibimos un
informe en el que se nos venia a decir, que:

“En el contexto econémico actual es necesaria una revision exhaustiva
de las necesidades en materia de servicios asistenciales para atender la
demanda generada. Los recursos de adicciones han ido creciendo en algunos
casos de manera desordenada y, en ocasiones, su ubicacion no es la adecuada
por haber cambiado la demanda.

Con este fin, se estd procediendo a la evaluacién de los recursos y
programas de la Red Asistencial de Drogodependencias y Adicciones, valorando
los indicadores existentes en nuestro Sistema de Informacion (SIPASDA) en
cuanto a personas atendidas, indice de ocupacion, tipologia de altas, carga
asistencial, funcionamiento, etc..”
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En el caso de los Centros de Dia, se tom6 la decisién de no renovar los
contratos con los 9 centros pertenecientes a entidades privadas, de manera coyuntural y
hasta tanto no se dispusiera de la informacion citada anteriormente. Como compensacion a
la no renovacion del contrato, se les ofreci6 la posibilidad de concurrir a la Convocatoria de
Subvenciones de la Consejeria con un programa de incorporacion social para desarrollar en
el Centro de Dia, cosa que todas las entidades hicieron.

Esta medida afect6 Unicamente a 258 personas que estaban siendo atendidas
en los 9 centros, y es preciso sefialar que, en ningln caso, quedaron desatendidas, ya que
fueron derivadas a su Centro de Tratamiento Ambulatorio de referencia para que se hicieran
cargo de su itinerario de Incorporacion Social.

Ante esta respuesta, consideramos que se habia actuado primando la necesidad
de hacer recortes econémicos que afectaban a sectores sociales que trabajan con
colectivos con escasa cohesién social y graves problemas de normalizacion. No tuvieron en
cuenta las actividades realizadas desde los centros, ni los resultados obtenidos en cada uno
de ellos, ya que se comprometian a revisar los indicadores de funcionamiento
posteriormente.

Por otro lado, la alternativa que se les plante6é de acudir a la convocatoria
publica de subvenciones, en un momento de recortes en la misma, les dejaba en una
situacion de incertidumbre que dificilmente permitira a muchas asociaciones a seguir
desempefiando las actividades y prestaciones que venian realizando. Por este motivo 258
personas se vieron afectadas por la medida, perdiendo no solo su centro o programa de
referencia sino también su terapeuta.

Dado el interés de la queja, le solicitamos a los afectados que nos hicieran las
alegaciones que consideraran oportunas, con el fin de estudiar la posibilidad de realizar
algunas recomendaciones al respecto en la que plantearemos que se revise, una vez con el
estudio que se anunciaba, la continuacién de los conciertos con algunos de ellos.

Otro reflejo de la crisis econdmica que afecta a los movimiento sociales son los
ingresos de las cuantias econdémicas referidas a los compromisos adquiridos por las
Administraciones a través de convenios o subvenciones. Asi en la queja 12/3143, la
Asociacién Aspreato de Ayamonte, nos venia a exponer la mala situacién en la que se
encontraban y que ponia en peligro la continuidad de la asociacion.

La Corporacién Local de Ayamonte adeudaba a Aspreato una significativa
cantidad (50.000 euros) en concepto de ayuda econdmica correspondientes a emergencia
social y al Centro de Dia, relativas al afio 2011.

Decian en el escrito:

“Es cierto que dicha deuda esta reconocida, por eso se dice de facto,
porque en realidad no se vislumbra ninguna posibilidad de adelantar alguna
cantidad a cuenta. Es mas, ni siquiera estan firmando los convenios para 2012,
y estamos a mediados de afio.

Hemos de aclarar que por parte de la Consejeria si se cumplen los
compromisos, y se recibe mensualmente 10.000 euros, para la Vivienda de
apoyo a la Reinsercion. Con esta aportacion y la ayuda expresa de Caritas, la
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vida de la Asociacién se mantiene en un hilo, de forma altamente peligrosa pues
ha de entenderse que en estos momentos Caritas se encuentra desbordada’.

Con esta informacién nos dirigimos al Ayuntamiento que nos respondié en los
siguientes términos:

“La deuda que este Ayuntamiento mantiene con la Asociacién Aspreato
€s una preocupacion constante par al Corporacién que presido, pero, como bien
sabe, la actual situaciébn de crisis econdmica generalizada ha mermado
enormemente los ingreso municipales, y desde hace algun tiempo estos no
alcanzan para el pago de las nébminas municipales, y de algunos de los servicios
esenciales.

Esta situacién se ha visto agravada en este afio por la maodificacion de la
orden de prestacion de pagos, que coloca en primer lugar la atencion a la deuda
con las entidades financieras, por encima, incluso, de las néminas municipales,
lo que dificulta aun mas el hacer frente a las obligaciones que esta Alcaldia esta
mas interesada en priorizar.

En estos momentos la deuda municipal con dicha asociacién, relativa al
gjercicio de 2011, asciende a 14.280 € del centro de Dia, y a 36.600 € del
Servicio de Emergencia Social, que seran abonadas en el momento en que este
Ayuntamiento disponga de liquidez suficiente para ello”.

En estas quejas, como en otras relacionadas con esta tematica, observamos la
ausencia de un marco estable de participacién y financiacion de los movimientos sociales,
sobre todo a tenor de la reduccion o supresion de las ayudas, lo que supone la merma de
su capacidad para seguir prestando sus servicios a los ciudadanos. Resulta obvio que la
precariedad actual en el sistema de ayudas y conciertos, por no haberse establecido en el
momento que ello era posible, genera estos problemas y supone un riesgo para el tercer
Sector y la pérdida de servicios a los ciudadanos.

Las consecuencias no solo afectan a los servicios sino a los propios usuarios,
que ven mermada su atencién, unido en estos momentos a la precariedad econdémica, la
falta de empleo y expectativas a corto o medio plazo de recuperaciéon, lo que les esta
llevando de forma irrevocable a formar parte de lo que se viene definiendo como “sectores
de la miseria”.

Una de las cuestiones que mas inciden en la problematizacion de la enfermedad
mental es la patologia dual. Desde hace afios venimos incidiendo en todos los informes
anuales en las dificultades que tienen la familias con los enfermos duales y su tratamiento.

Afecta éstas a un sector muy mayoritario de drogodependientes que no
encuentran acomodo a su tratamiento en Salud Mental ni en los dispositivos de atencion a
las adicciones. Reflejo de ello es la queja 12/1236, en la que una madre nos referia la
situacion dramética que vivia con un hijo, enfermo mental y drogodependiente, con estas
palabras:

“Soy madre de una hijo enfermo con patologia dual y ademas dos
enfermedades autoinmune. Mi estado civil es divorciada. Vivimos los dos en mi
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casa, ho tengo ayuda ni por parte de los familiares ni de nadie. Solo recibo la
ayuda que me prestan algunos profesionales de mi alrededor.

Tengo trabajo que no puedo realizar, ya que debo quedarme en casa
para atenderle durante 24 horas, debido a que no puede guedarse solo.

Mi hijo tiene toda la documentacion reglamentaria y condiciones para
estar en una casa hogar. Los profesionales que lo llevan este tema me
comentan que estan esperando la apertura de la casa hogar de Carmona, donde
podria tener cabida.

Mi gueja no va contra los profesionales, ya que la atencién ha sido
correcta en todo momento. No quiero perder mi trabajo, por lo que mi situacion
es cada vez mas precaria y preocupante.

Solo pido que abran pronto la casa hogar de Carmona para que mi hijo
pueda estar atendido”.

La reclamante acudi6 en varias ocasiones a la Institucion trasladandonos su
angustia por su situacién. Decidimos llevar el caso a la comision técnica de seguimiento de
la Guia de intervenciébn en procesos de jurisdiccion civil relativos a personas con
discapacidad derivadas de distintos tipos de problemas psiquicos.

Para ello, tuvimos que solicitar diversos informes a las administraciones
afectadas (adicciones, salud mental, servicios sociales...). En ellos se ratificaba los aspectos
denunciados en la queja y se ampliaban otros. Solicitamos a la Gerencia Provincial de
FAISEM que fuese atendida la madre de forma personal para evaluar su peticion al hilo de
los deseos de la reclamante y de los medios disponibles, y orientarla sobre las posibles
propuestas que se barajaban como solucién al caso.

Por parte de FAISEM se nos inform6 que, ante la imposibilidad de contar con
una plaza en casa-hogar, se le realizé una oferta de Centro de Dia con acompafiamiento a
citas médicas por parte de los servicios el apoyo domiciliario.

En relacién al trastorno bipolar del hijo, éste ha estado siempre presente en su
vida al haber sido diagnosticado desde muy joven, lo que no ha sido impedimento para
llevar una vida normalizada.

Desde los Servicios Sociales de la UTS se le realizé una oferta de Unidad de
Estancia diurna en la zona del Aljarafe, con trasporte de acompafiamiento en su domicilio
hasta que ella llegue por la noche de vuelta al trabajo, pero no quiso responder de forma
inmediata al estar pendiente de la oferta de FAISEM.

Con los informes psiquiatricos y de adicciones, la comision valoré que la casa
hogar no era el recurso mas aconsejable, debido al perfil y diagnéstico que presentaba.
Desde la Fiscalia de Incapaces se apuntaba que aunque se iniciaron diligencias para su
incapacitacion nos prosperaron al no reunir requisitos necesarios.
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Mediante este sistema integrado de estudio y respuesta del caso, la madre opto
por la propuesta de la Unidad de Estancia Diurna, como el mejor recurso que se le podia
ofertar en ese momento y que se consideraba idéneo, dentro de los existentes.

En esta queja, como en muchas otras, se pone de manifiesto la falta de
adecuacion de los recursos a los perfiles actuales de los pacientes, al presentar diversas
patologias que requieren de un mayor agilidad en la intervencion y un incremento en las
posibles ofertas que se les puedan presentar.

Por ello, debe ser un modelo integrado de intervencién ya que son pacientes
que transitan por diversos sistemas consumiendo muchos recursos publicos con resultados
poco efectivos. Ello debe suponer una mayor coordinacion de las redes con un
protocolizacién de las actuaciones que permita una mejor atencion a los pacientes.

En el afio 2012, desde la Defensoria, junto a la Comisién Técnica ya referida,
colaboramos en le a revision del Protocolo de Actuacién de las Unidades de Salud Mental y
los centros de Tratamiento Ambulatorios de Drogodependencias en Andalucia, tal como
recogia el Il Plan Integral de Salud Mental de Andalucia 2008-2012, con el objetivo de
mejorar la coordinacion de las redes, protocolizando actuaciones conjuntas que ofrezcan
una respuesta eficaz a los problemas de los usuarios con patologias dual.

Plantea la existencia de un Plan Terapéutico General como herramienta basica,
asi como un procedimiento de interconsultas que permita establecer objetivos comunes en
el plan terapéutico del paciente y crear unos mecanismos de control y seguimiento para su
evaluacion del Protocolo.

Con este como con otros instrumentos, es posible que pueda mejorar la
atencion a los enfermos de patologia dual, aunque habria que ir pensando, con la ubicaciéon
de los Servicios Sociales en la Consejeria de Salud, en un modelo de integracion funcional
de las adicciones en el ambito de la Salud Publica que permita una intervencion integral de
los tratamientos.

2. 6. Colectivos Sociales desprotegidos.

En materia de exclusion, en el afio 2012, se ha producido un incremento de
quejas tramitadas en las que la situacién en la que se encuentran las personas y familias se
relaciona directa o indirectamente con la coyuntura de crisis econémica, con respecto al afio
anterior, debido a que durante este afio se ha agudizado la misma. Podemos hablar de un
nuevo escenario de crisis que esta llevando a un mayor empobrecimiento de muchos
sectores sociales, afectando de forma importante a los mas vulnerables.

A la terminacion del afio, en las quejas aqui tratadas, se abordaron situaciones
de vulnerabilidad social que requerian una atencién urgente desde los Servicios Sociales, o
por situaciones de pérdida inminente de la vivienda derivada de ejecuciones hipotecarias
concluidas o en curso, con un total de 132 quejas.

El conjunto de quejas al que haremos referencia en este apartado afectan a
aspectos como la necesidad de solicitar una ayuda social ante una situacion desesperada,
una prestacion o para poder contar con un techo donde vivir. El resto de las quejas agrupan
una amplia variedad de teméticas, relacionadas todas ellas con la atencion recibida en los
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Servicios Sociales, situaciones de desahucio de la vivienda y necesidad de ésta, falta de
empleo, personas sin hogar y otros colectivos sociales minoritarios.

Aquellas que afectan a personas que no pueden hacer frente al pago del alquiler
y gue viven una situacién de desahucio, han aumentado de forma considerable en este afio.
Junto a esta demanda se ha producido una importante reduccion de las ayudas de los
Ayuntamientos en materia social.

Los efectos acumulativos que ha supuesto la crisis, ha llevado a un bloqueo de
los servicios publicos y privados que atienden a las personas, ya que al incremento notable
de la demanda se une la falta de medios y, como consecuencia, una fuerte reduccion de las
ayudas publicas a las instituciones sociales que se han convertido, en gran parte, en el
mayor soporte de este contexto. Ello ha supuesto un claro empeoramiento de la situacién y
una reduccion de la red de atencion.

Por otro lado, se observa como efecto de esta crisis un incremento de la
solidaridad de la ciudadania, participando con ayudas econdmicas y materiales a las
personas que lo estan pasando mal, auspiciada por los movimientos religiosos y sociales.
Junto a ello, estan las redes familiares que soportan de forma importante las situaciones de
hijos e hijas desempleados en situacion de vulnerabilidad.

Recordamos que, si nos atenemos a los Ultimos datos de la crisis
proporcionados por Caritas a nivel general del pais, vemos un aumento de las solicitudes de
ayudas del 100% en el periodo que va del afio 2007 al 2010. En el afio 2010 unas 300.000
personas acudieron por primera vez a Caritas, en situacién de vulnerabilidad que han
entrado en fase de pobreza y que proceden del incremento del nimero de personas
desempleadas del pais.

A los perfiles ya descritos habria que afiadir la existencia de familias jévenes, en
las que existen pérdidas acumuladas de empleos y que presentan problemas de
subsistencia, ausencia absoluta de medios econémicos y con hijos a su cargo; mujeres
solas con cargas familiares; jévenes desempleados en busca del primer empleo, con escasa
formacion y sin posibilidad alguna de incorporaciéon al mercado laboral y otros sectores
minoritarios en situacion de exclusion social.

Para subsistir a esta coyuntura y atender a las necesidades basicas de las
familias, en el ambito familiar se desarrollan diversas estrategias de subsistencias, como
son, por este orden, apoyo desde la familia, el trabajo en actividades de economia
sumergida y la busqueda de apoyo y ayuda en las organizaciones sociales. Todo ello, nos
lleva a pensar que existe una ocultacion relativa de los problemas que pasan las personas
en estos momentos y una falta de visualizacion de las mismas para una parte importante de
la sociedad.

En otro orden de cosas, en el afio 2012, observamos una atencion de baja
intensidad por parte de los Servicios Sociales debido al incremento de demandantes y a la
falta de recursos propios para atenderlos, unido a la incidencia de la crisis en muchos
Ayuntamientos y la disminucion del presupuesto en esta materia. Resulta paradgjico, ante
esa circunstancia, la derivacién de los casos de los Servicios Sociales Comunitarios a la
iniciativa social, mientras ésta reclama mayores ayudas para atender el incremento de la
demanda.
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En este sentido, hemos detectado, por las quejas de la ciudadania que han
acudido a los Servicios Sociales Comunitarios, referencias a prestaciones econdémicas
insuficientes, a veces con ayudas econdmicas irrisorias para atender a necesidades
basicas, retrasos en la atencion y falta de recursos humanos y econémicos para atenderles;
ayudas limitadas en el tiempo, asi como la falta de regulacién en el acceso a las ayudas
dejandolo muchas veces a la arbitrariedad de quienes deciden las mismas o, cuando esta
existe, conlleva requisitos dificiles de cumplir por algunos sectores, como el requerimiento
de empadronamiento o el tiempo de residencia en el municipio, para acceder a las ayudas y
prestaciones o la limitacion de las prestaciones para algunos sectores recién incorporados a
una situacion de exclusion.

Ademds, en muchos casos, por la informacion recibida, los mecanismos de
control de las situaciones familiares no se realizan con la suficiente agilizacion y garantia,
por lo que las ayudas no llegan en todos los casos a los que mas lo necesitan cuando se
encuentran en situaciones limites, o éstas no llegan.

Sirva de ejemplo la queja 12/591, en la que un vecino de Algeciras (Cadiz), nos
trasladaba unas dramaticas circunstancias, ya que se encontraba en una absoluta
precariedad econ6mica y se enfrentaba a una enfermedad grave. Asi, en su escrito, nos
referia que estaba casado y con un hijo de once afos. Padecia un ictus cerebral con
secuelas de pardlisis en brazo y mano izquierda, ademas de ser un enfermo de VIH, por lo
gue no estaba apto para trabajar.

Habia solicitado la invalidez por la seguridad social, y ésta le habia sido
denegada al tener solo cotizado nueve afios. Habia solicitado también la pension no
contributiva y también habia resultado denegada ya que solo habia alcanzado una
incapacitacion del 46% vy, por esta razon , no tenia derecho a percibirla.

Se habia dirigido a los Servicios Sociales Comunitarios, y le habian indicado que
no habia dinero para ayudas, y que no podian darle tampoco trabajo a su esposa ni a él.

Cuando nos escribi6 llevaba en esta situacion un afio y algunos meses, por lo
gue ya era insostenible. Nos decia que sobrevivian de una pequefia ayuda de sus
hermanas, que tampoco se encontraban en muy buenas circunstancias. Dimos traslado de
esta informacién al Ayuntamiento, recibiendo respuesta en los siguientes términos:

“Cuenta con un expediente en los ficheros de los solicitantes de la Ley de
Dependencia, donde en informe expedido por la Delegacién Provincial se le
reconoce una Dependencia Moderada en Grado | Nivel |, por lo que su
expediente entrara en vigor en el afio 2013.

La esposa tiene un expediente igualmente abierto en los Servicios
Sociales abierto en el Servicio de Informacién. Valoracion y Orientacion En la
documentacion que obra en el expediente, aparecen los siguientes datos:

Con fecha 13 de Octubre de 2011, se remitié a la Delegacion Provincial

de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de Cadiz, solicitud a nombre
de su esposa para el Programa de Solidaridad de los Andaluces.
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En el mes de Diciembre de 2011, se le derivd al Servicio de Orientacion
Laboral de la Delegacion Municipal de Fomento y Empleo donde ha acudido y
esta siendo atendida por una Técnico especializada.

Con fecha 20 de Diciembre de 2011, se le tramita por parte de la
Trabajadora Social de la UTS Il Pifiera, Ayuda Econémica Familiar por una
cuantia de 100 y una periodicidad de 6 meses, que empez6 a cobrar en el mes
de Febrero de 2012 con caracter retroactivo.

Con fecha 20 de Marzo de 2012, acude la esposa a cita previa para
entregar justificantes de gastos de la ayuda econdmica facilitada. Nos informa
que su marido ha estado cobrando la Renta Activa de Insercién hasta el mes de
Diciembre de 2011.

Que por parte de los Servicios Sociales, y haciéndose eco de las
dificultades de la unidad familiar, se les ha tramitado los recursos necesarios
para la mejora de su situacién socio-econdmica, y se les tiene en cuenta en el
caso de que inicien nuevos programas y cumplan con el perfil requerido’.

En este caso, observamos que dentro de las posibilidades de los Servicios
Sociales, se habia intervenido con nuestro reclamante, sin que ello le hubiese permitido
sostener econdmicamente a su familiar. Ello es debido a que en estos momentos los
recursos que los mismos pueden ofrecer son muy limitados para la demanda de situaciones
gque a diario les llegan.

Situaciones parecidas, aunque con resultados diferentes, encontramos en las
queja 12/4827, queja 12/4910, queja 12/543, queja 12/6201 y queja 12/6871. En ellas, las
personas afectadas nos trasladan hechos que tienen que ver con la falta de recursos o
ayudas, y que ven como no encuentran medios para sobrevivir, carencia de empleo que
reclaman a los Ayuntamientos etc. Son éstos los que los derivan a las ONG para que
puedan recibir alimentos basicos que les ayuden a subsistir.

Otro bloque de quejas tienen que ver con desahucios producidos al no poder
hacer frente al pago del alquiler y no contar con ayudas para ello. Muchas de estas
personas, ante la falta de viviendas sociales, se ven abocadas a vivir en la calle, cuando no
existe una red familiar que las acoja.

Habria que afiadir a los problemas de desahucio de viviendas en alquiler, la falta
de viviendas con alquileres sociales, con las que hacer frente a este demanda, ante la
carencia total de ingresos o el cobro de ayudas sociales de baja cuantia. La inscripcién en el
Registro de Demandantes de vivienda, siendo un requisito para el acceso a una vivienda
protegida, no garantiza el acceso a las mismas. Sobre todo cuando no existe un parque de
viviendas sociales disponibles con el que solventar las necesidades urgentes de acceso a
un alojamiento digno para situaciones de extrema necesidad.

Asi, en varias, queja 12/2712, queja 12/3131, queja 12/3640 y queja 12/4605,
encontramos familias desesperadas por temer un desahucio inminente, o por haberle
llegado el exhorto del juzgado sancionandoles por ocupar viviendas desocupadas y
solicitando la restitucion de la misma. Ante la falta de un parque de vivienda a disposicion de
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los Servicios Sociales, la Unica alternativa pasa por las viviendas de EPSA, que poco puede
hacer ante tantas situaciones de emergencia.

Significativa en este supuesto, fue la queja 12/589, en la que una sefiora de la
localidad de Brenes (Sevilla) se dirigié a la Institucion para indicarnos que residia junto a su
familia en una vivienda titularidad del Ayuntamiento de esta localidad que, en su momento,
formaba parte del matadero municipal, en el que se integraba.

Acudié indicandonos el muy deficiente estado de conservacion de esta vivienda,
hasta el extremo de que sus condiciones, segun pudimos comprobar por reportaje
fotografico, no la hacen merecedora del calificativo de digna y adecuada.

La situacion se complicaba debido a que esta familia resulté adjudicataria en el
afio 2004 (aunque desde el Ayuntamiento se ha venido a matizar esta adjudicacién) de una
vivienda de las denominadas de los maestros. Por problemas legales con los antiguos
propietarios, no pudo tomar en su momento posesion de ésta, siendo ocupada ilegalmente
por otra familia hasta la fecha de su queja.

Por parte del Ayuntamiento existi6 un acuerdo plenario de adjudicacién. En
varias ocasiones se habia dirigido al Ayuntamiento, solicitando la entrega de la vivienda
para poderla ocupar, ya que se consideraba propietaria legitima de la misma.

Por otro lado, a nuestra reclamante, debido a un enfermedad cutanea, se le
habia aconsejado que no podia seguir en la vivienda acoplada en el antiguo matadero, ya
gque ésta no contaba con unos minimos de salubridad.

Trasladamos el contenido de la queja al Ayuntamiento, y en Julio de 2012,
recibimos informe por parte de éste, en el que se nos venia a decir que: “con respecto a la
vivienda municipal que disfrutaba la reclamante, ésta lo hace de forma gratuita, asi como de
los gastos ocasionados por ésta.”

Se venia a reconocer las condiciones de la vivienda en la que actualmente se
encontraba la reclamante, aunque decia haber realizado varias reformas con escaso
resultado.

En cuanto al tema de la vivienda aludida, en la que se nos venia a decir que no
existié sentencia definitiva al recurso contencioso-administrativo presentado por los antiguo
ocupantes hasta Marzo de 2009, para esa fecha la vivienda llevaba tiempo ocupada, y que
en ese momento no hubo comisién de valoracion, siendo la Ultima la del afio 2004 en la que
le fue concedida la vivienda a la reclamante.

Con dicho informe, realizamos una valoracion, en la que considerabamos que no
habia duda que la interesada en esta queja y su familia acreditaban, al menos, la existencia
de un procedimiento en el que el Ayuntamiento los propuso, de forma definitiva, como
adjudicatarios de una vivienda, sin perjuicio de los posteriores acontecimientos por los que
hubo que suspender la adjudicacion material de la vivienda con motivo de la interposicion de
un recurso contencioso-administrativo, ya sustanciado y resuelto en firme, y sin perjuicio,
también, de la posterior ocupacion presunta sin titulo ni autorizacion legal, de la vivienda en
cuestion, por otra familia, que permanecia en la misma, sin que desde del Ayuntamiento
conociéramos que se hubieran ejercitado (salvo que se nos demostrase lo contrario), las
competencias legales que tiene atribuidas para la recuperacion posesoria y para su
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adjudicacion a la familia que resulte procedente conforme a un procedimiento publico,
concurrente e igualitario.

Al final concluimos con una resolucion al Ayuntamiento, aln reconociendo las
dificultades de este caso, en la que realizamos la siguiente Recomendacion:

“1.- Encaminada a determinar con exactitud en qué situacién
administrativa se encuentra el expediente de adjudicacion tramitado en su
momento a favor de la interesada en esta queja y, en funcion de lo que se
determine, adoptar la resolucion que legalmente proceda con determinacién de
las responsabilidades a que hubiera lugar, incluido el resarcimiento, si asi se
estima procedente, en funcién del articulo 106 apartado 2 de nuestra Norma
Suprema.

2.- Para que por ese Ayuntamiento se ejerza sobre la vivienda sita en la
Cl. , Si asi resultara procedente, las competencias que le atribuye la Ley
711999, de 29 de Septiembre, de Bienes de las Entidades Locales de Andalucia,
especialmente las potestades de investigacion (articulo 64), recuperacién de
oficio (articulo 66 y 67) y desahucio administrativo (articulo 68 y siguientes), con
la finalidad de que se regularice la situaciébn de ocupacion y uso de la vivienda
de referencia.

3.- Para que, en funcién de lo que resulte del ejercicio de sus potestades
y competencias legales, la vivienda referida sea objeto de adjudicacién formal y
material a la familia de la localidad que, tras los procedimientos legales que
hayan sido pertinentes, ostente el derecho a su ocupacion’.

A la terminaciéon de este informe, aun desconocemos el posicionamiento formal
y por escrito, por parte del Ayuntamiento, aunque la reclamante se ha dirigido en diversas
ocasiones a la Institucién denunciando que la situacién sigue igual que en el momento de
interponer la queja.

En otro orden de cosas, el problema de la carencia de un empleo, como férmula
para salir de esta situacion que podemos catalogar de auténtica miseria, se ve reflejada en
mujeres con hijos e hijas a su cargo que manifiestan que en sus familias no perciben
ingreso alguno, las mas de las veces se trata de mujeres solas con cargas familiares, no
siendo infrecuente que los padres de sus hijos e hijas no paguen la pensién alimenticia, que
carecen de empleo o de un empleo estable, siendo la reivindicacibn mas frecuente de estas
mujeres la necesidad de acceder a una vivienda protegida por la Administracién, en la idea
de que las viviendas de este tipo serian las mas accesibles para sus maltrechas economias
al tener unos alquileres menores que las del mercado libre.

Otro sector, duramente castigado por la crisis es el de las personas sin hogar, a
los que solo se les atiende para cubrir necesidades muy bésicas. Estos ven como deben
compartir largas colas en comedores sociales o0 como no encuentran plazas en albergues
cuando buscan un cobijo para el frio de la noche.

Ello nos llevé a incoar de oficio la queja 12/6091, sobre la existencia de

campafas para personas sin hogar con la llegada del frio, ante los Ayuntamientos de las
ocho capitales de las provincias andaluzas, aun hoy en curso de tramitacion.
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En muchos de estos casos, la situacion llega a ser desesperante, y concurren
problematicas diversas que requeririan un abordaje integral, mas alla de la ayuda social
puntual que se les pueda ofertar.

Son aquellos que estan sufriendo la cara mas descarnada de la crisis. Acuden a
la Institucién ante la falta de plazas en albergues y centros de acogida, pequefa proporcion
de plazas para familias en los escasos mddulos familiares de los albergues y centros de
acogida, por disminucién de estancias concedidas; por falta de alternativas a la terminacion
de los periodos de estancia o la ausencia de itinerarios de insercién que se habian puesto
en marcha en los afios previos a la crisis y que estaban reduciendo los efectos de la
exclusion. Hoy son personas sin retorno, abrumadas por una situacion sin posibilidades de
cambio en sus vidas y atrapadas en un futuro totalmente incierto, donde ven que su
dignidad se deteriora dia a dia. Estas circunstancias se agravan por momentos, llevando
una vida sin esperanza de recuperacion o de integracién social.

Son éstos los grandes perdedores de esta sociedad que siempre estuvieron en
situacion de exclusion y que hoy ocupan los mas bajos puestos de la escala social y ahora
ven mermadas las ayudas que venian recibiendo. Antes esta tesitura, de no incrementarse
los medios y recursos destinados a ellos, es previsible un claro deterioro de miles de
personas que llevan afios viviendo en nuestras calles y a los que se les incorporan los
nuevos excluidos por la crisis.

Ello lo vemos recogido, por ejemplo, en la queja 12/2464, en la que un usuario
del Albergue de Sevilla “Miguel de Manara”, nos decia que “desde el 24 de septiembre de
2010 estaba en un programa de insercién social en dicho centro. En abril de 2012 me dicen
que a partir del 1 de mayo no puede seguir en mencionado centro, imposibilitando, por
tanto, seguir con programa de insercién social, que creo imprescindible para mi completa
incorporacion”.

Se nos remiti6 el informe solicitado, en los siguiente términos:

“Tras una valoracién técnico-social, fue derivado en su dia por el Centro
de orientacién e Intervencién Social (COIS) al Centro de Miguel de Mafiara para
incorporarse a un programa de insercion. Ha estado residiendo en este centro
desde el 24 de Septiembre de 2010 al 1 de Mayo de 2012. Durante este periodo
de estancia larga ha participado en un proceso de insercion y rehabilitacion de
sus adicciones de forma favorable lo que lo llevé pasar a un piso de reinsercién
gestionado por la misma entidad. Recayendo en su adiccion por parte de las
profesionales se valoré la no continuacion en el recurso y se informé al usuario
de la terminacion de estancia.

Al salir del Centro Miguel de Mafara pidi6 entrada en el Centro de
Acogida Municipal (CAM). Después de realizar una valoracion técnico-social se
le oferta entrar en el CAM donde se encuentra actualmente hasta que se valore
la terminacion de estancia en dicho centro”.

Dimos traslado al interesado por si queria formular alegaciones, sin recibir
respuesta alguna a dicho informe, por lo que procedimos al cierre de la queja, ya que
consideramos que, en este caso, se le habia ofertado la entrada de nuevo en el sistema
para poder seguir su proceso de insercion, tal como nos planteaba.
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En relacion a las quejas de oficio abiertas en este ambito, se han incoado dos
gue venian a incidir en dos situaciones y programas que se han visto tambalear ante la falta
de apoyo de la Administracibn Autondmica y el Ayuntamiento de Sevilla. Ambas hacian
mencién a dos Zonas de Necesidad de Transformacién Social de la ciudad, que han sido en
estos afios un referente de intervencién en barriadas con grave conflictividad social y con
altos niveles de deterioro. Nos referimos al Vacie y al Poligono Sur.

En la queja 12/3619, los medios de comunicacion recogian el sentir de una
organizacion sindical, con respecto a la finalizaciébn de los programas en Zonas con
Necesidad de Transformacién Social y de Atencion a la Comunidad Gitana, cofinanciado por
la Junta de Andalucia y por el Ayuntamiento de Sevilla. El inicio de esta queja en el mes de
Julio, se produjo debido a que, en ese momento, la Consejeria de Salud y Bienestar Social
no habian publicado aun la Convocatoria de Subvenciones del afio 2012 y estaba adn por
cobrarse las cantidades correspondientes al afio 2011.

Nos dirigimos en primer lugar a este organismo de la Administracion
Autondmica, solicitando informacion al considerar que recaia en ésta la parte mas
importante del problema planteado.

Con fecha 7 de Diciembre del pasado afo, recibimos informe en el que se nos
venia a decir que:

“El Ayuntamiento de Sevilla ha solicitado la modificacion del plazo de
ejecucién del dltimo programa de intervencion en ZNTS, que esta llevando a
cabo con las subvenciones concedidas al amparo de la Orden de convocatoria
de 13 de Junio de 2011. Y que, respuesta urgente a esa peticion, la Consejera
de Salud y Bienestar Social ha dictado Resolucién retrasando la finalizacion del
mismo al dia 31 de Octubre de 2012.

Que el Ayuntamiento de Sevilla ha presentado solicitud de subvencién
para intervencién en ZNTS en la convocatoria recogida en la Orden de 23 de
junio de 2012, de esta Consejeria. Por asi establecer esta orden, la tramitacion
de los expedientes se ha realizado de forma urgente, acortandose los plazos, lo
gue ha posibilitado que el dia 24 de Octubre se haya dictado Resolucién de la
Consejera determinando de forma conjunta las entidades que han sido
beneficiarias de subvencién para el desarrollo de los programas de intervencion
en zonas. En el caso concreto del Ayuntamiento de Sevilla, éste se encuentra
entre entidades beneficiarias con una subvencion de 925.000 €, siendo el plazo
de ejecucién del programa subvencionado de 1 de noviembre de 2012 a 31 de
Octubre de 2013”.

Dimos traslado de esta informacion al Ayuntamiento y solicitamos informe al
respecto. Nos encontramos a la espera del mismo para evaluar la situacion planteada en la
queja.

Casi con idéntico motivo abrimos la queja 12/6044, surgida de una declaracion
realizada por el Comisionado para el Plan Integral del Poligono Sur, en la que manifestaba
Su preocupacion por la paralizacion de las principales inversiones que se venian realizando
en este barrio. El plan que se inicié en el afio 2005, tenia como objetivo integrar este barrio
en el conjunto de la ciudad. Con la llegada de la crisis se hacen imposibles proyectos como
el muro de Hytasa o el soterramiento de las vias del tren, pero lo que se anunciaba en dicha
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entrevista era el riesgo que corrian los programas de caracter social empleo y el programa
Orienta. También los recortes amenazaban el programa Zona, con el que se presta atencion
social a las areas desfavorecidas que podria perderse, y dentro de éste el programa de
absentismo escolar.

Por parte de los vecinos se solicitaba un acercamiento entre las
administraciones para evitar que estos recortes sigan afectando a planes sociales como el
integral del Poligono Sur o el Zona. En esta ocasién nos dirigimos también a las dos
Administraciones implicadas, Ayuntamiento de Sevilla y la Junta de Andalucia.

Recibimos el informe de la Junta de Andalucia, que no llegamos a valorar aln
debido a que falta el del Ayuntamiento de Sevilla y debemos cotejar ambas informaciones.

Los efectos de la crisis y los recortes en las ONGs, como hemos comentado,
tuvo su reflejo en la queja 12/2057, incoada de oficio por esta Institucion, en la que
recogimos el sentir de Caritas de Andalucia, manifestado en una amplia nota de prensa en
la que se hacia mencién a que estaban desbordados por la crisis tras estar bloqueadas las
subvenciones de la Junta de Andalucia en el presente afio.

Segun los datos de Caritas Andalucia, se ha producido un enorme incremento
de demandantes de alimento y todo tipo de ayudas, al mismo tiempo que ha disminuido de
forma importante las ayudas publicas, en este caso de la Junta de Andalucia.

Cuando la crisis causa sus mayores estragos y amenaza con hacer critica la
situacion de muchas familias con todos sus miembros en paro, no parece lo mas adecuado
la reduccién o retraso de las subvenciones de aquellas entidades sociales que mas aportan
a la ciudadania. Por este motivo nos dirigimos a la Consejeria de Salud y Bienestar Social
solicitando informacién sobre la ejecucién del convenio bianual por un valor cercano a los
tres millones de euros que se venia firmando con la Junta de Andalucia, lo que garantizaba
la prestacion de los servicios a los sectores que demandan su asistencia.

A la terminacién del informe nos encontramos a la espera de recibir el informe
solicitado.

Como conclusion, podemos decir que el impacto social (humano), de estas
situaciones sobre las familias y las personas afectadas aln no ha hecho aflorar todas sus
consecuencias pero es patente que los sentimientos de desamparo, de fracaso, de
desmotivacion, de rabia e impotencia generados, no auguran nada bueno en términos de
cohesidn social. La fractura social, en la perspectiva actual, esta servida y los conflictos, de
no tomarse medidas catalizadoras de éstos, pueden aflorar en algiin momento ante la rabia
y desesperacion de aquellos que peor lo estan pasando.

2. 7. Programa de Solidaridad.

En este apartado abordamos las situaciones que sufre la ciudadania derivadas
de las actuacién de las Administraciones Publicas, referidas al Programa de Solidaridad de
los Andaluces para la Erradicacion de la Marginacion y Desigualdad en Andalucia. En él,
venimos observando desde hace afios que los hechos mas destacados que afectan al
Programa tienen que ver con el retraso en los procedimientos de tramitacion de la
prestacion y el tiempo que se tarda en recibir ésta.
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En un escenario como la actual, este Programa se ha convertido en uno de los
pocos instrumentos capaces de llegar a amplios sectores sociales afectados por la crisis y
para los que esta ayuda se convierte en el Unico soporte durante un periodo de seis meses,
prorrogables fuera del afio de concesion. Es por ello, que este bloque de quejas se
constituye con aquellas en las que se solicita la intervencidon de esta Defensoria para que la
Consejeria de Salud y Bienestar Social proceda al pronto pago del Ingreso Minimo de
solidaridad, comunmente llamado salario social, como Ultimo recurso y esperanza de
muchas familias para poder hacer frente a sus necesidades basicas.

En el afio 2012 hemos tenido bastantes consultas y quejas relacionadas con las
dificultades que encontraban los ciudadanos y ciudadanas cuando solicitaban ser
preceptores del Programa. Se centraban estas, fundamentalmente, en su funcionamiento,
gue venia afectando de forma mayoritaria a las personas solicitantes. Pues bien, en dicho
ejercicio, en el que la crisis econémica ha seguido castigando de forma severa a los
sectores sociales mas vulnerables de nuestra sociedad, llevandoles en muchos casos a
circunstancias severas de pobreza y exclusién, se han incrementado las peticiones a esta
Defensoria para que mediaramos en su resolucion.

Este Programa se ha convertido en un instrumento muy importante, capaz de
llegar a muchas personas y familias afectadas por la actual situacibn de creciente
desempleo, agotamiento de las prestaciones etc. y para las que esta ayuda sirve para
subsistir en espera de que un cambio de las circunstancias que les haga salir de la situaciéon
de vulnerabilidad cuando no de verdadera exclusion, en la que se encuentran inmersas.
Pero es mas, como hemos observado, en un momento en el que los Ayuntamientos han
agotado las ayudas a las familias desde los Servicios Sociales, se convierte en el recurso
mas demandado y al que derivan a las personas que cumplen los requisitos ante la falta de
otras alternativas para suplantar la ausencia de medios y recursos.

Es por ello, que en el afio 2012 el numero de quejas recibidas fue de 32, doce
mas que el pasado afio, de las que casi el 65% de ellas iban dirigidas al retraso en la
tramitacién de la resolucién, cuando los perceptores no cuentan con otros medios para
subsistir al no percibir ningun otro tipo de ayuda y estar en una situacién limite; junto a
aspectos referidos a la denegacion o la peticibn de completar documentaciéon después de
meses de la presentacion de la solicitud.

Parece excesivo el periodo de tiempo de espera, ya que a veces llega casi a los
doce meses desde la presentacion de la solicitud hasta el cobro de la prestacion. Esto,
como ya comentamos en el Informe Anual de 2011, hace que se desvirtde la finalidad del
programa al existir pocas alternativas de sostenimiento familiar y de insercién social. Otro
aspecto que no podemos olvidar, recogido en la normativa reguladora, es el que hace
referencia al compromiso de insercion, articulo 10 del Decreto 21/1999, de 12 de Enero, que
deberan aceptar, cuando fueran requeridas para ello, las personas beneficiarias del
programa. Aspecto este que, en el apartado 2 del articulo citado, responsabilizaba del
mismo a las Delegaciones Provinciales de la Consejeria junto a la colaboracion de las
Corporaciones Locales.

Con respecto a esta exigencia, consideramos que la insercion social debe ser
uno de los objetivos claves del Programa, por lo que las medidas dirigidas a la promocion de
éste y la integracion laboral de los preceptores resulta un aspecto clave y fundamental, ya
gue nunca tuvo vocacion de subsidio y si de un programa para la insercion social y laboral.

84



dP

defebr{sor del INFORME ANUAL 2012
pueblo
DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES

Todo esto lo vemos recogido en la queja 10/2419, incoada de oficio, ante la
entonces Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, con el objeto de conocer el
funcionamiento del citado Programa, debido a una mayor presencia de quejas referidas a
éste. Incidian en los incumplimientos y retrasos de la resolucién, que llega en muchos casos
a superar los doce meses; las exigencias de un Decreto que tiene ya una vigencia de trece
afios y que surgié en un momento y contexto bien diferente; la falta de presupuesto
econdmico para atender las demandas crecientes que se han ido produciendo; la desigual
gestion administrativa entre las distintas Delegaciones Territoriales y el hecho de no admitir
a la poblacién inmigrante, incumpliendo lo recogido en la Ley Orgéanica 4/2000 de
Extranjeria.

Solicitamos informacién durante los afios 2010 y 2011, con la intencién de
realizar un breve informe comparativo de un programa que genera una importante demanda
para muchos sectores sociales.

En el primer informe se recogian datos de los afios 2008 - 2009. Después en
una segunda peticién y ampliacion de documentacién, realizada en el afio 2011, recibimos
un informe con los datos de los afios 2010 - 2011.

Recibidos estos, pasamos a analizarlos y realizamos cuatro recomendaciones
en las que convinimos, en primer lugar, en la necesidad de implantar una renta basica de
solidaridad que garantice unas condiciones de vida digna y a recibirla, en caso de
necesidad, conforme a la Ley que la regule, en desarrollo de lo previsto en el articulo 23,
apartado 2 de nuestro Estatuto de Autonomia.

A esta primera recomendacion se nos vino a responder que era un objetivo de
esta legislatura, tal como se recogi6é en una intervencioén de la Consejera en el Parlamento
de Andalucia el pasado 8 de Junio. Insistimos en conocer cuando se iba a abordar este
tema y se nos informd que estaba previsto crear una comision para el afio 2013 para su
estudio y propuesta.

En nuestra segunda Recomendacion, solicitamos que hasta tanto se ponga en
marcha la Ley que regule la Renta Basica, debido al incremento exponencial de las
solicitudes presentadas, se incrementase la partida presupuestaria en la cuantia necesaria
para que ninguna solicitud se quede sin aprobacion, cuando redna los requisitos
establecidos.

En este sentido, se nos venia a decir que en Mayo de 2012 se solicitd iniciar los
tramites para la ampliacion del crédito de la correspondiente aplicacion, tal como se habia
venido haciendo en afios anteriores.

En la segunda Bis, incidimos en la necesidad de que se adoptasen las medidas
necesarias para que los expedientes relativos al programa de Solidaridad de los Andaluces
para la Erradicacion de la Marginacion y Desigualdad, en tanto subsista el mismo, en lo que
atafie al reconocimiento del Ingreso Minimo de Solidaridad, se resuelvan dentro de los
plazos previstos, ya que existe un claro incumplimiento de los mismos y su aplazamiento,
solo lleva a un deterioro de las condiciones de vida de las personas solicitantes y a un
mayor sufrimiento, si cabe, de su situacion.
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A ésta, se nos vino a decir que se estaba haciendo un esfuerzo importante para
dotar con més medios a los 6érganos de Gestién de las Delegaciones.

Y, en la cuarta y Ultima, solicitdbamos se ampliaran los criterios y se adoptaran
estos con caracter objetivo, incluyendo el de emergencia, previstos en el articulo 20 del
Decreto, y no se hiciera un uso restrictivo del mismo como venia ocurriendo, ya que al ser
una ayuda con caracter de accion protectora y de respuesta asistencial urgente, tiene como
fin cubrir las necesidades vitales basicas.

En esta Recomendacion la administracion diluye su respuesta, en base a la
dificultad que el asunto presenta, aunque nos decia que habia intentado en varias
ocasiones establecer claramente unos criterios objetivos para ello. No obstante, abria la
puerta a la flexibilizacion de éstos.

En la valoracién final que realizamos a las respuestas dadas a nuestra
Recomendacion, vemos que, en general, la Administracion es receptiva a las mismas, y es
consciente de la necesidad de modificar el Decreto al haber quedado el Programa obsoleto
y con escasa respuesta a la actual coyuntura econémica. Ello nos anima para seguir
manteniendo un control sobre el Programa, y realizar un seguimiento exhaustivo a través de
las quejas recibidas o solicitando la informacidon que consideremos necesaria en los
préximos meses.

Otro aspecto en el que vinimos incidiendo con el Decreto 2/1999, es el
incumplimiento de la Ley Orgéanica 4/2000 de Extranjeria, en su articulo 14, en el que se
recoge el derecho a las personas extranjeras a recibir la atencion y prestaciones basicas
como el resto de la ciudadania. Sin embargo, esta poblaciéon se encuentra fuera de la
aplicacion de estas prestaciones al ser el Decreto anterior a la publicacion de la Ley.
Aspecto éste que abordamos hace unos afios en una Recomendacion, remitiéndonos a que
gquedaba relegado a la aprobacion de la Ley de Inclusién Social para Andalucia, que desde
hace afios lleva paralizada. En este sentido, sefialar de nuevo que seria necesario abordar
la situacion de la poblaciéon inmigrante y la supresion de determinados requisitos que
impiden el acceso de muchas personas.

Resaltar, ademas, un aspecto que limita la participacion de los demandantes del
programa como es lo recogido en el articulo 14.2. del Decreto, que «permite que se vuelva
a solicitar la concesion del salario transcurridos seis meses desde el término de la
percepcion del Ingreso Minimo de Solidaridad concedido anteriormente». Esta limitacién
impuesta por el Decreto, dificulta que en un mismo afio se puedan llegar a percibir mas de
seis meses, cuando en una gran mayoria de casos afectan a familias sin ningin tipo de
iNngresos o recursos.

Uno de los casos referidos al retraso y los tramites tediosos para conseguir la
prestacion, lo tenemos en la queja 12/3033, en la que un ciudadano nos decia que:

“Con fecha 29 de Junio del pasado 2011, presenté la solicitud ante la
Delegacion Provincial par la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de
Andalucia para recibir dicha ayuda. Alli se me inform6 que el plazo seria de
cuatro a cinco meses, para contestar a mi peticion.

Pasado los cinco meses y en varias veces posterior me presente ante mi
asesora, con el objeto de que supiera que el plazo que me comunicé se estaba
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incumpliendo, que pasaban los dias y no recibia contestacion por parte de la
Junta de Andalucia.

Me sugiri6 que me dirigiera la Delegacion Provincial de la Consejeria
para reclamar y saber el motivo de la tardanza de mi expediente. En la
Delegacibn me asesoran que el expediente estaba bien cumplimentado, pero
que desconocian la fecha para resolver el expediente, esto fue el 29 de
Noviembre del pasado afio 2011. Es decir, cinco meses desde la entrega de la
solicitud.

Con fecha 30 de Enero del presente afio, me presento por segunda vez
en la Delegacién Provincial, con el mismo objetivo, reclamar y conocer la
situacion de mi expediente; habian pasado ya siete meses. De nuevo me dice la
Srta. que me atendié que la comisién de evaluacion aun no se habia reunido y
que desconocia la fecha del momento para resolver mi expediente.

Con fecha 28 de Abril del presente afio, una vez mas, es decir, la tercera
vez, me presento en la Delegacion Provincial, con el mismo obijetivo, reclamar u
conocer la situacién de mi expediente, habian pasado ya siete meses. La Srta.
Asesora me comunicé que el expediente habia sido aprobado con fecha 21 de
Marzo, pero que no podia informarme de la cuantia econémica ni la fecha para
cobrar dicho importe, lo Unico que me dice que espere que en mi domicilio que
recibiré una carta con la aprobacion y fecha para su cobro; es decir, esto se me
comunica a los diez meses de la solicitud.

El mismo dia me pongo en el Poligono San Pablo en contacto con mi
Asesora para trasmitirle esta informacion, tal como me comunica la Delegacién
Provincial, para que tenga informacién puntual de estos hechos, a lo que me
contesta que no entiende lo que esta pasando con muchas familias de este
barrio del Poligono San Pablo, por la necesidad de muchas familias, en situacion
parecida a la mia, que espere con paciencia y que le informe en el momento de
recibir la carta.

Con fecha 16 de Mayor recibo una carta, de la Delegaciéon Provincial
donde en dicho escrito se me concede por la Comision Provincial de Valoracion
del Programa de Solidaridad, de fecha 21 de Marzo, la aprobacién de la cuantia
de 96,21 euros por seis meses de duracidn, por un total de 577,26 euros, en un
solo pago, que se recibira en mi cuenta bancaria.

Al dia siguiente me presento en mi entidad bancaria, con el objeto de
cobrar mi derecho, cual fue mi sorpresa que la Junta de Andalucia ain no habia
ingresado el importe del correspondiente. Asi en diversas ocasiones me
presente en dicha entidad, y la respuesta fue negativa.

El dia 6 de Junio, una vez méas, me presento en mi entidad bancaria, y
por fin el cajero del banco me informa que el dia anterior, el dia 5, se habia
procedido al ingreso de la cantidad. En total 11 meses y 7 dias”.

Este caso pone de manifiesto que una ayuda de emergencia social no puede
tardar casi un aflo desde que se resuelva a ser percibida. Es por ello, que nuestro
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reclamante definia su situacion como muy triste, al igual que para muchas otras familias que
reclaman esta ayuda para poder subsistir.

En otras quejas vimos las lamentaciones de aquellas personas que peor lo estan
pasando, que sufren las consecuencias de la falta de medios para subvenir a sus
necesidades basicas y que acuden a la Institucion de forma desesperada, trasladandonos el
mal momento en el que se encuentran, y que ven en el Programa de Solidaridad el Unico
recurso para poder seguir viviendo bajo unas condiciones de minimos.

En la queja 12/6202, una sefiora desde Sevilla se dirigia a la Institucién en
nombre de un familiar que lo estaba pasando muy mal por culpa de la crisis. En su escrito
nos decia que se encontraba casado con dos hijos pequefios y sin ningdn tipo de ingreso.
Habia solicitado el salario social y tras rellenar todos los documentos, el funcionario que le
atendié le informa que no cobrara como minimo hasta dentro de un afio.

Se preguntaba nuestra reclamante que no entendia que esto pudiera funcionar
asi, gue cuando le llegase el dinero podria estar trabajando y que no entendia que ahora,
cuando lo necesita para dar de comer a sus hijos, no contaba con esta ayuda que le era
imprescindible.

Al respecto le informamos de nuestras actuaciones en este Programa, asi como
la Recomendacion realizada desde la Institucién y le solicitamos que se dirigiera el propio
interesado para intentar mediar ante la Administracion para la resolucién de este lamentable
caso.

En casi todas las quejas, hemos detectado las carencias del programa que
requiere de una revisién urgente que permita una adecuacion a la actual realidad o, mejor
aun, que exista una Ley de Inclusiéon Social que venga a contemplar no solo una renta
basica de insercién, sino todo un conjunto de medidas encaminadas a la mejora de las
condiciones de vida de aquellos que estan siendo mas castigados por la actual crisis
economica.
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SECCION CUARTA:;
QUEJAS REMITIDAS Y NO ADMITIDAS
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l.- DE LAS QUEJAS REMITIDAS A OTRAS INSTITUCIONES SIMILARES.

DEPENDENCIA'Y SERVICIOS SOCIALES

En el Area de Servicios Sociales ha sido remitida al Defensor del Pueblo
Estatal la queja 12/4335 donde el compareciente solicita la promocion de recurso de
inconstitucionalidad frente a la reforma operada en materia de dependencia por el Real
decreto ley 20/2012, cuestién que supone una falta de competencia de esta Defensoria.

Il.- DE LAS QUEJAS RECHAZADAS Y SUS CAUSAS.

1. QUEJAS ANONIMAS.

2. FALTA DE COMPLETAR DATOS NECESARIOS.

En Dependencia y Servicios Sociales han sido escasas las quejas inadmitidas
por no completarse los datos necesarios y requeridos a los interesados, hecho que ha
imposibilitado su tramitacion.

Podemos destacar respecto a la Ley de la Dependencia tanto de Discapacitados
como de Mayores, los expedientes relacionados con los Servicios y Centros (queja 11/5525,
queja 12/1041, queja 12/4054, queja 12/3891 y queja 12/4558) o con el Programa
Individual de Atencion (queja 11/5979, queja 12/2806 y queja 12/3536).

De las quejas recibidas en esta Asesoria de Igualdad y Servicios Sociales,
como en afios anteriores, el grupo mas numeroso de quejas inadmitidas son las que se
completan por parte de la persona interesada con los datos necesarios para su tramitacion.

Debemos de sefialar que gran parte de estos expedientes de queja tuvieron
entrada mediante mensajes de correo electrénicos y asi solicitado a las personas
comparecientes que aclararan o ampliaran lo expuesto por ellos en sus escritos, no
obtuvimos respuesta a nuestras peticiones, después de reiterarles, en mas de una ocasion.
Por lo que tuvimos que dar por finalizada nuestras actuaciones.

Es de destacar este afio el crecimiento de las quejas referentes a materias de
servicios sociales, de entre ellas la queja 12/872 en la que el interesado decia ser un
enfermo mental que vivia con una pension no contributiva, con lo que le resultaba imposible
vivir en sus circunstancias. No aportaba mucha mas informacion, por lo que le solicitamos
nos remitiera datos complementarios en varias ocasiones, sin tener respuesta por su parte.

En la queja 12/3639 nos solicitaban ayuda ante su mala situacion econdmica,
diciéndonos la interesada que era madre soltera, que no tenia recursos de ningun tipo para
poder levantar su casa, debia el agua, no pagaba la comunidad y los vecinos la querian
echar dada su mala situacion econémica. Le pedimos una ampliacion de datos, para saber
si habia acudido a los Servicios Sociales y si habia solicitado el Salario Social, como una
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ayuda que pudiera mejora su situacién. Esta informacion se la reiteramos en varias
ocasiones sin recibir respuesta.

3. DUPLICIDAD.

En la materia de Servicios Sociales y Dependencia varias han sido las quejas
que fueron inadmitidas al encontrarse ya en tramite otro expediente del mismo interesado
por los mismo hechos, asi la queja 12/1864, queja 12/5578, queja 12/5646 y queja
12/5919.

Mencién aparte merece la queja 12/6618 donde la interesada nos traslada su
preocupaciéon sobre la falta de impulso de las valoraciones de dependencia, asi como de
dispensacion de las prestaciones asociadas a dicho reconocimiento. En este caso la
inadmisién es debida a su acumulacion a la queja 12/5544 incoada de oficio, dado su
caracter globalizado del asunto.

En el Area de Politicas de Igualdad, Exclusién Social y Servicios Sociales, e
Informacién y Atencién Ciudadana no se admitié a tramite la queja 12/2752 en que tuvo
lugar la entrada de un documento del Ayuntamiento de Badalatosa, por el que nos enviaba
un informe social correspondiente a una persona en situacion de vulnerabilidad, cuando no
de exclusion. Efectuada consulta a la base de datos de quejas, comprobamos que el
informe recibido desde el Ayuntamiento citado al parecer ninguna asesoria de esta
Institucién lo habia solicitado. Efectuadas las correspondientes gestiones telefénicas por la
Oficina de Informacion ante los servicios sociales comunitarios de la citada administracion
municipal, se nos dijo que se trataba de un informe solicitado por el Defensor del Pueblo
Estatal y que por error habia sido enviado a esta oficina. Por lo cual, el dltimo escrito del
interesado que se habia dado de alta como queja nueva relativo a su solicitud de ayuda
ante su precariedad econdmica y social, estaba siendo objeto de investigaciéon por la
Institucion Estatal, por todo lo cual, procedimos al cierre de este expediente de queja por
duplicidad con el Defensor del Pueblo Estatal.

4. NO IRREGULARIDAD

En el Area de Urbanismo, Vivienda, Obras Publicas y Transportes el
reclamante de la queja 12/1559 nos exponia que en la ciudad de Sevilla, en numerosas
vias, las personas con diversidad funcional encontraban dificultades insalvables para poder
realizar sus desplazamientos diarios de manera auténoma, al mismo tiempo que en
demasiadas ocasiones, los desplazamientos sélo podian realizarse a cambio de poner en
riesgo su integridad fisica debido a las permanentes situaciones de inseguridad vial
existentes en las aceras y viarios hispalenses. Nos manifestaba que Sevilla est4 adherida
desde el afio 2009 a la Convencion de la ONU de los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Actualmente existen diferentes normativas que regulan las condiciones
bésicas de Accesibilidad Universal en los espacios publicos que son de obligado
cumplimiento por parte del Ayuntamiento de Seuvilla.

Ante esta situacion, diversas entidades habian mantenido reuniones con
diferentes representantes del Ayuntamiento de Sevilla para solicitar medidas destinadas a
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mejorar las graves situaciones vividas por las personas con diversidad funcional. En dichas
reuniones habian solicitado el cumplimiento de la hormativa existente en todas las iniciativas
municipales con incidencia directa y transformadora del espacio fisico, tanto en las que
requirieran de obras como en las que requirieran de otro tipo de iniciativa por parte del
Ayuntamiento tales como el control de los veladores en los itinerarios peatonales accesibles,
asi como en las medidas adoptadas para mejorar la obligada convivencia de los viandantes
con los vehiculos existentes en el espacio publico: bicicletas, motocicletas y automoviles. En
este sentido las entidades habian solicitado la adopcion de las siguientes medidas por parte
de la Delegacién de Seguridad y Movilidad:

1. Alternativas dirigidas a mejorar la grave situacién de los viandantes y muy
especialmente la de las personas con diversidad funcional en espacios del casco historico
en los que los itinerarios peatonales son inexistentes y en los que es necesario que el
Ayuntamiento sefialice definitivamente la prioridad peatonal junto a limitaciones de velocidad
maxima de 20 km/h-30 km/h segun viarios.

2. La elaboracion de una nueva normativa de Peatones y Ciclistas que prohiba
la circulacion de las bicicletas por las aceras (con la excepcidén de determinados menores de
edad) y que regule de manera clara las normas de coexistencia de peatones y ciclistas en
determinadas zonas peatonales. Siendo necesario que desde el Consistorio se haga cumplir
de manera clara la prioridad peatonal, algo que no sucede en la actualidad.

Indicamos al interesado que la problematica que subyacia en su queja, tenia
que ver directamente con la actuacion de oficio de la queja 11/5081 que, acerca del
deterioro del espacio peatonal, por diversas razones, se observa en la mayoria de las
poblaciones de Andalucia y sobre la que esta Institucion esta pendiente de realizar una
valoracién global de las respuestas recibidas.

El interesado de la queja 12/4810, nos decia que le fue concedida una
subvencion de 1.400 € para la adecuacion funcional basica de su vivienda, cantidad que le
fue abonada con fecha de 6 de Octubre de 2010. Sin embargo, ante la falta de presentacion
por su parte de los documentos justificativos del empleo de la subvencion en la obra para la
gue se le concedid, desde la entonces Delegacion Provincial de Obras Publicas y Vivienda
de Cadiz, le requirieron el 18 de Julio de 2011 para que presentara, en el plazo de 20 dias,
tales documentos, concretamente la factura completa y detallada acreditativa de la
ejecucion de los trabajos. Ante tal requerimiento, presenté una factura para justificar la
subvencién y, observadas ciertas deficiencias en la misma, con fecha 12 de Septiembre de
2011 se inici6 procedimiento de reintegro de la subvencion, que dio lugar a que, finalmente,
se le requiriera la devolucion de la subvencién, con los correspondientes intereses,
mediante un acto que ya es firme en via administrativa.

Tras analizar detenidamente cuanto nos expresaba del asunto que nos
planteaba no se derivaba una actuacion administrativa que fuera contraria al ordenamiento
juridico o que no respetara los principios constitucionales que esta obligada a observar toda
Administracion Publica en su actividad. En este sentido, le indicamos que, segun se
regulaba en la normativa esta ayuda, la obra para la que se pedia la subvencion Gnicamente
podria ejecutarse una vez concedida dicha subvenciébn —no antes-. A este respecto, el
articulo 7.2 de la Orden de 16 de Junio de 2005, por la que se establecian las bases
reguladoras para la concesion de la subvencion para la adecuacion funcional basica de
viviendas como medida de apoyo a las familias andaluzas, sefialaba que, en caso de
concesion de la subvencion, la resolucion contendria el plazo para ejecutar las obras a las
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gue se destina, que no podria ser superior a cinco meses desde la notificacion, asi como el
plazo y forma de justificacion de la ayuda.

Asimismo, el articulo 8.2 de esta misma Orden sefalaba que, en el término de
quince dias desde la finalizacién de las obras, y en el plazo maximo de seis meses desde el
abono efectivo de la subvencién, la persona beneficiaria de la subvencion debia presentar
ante la Delegacion Provincial correspondiente la factura completa y detallada acreditativa de
la efectiva ejecucidn de los trabajos, a los efectos de justificacién del cumplimiento de la
finalidad para la que se concedi6 la subvencion y de la aplicacién de los fondos recibidos.
Adicionalmente, se afiadia que, a efectos del control de la concurrencia de subvenciones los
originales de dichas facturas serian selladas y conformadas por el Servicio correspondiente
de la Delegacién Provincial.

Por lo tanto, una vez estudiada la queja no pudimos admitirla a tramite, al
considerar que no reunia los requisitos que exige la Ley aunque sugerimos al interesado
gue valorara la conveniencia de solicitar el fraccionamiento o el aplazamiento del pago,
siempre que cumpliera los requisitos legales para ello y se encontrara dentro del plazo
establecido en la normativa, en cuyo caso debia dirigirse a la Gerencia Provincial en Cadiz
de la Agencia Tributaria de Andalucia.

En Servicios Sociales de las quejas inadmitidas a tramite por no haberse
observado una irregularidad en los hechos que nos trasladan, la mayoria tienen por objeto
algun aspecto de la Ley de Dependencia, como la revision del grado o la prestacion (queja
11/5701, queja 12/3712, queja 12/5026, queja 12/5078, queja 12/6079 y queja 12/6251),
discrepancia con los recortes en la ley (queja 12/4172), o la demora en la aprobacién del
PIA (queja 12/6575).

Por otro lado, podemos resefiar la demora o discrepancias en las valoracion de
la discapacidad, asi la queja 12/1664, queja 12/1487, queja 12/3826 y queja 12/6354.

Las quejas no admitidas a tramites por no apreciarse irregularidad de la
administracién, han sido relacionadas con varias de las materias que esta Asesoria de
Igualdad, Servicios Sociales y Atencidn a la Ciudadania tiene encomendadas.

En la queja 12/1237 la persona promotora en su escrito no firmado, nos exponia
gue cobraba una pension no contributiva y que vivia con su hijo que padecia una minusvalia
por la que cobra también pensién, el problema era que éste la odiaba y estaban
constantemente peleando con ella, sin motivo y ya no podia seguir viviendo asi. Puestos en
contacto con la misma nos confirmé que efectivamente ella nos envio la carta y que envié
otra al Ayuntamiento del mismo tenor, aunque ahora la situacion era muy distinta, su hijo se
habia alquilado a otra casa cercana a la suya y se le habia ofrecido una ayuda de
emergencia para pago puntual de agua, luz y teléfono, asi como que se le iba a solicitar el
salario social, aunque le habian indicado que seria de poca cantidad, al estar cobrando la
pension no contributiva.

Por nuestra parte le sugerimos que contactase también con la Delegacion
Provincial de Obras Publicas y Vivienda y con EPSA de Almeria para informarse de las
ayudas al alquiler, que siguiera en contacto con los servicios sociales cuantas veces fuera
necesario y se le informaba que no ibamos a admitir a tramite el expediente dado que ya no
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precisaba de nuestra ayuda al haberse solucionado el asunto, animandola a que nos
escribiera de nuevo si la atencién de los servicios sociales no fuera adecuada.

En el expediente de queja 12/912, relacionado con los servicios sociales
comunitarios, detallaba la interesada que, tras una caida en la via publica, tenia un brazo
inmovilizado, no podia realizar por tanto las labores domésticas y solicité del Ayuntamiento
de Estepona el servicio a domicilio y al no tener respuesta, solicitaba nuestra intervencién.

Puestos en contacto con los servicios sociales en principio, hos contestaron que
no habian tenido constancia del escrito de la interesada. Posteriormente, recibimos llamada
del trabajador social indicando que la interesada tenia esposo y un hijo mayor sanos que
vivian con ella y entendiendo que cualquiera de ellos podria realizar la tareas domésticas.

A la interesada le informamos de lo comunicado por los servicios sociales
comunitarios, no observando que en la actuacion llevada a cabo, se apreciara una infraccién
de alguno de los derechos y libertades que nos permitiera la adopcién de alguna de las
medidas que prevé el articulo 29.1 de la Ley reguladora de esta Institucién.

Por tanto, no admitimos a tramite el expediente de queja al no existir
irregularidad.

Respecto a las quejas relacionadas con el salario social en la queja 12/6371 nos
escribia de nuevo el interesado, dandonos las gracias por las gestiones realizadas con
anterioridad con otro asunto del banco de alimento. Ahora nos referia que habia solicitado el
salario social pero que no se lo iban a conceder, segun le decian en la Delegacion Territorial
de salud y Bienestar Social, por no llevar aun un afio empadronado.

Era cierto lo que le decian pues no cumplia uno de los requisitos previstos en la
norma, en lo que se refiere a llevar empadronado en el municipio al menos un afio en el
momento de la peticién, articulo. 2, apartado b) del Decreto 2/1999.

Por ello, nuestro consejo fue que en el momento que cumpliera la fecha para
solicitarlo de nuevo, presentara su peticion, y pasados unos tres meses sin recibir
respuesta, podia escribirnos nuevamente remitiéndonos la copia de la solicitud, para asi
poder intervenir ante la Delegaciéon Territorial de Salud y Bienestar Social para su
tramitacion.

5. JURIDICO-PRIVADA.

En el expediente de queja 12/593 de caracter social, la interesada solicitaba
ayuda ante el inminente plazo de diez dias facilitado a su hijo para desalojar la vivienda
donde habitaba, dado que al parecer, debian cuatro mil euros de alquiler, aunque sin aclarar
si la vivienda cuenta con algun tipo de proteccion, ni quien les reclama la deuda, solo dicia
que al ser ella pensionista no podia asumir el pago del alquiler.

Continuaba diciendo que su hijo lleva un afio desempleado y sin cobrar nada, su
mujer cobraba 300 euros de pensién y contaban con una nifia de tres meses. Terminaba
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diciendo que habia acudido a los servicios sociales y al Ayuntamiento sin resultado alguno,
siendo por ello por lo que acudian a esta Institucion.

Tras solicitarle informacion y pedir que fuera su hijo quien nos escribiera, se
recibié escrito del afectado quien nos confirmaba que debia mas de 5000 euros y que el
duefio de la vivienda, que al parecer les estaba pagando el consumo eléctrico también, le
habia indicado que iba a tener que iniciar acciones para que saliera de ella.

Pedia la intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz para solucionar este
asunto. Dado el caracter juridico privado del mismo no pudimos admitir la queja tramite, no
obstante, se le informd de recursos sociales, de empleo y de acceso a vivienda.

6. SIN COMPETENCIA.

En materia de lgualdad, Servicios Sociales y Atenciéon a la Ciudadania la
interesada de la queja 12/1802 nos exponeia su disconformidad con la nueva denegacion
de la discapacidad permanente absoluta de su esposo, de manera que se mantenia igual el
importe de la pension que a estos efectos venia percibiendo y, respecto a ella, no se
encontraba tampoco conforme con el porcentaje de discapacidad que tenia reconocido y era
por lo que solicita la intervencién del Defensor del Pueblo Andaluz en la situacion descrita.

Se resolvid no admitir a trdmite la queja por falta de competencia, al ser la
primera de las cuestiones planteadas de ambito estatal y respecto a la segunda, como
tampoco indicaba si llegd a solicitar nueva valoracién de su situacién de enfermedad, tras la
profusa relacion de enfermedades que le han ido surgiendo a lo largo del tiempo, preferimos
orientarle sobre los recursos existentes que habian.

En el expediente de queja 12/6069 el interesado de 81 afios nos, exponia que a
causa de diversas enfermedades tenia ahora que pagar ocho euros mensuales de gastos
de farmacia pidiendo nuestra ayuda para no tenerlo que hacer, igualmente, se mostraba
disconforme con la reducciéon de la prestacibn econdmica para cuidados en el entorno
familiar que cobraba la persona que cuidaba a su esposa de 80 afios invalida y es por lo
que solicitaba la intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz en la situacién descrita.

Al ser ambas cuestiones medidas adoptadas por el Gobierno de Nacion, esta
Defensoria no podia admitir este expediente a tramite por falta de competencia.

7. SUB-IUDICE.

En el Area de Dependencia y Servicios Sociales una Unica queja fue
inadmitida por ser una cuestidbn que se encontraba judicializada, ya que se trataba del
ingreso involuntario de una persona mayor en un recurso residencial mediante una
resolucion judicial (queja 12/3953).

En materia de exclusion social la queja 12/953 plantea el desahuciado de un
cortijo, de una persona, en el que venia trabajando como vigilante, al ser acusado por el
propietario de estar haciendo dafio a la propiedad. Este desalojo se produjo con un

96



dP

defebr{sor del INFORME ANUAL 2012
pueblo
DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES

mandamiento judicial, por lo que desde esta Institucion poco entendimos que pudiéramos
hacer al respecto y, en cualquier caso, era un asunto entre particulares.

No obstante, nos preocupaba la situacion de estar en la calle, por lo que nos
pusimos en contacto telefénico con el interesado y le indicamos que debe remitirnos toda la
informacion y el tipo de ayuda municipal que estuviera recibiendo, en el caso que asi fuera.

Recibida la informacién, y apareciendo en ella los numeros de teléfono de su
letrada, nos pusimos en contacto con ella quien nos comentd que habia intervenido en la
instruccién y que hubo una denuncia del propietario de la finca por amenaza y se encuentra
pendiente de juicio.

8. SIN INTERES LEGITIMO.

En el Area de Dependencia y Servicios Sociales un ciudadano nos traslada la
prevision de cierre de una residencia de ancianos, asi como las consecuencias que dicho
cierre suponia tanto para los residentes como para los trabajadores (queja 12/4328),
adjuntando recorte de prensa donde se indicaba que los residentes iban a ser reubicados y
se garantizaban los puestos de trabajo, no produciéndose su admisién a tramite al no haber
tenido conocimiento de los hechos por ninglan afectado y la falta de legitimacién del referido
ciudadano.

9. SIN RECURRIR PREVIAMENTE A LA ADMINISTRACION.

Dentro del Area de Urbanismo, Vivienda, Obras Publicas y Transportes el
interesado de la queja 12/5033 nos daba cuenta de diversas disfuncionalidades e
infracciones existentes en materia de accesibilidad en una serie de calles de Sevilla, asi
como la instalacién de bastantes obstaculos que dificultaban, cuando no impedian, la
accesibilidad de las personas afectadas por alguna discapacidad relacionada con la
movilidad en diferentes espacios de la Ciudad. Situacion ésta que se veia agravada con
motivo de la Feria y la Semana Santa, lo que hacia que algunas personas discapacitadas
optaran por marcharse fuera de la ciudad en esas fechas al no respetarse, tal y como exige
el Decreto 293/2009, de 7 de Julio, por el que se regulan las normas para la Accesibilidad
en las Infraestructuras, el Urbanismo, la Edificacion y el Transporte en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, la accesibilidad en las diferentes instalaciones que, con caracter
temporal o eventual, son necesarias colocar en distintos puntos y espacios de la ciudad
(palcos, casetas de feria, etc.). De hecho, de manera singular sobre este ultimo tipo de
instalaciones (las casetas de feria) dedicaba un amplio comentario a la necesidad de que se
respete su accesibilidad.

Por otro lado, planteaba la necesidad de que se reformara la Ley 1/1999, de 31
de Marzo, de Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia, en lo que concierne
al régimen sancionador, ya que estimaba que con la actual normativa no era posible
sancionar a un Ayuntamiento por sus propios incumplimientos en materia de accesibilidad y
consideraba, por distintos motivos, que debia de ser revisado el importe de las sanciones
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pecuniarias. Asimismo, estimaba que debia incorporarse a la Ordenanza de la Feria de
Sevilla la exigencia de observar las normas de accesibilidad.

En relacién con todas estas cuestiones, en las que se incluia desde una
valoracién genérica por la falta de respeto a las normas de accesibilidad en la ciudad y, de
manera mas concreta, con motivo de las fiestas primaverales y singularmente de la Feria de
Abril y, al mismo tiempo, consideraba que debian abordarse las mencionadas reformas
normativas, le manifestdbamos que debia plantear estas cuestiones formalmente ante los
distintos 6rganos competentes. Son estos drganos los que debian valorar el contenido de su
escrito y, si estaban conformes con el mismo, realizar las actuaciones oportunas para
atender sus pretensiones.

Ahora bien, si una vez que hubiera acudido a aquéllos, no obtuviera respuesta o
considerara que la misma no era ajustada a derecho, podia acudir a esta Institucion dando
cuenta de la respuesta recibida o de la ausencia de la misma, a fin de que iniciaramos, si
procedia, nuestras actuaciones en orden a la proteccion de los derechos que
consideraramos vulnerados ante la Administracion que legalmente corresponda.

En la queja 12/5522, la reclamante nos exponia que habiendo realizado los
pasos para solicitar los servicios que proporcionaba el Ayuntamiento de Sevilla de préstamo
de bicicleta, SEVICI, observd que no disponia de otro medio para realizar el pago que a
través de la misma pagina web, facilitando los datos bancarios de una tarjeta de crédito. Por
consiguiente, habiéndose puesto en contacto con el servicio telefénico que se facilitaba en
la pagina para informar, planteé la posibilidad de realizar el pago por otro medio, como por
ejemplo, domiciliacién bancaria, o directamente en el banco que sefialara al efecto, ya que
consideraba que la existencia de ese Unico medio de pago limitaba su derecho como
ciudadana.

Nos manifestaba que con esta limitacion de disponer de una tarjeta de crédito y
facilitar los datos de la misma a través de una pagina web, no se estaba facilitando el
ejercicio del derecho de uso de ese servicio publico, era discriminatorio con las personas
gue no disponian de ello o no querian facilitar datos bancarios por Internet y consideraba
gue debia de haber otros medios alternativos para realizar el pago.

La queja no resultdé admisible a trdmite por cuanto la interesada habia formulado
reclamacion en la misma fecha al Ayuntamiento, razén por la que, por el momento, no se
apreciaba retraso en la respuesta municipal que justificara nuestra intervencion.

En el Area de Trabajo y Seguridad Social la queja 11/5815 el reclamante nos
expone la gravosidad econ6mica que supone el expediente de reintegro de cantidades
indebidamente percibidas que se sigue en su contra, a consecuencia del abono de una PNC
por discapacidad. Antes de dicha pension, su madre era beneficiaria de la prestacion
familiar por hijo a cargo, pero que la trabajadora social, siendo €l sordomudo
(discapacitado), les aconsejé solicitar la PNC, por ser mas beneficiosa. Pide que se deje sin
efecto el reintegro por haberse ocasionado por culpa de la trabajadora social.

En materia de Dependencia y Servicios Sociales no han sido admitidas a
tramites aquellos expedientes donde los interesados acuden a esta Defensoria directamente
realizando sus demandas sin haber acudido previamente a la administracion competente,
pudiendo resefiar un grupo de quejas en las que esta sin resolver la solicitud de valoracion
de la discapacidad (queja 12/3524, queja 12/3525, queja 12/3526 y queja 12/3533).
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Expedientes donde si bien queda acreditado el incumplimiento de los plazos, por otro lado
conocemos por la experiencia de esta Institucion en la tramitacion de este tipo de
expedientes que debido a su acumulacién se esta prolongando su finalizacién a un tiempo
superior.

De las quejas recibidas en esta Asesoria de Igualdad, han sido varias las no
admitidas a tramite por que la persona interesada no habia recurrido previamente a la
Administracion Puablica, destacamos las relacionadas con la peticion de ayuda e informacion
sobre empleo, viviendas sociales o0 ayudas de otro tipo, como las econdémicas.

Asi en la queja 12/354, la persona interesada nos solicitaba informacién sobre
empleo para ella y su esposo, ya que ambos estaban en paro, tenian una hija de seis afios.
Le escribimos indicandole que debian dirigirse a los Servicios Sociales, y al Servicio Andaluz
de Empleo, donde se recibian las ofertas de empleo, asi como solicitar informacion sobre el
Programa de Solidaridad por si pudieran ser preceptores de este.

En el expediente de queja 12/4641, la persona compareciente solicitaba algun
tipo de ayuda, ya que se encontraba de baja por enfermedad y sin percibir ayuda alguna.
Nos referia los problemas que tenia con una Mutua de automévil, ya que tuvo un accidente
por el que le fue reconocido el derecho a una indemnizacién que no habia cobrado al haber
sido recurrida.

Una vez estudiada la situacién que nos trasladaba, donde a la circunstancia de
enfermedad se unia la falta de ingresos para subsistir, a ello habria que afiadir la carga
familiar y su imposibilidad para buscar trabajo en esos momentos.

Le indicamos desde esta Institucion que en relacién al gasto farmacéutico que
nos planteaba, debia dirigirse a las oficinas del Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS), ya que el Real Decreto 16/2012 reconocia el derecho a no pagar medicamento
alguno, de los reconocidos por la Seguridad Social, para aquellas personas que se
encontrasen en situacién como la que vivia en esos momentos.

En cuanto a la posibilidad de percibir algin tipo de ayuda, se le remitié a los
Servicios Sociales Comunitarios, para que le gestionaran, bien una ayuda individual o, si
cumplia los requisitos, el Programa del Salario Social.

En referencia al Programada de Solidaridad de los andaluces para la
Erradicacion de la Marginacion y la Desigualdad en Andalucia, destacamos las queja
recibidas por estar en desacuerdo por habérseles denegado esta ayuda, como son la queja
12/2900 y queja 12/3405.

10. SIN PRETENSION.

En el area de Dependencia y Servicios Sociales diferentes expedientes fueron
inadmitidos a tramite por su falta de pretension en el planteamiento, asi la queja 12/458 en
la que el interesado muestra su desacuerdo con el funcionamiento de la Ley de la
Dependencia, la queja 12/2376 al ser un escrito dirigido al Juzgado, o la queja 12/6839
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donde el interesado manifiesta su disconformidad con la disminuciéon de los servicios
sociales.

11. TRANSCURSO DE MAS DE UN ARNO.

12. DESISTIMIENTO.

El interesado de la queja 12/4053, Presidente de una Comunidad de
Propietarios en Almeria, nos manifestaba que hacia unos 5 afios solicit6 unas ayudas a la
Junta de Andalucia para renovacién del aparato elevador (ascensor), cambio de ubicacién y
acondicionamiento a normativa actual de los contadores de energia eléctrica y arreglo de
humedades. La ayuda se concedid, pagando la comunidad el 25% del total del presupuesto
y la Junta de Andalucia el 75% restante. Los vecinos desde hacia 3 afios tenian en una
cuenta finalista (exigida por la ayudas) la parte suya alrededor de unos 14.000 euros. Al
cabo de los 5 afios de solicitar la ayuda la Junta a través de EPSA (Empresa Publica del
Suelo de Andalucia), les da la orden de empezar la reforma. Esta orden se dio a través de
un acta de inicio de obra la cual fue firmada por el presidente de la comunidad, la empresa
que realiza la obra, el arquitecto que realiza el proyecto de la reforma y un aparejador de
EPSA.

Nos exponia que la Junta de Andalucia no habia ingresado su parte (75% del
presupuesto) y, por tanto, no se habia podido hacer frente al pago del aparato elevador
(ascensor) a la empresa que se habia encargado de su cambio; por lo tanto, la empresa no
habia dado de alta el ascensor en industria y asi este estaba colocado y en perfecto estado
de funcionamiento, pero la empresa decia que hasta que no cobrara por lo menos la mitad
no lo ponia en funcionamiento. Dentro del edificio, en la cuarta planta vivia una persona
viuda, con 80 afos, con un solo ojo y con serias dificultades de movilidad. En la tercera
planta vivia un hombre también de 80 afios y diagnosticado con la enfermedad de
Alzheimer. Esta persona no podia ir diariamente a su terapia pues no podia ni subir ni bajar
las escaleras y, por Ultimo, en la planta segunda habia una mujer embarazada de 5 meses.

El interesado al que habiamos formulado ampliacion de datos nos respondi6é que
la Empresa Publica de Suelo de Andalucia habia abonado uno de los dos pagos de la
subvencion concedida para la instalacion de un ascensor en su bloque, por lo que la
empresa instaladora habia accedido a ponerlo en marcha, motivo por el cual nos solicitaba
que paralizaramos nuestra intervencién en el presente expediente de queja.

En el area de Servicios Sociales y Dependencia las quejas que no fueron
admitidas a tramite por desistimiento de los interesados, lo son normalmente por haber
gquedado sus pretensiones satisfechas en la fase de estudio del expediente, como la queja
12/5647 en la que nos trasladaban la demora en la cita para la valoracion de la
discapacidad, si bien pueden acontecer otro motivos para el desistimiento, como en la queja
12/1782 donde el interesado denunciaba el incumplimiento de los plazos del pago
fraccionado de la deuda derivada de la Prestacion Econdmica en su dia reconocida,
comunicando posteriormente su desistimiento ya que el tema lo iba a tratar un abogado de
su confianza.
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Por desistir de su pretension la persona interesada, en este Area la tematica
recibida ha sido variada y mayoritariamente a través de correo electrénico. Dentro de éstas
podemos destacar el expediente de queja 12/2725 en la que se nos referia que estaba
realizando un curso de formacién que conllevaba el cobro de una ayuda. Sin embargo,
desde el mes de marzo que inici6é el curso, no habia cobrado nada por lo que reclamaba
esta cantidad. Continuaba diciendo que le indicaban que llamara a un niamero de teléfono,
un 901, pero no recibi6 respuesta.

Posteriormente tuvo entrada en esta Institucion escrito del interesado, indicando
que el problema por el que se dirigié a esta Instituciéon habia sido resuelto.

En la queja 12/592 se dirigian a esta Institucion por correo electrénico, para
denunciar el impago del Salario Social y que realizando gestiones en la administracion
competente le habian dicho que no habia dinero.

Le escribimos al interesado, solicitandole una ratificacién de la queja, asi como
gque nos mandara un escrito con la copia de la solicitud y que nos remitiera él mismo, el
resto de solicitantes a los que se referia en su mensaje.

Recibimos un correo del interesado, indicandonos que se le habia regularizado
el pago del Salario Social. Por lo que procedimos al cierre del expediente.
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TEMAS TRATADOS EN OTRAS AREAS TEMATICAS
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SECCION PRIMERA: I.- EL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ ANTE LA
CRISIS ECONOMICA

I.2. Analisis de la situacién en base a las quejas recibidas
[.2.03.- Inclusion social

Una crisis econdémica que provoca una tasa de paro del 26% de la poblacién,
que deja un niumero de desempleados y desempleadas que alcanza la escalofriante cifra de
seis millones de personas y que, ademas, determina el desahucio y el endeudamiento de
cientos de miles de personas, inevitablemente tiene que traducirse en un aumento de los
indices de pobreza y exclusion social.

Ese axioma que identifica crisis econémica con exclusién social se ha revelado
particularmente certero en nuestro pais. Desde que en 2007 empezara la crisis financiera y
muy especialmente desde que en 2008 se transformara en una profunda crisis econémica,
nuestro pais no ha dejado de retroceder en todos y cada uno de los parametros que
determinan los niveles de inclusién social. Y lo mas preocupante es que el deterioro de
estos parametros es acumulativo, de afio en afio, y parece seguir un proceso de
permanente aceleracion al que no resulta posible vislumbrar el fin.

Segun datos aparecidos en un interesante estudio publicado en Febrero de 2012
por la Asociacion Estatal de Directoras y Gerentes en Servicios Sociales y titulado
“Proteccion de las personas fisicas en situacion de quiebra econémica”, la tasa de riesgo de
pobreza que en 2009 alcanzaba el 23,4% se habia elevado en 2011 hasta el 26,7% y
seguia en pronunciado ascenso.

Asimismo, recoge este estudio datos publicados por la fundacibn FOESSA
segun los cuales la exclusion social severa y moderada (un concepto mas amplio que el de
pobreza) ha escalado desde un 16,3% en 2007 hasta un 18,6% en 2009 respecto de una
misma muestra significativa. Pero ademas segun esta Fundacion el porcentaje de personas
no excluidas pero en situacion de integracion precaria ha pasado del 34,9% en 2007 al
46,3% en 2009, mientras que las personas plenamente integradas pasaron del 48,9% al
35,2%.

Unos datos terribles que, si tenemos en cuenta el progresivo y pronunciado
deterioro habido desde 2009 hasta la presente fecha, (10,5 millones de pobres en 2010,
segun datos de Caritas) nos llevan a concluir sin género de dudas que actualmente son
bastante mas de 10 millones las personas que en nuestro pais se encuentran al borde de la
exclusion social.

El nUmero de hogares con dificultades serias para llegar a fin de mes ha pasado
del 26,8% en 2007, al 30,6 en 2010. Pero el dato mas preocupante es que 583.700 hogares
carecian totalmente de ingresos en 2012 (datos INE-EPA).

Como sefala Caritas en su informe de 2012, la pobreza en Espafia se esti
haciendo mas “extensa, intensa y cronica’”.

Un auténtico drama, porque la sociedad espafiola siempre ha sido una sociedad
con marcadas desigualdades sociales y con un deficiente reparto de la riqueza, que ademas
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muestra escasa capacidad de evolucion como lo demuestra el hecho de que en los afios de
bonanza econémica apenas ha conseguido reducir las brechas sociales y mejorar algunos
de los de indices que miden la equidad social. Por ello, el impacto de la crisis econdémica no
s6lo ha puesto fin abruptamente a cualquier progreso o acercamiento en los parametros que
miden la cohesion social, sino que ha provocado un ahondamiento sin precedentes de la
brecha social que separa a ricos y pobres y ha determinado un incremento imparable de los
niveles de pobreza.

Segun datos de Eurostat Espafia ocupa actualmente en Europa el puesto 25, de
27 paises, en materia de desigualdad en la distribucion de la riqueza, inmediatamente por
detras de Letonia y Lituania.

Pero el problema de regresion social, que es perfectamente perceptible en la
Espafa actual, no es consecuencia Unicamente de una crisis econémica que ha traido
desempleo y pérdida de ingresos y ha provocado el empobrecimiento de importantes capas
de la poblacién espafiola. También es una consecuencia de la acelerada destruccion de las
redes publicas y privadas de solidaridad social que servian de complemento o de colchén a
los sectores de poblacion que presentaban mayores déficits sociales o padecian problemas
de inclusion.

Por ello, lo verdaderamente preocupante de la actual situacion no es tanto el
empobrecimiento derivado directamente de factores econdmicos —sustancialmente del
factor empleo-, cuanto el deterioro que se estd produciendo en los niveles de inclusién
social como consecuencia de la progresiva destruccién de todo el andamiaje social, publico
y privado, que sustentaba las politicas de cohesion e inclusion.

Y es que en un momento en que las redes publicas y privadas de atencion social
se revelan mas necesarias que nunca para dar respuesta al incremento y la profundizaciéon
de las situaciones de desproteccion, resulta descorazonador comprobar que estamos
asistiendo a la mayor reduccion en décadas del gasto social y a un vaciamiento progresivo
de los planes, programas y proyectos que desarrollan y ejecutan las politicas de inclusion.

Los servicios sociales de ambito local, que estan llamados a ser la primera linea
de atencion para las personas y las familias en riesgo de exclusion, estan viendo como el
presupuesto destinado a los mismos por parte de la Administracion estatal se ha reducido
de forma notable -con clara tendencia a la desaparicién-, mientras los presupuestos
autonémicos para igual fin resisten a duras penas los embates de las politicas de ajuste y
control del déficit y los erarios municipales se las ven y se las desean para mantener unos
minimos niveles de gasto en este ambito.

A todo lo cual hay que unir la cada vez mas angustiosa situacion del tercer
sector de accion social, un complemento indispensable para las politicas sociales publicas,
que se encuentra ahora en una situacion proxima al colapso financiero como resultado de
su excesiva dependencia de los ingresos provenientes de unos fondos publicos que se ven
ahora lastrados por graves problemas de financiacion y liquidez, que le imposibilitan seguir
apoyando econOmicamente los programas Yy proyectos en ejecucion o determinan
importantes retrasos en el pago de las subvenciones y ayudas de las que depende la
continuidad de innumerables programas sociales.

La situacion actual no puede ser menos halaguefia: crecimiento desbocado de la
demanda de ayudas por parte de una poblacién cada vez mas empobrecida; disminuciéon de
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los presupuestos publicos destinados directamente a gasto social; drastico recorte de los
fondos publicos destinados a financiar programas y proyectos sociales; y desaparicion de
buena parte del tejido asociativo que conformaba el tercer sector social. El Unico atisbo de
esperanza lo constituye, si acaso, el incremento sostenido de las aportaciones privadas a
las entidades del tercer sector y la persistencia de altos niveles de solidaridad social y
comunal.

De la trascendencia en estos momentos de crisis del denominado tercer sector
de accién social es buen ejemplo el caso de Caritas. Segun el informe de esta entidad
correspondiente a 2012, el nimero de personas atendidas por sus servicios de acogida ha
pasado de 370.251 personas en 2007, a 1.015.276 personas en 2011, un 174,2% de
incremento.

Vemos por tanto que se ha producido un aumento continuado de las personas
atendidas en el periodo que va del afio 2007 al 2011. Un aumento que parece ralentizarse
algo en el paso de 2010 a 2011, donde el incremento ha sido tan sélo del 9,3%. Sin
embargo, este dato que podria parecer positivo por augurar que la crisis estaria tocando
fondo, se convierte en funesto presagio cuando conocemos por la propia entidad que la
verdadera razon de este escaso incremento en el nimero de atenciones no es otro que “la
incapacidad de asumir mas demandas” y “la opcion por la calidad en la atencién frente a la
cantidad, priorizando las situaciones mas graves”.

También es significativo el incremento habido en el ndmero de ayudas
solicitadas por cada persona que acude a esta entidad, que ha sido de 2.7 solicitudes por
persona en 2011. Un incremento que pone de relieve el caracter estructural que esta
adquiriendo la situacién de emergencia social en nuestro pais. En este sentido, y segln
expone Caritas en su informe 2012 “la evolucion de las solicitudes de ayuda a Céritas no es
un asunto pasajero, ni coyuntural, sino que expresa la consolidacién de una estructura
social en la que un numero elevado de personas y familias han quedado sin esperanza en
Su proyecto vital”.

Respecto al perfil de quienes solicitan ayuda de los servicios sociales, de las
asociaciones del tercer sector o de esta Institucién, se trata en su inmensa mayoria de
personas en situacion de vulnerabilidad que han entrado ya en situacién de pobreza, y que
proceden del incremento habido en el nimero de personas desempleadas del pais.

Unos perfiles, a los que habria que unir otros nuevos que han venido
apareciendo o incrementandose durante 2011 y 2012, como es el caso de las familias
jévenes en las que existen pérdidas acumuladas de empleos y presentan problemas de
subsistencia, con ausencia absoluta de medios econdmicos y con hijos a su cargo; o las
mujeres solas con cargas familiares; o jévenes desempleados en busca del primer empleo,
con escasa formacion y sin posibilidad alguna de incorporacion al mercado laboral; asi
Como personas pertenecientes a otros sectores minoritarios integrados en las bolsas de
exclusion social.

Estos perfiles de personas o colectivos sociales afectados por la crisis
econdmica resultan nitidos y claramente perceptibles para quienes trabajan en el sector de
la inclusién social, sea a nivel privado o publico. Sin embargo, pasan desapercibidas para
una gran parte de la poblacion porque utilizan estrategias de supervivencia basadas en el
apoyo desde la familia, el trabajo en actividades de economia sumergida y la busqueda de
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ayuda en las organizaciones sociales, que no contribuyen a su visualizacidon por una parte
importante de la sociedad.

Por lo que se refiere a esta Institucion, conocemos bien estas realidades ya que
se nos trasladan diariamente a través de los servicios de atencidn ciudadana, bien
presencialmente, por teléfono, por escrito, o incluso por videoconferencia, y son la causa de
un namero cada vez mayor de actuaciones con las que esta Institucion pretende dar
respuesta a las demandas de una ciudadania cada vez mas desesperada.

A este respecto, si analizamos las quejas que hemos recibido durante 2012
observamos el deterioro que se esta produciendo en los servicios sociales como
consecuencia de la profundizacion de la crisis econdmica. Asi detectamos una atencion de
baja intensidad por parte de dichos servicios debido al incremento de demandantes y a la
falta de recursos propios para atenderles, resultando paraddjico que ante esta situacion se
esté produciendo una creciente derivacion de los casos desde los Servicios Sociales
Comunitarios hacia la iniciativa social, mientras que desde este sector se reclaman de los
poderes publicos mayores ayudas para atender el incremento de la demanda precisamente
por esa derivacion de casos desde el sector publico.

En este sentido, hemos detectado, por las quejas de la ciudadania, diversas
deficiencias en los Servicios Sociales Comunitarios, como pueden ser prestaciones
econdémicas insuficientes, a veces con ayudas economicas irrisorias para atender a
necesidades basicas; retrasos en la atencién y falta de recursos humanos y econémicos
para atenderles; ayudas para cubrir necesidades permanentes que se conceden muy
limitadas en el tiempo; falta de regulacién en el acceso a las ayudas dejandolas muchas
veces a la arbitrariedad de quienes deciden o supeditandolas al cumplimiento de requisitos
imposibles para algunos sectores -como el requerimiento de empadronamiento o el tiempo
de residencia en el municipio para acceder a las ayudas y prestaciones, o la limitacién de
las prestaciones para algunos sectores recién incorporados a una situaciéon de exclusion-.

Ademas, en muchos casos, por la informacién recibida, los mecanismos de
control de las situaciones familiares no se activan con la suficiente agilidad y garantia, por lo
gue las ayudas no llegan en todos los casos a los que mas lo necesitan o llegan demasiado
tarde.

A este respecto, en el informe de Céritas de 2012 se sefiala como una de las
situaciones graves que estadn incidiendo negativamente en personas y familias “la
insuficiencia del sistema de proteccion social publico”, sehalando a tal efecto los siguientes
problemas: “retrasos, endurecimiento de requisitos y condiciones, baja intensidad de
cobertura en necesidades basicas y eliminacién de ayudas y prestaciones”.

También en 2012 ha seguido aumentando el nimero de denuncias por la
tardanza en la tramitacion y percepcion del salario social por parte de personas sin ningun
tipo de recursos econdmicos

A todo esto, habria que afadir los problemas relacionados con los procesos de
desahucios, ya comentados, tanto de viviendas en propiedad como en régimen de alquiler;
derivados de la carencia de recursos con los que hacer frente al pago de los préstamos
hipotecarios o0 a la renta pactada en los contratos de arrendamiento. Unos procesos que
desembocan en buen nimero de casos en la pérdida de la vivienda familiar que se venia
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disfrutando y que sitian a las familias afectadas ante el problema de no tener un techo bajo
el que cobijarse.

Un problema de dificil solucion puesto que no existe un parque de viviendas
sociales disponibles con el que solventar las necesidades urgentes de acceso a un
alojamiento digno para situaciones de extrema necesidad.

Por no mencionar los especiales problemas que afrontan las mujeres en un
escenario de crisis como el actual: mujeres solas con cargas familiares, que no perciben
suficientes ingresos para mantener a su familia porque carecen de empleo o de un empleo
estable o porque, en muchos casos, los padres de sus hijos e hijas no pagan la pensién
alimenticia. Mujeres, cuya reivindicacion mas frecuente es la de acceder a una vivienda
protegida por la Administracion, en la idea de que las viviendas de este tipo seran mas
accesibles para sus maltrechas economias al tener unos alquileres menores que las del
mercado libre. Mujeres que, en su desesperacion por obtener alguna ayuda, tratan de
esgrimir su condicién de victimas de violencia de género, a pesar de que los hechos
relativos al maltrato, se produjeron hace ya tiempo y/o de que, técnicamente, -aunque esta
expresion sea fria y a lo mejor un tanto inadecuada-, no pueda considerarselas como tales,
debido a que o se archivaron sus denuncias, 0 aun no se ha dictado sentencia penal o sus
maltratadores ya no tienen 6rdenes de alejamiento ni ninguna otra medida preventiva o
penal en vigor.

Asimismo, han acudido a nosotros familias sin percibir ingreso alguno o de muy
escasa cuantia y en la que la totalidad de sus miembros en edad de trabajar estdn en
situacion de desempleo; personas de la tercera edad, descorazonadas, que nos relatan
como estan teniendo que dar de comer a sus hijos/as y a sus nietos/as con sus magras
pensiones; padres y madres con hijos e hijas menores a cargo que manifiestan una
profunda desesperanza porque no encuentran respuesta adecuada por parte ni de los
Servicios Sociales ni de los organismos de empleo a su demanda de ayuda y trabajo;
jévenes en la treintena, que acreditan estar en busqueda activa de empleo y que proclaman
su verglienza porque, aunque sus progenitores les dan comida y alojamiento, carecen de
medios para cubrir otras necesidades basicas: “no tengo ni para poder afeitarme”.

También relacionado con esto, y aunque parezca anecdético, hemos de
destacar que algunas personas nos han manifestado no tener recursos econémicos para
poder renovar el DNI, dada la tasa que hay que pagar para ello, dandose la circunstancia de
gue, en un caso y segun nos decia nuestra interlocutora, no le habian podido tramitar una
concreta prestacion econdémica en los servicios sociales, en concreto el salario social, por
tener el DNI caducado y no actualizado.

Tampoco podemos dejar de resefiar las peticiones de ayuda que nos hacen
llegar personas integradas en colectivos muy marginados y que solo aspiran a recibir
ayudas de emergencia para cubrir sus necesidades mas basicas. Y es que son cada vez
mas numerosas las personas que dicen subsistir gracias exclusivamente a las ayudas que,
sobre todo en materia de alimentos, reciben de entidades de caracter asistencial como
Céritas o las Hermanas de La Cruz. E incluso empezamos a recibir quejas relativas a la
forma en que se reparten las ayudas por parte de ONG como el Banco de Alimentos.

Por dltimo, no podemos dejar de referirnos a la situacién de las personas sin
hogar, que constituyen uno de los colectivos sociales que estdn sufriendo la cara mas
descarnada de la crisis. Son personas que acuden a la Instituciébn desesperados ante la
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falta de plazas en albergues y centros de acogida. Un problema cada vez mas acuciante y
que viene provocado por la disminucion de estancias concedidas, por falta de alternativas a
la terminacion de los periodos de estancia o por la ausencia de los itinerarios de insercion
gque se habian puesto en marcha en los afios previos a la crisis y que estaban consiguiendo
reducir los efectos de la exclusibn. Estas personas son hoy personas sin retorno,
abrumadas por una situacién sin salida, con nulas expectativas de cambio en sus vidas y
atrapadas en una realidad sin futuro o de futuro totalmente incierto. Personas que ven su
dignidad deteriorarse dia a dia, y se conforman con tratar de sobrellevar una vida de
desesperanza y continuo deterioro personal.

Son éstas las grandes perdedoras de esta sociedad. Personas que siempre
estuvieron en situacion de exclusién y que hoy ocupan los mas bajos puestos de la escala
social. Personas, que siempre dependieron de las ayudas sociales y que ven ahora como
esas ayudas, no solo se les recortan, sino que ademas tienen que compartirlas y a veces
disputarlas con las nuevas personas excluidas por la crisis.

1.2.05.- Dependencia

Si bien en materia sanitaria podemos dudar de la directa vinculacién con la crisis
de algunas de las actuaciones que se imputan a los recortes, por las razones mas arriba
sefaladas, en la medida en que no resultan ajenas al comportamiento habitual de la
Administracién Sanitaria (aunque no por ello puedan resulta menos criticables), en el tema
de la dependencia si existe una relacién estrecha con la crisis de la mayoria de las quejas
gue se nos plantean

En este punto cabe decir que la Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, de promocién
de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia, nacié ya
en tiempo de crisis, y junto a otros condicionamientos que se presumen propios de la puesta
en marcha de un sistema que comienza, con las caracteristicas del Sistema de Autonomiay
Atencién a la Dependencia, fundamentalmente la dotacion de medios personales y
materiales, asi como las dificultades de coordinacién entre las Administraciones que
intervienen; las reclamaciones ante esta Institucion traen causa principalmente en la
progresiva disminucién de la financiacion del mismo, plasmada en las sucesivas reformas
operadas de la Ley en su escaso tiempo de vida.

Ya desde el principio las quejas daban cuenta de la demora en ambas fases del
procedimiento, la cual en un importante nimero de casos ha llevado consigo la privacién a
quien formulé solicitud del disfrute de sus derechos, pues el retraso excesivo respecto de
los limites temporales previstos para ambos, ha permitido en ocasiones el fallecimiento de
aquella en el curso de la tramitacion, lo que ha determinado el inminente cierre del
expediente por falta de objeto. Las resoluciones formuladas por nuestra parte para que se
reconocieran las prestaciones econdémicas en estos casos hasta la fecha del fallecimiento
no fueron atendidas, y estas situaciones siguen produciéndose hasta el punto de que la
ciudadania nos traslada su convencimiento en torno a la firme decision de la Administracion
de esperar a que fallezcan sus familiares, para ahorrarse la prestacion.

La demora en la resolucion del Plan Integral de Atencién (PIA) de las personas
con dependencia moderada también ha llevado consigo que se mantengan al margen de las
prestaciones que hubieran podido corresponderles, por el retraso sucesivo en la fecha de
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efectividad de aquellas, sin que por la Administracion se aceptara nuestra propuesta para
gue continuaran tramitando estos expedientes hasta su resolucién, a fin de que las
prestaciones pudieran hacerse efectivas al comienzo del afio previsto para su vigencia.

Ahora bien como formulaciones de quejas mas significativas en 2012,
tendriamos que resaltar las demoras en la resolucién del PIA hasta el punto de significar la
absoluta paralizacion del sistema, el impago de los plazos fraccionados correspondientes a
los atrasos de la prestacién econdmica para cuidados en el entorno familiar (PECEF), y el
impago de los conciertos a los centros que integran la red de centros de personas mayores
y con discapacidad, asi como el de los salarios de trabajadores de las empresas que
prestan el servicio de ayuda a domicilio.

Sin lugar a dudas una de las quejas mas reiterativas es la falta de resolucién del
PIA. El acceso a las prestaciones esta condicionado a la aprobacién del programa individual
de atencion, por lo que de nada sirve que exista un reconocimiento previo de la situacion de
dependencia, aln en los casos mas graves, si no se aprueba la resolucién que determina la
prestacién o prestaciones asignadas, porque solo a partir de este momento podran hacerse
efectivas las mismas.

Con caracter general la elaboracién del PIA, cuya propuesta corresponde a los
servicios sociales comunitarios, llevaba consigo un periodo en torno al afio, pero una vez
validada la propuesta en la aplicacion informatica correspondiente, las prestaciones
econdmicas se formalizaban en un periodo razonable, mientras que los servicios dependian
de la disponibilidad de plazas.

A lo largo de este ejercicio hemos detectado sin embargo gue los retrasos ya no
solo afectan a la elaboracion de la propuesta del PIA, sino que se proyectan igualmente
sobre la ultima fase del procedimiento, cuando la propuesta ya se ha validado, llegando a
contar algunas de ellas con mas de un afio de retraso.

El caso es que los expedientes de queja que nos estan llegando ponen de
manifiesto situaciones en las que el PIA est4 en tradmite sin que nunca se llegue a aprobar.
Desde la Administracibn no se reconoce abiertamente que los procedimientos estén
paralizados, sino solamente se dice que estan “ralentizados”, argumentando en este sentido
que “la demora en su aprobacion se justifica por los profundos cambios operados en la Ley
de dependencia por el Real Decreto Ley 20/2012, de 13 de Julio, de medidas para
garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, y la necesidad
subsiguiente de adaptar la normativa andaluza a los mismos, asi como hacer lo propio con
las aplicaciones informaticas.”

Aparte de que en muchos de estos casos la propuesta de PIA tiene una fecha
muy anterior a la aparicion de esta norma, por lo que el tiempo transcurrido hasta entonces
hubiera permitido aprobar aquel, lo cierto es que discrepamos abiertamente de la conclusion
sostenida respecto de la imposibilidad de continuar la tramitacién de los expedientes, puesto
gue tenemos serias dudas de la necesidad de desarrollo reglamentario que se invoca.

Sobre este particular hemos incoado queja de oficio cuyo informe se ha recibido

muy recientemente, a fin de dar una respuesta unitaria al numeroso grupo de quejas vivas
que plantean este tema.
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Otro grupo significativo de quejas se protagoniza por dependientes a quienes se
les habia reconocido la prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar, aunque
en uso de la posibilidad conferida en la disposicion adicional 6% del Real Decreto Ley
8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas extraordinarias para la reduccion del
déficit pablico, vieron aplazado y periodificado en un plazo de cinco afos, el abono de las
cuantias en concepto de efectos retroactivos de las mismas.

El motivo que subyace a estas quejas es la falta de abono de dichos pagos
parciales anuales (solo se aboné el primero en Marzo de 2011), pero no se ha hecho
efectivo el correspondiente a Marzo de 2012.

Una variante de estas quejas se produce cuando la persona dependiente fallece,
y por sus herederos se solicita el abono Unico de las cantidades adeudadas, planteandose
aqui también la cuestion atinente a la naturaleza juridica de la prestacién, pues en
ocasiones hay controversia entre el cuidador y el resto de los familiares, sobre el derecho al
cobro de dichas cantidades.

La falta de liquidez a la hora de hacer frente a las obligaciones administrativas
se ha sustanciado en un ndamero significativo de quejas que provienen de asociaciones y
entidades que reciben subvenciones de la Administracion para llevar a cabo sus actividades,
y empresas contratadas para la gestion indirecta de los servicios que atafien a aquélla.

En este segundo ambito tenemos que dejar constancia de un grupo significativo
de quejas encabezadas por trabajadores de empresas que estan contratadas por los
Ayuntamientos para la prestacion del servicio de ayuda a domicilio, por el retraso en el
impago de los salarios, que llega a afectar a varias mensualidades.

La discusidbn en estos casos se centra sobre la utilizacion de los fondos
transferidos desde la Administracion Autondémica, pues la misma asegura y en muchos
casos demuestra las trasferencias realizadas, por lo que hace recaer sospechas de uso
indebido de aquellos sobre la Administracion Local. Pero también hay casos en los que ésta
acredita el pago de las facturas presentadas por las empresas, quedando entonces el tema
en el marco de la responsabilidad de las mismas.

En otras ocasiones de lo que se trata es del impago por parte de la
Administracién Autondmica del importe correspondiente a los conciertos suscritos con los
centros residenciales y centros de dia que atienden a personas dependientes,
reconociéndose en algunos casos por aquella que la supresiéon del nivel acordado de
financiacién ha supuesto una pérdida importante para el sistema de autonomia y atencioén a
la dependencia, y que debido a esta situacion presupuestaria imprevista les constan
facturas fuera de plazo en los pagos, aunque se comprometen a solventar la situacion en
los préximos meses.

Las entidades titulares de los centros se han dirigido a esta Institucion para
hacer hincapié en la importancia de las subvenciones como fuente principal de financiacion
de los mismos, de manera que la situacién actual pone en peligro la propia subsistencia de
aqguellos.
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[.3. Las actuaciones del Defensor del Pueblo Andaluz en relaciobn a la crisis
econdmica

1.3.2.- En relacién con los derechos de las personas en situacion o en riesgo de exclusion
social

Resulta evidente que la crisis econdmica ha incrementado notablemente el
namero de personas en situacion de exclusion social, a la vez que ha deteriorado de forma
notable la situacion de aquellas personas que, al llegar la crisis, ya se encontraban en
situacion de exclusidén o en riesgo de caer en esta situacion. La crisis, o venimos repitiendo
desde que comenzd, estd siendo especialmente cruel con las personas mas débiles y
desfavorecidas de la sociedad.

Por tal motivo, esta Institucién viene centrando buena parte de sus actuaciones
en tratar de promover medidas que posibiliten una mejora de la situacién de estas personas
0, cuando menos, impidan que dicha situacién siga agravandose y deteriorandose.

En este contexto debemos encuadrar las actuaciones realizadas durante 2012
en relaciébn al Programa de Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacion de la
Marginacién y la Desigualdad, y las quejas de oficio emprendidas en relacion a las
consecuencias de los recortes en materia social para los colectivos mas desprotegidos.

Respecto al Programa de Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacién de
la Marginacién y la Desigualdad, recogido en el Decreto 2/1999, y que es actualmente uno
de los pocos instrumentos capaces de llegar a amplios sectores sociales afectados por la
crisis, abrimos de oficio, ya a finales del afio 2010, la queja 10/2419, con la que
intentabamos conocer cudl era la situaciéon del programa, dado al creciente nimero de
quejas que veniamos recibiendo sobre esta cuestion y que incidian en los incumplimientos y
retrasos de la resolucién, que llegaba en muchos casos a superar los doce meses; las
inapropiadas exigencias de un Decreto que tiene ya una vigencia de trece afios y que surgi6
en un momento y contexto bien diferentes; la falta de presupuesto econdémico para atender
las demandas crecientes que se iban produciendo y la desigual gestién administrativa entre
las distintas Delegaciones.

Otro aspecto que pretendiamos conocer con la queja de oficio era el relacionado
con el incumplimiento de la Ley 4/2000, de Extranjeria, en cuyo articulo 14 se recoge el
derecho a recibir la atencion y prestaciones basicas como el resto de la ciudadania. A este
respecto, y como es notorio, las personas extranjeras residentes en Andalucia se
encuentran fuera de la aplicacion de las prestaciones contempladas en el Decreto 2/1999, al
ser dicho Decreto anterior a la publicacion de la Ley de Extranjeria.

Sobre esta cuestion, el Defensor del Pueblo Andaluz se ha pronunciado en
varias ocasiones denunciando esta injustificada discriminacion, sin conseguir otra respuesta
que el compromiso de la Administracion de que este asunto seria tratado en la futura Ley de
Inclusién Social para Andalucia. Una Ley que, como es bien conocido, lleva afios
paralizada.

Recibimos un primer informe en Noviembre de 2010, que venia a recoger datos
referidos a los afios 2008 y 2009. Con posterioridad observamos que las previsiones
realizadas sobre el programa habian empeorado debido a la situacion econémica del afio
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2010 y comienzos de 2011. Por ello, en la primavera de 2011, hicimos una nueva peticién
de informacién en términos parecidos, con la intencion de realizar una comparacion con los
datos obtenidos el afio anterior. Recibidos éstos, pasamos a analizarlos y realizamos cuatro
recomendaciones en las que incidimos, prioritariamente, en la necesidad de implantar una
renta basica que garantizase unas condiciones de vida digna, y supusiese el desarrollo de lo
previsto en el art. 23, apartado 2 de nuestro Estatuto de Autonomia. En este sentido,
seflalamos, de nuevo, que seria necesario abordar la situacion de la poblacion inmigrante y
la supresion de determinados requisitos que impiden el acceso de muchas personas.

En una segunda recomendacion veniamos a decir que, hasta en tanto se ponga
en marcha la Ley que regule la renta basica, solicithbamos la ampliacion de la dotacion
econdmica del programa de Inclusion Social, previsto en la Ley de Presupuestos, en la
cuantia necesaria para que ninguna solicitud de las que se presentasen, que reuniera los
requisitos legalmente exigidos, se quedase sin atender.

En una tercera recomendacién incidimos en la necesidad de que se adoptasen
las medidas necesarias para que los expedientes relativos al programa de Solidaridad de
los Andaluces para la Erradicacion de la Marginacion y Desigualdad, en lo que atafie al
reconocimiento del Ingreso Minimo de Solidaridad, se resolvieran dentro de los plazos
previstos, ya que detectabamos un claro incumplimiento de los mismos y constatabamos
gue las dilaciones solo llevan a un deterioro de las condiciones de vida de las personas
solicitantes y a un mayor sufrimiento, si cabe, de las mismas.

Por ultimo, en la cuarta y Gltima recomendacion solicitAbamos que se ampliaran
los criterios y se adoptaran éstos con caracter objetivo, incluyendo el criterio de emergencia,
previstos en el Art. 20 del Decreto, y que no se hiciera un uso restrictivo del mismo como
venia ocurriendo, ya que al ser una ayuda con caracter de accion protectora y de respuesta
asistencial urgente tenia como fin cubrir las necesidades vitales basicas.

Recientemente hemos recibido respuesta a estas recomendaciones Yy
esperamos poder valorarlas en breve y adoptar alguna decision respecto de este Programa
de Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacién de la Marginacién y Desigualdad, que
seguimos considerando como un instrumento esencial para ofrecer unas minimas
condiciones de vida a aquellas personas que se encuentran en una situacibn mas
desfavorecida.

En relacion a las quejas de oficio abiertas en este ambito, se han incoado dos
gue venian a incidir sobre dos programas cuya pervivencia se ha visto cuestionada ante la
falta de apoyo de la Administracion Autonémica y del Ayuntamiento de Sevilla. Ambas
hacian mencién a dos Zonas de Necesidad de Transformacion Social de la ciudad que han
sido en estos afios un referente de intervencion en barriadas con grave conflictividad social
y con altos niveles de deterioro. Nos referimos a El Vacie y al Poligono Sur, de Sevilla.

La queja 12/3619, se inicia tras conocer por los medios de comunicacion la
denuncia de un Sindicato con respecto a la posible finalizacion de los programas en Zonas
con Necesidad de Transformaciéon Social y de Atencidbn a la Comunidad Gitana,
cofinanciados por la Junta de Andalucia y por el Ayuntamiento de Sevilla. A este respecto, al
inicio de esta queja la Consejeria de Salud y Bienestar Social no habian publicado aun la
Convocatoria de Subvenciones del afio 2012 y estaban adn por cobrarse las cantidades
correspondientes al afio 2011.
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Casi con idéntico motivo abrimos la queja 12/6044, surgida de una declaracion
realizada por el Comisionado para el Plan Integral del Poligono Sur, en la que manifestaba
su preocupacion por la paralizacion de las principales inversiones que se venian realizando
en este barrio. El plan que se inicié en el afio 2005 tenia como objetivo integrar este barrio
en el conjunto de la ciudad. Con la llegada de la crisis se hacian imposibles proyectos como
el muro de Hytasa o el soterramiento de las vias del tren. Asimismo, se denunciaba el riesgo
que corrian los programas de caracter social, como el programa de empleo, el programa
Orienta y el programa Zona, con el que se presta atencion social a las areas
desfavorecidas.

Esta queja, aln en tramitacién, ha conllevado la peticion de sendos informes al
Ayuntamiento de Sevilla y a la Junta de Andalucia.

Por ultimo, resaltar la queja 12/2057, en la que recogemos el sentir de Caritas
de Andalucia, manifestado en una amplia nota de prensa la en la que se hacia mencion a
gque estaban desbordados por la crisis tras estar blogueadas las subvenciones de la Junta
de Andalucia en el presente afio. En efecto, segun los datos de Céritas Andalucia se habia
producido un enorme incremento de demandantes de alimento y todo tipo de ayudas, al
mismo tiempo que habian disminuido de forma importante las ayudas publicas, en este caso
de la Junta de Andalucia.

Cuando la crisis causa sus mayores estragos y amenaza con hacer critica la
situacion de muchas familias con la totalidad de sus miembros en paro, no parece lo mas
adecuado la reducciéon o retraso de las subvenciones de aguellas entidades sociales que
mas aportan a la ciudadania. Por este motivo nos dirigimos a la Consejeria de Salud y
Bienestar Social solicitando informacién sobre el convenio bianual por un valor cercano a los
tres millones de euros que se venia firmando con la Junta de Andalucia y que garantizaba la
prestacion de los servicios a los sectores que demandan su asistencia.

Por otro lado, debemos citar la queja 11/4506, que aun tenemos abierta, y cuya
finalidad es analizar la situacién de las politicas sociales en un momento de recortes del
gasto publico. A este respecto, hemos llevado a cabo durante 2012 una interesantisima
ronda de reuniones con las Entidades asistenciales mas representativas con el objetivo de
debatir con las mismas la situacién actual, especialmente tras conocer que los Servicios
Sociales publicos estan derivando hacia las organizaciones benéficas y ONGs a muchas de
las personas que se dirigen a los mismos en demanda da ayuda, ante la falta de medios y
recursos para atenderlas.

Una situacién que resulta cada vez mas insostenible para unas entidades que
estan sufriendo una reduccién drastica en las fuentes tradicionales de financiacién privadas
y publicas; y que, por otro lado, estan soportando un incremento sustancial y sostenido tanto

del nimero de personas que demandan ayuda, como de la cuantia de las ayudas que
precisan.

1.4. Conclusiones y propuestas.

.4.1. Conclusiones
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Deciamos al inicio de este capitulo que 2012 ha sido el afio en que la crisis
econdmica ha fagocitado nuestra realidad, impregnando todas las facetas de nuestra vida y
situandose como paradigma y eje vertebrador de nuestra actividad y de nuestras
decisiones. Y no creemos pecar de exagerados al hacer estas afirmaciones, por cuanto la
crisis ha sido durante 2012 un elemento omnipresente en la vida politica, social y, por
supuesto, econdémica de nuestro pais, hasta tal punto que ha condicionado todas nuestras
decisiones, tanto personales, como colectivas.

Por ello, dificilmente podremos entender el devenir de los acontecimientos
politicos y sociales durante 2012, sin contextualizar cada suceso o cada decision con la
propia evolucion de la crisis econdmica y su incidencia en la economia de nuestro pais.
Valorar lo acontecido o las decisiones tomadas sin referenciarlas a la realidad de la crisis
econdmica seria un ejercicio inutil.

Y es, por tanto, en este contexto que debemos analizar la realidad social de
nuestra Comunidad Auténoma al finalizar el afio 2012. Una realidad, que no deja mucho
resquicio para la satisfaccion o la alegria, por cuanto enfrentamos un panorama que solo
podemos calificar de desolador: unos indices de desempleo nunca vistos; una estadisticas
de paro en continuo crecimiento; una sociedad empobrecida; un incremento sostenido de
los colectivos en situacion de pobreza extrema y exclusion; una clase media agotada e
incapaz de seguir soportando el peso de la crisis; una poblacién cada vez mas convulsa y
menos conformista con unas decisiones que considera injustas o injustificadas.

Podriamos decir que la realidad de la sociedad andaluza de finales de 2012
viene marcada por la confluencia de dos procesos que, siendo antitéticos, parecen confluir y
complementarse para determinar el futuro mas inmediato de nuestra Comunidad.

Por un lado, nuestra sociedad parece inmersa en un proceso de deterioro
progresivo de todos los pardmetros que miden el bienestar social y econémico. Un proceso,
al que nadie parece capaz de ponerle freno y en el que parece haberse instalado una
especie de inercia que lleva a adoptar, una tras otra, decisiones que se sabe positivamente
gue van a suponer un mayor empobrecimiento y una mayor pérdida de calidad de vida para
la ciudadania, pero que se consideran inevitables dentro de la politica indeclinable de
ajustes y reducciones del gasto. Una politica que, aunque haya quien aun la pone en
cuestion, lo cierto es que viene aplicandose de forma inexorable.

Por otro lado, nos encontramos a una sociedad cada vez mas convulsa, mas
crispada y mas dispuesta a manifestar claramente su disconformidad y su protesta por las
consecuencias de algunas de las decisiones adoptadas en el marco de las politicas de
ajuste, por la reiterada aparicion de casos de corrupcién politica y por la falta de respuesta a
algunas de las situaciones mas sangrantes provocadas por la crisis econdémica. Nos
referimos a esa sociedad que ha empezado a movilizarse de forma cada vez mas activa y
multitudinaria contra situaciones que considera profundamente injustas, como los
desahucios, o, claramente inaceptables, como los recortes en servicios esenciales como la
sanidad o la educacion.

Y decimos que esos dos procesos —el del deterioro progresivo de las
condiciones de vida por las politicas de ajuste y el de la progresiva indignacion ciudadana
por las consecuencias de dicha politica- parecen destinados a confluir en un plazo que se
nos antoja bastante cercano, lo que podria dar lugar a dos escenarios bien diferenciados: o
bien se produce una explosion social, con un enfrentamiento abierto entre la ciudadania
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descontenta y quienes defienden las politicas de ajuste a ultranza; o bien se consigue un
minimo entendimiento basado, por un lado, en la decision de atemperar las politicas
econdmicas y adoptar medidas limitativas o paliativas de sus consecuencias mas extremas
y, por otro lado, en la aceptacion de la necesidad de introducir reformas en profundidad de
nuestro sistema econdémico y de nuestro sistema politico.

Quisiéramos creer que es el segundo de los escenarios propuestos, el del
entendimiento, el que finalmente se impondr4, y de hecho parecen atisbarse indicios de un
cambio en las posiciones de quienes hasta no hace mucho defendian a ultranza las politicas
de ajuste severo y contencién del déficit y ahora dejan entrever la posibilidad de flexibilizar
algunos plazos y algunas medidas ante la gravedad de las consecuencias sociales y
econdmicas de las decisiones adoptadas y, especialmente, ante el creciente clamor de una
sociedad cada vez menos sumisa.

Especialmente esperanzados debemos mostrarnos ante el cambio que se esta
operando Ultimamente por parte de quienes ostentan responsabilidades politicas en relaciéon
a algunas cuestiones como los desahucios, el alquiler social o la legislacién hipotecaria, que
demuestran que aun existe sensibilidad ante las peticiones de la sociedad y que la presién
pacifica de la ciudadania es capaz de conseguir cambios incluso en asuntos que parecian
inamovibles.

Consideramos que esta creciente predisposicién de los responsables politicos a
reconsiderar algunas politicas 0 a cambiar algunas legislaciones deberia ser aprovechada
para introducir algunas medidas que posibilitaran una mejora en la situacién de aquellas
personas y colectivos que estan viéndose mas afectados por la situacion de crisis
economica.

[.4.2. Propuestas

A este respecto, quisiéramos aprovechar la licencia de este Informe para apoyar
dos propuestas que, aunque no son en absoluto novedosas y hace tiempo que vienen
siendo planteadas por diferentes instancias sociales y politicas, consideramos que podrian
contribuir en gran medida a mejorar la situacion de los colectivos sociales mas castigados
por la crisis:

1.4.2.1. Ley de segunda oportunidad.

Bajo esta denominacién no pretendemos sino hacer referencia a las diferentes
propuestas cuya finalidad es solucionar el problema del sobreendeudamiento familiar,
derivado de la incapacidad de muchas familias de buena fe para hacer frente a las deudas
que contrajeron en época de bonanza econOmica, como consecuencia de la drastica
reduccion de ingresos provocada por la crisis econdémica.

De una forma muy sintética se trataria de ofrecer a deudores de buena fe la
posibilidad de afrontar el pago de sus deudas de una forma ordenada y en unos plazos
razonables, y sin que ello suponga dejar de atender a las necesidades basicas de la unidad
familiar o tener que aceptar la carga de una deuda de por vida.

Esta posibilidad deberia estar restringida a deudores de buena fe, es decir
quienes puedan acreditar que sus deudas no proceden de practicas temerarias o abusivas y
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gque realmente no pueden hacer frente al pago de las mismas, ni a corto ni a medio plazo,
con los ingresos que perciben o con el patrimonio de que disponen.

Serian objeto de inclusion todas las deudas existentes y vivas, sea cual sea su
naturaleza y origen, y cuenten o no con garantias adicionales, reales o personales. Esto
implica que se integrarian aqui tanto los préstamos personales destinados a la adquisicion
de vehiculos o bienes de consumo, como los préstamos reales destinados a la adquisicion
de viviendas.

El proceso seria muy similar al que actualmente se desarrolla en los procesos
mercantiles cuando se declara el concurso de acreedores. Se trataria de conocer al detalle
el activo y el pasivo de la persona deudora y en base a los ingresos y patrimonio existentes
y previstos, disefiar un plan de pagos que satisfaga en la medida de lo posible el derecho de
cobro de sus acreedores, posibilitando mientras tanto la supervivencia econémica del
deudor. Un plan de pago que deberia tener fijado un plazo limite a partir del cual, y siempre
que el deudor haya cumplido fielmente con el plan de pagos impuesto y no haya incurrido
en nuevas deudas temerarias, se declaren extintas las deudas restantes y liberado el
deudor de cualquier carga para poder iniciar nuevamente su vida.

Para el control, desarrollo y seguimiento del proceso se podria acudir a
cualquiera de los sistemas ya existentes en el derecho comparado europeo, bien
residenciando estas competencias en un 6rgano administrativo, judicial o extrajudicial, ya
existente o propiciando la creacion ex novo de un organismo especificamente dedicado a
este fin.

La gran virtualidad de esta Ley de segunda oportunidad es que permitiria
afrontar de una forma global el problema del sobreendeudamiento familiar, superando
planteamientos parciales centrados Unicamente en determinado tipo de deudas, como las
hipotecarias, o dirigidos a cierta clase de deudores, como las personas situadas en el
umbral de exclusion.

Es cierto que se han producido importantes avances en temas como el de los
desahucios hipotecarios donde por fin empiezan a calar y abrirse paso las peticiones de
modificacion de la legislacion hipotecaria y las propuestas de daciéon en pago o0 moratoria
hipotecaria. No obstante, la centralidad que han tenido los temas hipotecarios en el debate
social y politico ha oscurecido o marginado en cierta medida el problema de las personas y
las familias ahogadas por otro tipo de deudas.

Es importante recordar que hay muchas personas que enfrentan deudas cuyo
origen no es un crédito hipotecario y que sin embargo pueden verse expuestos a la pérdida
de todos sus bienes, incluida la vivienda familiar. Tal es el caso, por ejemplo, de personas
que han trabajado como autbnomos o han sido propietarias de pequefios negocios y que
por mor de la crisis se ven convertidas en deudoras a la seguridad social o el caso de
personas privadas de sus ingresos por la crisis que se ven incapaces de afrontar sus
deudas tributarias.

Del mismo modo, creemos necesario ampliar el espectro social de quienes
pudieran beneficiarse de este tipo de medidas, ya que son muchas las personas y familias
gue como consecuencia de la crisis econémica han dejado de estar integradas en lo que
podriamos denominar clase media o han dejado de ser miembros del colectivo de personas
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o familias estructuradas e integradas socialmente, sin que por ello hayan aun caido en
situaciones que las situarian en el denominado umbral de la pobreza o la exclusién social.

Precisamente, la incorporacion de estas personas y familias a procedimientos de
segunda oportunidad tendria por objeto evitar que caigan en estas situaciones de pobreza y
exclusion, cuya reinsercion a medio y largo plazo comportaria un coste social y econémico
muy elevado.

1.4.2.2. Fondo especial de solidaridad social.

Los datos que se han ofrecido al inicio de este capitulo sobre el incremento de la
pobreza o el aumento de la exclusién y la marginalidad son suficientemente significativos
del gran deterioro social que se esta produciendo en nuestro pais como consecuencia de la
crisis econémica y permiten poner de manifiesto el acelerado proceso de precarizacion en
que han caido buena parte de los colectivos sociales que anteriormente se encontraban en
situacion de riesgo.

Dia a dia crece inexorablemente el nimero de personas y familias en situacién
de pobreza o exclusién social 0 en grave riesgo de engrosar las estadisticas de la
marginalidad, y es que cada décima de incremento en la tasa de paro se traduce mas
pronto que tarde en empobrecimiento y deterioro social y econémico; cada mes que
transcurre sin que las personas desempleadas logren encontrar trabajo, aumentan los
casos de alcoholismo, drogadiccién, depresiones, conflictos familiares, etc.; cada
lanzamiento del hogar familiar que se produce después de un proceso de desahucio
hipotecario puede ser el principio de un proceso sin retorno hacia la marginalidad de una
familia antes integrada socialmente.

Pero el problema se agrava cuando comprobamos la dificil situacién que
atraviesan las redes sociales, publicas y privadas, creadas con el objetivo de servir de
salvaguarda a estas personas y familias en situacién o en riesgo de exclusién. Los fondos y
recursos publicos destinados a fines sociales no paran de menguar y decrecer y son cada
vez mas incapaces de atender minimamente las necesidades que presenta una poblacién
desfavorecida que no para de crecer y depauperarse. Mientras tanto, las asociaciones del
denominado tercer sector de accion social, que constituyen el complemento necesario a la
accion social publica, hace tiempo que vienen manifestando claros sintomas de asfixia e
incapacidad para seguir soportando la dificil carga de atender a un sector de la poblacién
que no para de crecer y cuyas necesidades van también en continuo aumento.

Como consecuencia fundamentalmente de la disminucion de los ingresos
procedentes de las arcas publicas y, en menor medida, del descenso de la solidaridad
privada, estamos asistiendo a la progresiva desaparicion de muchos recursos sociales y
asistenciales que venian siendo gestionados por las asociaciones del tercer sector y que
venian complementando o, en muchos casos, sustituyendo las insuficientes prestaciones
ofrecidas por los recursos publicos. Y esto estd provocando que muchas personas se vean
privadas de unas atenciones que resultan imprescindibles para atender con suficiencia sus
necesidades especiales, lo que, a su vez, estd suponiendo un gran deterioro de su calidad
de vida.

Las quejas recibidas en esta Institucion ponen de relieve cémo tras cada
asociacion u organizacion que cierra sus puertas o disminuye sus prestaciones como
consecuencia de la pérdida de subvenciones publicas o por el retraso excesivo en su cobro,
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se oculta el drama de muchas personas y familias que ven cémo se esfuma su Unica
posibilidad de recibir a unos precios asumibles unas prestaciones y una atencién que
precisan para seguir manteniendo unos minimos estandares de calidad de vida.

Familias con hijos e hijas con discapacidad que han venido complementando las
escasas prestaciones ofrecidas por el sistema sanitario publico con el recurso a
tratamientos impartidos por asociaciones del tercer sector a bajo coste o incluso de forma
gratuita, se ven ahora privadas de estos tratamientos al desaparecer estas asociaciones 0
disminuir sus prestaciones por la pérdida de las subvenciones que garantizaban su
existencia.

Asociaciones que llevan afios desarrollando proyectos de atencién e integracion
de colectivos sociales marginados o en riesgo de exclusibn —personas drogadictas y
exreclusas, minorias éticas, madres solteras, inmigrantes, etc- se ven ahora forzadas a
despedir a monitores, empleados y otro personal cualificado, con afios de experiencia y
preparacion, porque no llegan los fondos publicos comprometidos y se ven incapaces de
pagar a tiempo néminas y atender sus obligaciones tributarias o con la seguridad social. De
este modo, proyectos y programas gue ha costado muchos afios y muchos sacrificios poner
en marcha, que han prestado servicios impagables a multitud de personas, que han paliado
o0 evitado situaciones de marginalidad en zonas o barriadas desestructuradas, se ven ahora,
de la noche a la mafiana, condenados al cierre y al desmantelamiento.

Las consecuencias de la crisis econémica, con su correlato de recortes sociales
y ajustes presupuestarios, no soélo estan siendo terribles por lo que suponen de aumento de
los indices de pobreza y exclusién, sino porque también estan afectando de forma muy
directa y negativa a una gran cantidad de personas y familias que, sin estar situadas en los
umbrales de la pobreza o la exclusion, presentan necesidades especiales que estaban
siendo cubiertas por los recursos publicos y por las asociaciones del tercer sector y que
ahora han quedado abandonadas a su suerte.

A juicio de esta Institucion, si no se adoptan de forma inmediata medidas
eficaces para restablecer y reforzar las redes sociales que durante afios han venido
atendiendo a los colectivos mas desfavorecidos, las posibilidades de que se produzca una
explosién social van a incrementarse de forma muy considerable a corto plazo.

La situacion social que estamos atravesando, no solo es gravisima, sino que
esta deteriorandose a pasos agigantados y con una intensidad dramatica. Los datos sobre
el nimero de personas que se encuentran actualmente en situacién de exclusién no son tan
terribles como los datos sobre el nimero de personas que se encuentran en situacion de
riesgo de exclusién y que, si no se toman medidas de inmediato, engrosaran a muy corto
plazo las estadisticas de la marginalidad y la miseria.

Es imperioso tomar medidas urgentes para evitar que este drama social se
agrave y degenere en un conflicto social de consecuencias imprevisibles. Es imprescindible
evitar la destruccion de todo el entramado de recursos sociales que suponian la ratio Ultima
de nuestro estado del bienestar y la verdadera garantia de estabilidad para nuestro sistema
social, politico y econémico. No podemos permitirnos tirar por la borda todo lo conseguido
en afos pasados, dilapidando el principal capital de legitimidad de nuestro sistema de
convivencia.
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No es de extrafiar la indignacién ciudadana cuando se sabe que desde las arcas
publicas se han entregado muchos miles de millones para intentar sanear entidades
financieras que finalmente han tenido que ser vendidas al mejor postor sin recuperar un solo
euro y, sin embargo, esas mismas arcas puUblicas racanean la entrega de unos pocos miles
de euros con los que podria garantizarse la supervivencia y la inclusion social de una
familia.

Podemos entender que se destinen miles de millones a pagar a proveedores de
las Administraciones publicas porque la inmensa mayoria de afectados por estos impagos
son personas que trabajan como auténomos 0 regentan pequefias empresas, es decir
personas de las que depende una buena parte de la economia y los empleos en este pais.

Pero, precisamente porque entendemos y apoyamos esta medida, no
alcanzamos a entender cémo es posible que sea tan dificil destinar unos pocos millones a
dotar un fondo de solidaridad para atender a las personas marginadas, a quienes han caido
en una situacion de exclusion o se encuentran en riesgo de caer en ella y, en definitiva, a
todas aquellas personas mas gravemente perjudicadas por la crisis.

Por todo ello, nos permitimos proponer la posibilidad de que se cree un fondo
especial de solidaridad social, destinado a dotar de un minimo de financiacién a los recursos
publicos y privados dirigidos a la atencién de los colectivos sociales mas desfavorecidos y
perjudicados por la crisis econdmica.

Dicho fondo deberia incluir formulas de financiacion, similares a las previstas en
el denominado “plan de pago a proveedores”, cuya finalidad seria hacer efectivo el pago por
parte de las diferentes Administraciones Publicas de las cantidades adeudadas a las
denominadas asociaciones del tercer sector de accién social.

Del mismo modo se deberia destinar parte de este fondo de solidaridad a
garantizar para los préximos afios una financiacibn minima de aquellos proyectos y
programas dirigidos a los colectivos sociales mas necesitados y gestionados por las
asociaciones y organizaciones que integran el denominado tercer sector.

Los criterios y formulas de reparto de este fondo deberian ser precisados en la
normativa que regulase el mismo, aunque entendemos que podria seguirse un patrén
similar al ya utilizado para el reparto de los fondos de accién social provenientes de la
recaudacion del IRPF.

Creemos que las dos propuestas que presentamos, aunque no sean en absoluto
novedosas, tienen la virtualidad de poner en valor dos iniciativas que cuentan con un amplio
respaldo social y con el refrendo de personas y colectivos de reconocido prestigio y
solvencia, ademas de tratarse de iniciativas avaladas por experiencias similares
desarrolladas en paises de nuestro entorno.

Pero el principal valor de las propuestas que sometemos a la consideracion de
esa Camara reside en su oportunidad y su necesariedad para ofrecer un minimo de
esperanza a las innumerables personas atrapadas en el drama inacabable de esta crisis y
para dar a toda la sociedad una muestra de compromiso y lealtad con los valores y
derechos que sustentan el sistema de convivencia en libertad nacido de la Constitucion.
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Il. URBANISMO, VIVIENDA, OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

2.4. Eliminacion de barreras arquitectonicas y en las infraestructuras.

2.4.1. Eliminacién de barreras urbanisticas en viario publico y zonas de concurrencia
publica.

En la queja 09/4346 el interesado denunciaba que se habia demolido una rampa
de acceso a un edificio de viviendas en Torre del Mar, anejo de Vélez-Malaga (Malaga),
situada en los terrenos comunes del edificio y, por tanto, de propiedad de la comunidad de
propietarios, por parte de una inmobiliaria para construir una escalera de acceso a su local.

Tras dirigirnos al Ayuntamiento, éste nos indica que en el curso de los
expedientes de licencia de primera ocupacion y de alteracion de la calificacién juridica de
bienes municipales, se resolvera acerca de la legalizacion de las obras o de su demolicion,
por lo que interesamos que nos mantuviera informados de la decisibn que se adoptara.
Aunque en diversas ocasiones hemos interesado una mayor eficacia e impulso en los
respectivos expedientes de regularizacion o restituciéon de las obras en el marco del
expediente de licencia de primera ocupacion y del expediente de alteracién de calificacion
juridica, la cuestién seguia sin resolverse.

Por ello, formulamos al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Vélez-Malaga
Recordatorio del deber legal de observar el articulo 41.1 de la Ley 30/1992, de 26 de
Noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comuan. También formulamos Recomendacion de que, dadas las dilaciones
que se observan en la tramitacibn de este expediente de queja y a fin de conocer si
finalmente quedan o no subsanados los incumplimientos que, segun el interesado, se han
producido respecto de la normativa de accesibilidad en este caso, se emita un
pronunciamiento técnico que permita determinar si el acceso a través de la puerta auxiliar
del garaje se atendria a las especificaciones que recoge el Decreto 293/2009, de 7 de Julio,
por el que se aprueba el reglamento que regula las normas para la accesibilidad en las
infraestructuras, el urbanismo, la edificacién y el transporte en Andalucia y, de no ser asi, si
se descarta la posibilidad de legalizar la demoliciébn de la rampa antes existente ante la
posible carencia de otro acceso alternativo y conforme a la normativa citada al garaje del
inmueble.

Sin embargo, a pesar de las actuaciones que realizamos, no recibimos
respuesta del citado Ayuntamiento a nuestra resolucion, por lo que tuvimos que proceder a
incluir la queja en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia, destacando esta falta de
respuesta del Ayuntamiento de Vélez-Méalaga a nuestra resolucién, dando asi por concluidas
nuestras actuaciones.

La queja 10/1633 la presenté una persona con un grado de discapacidad del
44%, exponiéndonos que, tanto él como su madre, de avanzada edad y también con graves
dificultades para el desplazamiento, se veian afectados por las obras ejecutadas en la zona
donde residian, que impedian el acceso en vehiculo hasta su domicilio, asi como transitar
peatonalmente por la calle.

Tras admitir a tramite la queja y dirigirnos al Ayuntamiento de Ohanes, Almeria,
descartaba en su respuesta que, con las obras que motivaron la disconformidad del
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reclamante, se hubiera producido la invasion del dominio publico y estimaban, de acuerdo
con los informes técnicos emitidos, que tales obras se ajustaban a la legalidad.

Por todo ello, formulamos a la citada Autoridad Sugerencia de que, partiendo de
su condicion de administracién de servicio al ciudadano y sensible a sus demandas y
necesidades, se elabore un nuevo estudio sobre la conformacién del viario en dicho punto y
los posibles cambios que haya podido sufrir y, en el caso de resultar viable técnicamente,
tratando de conciliar todos los intereses en conflicto, se adopten las medidas que sean
posibles para que los vehiculos puedan pasar por debajo de este arco en las mismas
condiciones en que, al parecer, lo hacian con anterioridad.

Sin embargo y a pesar de todas nuestras actuaciones posteriores, no recibimos
respuesta del Ayuntamiento, por lo que, finalmente, tuvimos que proceder a incluir el
expediente en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia, destacando la falta de
respuesta del Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Ohanes a nuestra resolucion.

Esta Institucion abrio de oficio la queja 11/2468 al tener conocimiento, a través
de los medios de comunicacién, de que las instalaciones del Edificio Metrosol Parasol, en
Sevilla, en aquellos momentos recientemente inaugurado, presentaba problemas de
accesibilidad en algunos de sus espacios destinados al uso publico. Tras una valoracion
pormenorizada de la situacién, formulamos a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de
Sevilla Recordatorio del deber legal de observar el articulo 37.1.5° del Estatuto de
Autonomia para Andalucia y de los articulos 46 y 48 de la Ley 1/1999, de 31 de Marzo, de
Atencién a las personas con discapacidad en Andalucia, conforme a las normas de
desarrollo de la ley ya citadas. Asimismo, también formulamos Recomendacion de que, en
futuros proyectos o edificaciones que se aprueben o ejecuten por parte de ese
Ayuntamiento, se tenga en plena consideracién el concepto de accesibilidad segun viene
definida en el Decreto 293/2009, de 7 de Julio, por el que se aprueba el reglamento que
regula las normas para la accesibilidad, entre otras, en la edificacién en Andalucia, de forma
gue sea posible para cualquier persona discapacitada, sea o no usuaria de silla de ruedas,
la utilizacion y disfrute de todos sus espacios publicos en condiciones de igualdad con el
resto de ciudadanos, seguridad y autonomia.

Después de diferentes actuaciones, no recibimos respuesta de la citada
autoridad a esta resolucion, por lo que, finalmente, tuvimos que proceder a incluir la queja
en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia, destacando esta falta de respuesta, con lo
gue dimos por concluidas nuestras actuaciones.

La queja 11/3923 la plante6 el representante de una asociacion estatal de
personas con discapacidad del municipio cordobés de Cabra, exponiéndonos que, a su
juicio, el Centro Municipal Integrado que se estaba construyendo en esa localidad, en aquel
momento proXimo a inaugurarse, incurria en diversos incumplimientos de la normativa de
accesibilidad. Habia puesto en conocimiento del Ayuntamiento estas deficiencias, pero no
habia obtenido respuesta alguna.

Tras dirigirnos al Ayuntamiento, defendia que el centro se ajustaba a la
normativa de accesibilidad en vigor en el momento de concesiéon de la licencia y que la
urbanizacion exterior era anterior en su ejecucion a la construccién del mismo, por lo que
trasladamos esta respuesta al interesado para que presentara alegaciones vy
consideraciones sobre este informe.
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Tras recibirlas, formulamos a la citada autoridad Recomendacion de que, en
aplicacion de los preceptos y principios constitucionales, estatutarios y legales citados y al
margen de que existan otros accesos adaptados al Centro Municipal Integrado de nueva
construccion de ese municipio de Cabra, se facilite la plena accesibilidad a través de todos
sus accesos a fin de propiciar la plena integracion de las personas discapacitadas usuarias
de sillas de ruedas, adaptando la rampa cuestionada a las caracteristicas establecidas en la
reglamentacion vigente, siempre que ello sea técnicamente posible.

La respuesta que nos remitié el Ayuntamiento a esta resolucion fue el informe
del técnico municipal que, para esta Institucién y al margen de que interviniera o no en la
construccion o recepcién del edificio en cuestibn, no se pronunciaba sobre la
Recomendacion formulada, sin que el hecho de que, por el momento, el inmueble se
encontrara sin funcionar afecte al contenido de nuestra Resolucion. Por todo ello,
consideramos que el Ayuntamiento, en definitiva, no ha aceptado la citada Recomendacion
y procedimos a incluir la queja en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia.

El interesado de la queja 11/5702 nos exponia que, en la C/ Viento del municipio
malaguefio de Valle de Abdalajis se habia construido una rampa que no resulta ajustada a
la normativa de accesibilidad, tanto por su estrechez como por su excesiva inclinacion.
Consideraba que debido a su discapacidad, las caracteristicas de esta rampa le suponen un
grave perjuicio y un peligro de accidente.

Entendimos que nos encontrabamos ante una modificacién de unas escaleras
antes existentes por lo que, en aplicacion de lo dispuesto en su articulo 2, apartado 1, letra
b), le resulta aplicable lo dispuesto en el Reglamento por el que se regulan las Normas para
la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte en
Andalucia, aprobado por Decreto 293/2009, de 7 de Julio. El articulo 22 del citado
Reglamento establece los requisitos que deben cumplir las rampas que se ejecuten sobre el
viario publico, requisitos a los que no parece atenerse en modo alguno la rampa ejecutada
en la calle Viento de ese municipio.

Por todo ello, formulamos al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Valle de
Abdalajis Recordatorio del deber legal de observar el articulo 22 del Reglamento por el que
se regulan las Normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la
edificacion y el transporte en Andalucia, aprobado por Decreto 293/2009, de 7 de Julio, v,
en consecuencia, dado que se trata de una obra ejecutada sobre un itinerario peatonal en el
viario publico, se proceda a la adaptacion de la rampa cuestionada a los requisitos
establecidos en dicho precepto reglamentario.

Sin embargo y a pesar de todas nuestras actuaciones, no recibimos respuesta
de dicho Ayuntamiento, por lo que tuvimos que proceder a incluir la queja en el Informe
Anual al Parlamento de Andalucia, destacando la falta de respuesta del Alcalde-Presidente
del Ayuntamiento de Valle de Abdalajis a nuestra resolucion.
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[ll.- CULTURA Y DEPORTES

2.2.1. Derecho de acceso a la cultura de las personas con discapacidad.

El art. 49 de la Constitucion Espafiola ordena a los poderes publicos en relacion
con la personas con discapacidad que las amparen especialmente para el disfrute de los
derechos que la propia Carta Magna reconocer a todos los ciudadanos. Unos derechos,
entre los que debemos incluir el derecho de todos a acceder a la cultura que preconiza el
art. 44.1.

Por su parte, el art. 10 del Estatuto de Autonomia para Andalucia incluye entre
los objetivos basicos de la Comunidad Auténoma (16°) la integracion social, econémica y
laboral de las personas con discapacidad. Afadiendo el art. 24 del texto estatutario que las
personas con discapacidad tiene derecho a acceder, en los términos que la ley establezca,
a las ayudas, prestaciones y servicios de calidad con garantia publica necesarios para su
desarrollo personal y social.

Asimismo, el articulo 37.1.5.° encomienda a los poderes de la Comunidad
Auténoma la garantia del ejercicio de los derechos reconocidos en el Estatuto, mediante la
aplicacion efectiva de una serie de principios rectores, entre los que cita: «La autonomia y la
integracion social y profesional de las personas con discapacidad, de acuerdo con los
principios de no discriminacién, accesibilidad universal e igualdad de oportunidades,
incluyendo la utilizaciéon de los lenguajes que les permitan la comunicacién y la plena
eliminacion de las barreras».

Partiendo de estas premisas esta Institucion viene preconizando desde hace
tiempo la necesidad de adoptar medidas que hagan real y efectivo el derecho de las
personas con discapacidad a acceder plenamente a la cultura, sin mas limitaciones que las
gue resulten estrictamente indispensables por razén del tipo de discapacidad.

En este empefio debe enmarcarse la iniciativa emprendida hace ya algunos
afios por esta Institucidbn para investigar y supervisar las condiciones materiales de
accesibilidad de los bienes que conforman el patrimonio histérico de Andalucia, en particular
de aquellos que cuentan con una declaracion de Bien de Interés Cultural.

Dicha investigacion nos permitié constatar el largo camino que queda aun por
recorrer en materia de accesibilidad cultural, aunque también nos permiti6 conocer los
importantes avances conseguidos en esta materia y los grandes esfuerzos realizados para
hacer accesibles unos bienes cuya adaptabilidad resulta con frecuencia muy complicada,
precisamente por la necesidad de preservar los valores culturales que constituyen su carta
de naturaleza.

Pero aunque sea en el @mbito del patrimonio historico inmueble donde en mayor
medida se perciben las dificultades de las personas con discapacidad para ejercer su
derecho de acceso a la cultura, lo cierto es que estos problemas de accesibilidad son
igualmente importantes en otros &mbitos y espacios de la cultura, como puede ser el caso
de la musica, el cine o la danza.

En este sentido, consideramos de interés dar cuenta aqui de la queja 12/6530
iniciada de oficio por esta Institucion tras tener conocimiento a través de un escrito incluido
en otro expediente de queja (queja 12/5904) de las dificultades por las que atraviesan las
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personas con discapacidad auditiva para disfrutar del cine, particularmente el espafiol, tanto
en salas de exhibicion como en sus propios hogares mediante reproducciéon de DVD.

En efecto, al parecer, resulta dificil encontrar peliculas espafiolas audiodescritas
y subtituladas en castellano para hacerlas accesibles a las personas con discapacidad
visual y auditiva.

Las personas con hipoacusia también reclaman la posibilidad de contar con un
aro magnético en las salas de cine que les permita recoger los sonidos a través de sus
prétesis auditivas.

Segun conocemos, el Il Plan de Accion Integral para las personas con
discapacidad en Andalucia (2011-2013) (PAIPDA) contempla una serie de actuaciones a
promover por las distintas Consejerias. En el caso de la Consejeria de Cultura, dentro de la
estrategia de mejora del acceso a la cultura, se propone como primer objetivo "favorecer el
acceso de las personas con discapacidad a las distintas areas culturales existentes”. Como
actividad concreta para el desarrollo de dicho objetivo, se establece la de promover la
realizacion/proyeccion de peliculas subtituladas y audiodescritas en los cines andaluces
(n°8). El indicador para la evaluacion del cumplimiento de objetivos se fija en el nUmero de
actuaciones realizadas.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos del Il Plan de Accion Integral
para las Personas con Discapacidad en Andalucia, se crea la Comision técnica de
Seguimiento de su desarrollo. Segun recoge el propio Plan, la Comisién técnica debera
establecer, como minimo, dos sesiones de trabajo al afio, en torno al seguimiento del
programa anual vigente y la programacion del siguiente. Dicho seguimiento anual se
realizaria de modo particular a través de los indicadores recogidos en las diferentes
actuaciones que integran el Il PAIPDA.

Al hilo de estas previsiones, y con el fin conocer las circunstancias que
concurren en relaciéon con los hechos descritos, hemos considerado conveniente iniciar
actuacion de oficio ante la Consejeria de Cultura (Secretaria General de Cultura) y ante la
Consejeria de Salud y Bienestar Social (Direccion General de Personas con Discapacidad),
por aplicacion de lo establecido en el art. 1 y 10.1 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del
Defensor del Pueblo Andaluz.

En consecuencia, hemos solicitado informe a los organismos antes citados, a los
efectos de conocer si por parte de la Administracion autonémica han sido constatados los
hechos que constituyen el objeto de la queja y cual fuera la evaluacion del 1l PAIPDA en
cuanto a la realizacion/proyeccion de peliculas subtituladas y audiodescritas en los cines
andaluces, asi como qué actuaciones han sido o van a ser llevadas a cabo, en su caso,
para solventar la situacion descrita.

Asimismo, a fin de tener mejor informacion sobre el presente asunto nos hemos
dirigido a una de las principales asociaciones de defensa de los derechos de las personas
con discapacidad para solicitar la colaboracion de la misma en la tramitacion del expediente
de oficio.

En efecto, con el fin de acopiar los datos necesarios para poder valorar la
situacion que ha sido denunciada ante esta Institucion y evaluar asi nuestras posibilidades
de intervencion, hemos interesado de la presidencia de dicha asociacion que nos facilite la
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informacion que considere de interés en relacién con la incidencia de la situacion expuesta
sobre los derechos e intereses del colectivo que se integra en esa organizacion. Asimismo,
hemos indicado que nos interesaria conocer las demandas que al respecto se vengan
reivindicando desde esa plataforma y si las mismas hubiesen sido debidamente atendidas
por las distintas instancias a las que se hubieren dirigido.

Actualmente estamos pendientes de conocer tanto el posicionamiento de la
Administracién, como el de las Asociaciones de defensa de los derechos de las personas

con discapacidad.
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\YA EDUCACION

2.1.4. Equidad en la Educacion.

Una sociedad sensibilizada con las situaciones de desigualdad y comprometida
con el principio de integracién en la diversidad, demanda la existencia en un sistema
educativo con medidas orientadas a hacer efectivos estos principios.

Por ello, la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de Mayo, de Educacion, que en su Titulo
Il denominado «equidad en la educacion» incluye dos capitulos referidos a la atencién al
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, dedica expresamente el
Capitulo 1l a la «compensacién de desigualdades en educacion», e incluye diversos
preceptos en los que se regulan los principios que deben posibilitar la igualdad en el
ejercicio del derecho a la educaciébn para las personas 0 grupos en situaciones
desfavorables y las bases de organizacién y regulacién de las politicas de educaciéon
compensatoria.

Con anterioridad, la Ley de Solidaridad en la Educacion dictada en el afio 1999,
fijé los principios béasicos de intervencién en el ambito educativo de nuestra Comunidad
Autébnoma, con respecto, entre otros, al alumnado con necesidades especificas por razones
asociadas a sus circunstancias sociales, econémicas o familiares, con el objetivo dltimo de
articular un sistema de actuaciones educativas que permitieran superar las situaciones de
desventaja que estos colectivos afrontan para su insercion en el sistema educativo.

Dicha norma necesitaba de un desarrollo normativo que articulase los
procedimientos y actuaciones a través de los cuales los objetivos y principios que la misma
establecia se convirtiesen en normas de directa aplicacion en el sistema educativo andaluz.
De ahi la promulgacion del Decreto 167/2003, de 17 de Junio, de ordenacion de la atencién
educativa a los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales asociadas a
condiciones sociales desfavorecidas, que supuso articulacion legal de la atenciéon educativa
al alumnado cuyas necesidades educativas especiales derivaban de sus condiciones
sociales.

Esta norma, que vino a complementar y articular los principios contenidos en la
Ley de Solidaridad en la Educacion, completé el esquema juridico necesario para el
desarrollo de las politicas de compensacion en la educacién en el ambito andaluz,
diferenciando al colectivo de alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales,
del alumnado con necesidades especificas asociadas a condiciones sociales
desfavorecidas.

Para finalizar esta sintesis normativa, previa a nuestro analisis de las quejas
admitidas a tramite en el afio 2012, no podemos olvidarnos de mencionar la Ley 17/2007, de
10 de Diciembre, de Educacion de Andalucia, en la que dentro de su Titulo Ill, donde se
establecen los principios que garantizan la equidad en la educacion andaluza, en el marco
de la referida Ley 9/1999, de 18 de Noviembre, de Solidaridad en la Educacion, en el
Capitulo Il se regula la “Educacion Compensatoria”.

La integracion del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo en
el Sistema educativo ha experimentado importantes avances en los Ultimos afios, pero este
optimismo no nos debe llevar a engafio, todavia queda un largo camino por recorrer para
que exista una correlacion efectiva entre la regulacion juridica impresa y la cruda realidad,
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Como veremos a continuacion que pasaremos a analizar las actuaciones mas significativas
realizadas por esta Defensoria durante el afio 2012.

2.1.4.1. Educacion Especial

Los centros especificos de educacion especial han venido siendo objeto en los
ultimos ejercicios de una preferente atencion por la Defensoria. Prueba de ello es el Informe
especial que elaboramos sobre estos recursos educativos presentado en Noviembre de
2010 ante el Parlamento de Andalucia. Este documento, recordemos, contenia una serie de
Resoluciones —cuyo contenido integro se encuentra recogida en la Memoria de 2010-
dirigidas a la Administracion con el objetivo de mejorar la atencién y calidad educativa del
alumnado escolarizado en este tipo de recursos educativos.

Como no podia ser de otro modo, el Informe ha seguido, en su tramitacién, los
cauces formales oportunos, y tras su presentacion ante el Parlamento, y correspondiente
debate ante la Comision de Educacién, procedimos también a su promocion ante el resto de
la sociedad mediante la celebracibn de una Jornada. Este encuentro constituyé un
excelente escenario para reflexionar en comudn con todos los sectores implicados (familias,
profesionales, Administracion, y movimiento asociativo) sobre los principales problemas vy
carencias detectados en el Informe, y aportar propuestas o soluciones a los mismos.

Y fue precisamente en este encuentro donde tuvimos la oportunidad de conocer
gue la Consejeria de Educacion, atendiendo a las directrices contenidas en el Informe,
habia acordado la constitucion de diversos grupos de trabajo que tenian como misién
profundizar en cada uno de los aspectos tratados en nuestro documento. A partir de este
momento seguimos de cerca la evolucion del trabajo desarrollado por dichos grupos,
constituidos por representantes de la Administracion, profesionales, y personal de los
distintos centros especificos de Educacion especial andaluces.

Con posterioridad fuimos participes de la comparecencia del entonces titular de
la Consejeria sefialada -el 8 de Septiembre de 2011- ante la Comisién de Educacion para
informar acerca un documento elaborado teniendo en cuenta las Recomendaciones de la
Institucién y las conclusiones de los grupos citados. Segun se informé a sus Sefiorias se iba
a proceder a la aprobacién de un Plan de actuaciéon para la mejora de la atencién al
alumnado escolarizado en dichos centros escolares: Se trataba de un proyecto de mejora
estructural de caracter participativo que tiene un horizonte temporal que abarca del afo
2011 al 2015, y que contaba con un paguete de medidas de choque que ponen el foco cada
una de ellas, de forma precisa, en las recomendaciones recogidas en el Informe de esta
Institucion.

La aprobacién del documento, efectivamente, era un excelente comienzo para
poner en funcionamiento muchas de nuestras propuestas, por lo que decidimos a finales de
2011 iniciar una actuacién de oficio (queja 11/5839) para conocer de cada una de las
actuaciones que vertebraban los ocho objetivos contenidos en el proyecto del Plan de
referencia, del calendario previsto para su ejecucion, asi como la memoria econémica para
Su ejecucion.

Unos meses mas tarde —Marzo de 2012- el Gobierno andaluz aprobo6 finalmente
el mencionado Plan, que comenzaria a implementarse en 2012 y se prolongaria hasta su
culminacion en 2015. El informe que recibimos de la Consejeria de Educacién describia
algunos detalles de este proyecto del que se beneficiaria el alumnado con necesidades
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asociadas a discapacidades de tipo fisico, psiquico, cognitivo o sensorial escolarizado en
alguno de los 59 centros especificos de educacion especial andaluces:

- La inversién prevista para poner ejecutar las medidas que contempla el Plan
asciende 4,3 millones de euros lo que supondra un incremento de 1.333 euros por alumno
en los préximos cuatro afos.

- Incluye medidas para consolidar el modelo inclusivo de la Educacién especial,
impulsar medidas de conciliacién de la vida familiar y laboral, propiciar el intercambio entre
centros y reforzar el contacto con los colegios e institutos a través de iniciativas de
escolarizacion combinada.

- Prevé transformar al menos un centro de Educacion especial por provincia
para que actie como referencia y proveedor de recursos y ayudas técnicas. Asimismo,
extendera progresivamente a toda la red las denominadas aulas de familia, que prestaran
asesoramiento tanto a docentes como a padres y madres para unificar y mejorar la atenciéon
en funcion de las necesidades de cada zona.

- Sienta las bases para la futura regulacion, por parte de la Consejeria de
Educacién, de un modelo de escolarizacibn combinada dirigido a que los alumnos de
centros de Educacion especial puedan pasar jornadas escolares o parte de ellas en colegios
e institutos. Con el mismo objetivo de facilitar al maximo la inclusién y el acceso a recursos
especializados, esta iniciativa también se aplicard a los alumnos con discapacidad
matriculados en los colegios e institutos ordinarios.

- Revisa y adecua las ensefanzas, tanto las de Formacion basica de caracter
obligatorio como las dirigidas a facilitar la transicién a la vida laboral y las recogidas en los
Programas de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI). Una de las principales novedades en
este sentido sera la creacion de procedimientos de evaluaciéon y de certificaciones oficiales
para acreditar las competencias adquiridas en los ambitos de la autonomia personal y de las
habilidades y destrezas laborales.

- Abre la posibilidad de implantar servicios de aula matinal, comedor y
actividades extraescolares, en la misma linea del Plan de apertura que se desarrolla en el
resto de la red docente pulblica andaluza. En el caso de las actividades extraescolares, se
fomentara su realizaciébn conjunta con otros centros de Educacion especial y se dara
prioridad al desarrollo de las practicas deportivas adaptadas.

- Contempla distintas medidas para generalizar el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC). De este modo, a la instalacion de pizarras digitales en
la aulas se afiadiran equipos informéticos de gran formato con pantalla tactil. Ademas, el
Plan recoge una programacion especifica de cursos sobre uso de las TIC para el
profesorado y el personal de atencion educativa complementaria, iniciativas para facilitar la
creacion de redes de colaboracion profesional entre centros y la organizacién de
intercambios docentes formativos.

Estas lineas de actuacion del Plan coinciden practicamente en su totalidad, si
bien con algunas matizaciones, con las propuestas de esta Institucion recogidas tras el
trabajo de investigacion que culmind con el Informe especial de referencia. Por ello, no
podemos por menos que mostrar nuestra satisfaccion por esta iniciativa de la Consejeria de
Educacion y reiterar nuestro compromiso de seguir trabajando por la garantia de los
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derechos del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, y de este modo
seguir atentos al desarrollo de las acciones contenidas en el Plan.

Esperamos que la actual coyuntura econdmica y las dificultades presupuestarias
por las que atraviesan las Administraciones no pongan en peligro la continuidad de esta
linea de actuacion emprendida tan necesaria y urgente para el conjunto de la comunidad
educativa.

Centrandonos en el andlisis de las quejas en esta materia, debemos de insistir
en que la causa principal de la mayoria de ellas recibidas durante 2012 se refieren a la
carencia en muchos centros de recursos personales especificos para atender las
necesidades del alumnado discapacitado, fundamentalmente en cuanto a monitores de
educacion especial y a profesorado especialista en audicion y lenguaje, por ser dos de los
recursos humanos mas demandados por los centros.

Esta carencia se ha venido sefialando como predominante en los dltimos afios
entre las quejas relacionadas con la Educacién especial, denunciandose insuficiencias en
los medios personales y materiales puestos a disposicion de los centros docentes para la
atencion de este y alumnado, y que imposibilitan prestarles una atencién adecuada, lo que
origina las protestas de las familias afectadas, e incluso a veces de los propios centros
educativos. No obstante, también hay que resaltar que, tal y como venimos diciendo en
anteriores Informes Anuales, las quejas en las que se denunciaban carencias de medios
materiales o equipamientos destinados al alumnado con discapacidad han sufrido una
considerable una disminucion.

Esta cuestién en la actualidad se ha visto agravada por la dificil situacién de
situacion de crisis econémica que atravesamos, que hace realmente complicado que se
produzcan nuevas incorporaciones de profesionales especializados en los centros de
monitores de educacién especial y logopedas, fundamentalmente, en un nimero suficiente
de efectivos que requiere ese alumnado para su debida atencion.

La realidad, desde la perspectiva de esta Defensoria, es que, aunque aumentan
cada afio las contrataciones y adscripciones de profesionales de la Educacion especial al
servicio de la Administracion educativa, este incremento en recursos humanos no acaba de
ser suficiente para paliar el déficit de personal especializado que aln existe en un nimero
importante de centros educativos andaluces. De ahi la conflictividad que el asunto continla
originando, como podemaos apreciar por las quejas recibidas.

Por ello, y mas aln en estos momentos de crisis econémica que vivimos, nos
vemos en la obligacion de seguir insistiendo en la consideracion de que la Administracion
educativa andaluza debe continuar esforzandose, lo mas posible, para conseguir dotar a
todos los centros escolares con alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo,
con los recursos humanos y materiales que precisan, aumentando las bolsas de trabajo del
personal que desempefia las funciones de monitor de educacion especial y de los
especialistas en audicion y atencidon logopedica, que son, con diferencia, los recursos
humanos con mayor demanda.

En relacion a esas quejas en la que se ponen de manifiesto las carencias de
personal especialista en educacion especial, en la primera de ellas, por tomarla como
ejemplo de esta tematica, y referenciada como queja 12/2026, se planteaba la situacion de
una menor a la que a principios de curso el Equipo de Orientacion Educativa le emitio un
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dictamen de escolarizacion en el que quedaban claras las necesidades especificas de la
alumna para su correcta escolarizacion, donde era indispensable la presencia de un
monitor/a de Educacion especial a jornada completa en el centro, debido a las
caracteristicas de la enfermedad que padecia.

El inspector de la zona comunicé al servicio de Planificacién y Ordenacién
Educativa el problema del centro ante la carencia de ese monitor, y al ser un caso urgente,
la solucién temporal fue compartir el recurso con otros tres centros de la localidad.

Esta situacion de provisionalidad, en la que una nifia de 4 afios era atendida por
tres personas distintas y en tramos horarios diferentes, generaba un grave problema de
integracion para ella, ademas de que, al utilizarse recursos de otros centros educativos, la
medida estaba afectando a muchos otros alumnos de la localidad.

Tras varios meses de funcionamiento con esta medida provisional, los padres
afectados, presentaron una reclamacion porque entendian que sus hijos necesitaban a una
monitora en su centro para el correcto desarrollo y su total integracién. Posteriormente
conocieron que se habia denegado su peticién, ante lo cual mostraron su total desacuerdo.

Después de analizar detenidamente el informe que la Administracion nos remitié
tras admitir la queja a tramite, se comprob6 que el problema estaba en vias de solucion,
pues, segln se indicaba, la peticiébn de incrementar los recursos del centro, dada la grave
afectacién de la hija de la interesada, habia sido cursada a la Direccion General competente
de la Consejeria de Educacion.

Asimismo, se nos informaba que se habian mantenido reuniones desde el
Servicio de Orientacion Educativa con los directores de los centros de la zona, para tratar
las decisiones sobre los recursos asistenciales con objeto de dar mejor respuesta a las
necesidades del alumnado en la planificacion del curso 2012-2013. Por tanto, seria tras esa
reunion expresa con los directores de los centros a realizar a finales del mes Junio, cuando
se procederia a la reasignacion de los recursos humanos de la forma mas procedente.

En consecuencia con todo ello, procedimos a dar por concluidas nuestras
actuaciones en este expediente, en la confianza de que el conjunto de medidas que se
adoptasen para la debida atencién del alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo de este centro y zona, y concretamente los recursos que se asignasen en el
centro educativo en cuestion donde estaba escolarizada la menor, posibilitasen un avance
positivo en su atencién e integracion educativa.

Uno de los problemas que con mas frecuencia se dan en el ambito de la
Educacion especial y que provoca gran malestar entre los afectados, es el caso del
alumnado que, pese a contar con un dictamen del Equipo de Orientacion Educativa en el
gue se establece una determinada modalidad educativa, y se estipula la necesidad de que
el centro cuente con un especifico personal de apoyo, son escolarizados sin la existencia de
aquellos, originandose asi la protesta de las familias.

Son situaciones que hemos denunciado reiteradamente desde esta Institucion,
pero no parece que se encuentren soluciones, y menos en estos momentos. Aun asi
estamos obligados a insistir en la improcedencia de escolarizar a un menor con una
necesidad educativa especial en un centro docente que no cuente con los profesionales
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necesarios para atenderlo, segin lo que haya dictaminado el Equipo de Orientacién
Educativa competente.

En otros casos, se produce un cambio en la modalidad de escolarizacién del
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo producido por la insuficiencia de
recursos humanos en los centros en que estan escolarizados, y no por una hatural
evolucién de sus diagndsticos, algo que nos parece de especial gravedad, como ocurrié en
la queja 12/1497.

Otro grupo de quejas serian aquellas en las que se reconoce la existencia de
una relacion adecuada entre los profesionales existentes en el centro y los determinados en
el informe del Equipo de Orientacién Educativa, pero en las que en la practica se cuestiona
el contenido en si de estos informes técnicos de los especialistas médicos en relacién a un
caso concreto respecto.

A titulo de ejemplo citamos la queja 12/1715. Se trata el problema relacionado
con la atencién logopédica que necesitaba una menor de 5 afos de edad, escolarizada en
un centro concertado de la provincia de Sevilla.

Al respecto, manifestaba la interesada que su hija nacié prematura a las 34
semanas de gestacién pero no presentaba ninguna discapacidad, aunque si un retraso
linguistico y psicomotriz. El informe de los especialistas médicos que la habian valorado en
el hospital especificaba que la nifia necesitaba atencion logopédica en el ambito educativo,
ademas de recomendar alguna actividad fisica como por ejemplo la natacién. Segun
relataba la madre, en dicho hospital se negaban a ofrecer sus servicios logopédicos a su
hija, porque sélo atendian a nifios con discapacidades y su hija no la tenia, y asi, la habian
derivado a que fuese el logopeda del colegio quien atendiera a la nifia.

La profesora tutora de la menor habia hecho todo lo posible porque recibiese
esa atencion y como consecuencia de ello la habian valorado emitiéndose un informe en el
cual se especificaba que, efectivamente, la nifia tenia un retraso lingtistico, pero que al no
tener ninguna discapacidad, no la volverian a atender porque °‘tienen todas las horas
ocupadas con niflos especiales”.

Segun afirmaba la interesada, su hija se quedaba sin atencién profesional de
logopedia “porque nosotros, sus padres, que estamos desempleados, no podemos pagar un
logopeda, sélo podemos hacer frente al gasto de los ejercicios de natacién, y no sabemos
cuanto tiempo mas. Las entidades publicas se lavan las manos, y mi menor hija necesita
esa ayuda y nadie se la quiere ofrecer. Yo sigo todas las pautas que me han dado, pero no
sé si lo estoy haciendo bien, porque soy su madre no una profesional’.

La queja fue admitida a tramite, y pudimos comprobar que, a juicio de los
especialistas educativos, esto es, del Equipo de Orientacion Educativa de la zona de
escolarizacion de la menor, ésta presentaba un retraso simple en el lenguaje, pero no tenia
necesidades educativas especiales, y por tanto, no procedia su dictamen de escolarizacion.
En base a ello, nos indicaron que se arbitraria una respuesta educativa ajustada a cuantas
medidas curriculares y organizativas se estimasen necesarias para satisfacer las
necesidades educativas que pudieran manifestarse en esta alumna.

En definitiva, tras las gestiones realizadas se constataba que se habian puesto
en marcha los mecanismos precisos para abordar la problematica de la hija de la interesada
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con los medios adecuados, confirmandose su modalidad de escolarizacion. En estos casos
ocurre que, como quiera que esta Institucidon no goza de competencias, ni medios, para
poder cuestionar técnicamente las decisiones adoptadas por los psicopedagogos y demas
expertos educativos en el tema, ni en definitiva, sobre los recursos humanos o metodologia
de ensefianza que precisan estos alumnos, debemos acatar las decisiones que adopta la
Administracion.

Ciertamente, este tipo de expedientes de queja no son faciles de resolver, ya
gue esta Institucion no dispone de los medios técnicos necesarios para poder emitir
dictimenes periciales contradictorios, que nos permitan adoptar una decisién técnicamente
fundada en cada caso. De ahi que nos veamos obligados a finalizar nuestras gestiones
manifestando nuestra incompetencia funcional para resolver la controversia suscitada,
expresando nuestra consideracion acerca de la necesidad de respetar lo dictaminado por
los profesionales de los Equipos de Orientacién Educativa.

No obstante, en el caso que analizamos se manifesté a la Administracion
nuestra confianza en que el conjunto de medidas que se pudieran ir adoptando por el centro
publico donde estaba escolarizada esta alumna, posibilitasen un avance positivo en su
atencion e integracion educativa.

Aunque antes hemos analizado dentro del problema de carencia de personal de
educacion especial la falta de personal especializado en aulas para alumnado con
enfermedades del espectro autista, no podemos dejar de detenernos en subrayar el gran
problema que esto supone a la hora de dar al alumnado una atencién educativa, debido
fundamentalmente a la insuficiencia de aulas de esta modalidad y por consiguiente de
plazas escolares de este tipo, dado que estas aulas requieren una ratio especialisima, y por
otro lado, ante la también carencia de profesorado especializado.

En efecto, en la queja 12/2348 se plantea el problema de escolarizacion de un
alumno de 7 afios de edad, afectado por un Trastorno Generalizado del Desarrollo (TDG), y
con modalidad de escolarizacibn C, es decir, aula de Educacion especial en centro
ordinario, segun el dictamen de escolarizacién realizado por el E.O.E. de su lugar de
residencia. A este respecto, la madre estimaba que dicha modalidad de escolarizacién
debia hacerse en un aula especifica de Trastorno Generalizado del Desarrollo, al ser el
lugar mas adecuado para cubrir las necesidades educativas especiales de su hijo y usarse
los métodos de aprendizaje adecuado, siendo asi recomendado por los psicélogos que
habitualmente le atendian.

La queja de la interesada estribaba en que desde la Delegacién Territorial de
Educacion de Malaga le habian informado en ese momento que todas las aulas
especializadas en TGD estaban cubiertas y que su hijo debia acudir a otro aula especifica
en un centro atendido por personal no especializado en TGD y con otros alumnos con otras
discapacidades que requerian otro tipo de atencion especifica. En su opinion, debian
establecerse las plazas escolares necesarias atendiendo las necesidades de la zona de
residencia y debia ampliarse la ratio de plazas en dichas aulas, dada la urgente necesidad
del presente caso, y cumplir con las directrices acordadas en el dictamen de escolarizacion
elaborado.

Asimismo, argumentaba que los psicélogos especializados en autismo y en TGD
recomendaban que la atencion especializada se desarrollase en aula especifica para esta
patologia, y, por tanto, la modalidad educativa debia adaptarse a las necesidades
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especiales de trastornos de conducta, por ello, solicitaba la intervencion del Defensor del
Pueblo Andaluz, de forma que se habilitase una plaza en el aula especifica de TGD en su
municipio de residencia, para dar cumplimento urgente al dictamen de escolarizacién
emitido por el E.O.E.

Tras solicitar informe a la referida Delegacién Territorial, nos congratuld
comprobar que la Administracién habia aceptado la pretensién planteada en esta queja, ya
gue, para el curso escolar 2012-2013 la subcomisién provincial de garantias habia ratificado
la peticidn realizada por el servicio de ordenacion educativa de dicha Delegacién, de un aula
especifica para alumnado afectado con TGD en un centro publico de la localidad, que daba
respuesta a las necesidades educativas del hijo de la interesada, y que también seria de
gran ayuda para otros posibles alumnos y alumnas con esa misma patologia dada la hasta
entonces deficiencia de plazas de este tipo en el municipio en cuestion.

Es importante que se estudie la creacién de mas aulas de Educacion especial,
no solo para cubrir la demanda, desgraciadamente cada vez mayor, de alumnado con
autismo, sino aulas especificas para todo tipo de alumnado necesidades especificas de
apoyo educativo, puesto que, ademas evidentemente de que son las que requieren por sus
déficit, y asi queda dictaminado por los E.O.E. que los atienden, supone una gran mejora
educativa para este tipo de alumnado, ya que la insuficiencia de aulas especificas en el
entorno de su lugar de residencia supone que estos menores deban desplazarse hasta
otros municipios para acudir diariamente al centro escolar, y en algunos casos bastante
alejados de sus domicilios.

Esto provoca un coste afiadido a las ensefianzas especiales, al tener que cubrir
la Administracion estos desplazamientos con la apertura de rutas de transporte escolar, que
son ademas mas costosas por tener que disponer de vehiculos adaptados y de
profesionales especificos de acompafiamiento de estos menores, ademas del riesgo que
entrafia viajar con personas con todo tipo de patologias, y la penosidad que supone para
este alumnado tener que desplazarse diariamente, en recorridos dificiles por ser itinerarios
complicados, con discapacidades fisicas importantes, o psiquicas de riesgo, cuando una
mejora en la planificacion de estas aulas supondria una suma de beneficios para todos, y en
todos los sentidos.

Traemos a colacién algunas quejas recibidas sobre esta cuestion. En la queja
12/6277, se plante6 la denegacion del servicio de trasporte escolar solicitado para un nifio
de 10 afios de edad, afectado con un trastorno de autismo, y escolarizado en un centro de
Educacion especial de Méalaga.

El problema surgié al trasladar la familia su vivienda, por haberles sido
adjudicada una, de una obra social, en un municipio distinto al que residian hasta entonces.
Uno de los hijos parecia autismo y una minusvalia del 57%, con un dictamen de
escolarizacion con modalidad de escolarizacion D, esto es, en centro de Educacion
especial. Con la escolarizacion del nifio en dicho centro estaba evolucionando muy
favorablemente, pero el problema que planteaba la familia era que, por esos cambios, no
disponia de ruta escolar de transporte que le llevase al colegio, situado a mas de 30
kilometros del nuevo domicilio.

Tras las gestiones de la familia ante la Administracién educativa, sin respuesta,
habian insistido en explicar que no disponian de vehiculo para trasladar al nifio al centro,
aunque en un primer momento recibieron uno prestado, pero con ello habia otro problema:
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gue en la casa los Unicos ingresos que entraban era una ayuda familiar del marido de 426
euros, y al mes en gasolina tenian un gasto de unos 260 euros, por lo que la situacion que
tenian era dramatica, ya que como aseguraba la interesada “no nos queda para vivir y
poder alimentar a nuestros hijos”. Ante ello indicaba que la Unica explicacion que les
ofrecian desde la Administracion era que el cambio de ruta era un incremento del gasto muy
grande para trasladar una parada del servicio de transporte escolar hasta el municipio de
residencia de este menor.

Con la presentacién de su queja en esta Defensoria la familia solicitaba nuestra
intervencion para poder conseguir una solucion, porque, tal y como, admitian, estaban
desesperados. En estos momentos estamos a la espera de recibir una respuesta de la
Administracién, esperamos que positiva, al problema descrito.

Otro tema de similares caracteristicas que los trastornos del espectro autista,
pero con un componente multidisciplinar y que esta cobrando especial importancia por la
incidencia cuantitativa que venimos observando Ultimamente, son los relacionados con el
alumnado con Trastornos del Desarrollo y Déficit de Atencidn e Hiperactividad (TDHA), no
s6lo por la dificultad de emisién de un diagndstico preciso y precoz en este tipo de
patologias que permita encauzar la atencién médico-educativa que un alumno afectado por
estos trastornos requiere, sino por la singularidad de la situacién de este tipo de alumnado
en el centro escolar, donde normalmente los problemas se inician con incidentes
relacionados con problemas de convivencia con los demas compafieros y comparieras, bien
sea en el aula o incuso en servicios complementarios, preferentemente en el momento del
transporte, lo que acarrea problemas graves de disciplina.

Es dificil encontrar la linea que separa a un alumno con problemas de
integracion o dificultades para relacionarse con los demas, o de un alumno indisciplinado,
maleducado o rebelde, con un alumno afectado con un Trastorno del Desarrollo de estas
caracteristicas, por ser una patologia, como decimos, muy complicada de llegar a detectar
de forma temprana, al confundirse con otros aspectos de la personalidad que pueden
inducir a confusion. Tan contraproducente puede ser no detectar el déficit para poner
solucion al conflicto personal y social, como un diagnéstico equivocado en este tipo de
patologias, que puedan significar la adopcion de medidas socio-educativas y tratamientos
médicos innecesarios y estigmatizantes para el alumno y su familia.

Entre las quejas recibidas en este &mbito, sefialamos la queja 12/444 referida a
la disconformidad de una familia con la atencién educativa que se le venia prestando a su
hijo de 10 afios de edad, afectado con un trastorno de conducta negativista desafiante, y
escolarizado en 5° de Educacion primaria en un centro escolar de Cérdoba.

La madre del menor exponia en su queja que su hijo fue objeto de un informe de
evaluacion psicopedagdgica y el consiguiente dictamen de escolarizacion por parte del
Equipo de Orientacion Educativa, en virtud del cual se le diagnosticé una discapacidad de
tipo psiquico, concretamente un “trastorno de conducta negativista desafiante”. En base a
tales informes se consideraba necesaria su escolarizacion del menor en un aula de
Educacion especial en centro ordinario.

La interesada denunciaba que esta modalidad de escolarizacion consistio
Unicamente en destinar a su hijo durante el curso pasado a un aula que compartia con un
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nifio autista y dos nifios con Sindrome de Down, donde pasaba la mayor parte del tiempo
jugando con una maquinita, sin recibir enseflanza alguna.

Ante esta situacion su abogado se entrevistd en repetidas ocasiones con el
inspector de educacién responsable del colegio, quién se comprometié a estudiar la
situacion y ofrecer una respuesta. Dicha respuesta nunca llegé, por lo que, transcurridos
varios meses desde las entrevistas, y ante la falta de contestacion de la Administracién la
familia solicito la revision extraordinaria del dictamen de escolarizacion.

Como consecuencia de dicha solicitud se emitid6 un nuevo dictamen sefalando
que, el alumno presentaba un diagnostico de trastorno negativista desafiante, por lo que
manifiesta conductas altamente disruptivas y precisaba atencién en la unidad de apoyo a la
integracion con recurso de maestro especialista en pedagogia terapéutica. Esta asistencia
estaria condicionada por la conducta del nifio: a mayor nimero de conductas desafiantes,
mayor tiempo de permanencia en este aula a fin de facilitarle pautas que le permitan
adquirir un creciente autocontrol.

A pesar del contenido del dictamen de escolarizacion, lo cierto, segun indicaba
la interesada, era que su hijo solo habia acudido al colegio cuatro dias durante el presente
curso, debido a la concatenacién de sanciones de privacion del derecho a asistir a clase que
se le estaban imponiendo por la realizacion de conductas disruptivas en clase.

La interesada consideraba que con este proceder, el colegio, con el
conocimiento y consentimiento de la Administracion, estaba privando a su hijo de su
Derecho a la educacion ya que, en un curso apenas habia podido ir cuatro dias a clase, e
insistia que las conductas disruptivas de su hijo, de diez afios de edad, se debian a un
trastorno clinicamente diagnosticado y reconocido por la propia Administraciéon en el
dictamen de escolarizacion.

No obstante lo anterior, se lamentaba y denunciaba que, en vez de proceder a
llevar cabo las medidas educativas previstas en el propio dictamen, el centro habia
considerado mas facil “quitarse el problema de encima” mandando a nifio a su casa sin
mas, lo que con independencia de los problemas de todo tipo que esto ocasionaba a los
padres, como era de suponer, suponia una vulneracion flagrante del Derecho a la educacién
del menor.

Admitida a tramite la queja, se solicité informe a la entonces Delegacion
Provincial de Educacién de Cérdoba, en el cual, una vez recibido, se nos facilitaba cumplida
informacién en relacién a la problematica que esta madre desesperada nos trasladaba con
respecto a su hijo, para el que solicitaba un trato mas flexible en cuanto a las medidas
correctores que le estaban siendo impuestas por el centro educativo.

Pues bien, una vez analizado el contenido del mismo, pudimos deducir que el
problema podria encontrarse en vias de solucion, tras informarnos la Administracion, entre
otras consideraciones, que tras volver a valorar al alumno en Mayo de 2011 proponiendo
nuevamente su escolarizacion en grupo ordinario, e incorporarse a clase a partir del 26 de
Enero de 2012, la actitud del nifio habia cambiado por completo, segun informaba la
directora del centro, estando mas sosegado y mas integrado en la clase, con una actitud
mAas positiva.
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Esta buena noticia al parecer podia deberse a un cambio en su medicacion, y de
ahi que el problema hubiese entrado en una fase menos critica. En cualquier caso, nos
pareci6 muy acertada la recomendacion realizada por la Delegacién Territorial de
Educacion, Cultura y Deportes de Coérdoba para que no se le aplicase estrictamente al
menor lo que determinaba el plan de convivencia del centro, pues era necesario ir
introduciendo otras medidas encaminadas, no a la sancién, sino a la correcciéon de su
comportamiento, que es lo que la familia habia venido pidiendo.

Asimismo, era importante la llamada de colaboracion entre el centro y la familia
gue se hizo por parte de dicha Delegacion Territorial, para establecer de forma conjunta
estrategias que permitiesen afrontar con éxito el proceso educativo y de integracion del
menor.

A la vista de ello, dimos por concluidas nuestras actuaciones en el expediente de
gueja, manifestando a la Administracién educativa nuestra confianza en que las actuaciones
gue se estaban llevando a cabo por los servicios competentes de la Delegacion Territorial
de Educacién de Cordoba, condujesen a la normalizaciébn del comportamiento de este
alumno dentro de su grupo-clase, favoreciendo su autocontrol y, en definitiva, su
rendimiento y aprendizaje, para garantizar que su integracion fuese lo mas favorable posible
en esta etapa educativa.

Un tema interesante que venimos observando de un tiempo a esta parte, en
relacién al alumnado con necesidades especiales, es la del alumnado con altas capacidades
intelectuales. En el afio 2012, entre las quejas recibidas, veamos la pretension contenida en
la queja 12/4177 en la que unos padres planteaban el problema de escolarizacién y
atencion educativa de su hijo en un centro publico de un municipio de la provincia de Cadiz.

Segun exponian en el mes de Septiembre del afio 2007 trasladaron su
residencia a una localidad gaditana, matriculando a su hijo en un centro publico de su zona.
Desde el principio el nifio destacd por su mayor nivel de conocimiento, manifestando un
elevado interés por aprender, pese a su corta edad. La profesora que le impartia clase en la
etapa de Educacion infantil les comenté en varias ocasiones el alto nivel que tenia el nifio,
pero que el ritmo de la clase le impedia avanzar mas con él. Durante 2° curso de primaria,
curso 2010-2011, el nifio comenz6 a llorar todos los dias a la hora de ir al colegio,
manifestando que se aburria, a la vez que fingia tener dolores para evitar ir a clase. Sus
padres se entrevistaron con la direccidon del centro y con la tutora para informarles de la
situacion, comentandoles ésta que el nifio destacaba en clase porque aprendia
rapidamente, que siempre estaba solicitando mas tareas y que tenia un gran interés en
adquirir conocimientos.

Iniciado 3° de primaria, curso 2011-2012, se les informé que iban a realizarle
una evaluacion psicopedagdgica por parte del E.O.E. de zona. A la vez se empezaron a
hacer evidentes para el profesorado los problemas de adaptacién del nifio al ambiente
escolar, presentando falta de motivacion y de atencién en clase y desgana, obteniendo pese
a ello unas elevadas calificaciones.

Finalizado el segundo trimestre, el E.O.E. de zona concluy6 que el nifio

presentaba “Altas capacidades asociadas a sobredotacion intelectual” y proponia como
adecuada la flexibilizacién curricular, pudiendo promocionar a final de curso a 5° de primaria
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en lugar de a 4° curso. A su vez, se aconsejaba como positivo un cambio de centro, por lo
que sus padres estudiaron las opciones por la zona.

El colegio recomendado era concertado, y al parecer el nifio manifesté gran
interés e ilusion, tanto por el cambio de colegio como por la flexibilizacién curricular. Por
tanto, el E.O.E. de zona procedié a solicitar a la Consejeria de Educacion la flexibilizacion
del alumno y su escolarizaciéon en 5° de primaria. Los padres presentaron en el mes de
Marzo de 2012 la correspondiente solicitud de plaza en el referido centro, adjuntando el
modelo de acreditacidén de altas capacidades intelectuales.

Dicha solicitud se realizé para 4° de primaria porque el sistema informatico no
permitia inscribirlo en 5° curso sin una resolucion administrativa que asi lo indicase. No
obstante, tanto la direccién de este centro como la Delegacién Territorial de Educaciéon de
Cadiz estaban al corriente de la situacién. Finalizados los plazos de solicitud, el nifio
aparecia en las listas de 4° curso en primer lugar por presentar altas capacidades. De haber
podido solicitar plaza en 5° curso estaria en primer lugar en la lista de espera por tener
mayor puntuacién y presentar necesidades educativas especiales por sobredotacion.

Por ultimo, los interesados exponian que el 2 de Mayo de 2012 presentaron un
escrito recordando la situacién personal y atipica en la que se encontraba su hijo,
comunicando que seguian esperando la resolucién de la Consejeria de Educacién, que no
se produjo hasta el 18 de Junio de 2012, fecha en la que, siguiendo instrucciones del la
Delegacion Territorial, comunicando la resolucion y solicitando el cambio de matricula de 4°
a 5° de Primaria.

No obstante, debido al retraso de la Consejeria de Educacién en firmar la
resolucion de flexibilizacion, la solicitud de escolarizacion en el nuevo colegio se encontraba
ahora fuera de plazo, y por tanto, el nifio estaba excluido de la lista de espera, cuando en
ningln caso habia sido responsabilidad suya la situacion que se habia generado. Debido a
esta circunstancia, por increible que pudiera parecer, se perdia toda posibilidad de
escolarizar a este menor en el centro adecuado a sus caracteristicas intelectuales.

En dicho centro no habia inconveniente alguno en una posible ampliacién de
ratio, siempre que asi se ordenase por la Administracion, pero los padres no habian
conseguido, a pesar de todas las gestiones emprendidas, que el inspector de zona los
recibiese para aclarar la situacion.

Por todo ello, solicitaban nuestra mediacion, para que no se considerase la
solicitud para acceder a 5° de primaria como formulada fuera de plazo, y en segundo lugar,
para que se aplicase lo dispuesto en el articulo 36.2 del Decreto 40/2011, de 22 de Febrero,
gue regula la reserva legal de 3 plazas por unidad en los centros sostenidos con fondos
publicos, para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo al que se
refiere el articulo 35.2, soluciondndose asi el problema de escolarizacion de este alumno en
el centro aconsejado por el propio E. O. E.

En estos momentos continda sin solucionarse el problema, con los evidentes
perjuicios que esta disfuncion administrativa pueda originar en el alumno, dadas sus
especiales caracteristicas intelectuales.

Finalmente, a la hora de referirnos a un grupo especial de quejas recepcionadas
en el afio 2012 sobre carencias de medios materiales en los centros educativos, pero esta
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vez referidas a lo que se denomina existencia de barreras arquitecténicas, que como
decimos, es un tema en el que la conflictividad ha descendido notablemente. Aun asi, no
podemos dejar de comentar alguna de las quejas recibidas en las que se denuncian la
existencia todavia de barreras arquitectonicas en determinados centros escolares, que
impiden una plena integracion y en algunos casos la propia escolarizacion del alumnado con
discapacidades fisicas.

Ejemplo de ello es la queja 12/1373, en la que se planteaba el problema
relacionado con la debida integracién educativa un alumno de ocho afios de edad,
escolarizado en 3° curso de Educacién primaria en un centro publico de un municipio de
Sevilla.

Este alumno, segun denunciaba su madre, tenia una limitacion fisica en la
movilidad que le impedia realizar por si solo actividades rutinarias, tales como bajar y subir
escaleras de manera autbnoma. En el colegio en cuestién persistian numerosas barreras
arquitecténicas que dificultaban o limitaban la correcta integracion educativa de aquellos
alumnos que, como en este caso, tenian una limitacion fisica.

Tras dos escritos dirigidos a la Administracion solicitando la instalacion de un
ascensor para el acceso a la planta superior del edificio de todos aquellos alumnos,
profesores y padres que lo tenian impedido o limitado por razones fisicas, aun seguian
persistiendo dichas barreras arquitecténicas.

En el informe que nos remitié la Delegacion Provincial, en base a nuestra
peticion, se indicaba que el proceso de actuaciones para la adaptaciéon al Decreto 293/2009,
de 7 de Julio, por el que se regula el calendario de aplicacion a las infraestructuras para la
accesibilidad, establecia como fecha tope el 1 de Enero de 2019. Es por ello que la
Administraciébn nos indicaba que, de forma progresiva y en funcibn de la cuantia
presupuestaria, se estaban realizando actuaciones en los centros de la provincia que aln
contaban con estas barreras.

Y afadia el informe que se habian iniciado los tramites de estudio para evaluar
el monto econémico al que ascienden las obras de adecuacién y eliminacién de barreras
arquitecténicas en dicho centro, que serian contempladas en futuras actuaciones.

Del informe emitido no se desprendia que por parte de la Administracion
educativa se tuviera previsto llevar a cabo en esos momentos, ni a corto o medio plazo, las
actuaciones necesarias para la instalacion del tan necesario ascensor. Es mas, ni tan
siquiera parecia previsto que se fuese a adoptar ninguna medida con caracter provisional
que pudiera ayudar a solucionar el problema con que este alumnado se encontraba dia a
dia por sus problemas de movilidad.

En este sentido, manifestamos a la Administracién nuestro desacuerdo con su
actuacion en este caso porque parecia olvidarse que a los alumnos discapacitados les
asistia el derecho legalmente reconocido de contar con unas instalaciones educativas
adaptadas a su discapacidad, por leve que ésta fuese, ya que de lo contrario y como ocurria
en esta queja que analizamos, se estaba sometiendo a este alumnado a la realizacién de un
gran esfuerzo para tratar de superar los obstaculos que encontraban en su movilidad diaria
en el ambito del centro educativo por causa de su discapacidad, si deseaban continuar
ejercitando su derecho a la escolarizacion.
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Por ello, insistimos en que no alcanzamos a comprender la posicion que
mantiene la Administracién educativa en estos supuestos, que al parecer no es otra que,
por una parte, esperar a que un alumno discapacitado fisico se matricule en un centro
escolar y que la situacién en el centro devenga insostenible como consecuencia de las
barreras arquitectdnicas existentes, para entonces proceder a la adopcién de alguna medida
provisional, y no en todos los casos como podemos comprobar en el caso presente, toda
vez que la solucién definitiva que pasa por la instalacion de un ascensor, no puede
adoptarse de un dia para otro.

Y por otra parte, como asi lo reflejaba la respuesta de la Delegacién Territorial,
estas situaciones estaban “amparadas” por lo establecido en la Disposicién adicional
segunda del Decreto 293/2009, de 7 de Julio, por el que se regula el calendario de
aplicacion de las infraestructuras para la accesibilidad, que seguin se encargaba de dejar
expresamente aclarado la Administracién, establece como fecha tope el 1 de Enero de
2019, y mientras, estos alumnos y alumnas se veian gravemente lesionados en su Derecho
a la educacion.

Por ello, con independencia de esa excepcionalidad al cumplimiento del
Reglamento recogida en la citada Disposicién final primera del Decreto 293/2009, de 7 de
Julio, no podiamos olvidar que en la Disposicion Transitoria Primera de dicho texto legal
también se regulaba expresamente lo siguiente:

«DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA. Adaptaciones provisionales. En los
accesos y zonas de administracion y atencion al publico de los edificios, establecimientos e
instalaciones existentes de las Administraciones Publicas y sus entidades instrumentales,
gue se destinen a un uso que impliqgue concurrencia de publico, con independencia de los
planes de accesibilidad a que se refieren las disposiciones adicionales segunda y tercera y
en tanto no se ejecuten obras de reforma ni se altere su uso o actividad, se deberan llevar a
cabo, en el plazo maximo de un afio desde la fecha de entrada en vigor del presente
Decreto, las adaptaciones minimas, gue podran revestir caracter provisional, para posibilitar
la_accesibilidad, en condiciones de seguridad, segun los requisitos establecidos en el
Capitulo | del Titulo 1l del Reglamento.»

En este sentido, el apartado 2. de la referida Disposicion transitoria primera,
establece: «A los efectos anteriormente sefalados, se entenderdn por adaptaciones
minimas las soluciones provisionales o ayudas técnicas tales como rampas desmontables o
instalaciones electromecanicas para salvar desniveles que reunan las condiciones
establecidas en el articulo 75 del reglamento, asi como construcciones temporales o
efimeras u otros elementos analogos.

No obstante, cuando las condiciones del propio edificio, establecimiento o
instalacion, asi como cualquier otro condicionante de tipo historico, artistico o
medioambiental no hagan posible el total cumplimiento de lo previsto en los apartados
anteriores, se procurara, al menos, mejorar las condiciones de accesibilidad existentes».

En consecuencia con todo lo anteriormente expresado, y de acuerdo con lo
establecido en el articulo 29.1 de nuestra Ley reguladora, nos vimos en la obligacion de
formular a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y Deportes la siguiente
Recomendacion:
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“Que a la mayor brevedad y con la urgencia que el caso requiere se
proceda a la adopciéon de las medidas que resulten necesarias para conseguir
gue se inicien, cuanto antes, las actuaciones correspondientes para la
instalacion de un ascensor en el CEIP “..”, de “..” (Sevilla), procediéndose
mientras que ello tiene lugar, a la instalacién de cualesquiera de las medidas
gue con caracter provisional garanticen la normal movilidad del alumnado
discapacitado fisico alli escolarizado, para su total integracién, en base a lo
establecido en la Disposicion transitoria primera del Decreto 293/2009, de 7 de

Julio”.

Recibida respuesta a dicha Resolucion, en el informe administrativo se indicaba
gue, puestos en contacto con el Servicio de Ordenacion Educativa comunicaba que existian
elementos técnicos alternativos al ascensor puestos a disposicion del alumnado con las
caracteristicas motoricas del hijo de la interesada, que no habian sido solicitados como
necesarios por parte del colegio, de manera que se pudiera contribuir a solucionar,
transitoriamente, la limitacion fisica en la necesidad del alumno en cuestién, tal y como
ocurria en otros centros educativos.

Con independencia de la valoracion de esa respuesta, en la que se trasladaba la
responsabilidad de la existencia de barreras al propio centro, por no solicitar su eliminacion,
en el informe emitido textualmente se afirmaba que, a pesar de la precariedad econémica a
la que aludia el Servicio de Planificacion y Escolarizaciéon, no obstante, esa Delegacion
Territorial se comprometia a “a estudiar todas las posibilidades de inversion directa que
puedan irse planteando a lo largo del presente curso 2012-2013”, fundamentadas en el
proceso de actuaciones que se recogen en el Decreto 293/2009, de 7 de Julio.

De dicha respuesta se deducia la aceptacion de la Recomendacién, por lo que
dimos por concluidas nuestras actuaciones, en la confianza de que se llevaria a cabo con la
mayor diligencia la correspondiente labor de estudio e impulso para que el comienzo de los
trabajos necesarios para que la eliminacién de todas las barreras arquitectonicas existentes
en aquel colegio, de no se dilatase por mas tiempo, para la debida escolarizaciéon e
integracion del hijo de la interesada y de resto de sus comparieros.

Asimismo, confiamos que, ya que habia sido constatada por dicha
Administracién la necesidad, se procediera cuanto antes -aunque el centro educativo no lo
solicitase-, a la instalacién de alguna medida con caracter provisional, tipo oruga o similar,
gue garantizase la normal movilidad del alumnado discapacitado fisico alli escolarizado, en
base a lo establecido en la Disposicién transitoria primera del Decreto 293/2009, de 7 de
Julio.

2.1.4.2.  Educacién Compensatoria.

En el andlisis de las quejas tramitadas correspondientes a este epigrafe general
denominado “Educacion compensatoria”, debemos hacer referencia a una serie de
expedientes de queja especialmente destacados por la temética que cada uno de ellos
engloba.

En primer lugar, debemos anticipar que la solicitud y concesion de becas y
ayudas para afrontar los estudios de los hijos e hijas resulta muy importante para las
familias, y sobre todo en estos momentos. Nos referirnos a que, dada la dificil situacion
econOdmica que estan atravesando muchas familias andaluzas, se hace indispensable, hoy
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mas que nunca si cabe, que al menos funcionen correctamente los mecanismos para
compensar las desigualdades sociales que la crisis econdmica esta generando en distintos
estratos de la sociedad antes nunca desfavorecidos.

Por ello, y aunque no podemos hablar de la recepcion de un gran numero de
guejas en las que se ponga de manifiesto esta situacién, somos conocedores de los
momentos apurados que toca vivir en muchas familias de Andalucia, y asi, procuramos dar
siempre un paso adelante en estos casos con la iniciacién de actuaciones de oficio cuando
tenemos conocimiento 0 somos conscientes de problematicas que pueden incidir en un
retroceso en las condiciones Optimas de las personas menores, ocasionados por una
repercusion directa o indirecta de las circunstancias socio-econémicas como son la
dificultad de acceso a servicios complementarios que ya se han tornado fundamentales en
muchos casos, tales como comedores escolares, transporte, aulas matinales o actividades
extraescolares; menor integracion de los mismos en el entorno educativo, dificultad para
poder acceder a estudios de ensefianzas no obligatorias por el coste de los mismos y su
material curricular, etc.

En efecto, a veces la problematica que se genera ante una situacion
socialmente desfavorecida, afecta a la posibilidad misma de realizar unos estudios o
ensefianzas en el alumnado, como ocurre cuando se deniegan becas o ayudas al estudio
solicitadas, o incluso la casuistica que se planted el pasado afio 2012 con la Educacién a
Distancia que dio lugar a la apertura de la actuacién de oficio referenciada con el nimero de
gueja 12/5700.

Esta queja se inicia al tener conocimiento, corroborado a través de los medios
de comunicacién y de una serie de quejas que se estaba recibiendo en esta Defensoria, de
la disconformidad que estaban manifestando por distintos cauces los alumnos y alumnas del
Instituto de Educacién a Distancia de Andalucia, ante el cobro a partir de este curso 2012-
2013 de una serie de tasas por acceder a determinadas ensefianzas, calificadas como
precios publicos segun lo previsto en el Decreto 359/2011, de 7 de Diciembre.

En virtud del Acuerdo del Consejo de Gobierno de 24 de Julio de 2012, que
publico las cuantias de esas tasas, el pago por curso completo ascendia a 102.20 euros:
19,43 la apertura de expediente, 7,77 servicios generales, curso completo de FP inicial y
Bachillerato 75 euros, mas 10 por materias o0 modulos sueltos, ESO para personas adultas
35 euros, los cursos para acceso a ensefianzas PAC y PAU para mayores de 25 afios
costarian 50 euros y la ensefianza de idiomas 43,50 euros cada uno.

El alumnado estudiaba las materias a través de internet y los temarios estaban
creados por profesores, aunque los examenes eran presenciales, por ello entendian los
alumnos y alumnas afectados que esta nueva situacion era discriminatoria e injusta
respecto al alumnado educacion semipresencial que no tenian que abonar cantidad alguna.
Alegaban que la Administracion manifestaba que estos cobros eran en concepto de gastos
de material, pero todas las materias estaban colgadas en internet de forma gratuita.

El problema en ese momento radicaba en que el curso 2012-2013 era el primero
en que el alumnado que cursase ensefianzas de Bachillerato tendria que abonar dichas
tasas hasta ahora inexistentes para dicho nivel educativo, puesto que la Ensefanza
secundaria obligatoria, incluida en principio en el Acuerdo de Gobierno de 24 de Julio, habia
guedado finalmente exenta del pago de dichas tasas, tras aprobar una enmienda el Consejo
de Gobierno el 16 de Octubre de 2012, por la que se liberaba a la ESO en la modalidad de
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a Distancia de este precio publico, igualandola en el plano de la gratuidad con el resto de
ensefianzas de ESO presenciales y semipresenciales impartidas en los centros publicos
andaluces.

El portavoz del colectivo del alumnado de Bachillerato a Distancia aseguraba
gue habia alumnos desesperados, ya que todos sus sacrificios y esfuerzos se veian tirados
por la borda, pues al no tener suficientes recursos econémicos no podian seguir estudiando,
por lo que calificaba esta situacion de un paso atras, ademas de estimar que suponia una
marginacion para la Educacién a Distancia y un agravio comparativo para el alumnado que
gueria proseguir sus estudios, bien por haber tenido un paréntesis en los mismos por
diferentes causas, o bien porque ante la actual coyuntura econémica, habian quedado
desempleados y querian ampliar su formacion de cara al futuro.

La direccion del Instituto de Ensefianzas a Distancia de Andalucia no se habia
pronunciado, remitiendo al alumnado a la Consejeria de Educacién que sefialaba que se
trataba de precios publicos para las enseflanzas no obligatorias, y que financiaban los
materiales didacticos que utilizaba el alumnado, disponibles en una plataforma digital, por lo
gue no tenian que comprar libros, prestandose asimismo otros servicios de teleformacién
del alumnado asi como administrativos.

Aunque en el momento de iniciacién de nuestras actuaciones en esta queja de
oficio, el alumnado no habia tenido aun que realizar el abono porque no habia sido enviada
ninguna comunicacién notificando los plazos para realizar los pagos, dirigirnos a la
Consejeria de Educacién para obtener una mayor informacion sobre dicha problemaética,
gue nos permitiese conocer la realidad del problema y proponer, en su caso, soluciones al
mismo.

Una vez estudiado detenidamente el contenido del informe que nos remitié la
Administracién, vimos que, desde un punto de vista estrictamente legal, no se observaban
irregularidades en la actuacion administrativa que, se habia limitado a llevar a la practica lo
dispuesto en el Decreto 359/2011, de 7 de Diciembre, y el Acuerdo del Consejo de Gobierno
de 24 de Julio de 2012, que publicé las cuantias de las tasas objeto de discusion.

Es mas nos congratula comprobar que, en efecto, los estudios de Ensefianza
secundaria obligatoria, incluidos en principio en el referido Acuerdo de Gobierno de 24 de
Julio, habian quedado finalmente exentos del pago de dichas tasas, tras aprobar una
enmienda el Consejo de Gobierno en el mes de Octubre por la que se liberaba a dicho nivel
educativo, en la modalidad de a Distancia, de este precio publico, igualandola en el plano de
la gratuidad con el resto de ensefianzas de ESO presenciales y semipresenciales impartidas
en los centros publicos andaluces.

Sin embargo, no ocurria asi con las Ensefianzas de Bachillerato, objeto de
especial controversia, ni con las de Formacion Profesional Inicial y los cursos de
preparacion para el acceso a otros niveles del sistema educativo, o la tasas de las
ensefanzas de idiomas.

Esta Defensoria podia entender las razones que nos argumentaba la
Administracion en su informe, relativas a los altos costes del desarrollo del material didactico
especifico complejo, interactivo y multimedia, elaborados por equipos de profesorado y de
asistencia técnica que cobraban por sus servicios adicionales, asi como a los costes del
desplazamiento del profesorado para el que el alumnado realizase los exdmenes en sus
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respectivas provincias, y por ultimo del elevado coste igualmente que requeria la
actualizaciéon, mantenimiento y asistencia técnica de las plataformas en las que se impartian
estas ensefianzas a distancia.

Igualmente tuvimos en cuenta la preocupacion de la Consejeria porque del
abono de estos precios publicos estuviesen exentas todas las ensefianzas obligatorias, de
forma que se garantizase la gratuidad en Andalucia al alumnado que cursase, tanto de
manera presencial, semipresencial o a distancia, todos esos niveles de ensefianza
obligatoria en cualquiera de sus modalidades.

Y especialmente compartimos el planteamiento que habiamos conocido a través
de los medios de comunicacion, segun el cual se habia afirmado por parte de la Sra.
Consejera de Educacién, que se instauraria un sistema de bonificaciones para personas
con dificultades econémicas que, segun los casos, podria suponer la gratuidad total del
acceso a estas ensefianzas a distancia, lo que contrarrestaria las tasas denunciadas por
muchos alumnos como “abusivas”.

No obstante, no podiamos dejar de manifestar a dicho organismo, en relaciéon a
la obligacion de abono del precio publico en los estudios de Formacion Profesional Inicial
gue, entendiamos que deberia realizarse un nuevo esfuerzo por parte de la Administracién
educativa —tal y como se habia llevado a cabo con los estudios de Educacién secundaria
obligatoria-, y liberar al alumnado que se matriculase en Formacién Profesional Inicial en la
modalidad de a Distancia, del pago del precio publico establecido, pues todo se complicaba
sobremanera si esas personas tenian que realizar un desembolso econdémico, porque, que
duda cabe, que la gratuidad de la ensefianza es un valor afiadido al interés vocacional o
laboral.

En efecto, las ensefianzas a distancia asi como la Formacién Profesional se han
convertido en una alternativa para los miles de jévenes andaluces que abandonaron el
sistema escolar para trabajar en la construccién, y quedaron en desempleo y sin formacién
tras el estallido de la burbuja inmobiliaria. De ahi que hayan sido muchas las quejas
recibidas mostrando la disconformidad con el establecimiento de dichos precios publicos,
como ya hemos afirmado.

El regreso al Sistema educativo de quienes lo abandonaron prematuramente es
otro aspecto en el que ha incidido la actual crisis econémica. Ello ha supuesto un importante
incremento de la demanda de plazas en los diferentes ciclos de las ensefianzas de
Formacion Profesional que no ha podido ser atendida.

Es cierto que la Formacién Profesional constituye un nivel de estudio no
obligatorio, pero las autoridades administrativas competentes han de promover la creacion
de un nimero de plazas que sean suficientes para poder cubrir la demanda, y ello a pesar
de las dificultades de prever el nUmero de plazas que se van a demandar en un momento
determinado, y ademas, de que las disponibilidades presupuestaria, en cualquier momento,
son limitadas.

La tendencia iniciada en el afio anterior se ha consolidado en 2012: la crisis
econdmica y su consecuencia de haberse incrementado el nUmero de personas que han
cesado en su actividad laboral, ha supuesto un aumento considerablemente del nimero de
plazas demandadas en los diferentes cursos de Formacion Profesional, precisamente por
constituir una via a través de la cual obtener, en algunos casos, una cualificacién que no se
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tenia y que permitird integrarse en el mercado laboral y, en otros, mejorar los conocimientos
técnicos de una profesiébn que ya se venia ejerciendo activamente dentro de ese mismo
mercado, como anteriormente argumentabamos.

En situaciones de profunda y grave crisis econémica, como la que padecemos,
se pone de manifiesto con mayor evidencia la necesidad de adoptar las medidas que sean
necesarias para paliar los indeseables efectos que, en determinadas ocasiones, pueden
derivarse de una concreta regulacién, ya sea porque en su origen sea deficiente o
inadecuada, o porque el simple devenir del tiempo la demuestre ineficaz e injusta en las
cambiantes y concretas situaciones en las que ha de ser aplicada.

Esto es, precisamente, lo que viene ocurriendo con las normas que regulan el
calculo de las cuotas a satisfacer correspondientes a los precios publicos por los servicios
prestados en el Instituto de Educacién a Distancia de Andalucia. Es evidente que la
busqueda de soluciones supone un esfuerzo extra no sélo de trabajo, sino econémico, lo
gue dificulta ain mas su actual abordaje.

Pero dada las gravisimas circunstancias en las que nos encontramos, se hace
absolutamente imprescindible adoptar decisiones que impliqguen la modificacién de
determinadas normas que, si bien en un principio pudieran parecer intocables, no lo deben
ser cuando de lo que se trata es de garantizar los derechos fundamentales y las libertades
publicas reconocidas en nuestra Constitucion, siendo ejemplo de ello la reciente normativa
aprobada con respecto a las ejecuciones hipotecarias.

Precisamente por ello, y a pesar de saber que la coyuntura econémica que
atravesamos no es la mas propicia, nos hemos visto en la obligacion de pedir a la Sra.
Consejera de Educacion ese nuevo esfuerzo, por cuanto, en linea con los pronunciamientos
gue hemos venido realizando hasta la fecha en referencia a los estudios de Formacion
Profesional, es de esta forma como verdaderamente se puede fomentar el interés en los
jévenes por iniciar esas ensefianzas que tantas puertas de futuro les pueden abrir,
fundamentalmente a personas que en su momento no pudieron proseguir sus estudios por
diferentes razones y estan verdaderamente interesadas en conseguir una especializacion
profesional, o bien para otras que aspiran a alcanzar una mayor promocién en sus puestos
de trabajo, o incluso en algunos casos para propiciar encontrar el camino para una
formacion de grado superior, e incluso universitaria.

En consecuencia con todo lo anterior, y no apreciando, en cualquier caso y tras
todo lo actuado, que se haya producido una situacién de conculcaciéon de los derechos
educativos del alumnado que opta por estas ensefianzas en la modalidad de a Distancia,
por el establecimiento de unos precios publicos en los niveles de ensefianza no obligatorios,
que era el objeto principal de investigacion de esta actuacion de oficio, dimos por concluidas
nuestras actuaciones en el expediente de queja, en la confianza de que el compromiso
asumido por la Administracién de instaurar una serie de bonificaciones para el acceso a
estas ensefanzas fuese pronto una realidad de la que pueda beneficiarse todo el alumnado
que opte por realizar sus estudios en la modalidad de a Distancia, y por otra parte,
igualmente confiamos que por parte de la Administracion educativa se estudiara y valorara,
en su justa medida, la propuesta que se ha realizado desde esta Institucion con relacion a
los estudios a Distancia de la Formacion Profesional Inicial.

En linea con la temética que estamos desarrollando, hemos de sefialar que las
guejas recibidas en el afio 2012 referidas al apartado de becas y ayudas al estudio tratan
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asuntos tan diversos como los retrasos en el abono de las mismas, la disconformidad de
algunos solicitantes por la denegacion de las ayudas y becas solicitadas, estando en
desacuerdo no sélo con los limites econémicos que se deben aplicar para su concesion,
sino con las propias normas que regulan los requisitos académicos del solicitante, con los
procedimientos de solicitud, disconformidad con la gestién de los cheque libros, etc.

Sobre este asunto, es interesante detenernos brevemente a analizar los motivos
alegados por la Administracion educativa en la queja 12/3737 deneg6 una beca solicitada, y
las causas de disconformidad del afectado con dicha decisidbn por entender que reunia
todos los requisitos exigidos para su concesion.

Al respecto, este ciudadano manifestaba que, aunque en notificacion recibida de
la entonces Delegacion Provincial de Educacién de Sevilla del mes de Junio de 2011 le
contestaban desestimandole las alegaciones formuladas con fecha 17 de Diciembre de
2010 contra la denegacion de la ayuda solicitada, el mismo afirmaba no tener constancia de
dicha respuesta a su referido escrito de alegaciones. Por otra parte, alegaba que en la antes
citada notificacion recibida de la Delegacién de fecha 13 de Junio de 2011, le informaban
gue ante esa segunda desestimacion formulé recurso de reposicion con fecha 2 de Febrero
de 2011, pero que éste no se admitié al no haberse publicado a esa fecha la resolucién
definitiva, y por tanto no estar abierto aln el plazo para recurrir.

Pues bien, contra ello el interesado argumentaba que su recurso de reposicion
no estaba fuera de plazo, es decir, no estaba presentado extemporaneamente por no estar
abierto aun el mismo para recurrir, sino que estaba perfectamente presentado en tiempo y
forma, ya que, segun alegaba, la resolucién definitiva de 18 de Diciembre de 2010 fue
publicada en el BOJA de 7 de Enero de 2011 y en la misma se establecia el plazo de un
mes para recurrir a partir del dia siguiente a su publicacién, esto es, a partir del el 8 de
Enero de 2011.

Como quiera que su recurso de reposicion lo interpuso con fecha 2 de Febrero
de 2011, entendia el reclamante que no cabia alegar extemporaneidad en la presentacion
del mismo, y por lo tanto, la Administracién estaba en el deber de retrotraer sus actuaciones
hasta ese momento y volver a valorar y resolver sobre el fondo del asunto,

Admitida la queja a tramite, del informe recibido se deducia que por parte de la
Administracion educativa se habia observado estrictamente el procedimiento legalmente
establecido en la normativa al efecto, esto es, la Orden EDU 2099/2011, de 21 de Julio, y
concretamente lo dispuesto en su articulo 37. En efecto, la Delegacion Territorial de
Educacion afirmaba que la denegacion de la solicitud de beca se produjo el 3 de Noviembre
de 2010 por “repetir curso”, constatandose posteriormente, tras las alegaciones de 27 de
Diciembre de 2010 el error padecido, y modificAndose la causa de denegacion por “no estar
matriculado en el curso siguiente segun el Plan de estudios vigente”.

Al respecto, el referido articulo 37 de la citada Orden 2099/2011, de 21 de Julio,
establece para los casos de cambio de estudios de que quienes abandonen sus estudios
cursados total o parcialmente con beca, no podran obtener ninguna otra beca ni ayuda al
estudio para cursar otras ensefianzas mientras este cambio entrafie pérdida de uno o mas
afos en el proceso educativo. De igual forma viene regulado en el articulo 21 del Real
Decreto 1721/2007, de 21 de Diciembre, por el que se establece el régimen de becas y
ayudas al estudio personalizas.
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Asi, se constataba que el interesado se matricul6 en el curso 2009-2010 en 1°
de Bachillerato pero no progresé adecuadamente, y teniendo en cuenta el nivel educativo
de los estudios de 1° de FP seguidos en el curso siguiente 2010-2011, procedia
denegarsele la beca solicitada al no haber existido aprovechamiento académico por su
parte.

Por dltimo, analizaremos como asunto peculiar el problema planteado en la
gueja 12/6141 formulada por la madre de una alumna ante su disconformidad con la
devolucién del importe de la beca concedida el pasado curso 2011-2012 a su hija en
concepto de material escolar y mantenimiento.

La interesada exponia que habia percibido el afio pasado una beca para su hija
la cual empled en la adquisicion del material escolar. Tras eso, manifestaba que por
problemas de salud dej6 de asistir al instituto en el que estaba matriculada por no
encontrarse bien. Esta madre se mostraba sorprendida porque, por dicho motivo, le
estuvieran requiriendo el importe de la beca, y ante ello pedia que se tuviera en cuenta que
este curso si estaba asistiendo a clase con regularidad y haciendo uso del material escolar.

Por ello, no veia oportuno que le hicieran devolver el importe de la beca, ya que,
segun alegaba, no iba a ser beneficiaria de ninguna otra subvencién durante este curso
escolar y, sobre todo, los ingresos actuales de su unidad familiar s6lo se componian de lo
percibido en concepto de un subsidio por desempleo. De ahi su peticién de ayuda, a fin de
poder conseguir una solucién al problema descrito, dadas las dificiles y penosas
circunstancias concurrentes en su familia.

Aunque la queja fue admitida a tramite, y solicitado informe a la Delegacién
Territorial de Educacién, Cultura y Deportes de Cdrdoba, en el informe que nos enviaron
indicaban que no podian acceder a la peticién de la interesada, debiendo proceder por su
parte a la devolucion del importe de la beca percibida, tal y como le fue notificado en su dia,
habida cuenta que su hija no asistié a clase durante mas del 50% de horas lectivas, y sin
justificacion alguna.

Ademas, en su dia no hizo referencia en sus contactos con el centro escolar a
ninglin motivo de falta de asistencia a clase relacionado con la salud de su hija, no
constando, como indicaba la Delegacion Territorial de Educacién citada, justificacion de
ningun tipo de dichas faltas de asistencia. En consecuencia, y ante la inexistencia de
irregularidad en la actuacion de la Administracion educativa, nos vimos obligados a dar por
concluidas nuestras actuaciones en este expediente de queja.

Por otra parte, también debemos referirnos en este apartado de la educacion
compensatoria a un tema que viene siendo habitualmente recurrente en los Ultimos afos,
cual es la gestion de los cheque-libros por parte de los centros privados sostenidos con
fondos publicos.

Tomemos como ejemplo la queja 12/5523 en la que el propietario de una libreria
de un municipio de la provincia de Granada denunciaba la practica que se venia realizando
por parte de, segun afirmaba, la mayoria de centros concertados, de no proceder a la
entrega del cheque-libro a los padres del alumnado, entregandoles directamente los libros
de texto a los mismos. Al respecto, manifestaba que su intencion al presentar queja ante
esta Defensoria era denunciar la situacion que estaba sufriendo, y solicitar la adopcién de
medidas para que ello no volviese a suceder y, subsidiariamente, en el supuesto de que por
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se considerase que dicha practica estaria dentro de la legalidad, se dictase una resolucion
motivada y justificada de la misma.

En consecuencia, exponia que la direccibn de un colegio concertado de la
provincia de Granada comunico a los padres de sus alumnos que no iban a entregar los
cheques libros sino que, directamente, les entregarian los libros de texto, a lo que algunos
padres y madres se opusieron porque querian tener libertad para comprarlos en su libreria
recibiendo como respuesta multitud de impedimentos. Finalmente algunos padres
desistieron y otros, tras insistir consiguieron los cheques libro.

Con esta actitud la mayoria de los alumnos habian obtenido los libros en el
propio colegio, produciéndose —a juicio del interesado- una situacion ilegal conforme a lo
establecido, tanto en la instruccién de la Direccién General de Participacién e Innovaciéon
Educativa sobre el Programa de Gratuidad de los libros de texto en el curso escolar 2012-
2013, como en el articulo 10 de la Orden de 27 de Abril de 2005 que regula el programa de
gratuidad, produciéndose ademas una situacién de competencia desleal.

Este mismo Colegio habia solicitado a cada padre y madre 38 € para material
escolar sin especificar en que consistia, por o que no existia posibilidad de que pudieran
adquirirlo donde quisieran.

Al parecer, los anteriores hechos fueron puestos en conocimiento del inspector
educativo de zona sin obtener respuesta razonada y motivada, pues, segun afirmaba el
reclamante, simplemente se limité a decir telefénicamente que el colegio en cuestién tenia
un concierto especial con la Junta de Andalucia, pero sin explicar en qué consistia ni
justificar su legalidad.

El referido centro también habia exigido a sus alumnos la compra de material
complementario, los llamados cuardenillos de apoyo, una practica en principio ilegal desde
la implantacion del Programa de gratuidad. Y es que los Centros s6lo pueden solicitar aquel
material que esté incluido en el cheque-libro. En caso de exigir otro material, deberan
sufragarlo con sus recursos. Esta situacion era conocida por el mencionado inspector de
zona, siendo que el resto de centros publicos de la localidad tenian terminantemente
prohibido solicitarlos.

La Instruccién de la Direccion General de Participacion e Innovacion Educativa
sobre el Programa de Gratuidad de los libros de texto en el curso escolar 2012-2013,
establece que es imprescindible la entrega del cheque libro directa e individualmente a los
representantes legales del alumnado, para que las familias elijan libremente el
establecimiento comercial donde deseen canjearlo por los libros, por lo que cada
beneficiario debe disponer del documento que le permita ejercer esta opcion con total
libertad. Se pondra especial atencion a que las ofertas comerciales o beneficios en la
utilizacion de los cheques-libros repercuta directa y exclusivamente en el centro educativo y
en el programa de gratuidad, no estando permitida la gestion de cheque-libros por parte de
AMPAS, asociaciones o por los propios centros educativos que puedan obtener beneficios
de algun tipo derivados de esta gestion destinados a un gasto distinto al programa de
gratuidad de libros, excepto cuando cumplan los requisitos establecidos para la venta de
libros de texto.

Por todo lo expuesto, se solicitaba por el reclamante la adopcion de todas las
medidas necesarias para que no volviese a suceder lo denunciado, se dictase resolucion
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motivada y no se hiciese el ingreso correspondiente de los cheques libros de este curso
hasta que no se presentasen las facturas emitidas por librerias o0 establecimientos
comerciales con licencia fiscal para el ejercicio de la actividad de venta de libros de texto

Solicitado informe a la Delegacién Territorial de Educacién, Cultura y Deportes
de Granada, se deducia que por parte del Servicio de inspeccion se llevaron a cabo las
actuaciones precisas en orden a investigar los hechos denunciados, resultando constatado
gue el comunicado del centro para informaciéon de los padres exponia la adquisicién de
libros de texto con caracter voluntario.

En este sentido, se comprobd que hubo cheque-libros que fueron cedidos por
los padres al centro para la retirada de los libros en el mismo, y sin embargo otras familias
gue no los cedieron al centro.

En cualquier caso, igualmente resaltaba la Administracibn que el centro
denunciado estaba facultado para la venta de libros de texto y articulos de escritorio al
alumnado, porgque la congregacion a la que pertenecia tenia la declaracion de actividades
econdmicas Yy locales para la actividad de comercio menor de libreria y papeleria, asi como
para la venta de uniformes y prendas deportivas.

Por otra parte, del informe emitido por la Delegacién igualmente se desprende
gue la cantidad de 38 euros que se habia solicitado a los padres y madres para material
escolar, era una peticién para una aportacion de caracter voluntaria, como de hecho asi
habia ocurrido al haberla aportado algunos padres si y otros no. Lo Unico obligatorio era la
agenda escolar por importe de 4 euros.

Por ultimo, la Administraciéon aclaraba igualmente, en lo referente a la queja por
la supuesta exigencia a los padres de material complementario o “cuadernillos”, que tras las
gestiones realizadas por la inspeccion educativa, se resolvié requiriendo al colegio para que
adecuase, a la mayor brevedad, el material curricular seleccionado, y procediese a su
inclusiébn en el Programa Séneca de la relacién de libros de texto adoptados, para la
aplicacion del Programa de gratuidad. Por tanto, en este punto se apreciaba que la
Administracién habia constatado la denuncia, y habia adoptado las medidas pertinentes, lo
gue significaba la aceptacion de la pretensién del interesado en este punto concreto de su
queja.

Otro aspecto importante relativo al apartado que estamos tratando denominado
Educaciéon compensatoria, es la problematica relacionada con el absentismo escolar. A
continuacién pasaremos a analizar las actuaciones mas significativas realizadas por esta
Defensoria durante el afio 2012 en relacién con esta problematica.

Ciertamente, el absentismo escolar es un tema al que esta Institucion ha venido
prestando desde hace afios un especial interés, motivando incluso, la elaboracion de un
arduo trabajo de investigacion que tuvo su reflejo en el citado Informe Especial presentado
ante el Parlamento de Andalucia en el afio 1998, y cuyo ambito de aplicacién se centrd en
determinadas barriadas marginales de las ocho provincias andaluzas.

Por lo tanto, el absentismo escolar, entendido como la falta injustificada de
asistencia a clase por parte del alumnado, ha sido y sigue siendo uno de los mayores
problemas sociales que se traduce en un atraso de la juventud en la insercion en la
sociedad, porque a nivel educativo supone una lentitud en el ritmo de aprendizaje del
alumno, que da lugar a un retraso en el rendimiento escolar y que finalmente lleva al
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abandono y al fracaso escolar, y lo que es peor aln, a la aparicion en nuestra sociedad de
situaciones de incultura, de marginalidad y finalmente de delincuencia.

En la mayor parte de los casos, aunque no en todos afortunadamente, los
factores sociales o familiares que arrastran al menor al absentismo se deben a la existencia
de un ambiente marginal en su entorno urbano con graves deficiencias econémicas y
sociales, y en el subsisten colectivos donde se da con mayor incidencia estos factores
(comunidad gitana y poblacion inmigrante de nacionalidad magrebi y rumana), que
configuran un marco de marginacién y desestructuracion social y familiar que esta en la
base de los problemas educativos que presenta este alumnado. Esta realidad a la que nos
referimos se nos presenta, por tanto, como un problema en cuya aparicion inciden factores
educativos y fundamentalmente sociales.

Por ello, las medidas educativas orientadas a favorecer la integracion en el
sistema educativo de esos nifios y nifias que se encuentran en situacion de desventaja por
razones sociales, conforman la denominada Educacién compensatoria, y son medidas que
resultan esenciales para dar efectividad a toda politicas educativa que quiera llamarse
solidaria.

Las quejas que contintan llegando a esta Institucion, referentes a los problemas
de absentismo escolar del alumnado, vienen a poner de manifiesto las especiales
dificultades existentes en el desarrollo de los programas de lucha contra el absentismo
escolar, en particular por lo que respecta a la colaboracion interadministrativa en esta
materia, y en relacién con las competencias y responsabilidades que han de asumir las
distintas Administraciones publicas, especialmente la Administracion educativa y las
Corporaciones locales.

Por ello, interesa resaltar la queja 11/6280, que formularon los representantes
de una “Mesa de Educacion” constituida para trabajar en un proyecto de actuacion integral
en una barriada marginal de nuestra Comunidad Auténoma, y en la misma nos daban
traslado de la preocupacion de los miembros de la referida Mesa, en su criterio, por la falta
de efectividad de las actuaciones de la Fiscalia de Menores, en relacion a las actuaciones
para solventar el absentismo escolar.

Al respecto, manifestaban que el Ayuntamiento de la provincia en cuestion tenia
firmado un convenio de colaboracién con la Consejeria de Educacion mediante la cual se
activaba un protocolo de actuacion con los menores absentistas. El dltimo escalén de
hechos era la Fiscalia de Menores, para que tomase las medidas oportunas. Sin embargo,
exponian su preocupacion porgue los tiempos de respuesta de esas denuncias por parte de
la Fiscalia se prolongaban cada vez mas, dejando sin efectividad dicha respuesta.

Y esto ocurria, segun los interesados, bien por no existir la misma o bien porque
casos derivados hacia mas de cinco afios, volvian nuevamente a los Servicios Sociales para
solicitar un plan de intervencion, o bien para contestar que no veian motivo de ella, y si ya
estos menores habian cumplido dieciséis afios, se desentendian, sin valorar los
antecedentes. La triste realidad, segun aseguraban los denunciantes, era que los menores
continuaban sin acudir a clase, y ese mal ejemplo era cada vez méas repetido por sus
comparieros y compafieras, a la vista de la ausencia de sancion.

De este modo nos indicaban que en el curso escolar 2010-2011 fueron 278
casos los menores atendidos, de los cuales 51 se habian derivado a Fiscalia,
correspondientes a 133 familias. Las actuaciones de la Fiscalia, al menos en la Seccion de
Proteccion, se limitaba a amonestar a las familias y pedirles que acudiesen a clase, algo
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gue en la mayoria de los casos no realizaban, y ahi quedaba todo, afirmaban, sin ningdn
tipo de imposicion de medidas como el de servicios a la comunidad, arresto domiciliario, etc.

Los integrantes de esta Mesa (formada por representantes vecinales, miembros
de las diversas ONGs con implantacién en la zona, técnicos educativos de los centros
publicos y concertados y del Ayuntamiento), pensaban que con una intervencién oportuna
se conseguiria algo mas, erradicando la sensacién de impunidad de los absentistas. Y
afiadian que debemos ser conscientes de que, cuando se envian los casos a Fiscalia, se
han agotado las intervenciones a nivel del centro educativo y de zona, por lo que no creian
oportuno ralentizar y prolongar el tiempo, dado que se alumnado estaba perdiendo el curso
escolar.

Finalizaban su queja afirmando que lamentaban muchisimo tener que
trasladarnos esta realidad, pero que lo hacian con el convencimiento de que la gestion de
esta Defensoria conseguiria una reaccion de la Fiscalia, con el objetivo de que la sociedad
pudiera visualizar una preocupacién por la escolarizacion obligatoria de los menores.

Tras estudiar cuidadosamente el asunto, se acordd su traslado con las debidas
reservas, al Sr. Fiscal Superior de Andalucia para su conocimiento y a los efectos que
estimase oportunos, quien informé de lo siguiente:

En primer lugar la Fiscal Delegada de la Seccion de Menores desestimé las
afirmaciones recogidas en la queja remitida por las personas interesadas, por cuanto seguin
se afirmaba, tras recibirse los casos de absentismo se citaba los padres a una
comparecencia donde se les informaba de las posibles consecuencias de la falta de
escolarizacién de sus hijos a clase.

En este sentido, se indicaba que durante el afio 2011 se habian celebrado 271
comparecencias, adoptandose el archivo de los correspondientes expediente tras el andlisis
de los mismos, trasladandose al Decanato por si integraran un delito del articulo 226 del
Cddigo Penal, o0 en su caso, para la incoacién de expediente de desamparo. Por tanto, la
Fiscalia entendia que la actividad desplegada por la misma era la adecuada y en los
términos que exigia la Ley, independientemente del resultado de dichas actuaciones.

Por otra parte, consideraba la Fiscal Delegada en su informe que, dentro del
marco del articulo 174 del Codigo Civil, la Fiscalia de Menores era el Ultimo recurso en
intervenir en los casos de absentismo, ejerciendo la superior vigilancia de los obligados a
garantizar tal derecho, sin que, segun se afirmaba, ‘podamos convertirnos en el primer
escalon de la piramide”.

Igualmente se indicaba que, conforme a la legislacion actualmente vigente, por
parte de dicha Jurisdiccion no era posible la imposicion a los padres de ningun tipo de
medidas ante el incumplimiento de los mismos del derecho a la ensefianza obligatoria de
sus menores hijos, ya que la imposicion de pena, sancibn o medida tendria que venir
impuesta por el Juzgado de lo Penal, “careciendo la Fiscalia de base legal para poner a los
progenitores medidas como el servicio a la comunidad o el arresto domiciliario”, y que, de
existir alguna medida de coercién para el menor, "ésta nunca deberia exceder del ambito
educativo’.

Ciertamente importante eran los ultimos apartados del informe de la Fiscalia de
Menores, en el sentido de afirmar que se estaba pendiente de realizar determinadas
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reuniones con periodicidad con el entonces Delegado Provincial de Educacién, con la
finalidad de buscar soluciones, o en su caso, analizar los supuestos mas problematicos y
ver el cauce a seguir, concluyendo con que en ese momento no existian constituidas con la
presencia del Fiscal, comisiones 0 mesas de absentismo de caracter provincial.

A la vista de ello, debemos incidir en el hecho de que, en efecto, estdbamos
ante un problema complejo y, como muy bien calificaban “multicausal”’, por ello, entendia la
Fiscalia que el absentismo escolar debia afrontarse desde una triple perspectiva: desde la
normativa de proteccion de menores, evaluando si las situaciones de absentismo daban
lugar a una situacién de desproteccion, riesgo o desamparo; desde la perspectiva de
derecho sancionador, aunque si se constataba que los padres, tutores o guardadores no
gestionaron una plaza escolar para el menor, 0 no procuraron que asistiera al centro
escolar, en periodo de escolarizacion obligatoria, estariamos ante infracciones leves que
conllevarian solo amonestaciones por escrito o multas; y por ultimo, desde la perspectiva del
derecho penal (articulo 226), por quebrantamiento de los deberes inherentes a la patria
potestad, pero siempre por situaciones extremas, como no solicitar plaza escolar durante
todo un curso, faltar el menor de forma generalizada al colegio durante todo el curso, 0 mas
del 50% del curso o durante varios meses completos, o falta de colaboracién de los padres
con el centro y profesorado de sus hijos.

No obstante, la Fiscalia reconocia su falta de respuesta a las solicitudes de
reuniones realizadas por los centros escolares u otros organismos, estimando que esas
convocatorias deberian ser, al menos con la Delegacion Provincial de Educaciéon de Malaga,
con cierta periodicidad, para tratar de buscar soluciones y vias de actuacion, y analizar los
casos mas problematicos.

En este sentido, igualmente manifestaba que no existian mesas ni comisiones
de absentismo provincial constituidas con la presencia del Fiscal, afirmando que cualquier
tipo de solucién o estrategia de lucha contra el absentismo escolar tenia que surgir del
didlogo y del consenso de todos los érganos implicados, Fiscalia, Administracion educativa
y Servicios Sociales.

Pues bien, a la vista del contenido de dicho informe, se desprendia que, tras las
investigaciones realizadas ante la delicada pretensién planteada por los interesados, relativa
a la presunta falta de efectividad de las actuaciones de la Fiscalia de Menores de una
provincia andaluza, en relacién a las actuaciones para solventar el absentismo escolar, no
se apreciaba la existencia de irregularidad en las actuaciones de dicho Organo, sino que del
conjunto de la informacién remitida se deducia que el asunto se encontraria en vias de
solucidn si se ponian en marcha las propuestas de actuaciones que por la Fiscalia se nos
trasladaban, y que desde esta Defensoria se iban a poner en conocimiento de los 6rganos
competentes de la Consejeria de Educacion.

En efecto, nos parecian muy acertadas las siguientes propuestas de actuacion,
que esta Institucion traslado de inmediato a la entonces Delegacion Provincial de Educacion
de Malaga para su estudio y valoracion:

En primer lugar, constitucion de la comision provincial de absentismo escolar, en

los términos que recoge el articulo 13 de la Orden de 19 de Septiembre de 2005, por la que
se desarrollan determinados aspectos del Plan Integral para la prevencion, seguimiento y
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control del absentismo escolar, en cuya composicién se debia integrar un Fiscal de la
Fiscalia de Menores.

En segundo lugar, puesta en marcha por dicha comision del plan provincial de
absentismo escolar, para fijar los instrumentos y objetivos contra la lucha del absentismo
escolar. Consecuentemente con ello, en las reuniones de la referida Comision, los 6rganos
integrantes de la misma deberian explicar razonadamente las actividades llevadas a cabo
por cada institucion en el ambito de sus competencias.

Con independencia de lo anterior, la Fiscalia sugeria que, por parte de la
seccion de menores provincial, se podian realizar cuantas reuniones se tuviera por
convenientes en esta materia, con la Delegacién Provincial de Educacion de Malaga o con
los centros educativos y asociaciones educativas.

Igualmente, se proponia que por la Administracién autonémica se procediese al
desarrollo, tanto el procedimiento sancionador, como fijar la autoridad competente para
llevar a cabo lo dispuesto en el Titulo IV de las Infracciones, Capitulo | y II, Infracciones y
Sanciones, articulo 55, de la Ley Andaluza 1/1998, de 20 de Abril, de los Derechos y
Atencion al Menor.

De esta forma, -y en plena sintonia con lo estimado por la Fiscalia-, esta
Defensoria entendia que, efectivamente, se cubririan las demandas solicitadas en la queja
formulada por los integrantes de esa Mesa de educacion, ya que era en la referida comision
provincial de absentismo escolar donde se debian fijar las estrategias de actuacién, en base
a las soluciones aportadas por las distintas instituciones que la formasen, asi como los
mecanismos de coordinacién a seguir en todos los expedientes sobre absentismo escolar
que se deberian canalizar en la misma, a la vez que se determinarian las formulas de
derivacién a cada 6rgano, entre otros la seccidon de menores de la Fiscalia Provincial,
consiguiéndose de este modo, unos instrumentos de coordinaciéon necesarios para la lucha
contra el absentismo, perfilandose de forma adecuada los objetivos a seguir.

En consecuencia con lo anterior, comunicamos a la Fiscalia que dabamos por
concluidas nuestras actuaciones para continuar tramitando el expediente ante la Delegacion
Territorial de Educacion, Cultura y Deportes, aun cuando les mantendriamos debidamente
informados del resultado de nuestras investigaciones con los 6rganos competentes de la
Administracion educativa.

En cumplimiento con dicho compromiso, dimos traslado a la citada Delegacion
Territorial de las actuaciones realizadas hasta a fecha por esta Institucibn en este
expediente de queja, asi como del contenido del informe emitido por la Fiscalia de Menores,
para que, en base a lo establecido en el articulo 18.1 de nuestra Ley reguladora, Ley
9/1983, de 1 de Diciembre, nos remitieran informacion al respecto de la cuestion suscitada.

Recibido en su dia el informe interesado de la Administracion educativa, al
mismo se adjuntaba copia del informe del el equipo de intervencion socioeducativa, adscrito
al equipo técnico provincial del Servicio de ordenacion Educativa de dicha Delegacion
Territorial.

Pues bien, una vez analizado detenidamente el contenido de dichos informes, se
deducia que la Administracion aceptaba la pretension planteada, de lo cual nos
alegrdbamos, pues seguin se nos indicaba, como consecuencia de la intervencion de esta
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Defensoria se recibié un escrito de la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia, tras lo cual se habian mantenido varias reuniones con la Fiscalia de Menores de
la provincia en cuestion, al objeto de impulsar las recomendaciones recogidas en dicho
escrito.

Al respecto, indicamos a la Delegacién Territorial que nos congratulaba
comprobar que, tal y como se afirmaba en el informe remitido por ese organismo, todas las
partes implicadas en la resolucion de esta problemética habian coincidido en la necesidad
de reactivar el funcionamiento de la comisién provincial de absentismo.

A tal fin, igualmente se nos informaba que, una vez superados los obstaculos
gue dificultaban la convocatoria de dicha comision, era deseo de todas las partes fijar la
primera reuniéon cuanto antes, comprometiéndose a poner en nuestro conocimiento la fecha
exacta de dicha reunién. A la vista de ello, consideramos procedente finalizar nuestras
actuaciones en el expediente de queja, en la confianza de que la labor de impulso realizada
desde esta Institucién y la implicacién observada por todas las partes a raiz las actuaciones
de la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, derivasen en la reactivacion del
funcionamiento de dicha comisién provincial de absentismo, para dotar de una mayor
efectividad las actuaciones para solventar los problemas derivados del absentismo escolar
no solo de la zona denunciada, sino de toda la provincia.

No podemos finalizar el relato de quejas referidas a esta probleméatica sin
analizar la Actuacién de oficio realizada desde por Institucion, referenciada como queja
12/687, iniciada tras tener conocimiento a principios del mes de Febrero de 2012 de que la
comisién municipal de absentismo de Algeciras habia detectado un importante aumento de
los casos de absentismo escolar en el municipio, concretamente de los 38 casos
constatados durante en el afio 2011 se habia pasado a 78 casos en aquel momento, siendo
sobre todo en alumnado de Educacion primaria.

Segun se denunciaba, responsables del Ayuntamiento de Algeciras habian
manifestado que, posiblemente, ese aumento del absentismo escolar en la localidad se
debia a la situacion socio-econémica por la que estamos atravesando, que genera también
problemas de indole familiar. Asimismo indicaban que, a esa situacién se unia el hecho de
contar con un defectuoso mapa escolar en la localidad, que segun afirmaba, estaban
intentando corregir desde el consejo escolar municipal, aunque no habian obtenido
respuesta por parte de la Delegacion Territorial de Educacién, Cultura y Deportes de Cadiz.

En este sentido se afirmaba en el reportaje al que tuvimos acceso que los
padres de alumnado de corta edad usaba como excusa el hecho de que el centro escolar
gue les correspondia estaba muy lejos de su domicilio y carecian de medios de transporte, 0
bien que estaban trabajando y no podian llevar a sus hijos al centro, todo lo cual estaba
generando un preocupante problema de absentismo.

Por ultimo, en la crénica publicada se indicaba que, de los 45 centros escolares
de Algeciras, en 21 de ellos se habian registrado casos de ausencia de alumnado, y que,
por el momento, desde el Ayuntamiento ya se habian corregido 32 de los nuevos casos
producidos, siendo uno de ellos remitido a la Fiscalia de Menores, al entender que se
estaba produciendo un claro caso de abandono. Por otra parte, también habia varios
alumnos que no habian podido ser localizados en la localidad, ya que, al parecer, sus
familias se habian marchado después de matricular a sus hijos en sus correspondientes
colegios.
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De este modo, nos dirigimos a la referida Delegacion Territorial para interesar la
emision del preceptivo informe sobre los hechos anteriormente descritos, en el que se nos
proporcionase una mayor informacion sobre dicha problematica, tras la valoracion realizada
por la comision municipal de absentismo. Una vez analizado detenidamente el contenido del
informe que dicho organismo nos remitié, pudimos comprobar que el problema estaba en
vias de solucién, ya que, tras todas las actuaciones llevadas a cabo en el municipio, se
constataba que la situacién ya estaba controlada y coordinada entre los 6rganos al efecto
competentes, habiéndose incluso corregido un nimero importante de casos detectados de
alumnado absentista.

De ahi que nos manifestamos a la Administracion educativa nuestra satisfacciéon
por el trabajo desarrollado para paliar la problemética aparecida, y nuestra confianza en
gue, tanto desde la Delegacion Territorial, como desde el propio Ayuntamiento de Algeciras,
se promoviesen acciones para el desarrollo de la prevencién, seguimiento y control del
absentismo escolar en el municipio y para la prevencion de los casos de abandono escolar,
gue permitiese que en el curso 2011-2012 y en el futuro, la problemética relacionada con los
indices preocupantes de absentismo escolar que llegaron a existir en la localidad, tal y como
se denunciaban a través de la crénica periodistica base de la actuacién de esta Defensoria,
guedase definitivamente resuelta.

A modo de conclusion, tras el relato de las disfunciones percibidas durante todos
estos afios, al hilo de las quejas tramitadas que hemos ido comentando, debemos reiterar
una vez mas, que es nuestro deber como Institucién defensora de los derechos del menor
incidir en la consideracion de que, aunque reconocemos los esfuerzos que en muchos
casos se estan llevando a cabo por las Administraciones afectadas para realizar una gestion
eficaz del problema del absentismo escolar en cada una de las provincias objeto de su
competencia, nuestra mayor confianza vendra dada cuando se pueda comprobar la correcta
puesta en marcha de los convenios de cooperacion que se adopten, y del trabajo afio tras
afio de las comisiones de absentismo escolar que se creen, con sus correspondientes
planes de trabajo y protocolos de Intervencion, y ello repercuta positivamente en el
alumnado.

No podemos claudicar en el empefio de trabajar por intentar que se mejoren los
sistemas de recogida de datos, elaborandose un programa informatico “ad hoc” que permita
obtener y controlar de forma eficaz el mayor nimero de datos relacionados con los menores
absentistas, (provincia, municipio, zona o0 barrio, centro escolar, curso, circunstancias
personales o familiares de interés, etnia, etc). Y, sobre todo, que se establezca
definitivamente un criterio uniforme en Andalucia para la calificaciobn de un menor como
"absentista", y un programa normalizado de absentismo que sirva de modelo y referencia
para los programas de absentismo a elaborar por las distintas provincias andaluzas.

Es indispensable continuar realizando un nuevo impulso en la lucha contra el
absentismo escolar, actualizando la relacién de centros en cada provincia, sectorizandolo
por zonas en las que sea necesario llevar a cabo una actuacién educativa preferente, y
dotar a los mismos de los recursos econémicos complementarios necesario para que este
trabajo pueda resultar eficaz, (llAmese profesorado de apoyo, de formacion para sus
docentes, etc), y en definitiva poniendo en marcha en los mismos nuevos planes de
compensacion educativa.
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2.3.

VIl.  TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Las ayudas sociolaborales a extrabajadores/as de empresas en crisis.

Tuvimos ocasion de comprobar la incidencia en los expedientes de ayudas
sociolaborales derivados de la situacion de quiebra de compafila aseguradoras de
empresas de sectores en crisis y la suspension temporal de los pagos de las cuotas a
tales compafiia aseguradoras en la queja 12/2765. La situacion parecia haber entrado
en vias de solucién tras la aprobaciéon por el Gobierno Autondémico del Decreto-ley
4/2012 ratificado y convalidado por el Pleno del Parlamento de Andalucia el 15 de
Noviembre y modificado en sede Parlamentaria y con la asuncién de los compromisos
incluidos en el mismo.

Igualmente tramitamos al respecto varios expedientes mas, queja 12/2765, queja
12/4543, queja 12/6485, queja 12/4688, en las que se nos planteaban diversas
irregularidades afectantes al Decreto Ley 4/2012, de 16 de Octubre, de medidas
extraordinarias y urgentes en materia de proteccion sociolaboral a ex-trabajadores y ex-
trabajadoras andaluces afectados por procesos de reestructuracibn de empresas y
sectores en crisis, solicitando la valoracién de las mismas por resultar -en su opinion-
previsiones insuficientes para atender a las, necesidades sociales de titulares y
beneficiarios (viudas e hijos) de pdlizas de seguro en su dia suscritas y ahora sujetas a
renovacién, entre Andalucia, determinada entidad entidades aseguradora vy
extrabajadores de empresa en crisis.

El Decreto Ley 4/2012 referido, tiene por objeto la regulacién, (como mecanismo de
cohesion, bienestar y proteccién social), de las ayudas sociolaborales a favor de las ex-
trabajadoras y los ex-trabajadores que en el ambito de la Comunidad Autbnoma de
Andalucia se vieron afectados por determinados procesos de reestructuracion de
empresas y que se incluyen en los colectivos referidos en su articulado.

En forma mas amplia y general se determina por el Legislador en la Exposicién de
Motivos, en la siguiente forma:

«Con esta norma se pretende actualizar el sistema normativo que ha venido
dando amparo a las ayudas sociolaborales. Se busca, asimismo, dar solucion a las
dificultades de gestion que se han puesto de manifiesto como consecuencia de la
externalizacion de la materializacién de las ayudas mediante seguros colectivos de
rentas, que han demorado en los Ultimos o meses las percepciones econémicas
que corresponden a los ex-trabajadores beneficiarios de ayudas sociolaborales, y
avanzar en los sistemas de control y verificacion de esas ayudas y sus
perceptores. Todo ello permitrdA una mejor tramitacion administrativa y
presupuestaria de los compromisos de asistencia y ayuda econdmica que la Junta
de Andalucia ha venido adoptando en relacion con diversos colectivos de ex-
trabajadores en situacion de precariedad y aun de necesidad».

Con la promulgacion de la presente norma se regulan y ordenan las diversas situaciones
producidas en la aplicacion de este instrumento, se da una respuesta a dichas
situaciones, se actualiza el marco juridico- administrativo para las ayudas
sociolaborales; y afiade el Legislador:
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«El transito de una herramienta que era necesaria para el contexto y los
condicionantes de nuestra economia en el pasado mas reciente, a una mas
adecuada a la actual situacibn econdémica no puede realizarse obviando
situaciones ya producidas. Al contrario, la actualizacion normativa exige la
consideracién de la existencia de esas situaciones preexistentes, y regularlas de
manera que puedan reconducirse a una cierta homogeneidad, en un contexto de
austeridad y transparencia publicas, con el objetivo final de propiciar su mejor y
mayor verificacion y control. De ellas fueron beneficiarios trabajadores y
trabajadoras que han hecho a su costa importantes aportaciones econémicas,
complementarias a las realizadas por las empresas, y deben ser amparados por el
principio de buena fe y confianza legitima que rige la actuaciébn de las
Administraciones Publicas. Sin perjuicio de la proteccion de esos trabajadores,
deben articularse los mecanismos mas eficientes para que la Administracion de la
Junta de Andalucia pueda y perseguir las actuaciones, pasadas y futuras, que se
aparten del ordenamiento en cada caso vigente.»

A estas ayudas sociolaborales no les es de aplicacion la general sobre subvenciones
publicas, en particular, la Ley 38/2003, de 17 de Noviembre, General de Subvenciones,
el Titulo VIII del Texto Refundido de la Ley General de Hacienda Publica de la Junta de
Andalucia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de Marzo, asi como el
Decreto 282/2010, de 4 de Mayo, por el que se aprueba el Reglamento de los
Procedimientos de Concesion de Subvenciones de la Administraciéon de la Junta de
Andalucia.

Las graves repercusiones que la situaciébn econdmica y la crisis han venido teniendo
respecto del empleo en empresas del sector industrial y de servicios en Andalucia,
motivaron la implementacién por la Junta de Andalucia de una serie de politicas de
empleo para minimizar en lo posible los efectos territoriales y sectoriales de la crisis y el
consiguiente desempleo.

Asi desde la Junta de Andalucia empleando financiacion publica, se ha venido
atendiendo al colectivo de trabajadores que integrados en empresas y sectores en crisis
fueron objeto de reestructuracion de sus plantillas y con la finalidad de prestar ayuda
econdmica y social a las personas que guedaban en desempleo y, que, debido a su
edad y a la existencia de mayores dificultades, se podrian ver abocados a una situacion
de exclusion y de dificil reingreso en el mercado laboral.

El sistema articulado a lo largo de la década 2001-2010, entr6é en crisis de un lado por
las irregularidades detectadas en la gestion, ejecucién y aplicacion del mecanismo de
ayudas, tal y como ha puesto de manifiesto el Informe de Fiscalizacion de las ayudas
sociolaborales a trabajadores afectados por expedientes de regulacion de empleo y
empresas en crisis, otorgados por la Administracion de la Junta de Andalucia durante
dicho periodo, aprobado por la Camara de Cuentas de Andalucia el 18 de Octubre de
2012 (BOJA de 17 de Diciembre).

Lo anterior, unido a la externalizacién producida para el pago de las ayudas y la quiebra
y liquidaciéon de algunas aseguradoras, ha supuesto la paralizacion en el pago por la
Administracion y cobro por los afectados de las ayudas ya otorgadas y concedidas afios
atras.
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En este contexto consideramos que la actuacion de la Administracién de la Junta de
Andalucia, resulta vinculada por las lineas maestras sefialadas en sede parlamentaria y
deseando -por una parte- retomar el cumplimiento compromisos ya asumidos en su dia;
y -por otra parte- como también expresamente afirma el Legislador en la Exposicion de
Motivos del Decreto Ley, con el objetivo claro de actualizar el sistema normativo soporte
de las ayudas sociolaborales para dotarlo de mayor transparencia por lo que a su
gestion administrativa y presupuestaria se refiere, asi como de mayor adecuacion al
principio de legalidad, al principio de una buena administracién vy, finalmente, al de
reasignacion equitativa de los recursos financieros disponibles.

La decidida vocacion de la normativa que introduce el Decreto Ley 4/2012, de 16 de
Octubre de constituir un nuevo régimen juridico que sirva para superar el régimen
normativo anterior y asumir los compromisos adquiridos en aplicacion del mismo, se
evidencia en la aplicacién a los extrabajadores/as que fueron beneficiarios de ayudas
sociolaborales instrumentos a través de contratos de seguro colectivo de rentas (Delphi,
Santana Motor, afectados por la liquidacion de Apra-Leven, sector bodeguero, mineria,
etc.) y por la derogacion expresa que viene a efectuar de las Ordenes de convocatoria
de este tipo de ayudas sociolaborales, del 1 de Abril de 2011, de 13 de Marzo de o 2012
y de 16 de Marzo de 2012 por la que se modifico la anterior.

Planteada en nuestra sede la constitucionalidad de dicho marco juridico consideramos
gue el Decreto-ley 4/2012 de 16 de Octubre, por el que se adoptan medidas
extraordinarias y urgentes en materia de proteccién sociolaboral a extrabajadores y
extrabajadoras andaluces afectados por procesos de reestructuracion de empresas y
sectores en crisis, convalidado por Resolucion de la Presidencia del Parlamento de
Andalucia de 15 de Noviembre de 2012 (BOJA namero 236 de 3 de Diciembre de 2012.

a) Resulta acorde con el principio de legalidad puesto que por su contenido material trae
causa de la prevision incluida en art. 148,1.13° de la Constituciéon que atribuye a las
Comunidades Auténomas el fomento del desarrollo econémico en el marco de objetivos
fijados en la economia nacional; constituyendo la culminacién y liquidacién de
compromisos previamente adquiridos por la Junta del Andalucia con los extrabajadores
y empresas afectados; por tanto con adecuacidon a los principios y exigencias
establecidos en la Ley Organica 2/2012, de 27 de Abril, de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad financiera, al figurar en la proyectada Ley de Presupuestos tramitar en la
Camara AutonOGmica previsiones de dotacion con arreglo a aquellos limites establecidos
en la Ley Organica citada para la gestion de ayudas sociolaborales a trabajadores vy
empresas con especiales dificultades de mantenimiento de empleo, prejubilaciones y
viabilidad econ6mica de las mismas.

b) Por otra parte y en cuanto a titulos competenciales se refiere, el Consejo de
Gobierno, por expresa atribucion contenida en el art. 110.2 del Estatuto de Autonomia
para Andalucia, puede en caso de extraordinaria y urgente necesidad dictar medidas
legislativas provisionales con los limites sefialados en el propio precepto, y por analogia
con lo establecido en el art. 86 de la Constitucion para el Gobierno.

Ademas al respecto, hay que tener en cuenta la consolidada doctrina establecida por el

Tribunal Constitucional sobre la necesaria concurrencia de las circunstancias de
extraordinaria y urgente necesidad que constituyen el presupuesto habilitante exigido en
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estos casos al 6rgano de Gobierno para hacer uso de la facultad legislativa excepcional
de dictar Decretos-Leyes.

Dicha doctrina ha sido sintetizada en las recientes SSTC 189/2005, de 7 de Julio (F.3) y
329/2005, de 15 de Diciembre (F.5), siguiendo la contenida en anteriores resoluciones
del Alto Tribunal, esencialmente en las SSTC 182/1997, de 28 de Octubre,11/2002, de
17 de Enero, 137/2003, de 3 de Julio 68/2007.

c¢) Igualmente se considera respetuosa la aprobacion del citado Decreto-Ley 4/2012, de
16 de Octubre con los principios constitucionales establecidos en el art. 103.1 de la
Constitucién y en el art. 133.1 del Estatuto de Autonomia, de servicio con objetividad a
los intereses generales (dado el amplio abanico de destinatarios individuales de la
normay de sectores y empresas afectadas).

Asi como a los de transparencia y participacién de los agentes politicos y sociales y, por
tanto en forma acorde al derecho de los ciudadanos a una buena administracién, pues
el objetivo y finalidad primordial de la norma es -como ya se ha expresado- el retornar
hasta su liquidacion final la ejecucién de los compromisos de pago de ayudas
sociolaborales concedidas en su dia a los trabajadores y trabajadoras afectados y que a
causa de diversos problemas, irregularidades y a la externalizacién producida y
desaparicién de la aseguradora que asumié algunos de los compromisos referidos
habian llevado a la suspension de las aportaciones de la financiacién publica, llevando a
afectados a situaciones de perentoria necesidad econémica.

Impedimentos los anteriores que con el procedimiento y la naturaleza ahora adjudicada
a las citadas ayudas sociolaborales, entendemos quedan soslayados.

Todo ello en aras de una distribucién y asignacion mas equitativa de los recursos
financieros de la Junta de Andalucia, con el objetivo de alcanzar la cohesion social y
econdémicamente tratar de superar el riesgo de exclusiéon social que se podrian ver
abocados los trabajadores.

Y todo ello desde la actual concepcién del régimen de ayudas establecido en el Decreto-
Ley, no ya desde la Optica del régimen juridico de las subvenciones y la necesaria
concurrencia competitiva de las mismas, sino incorporando la concepcién del mismo
como prestaciones técnicas y econdmicas con finalidad asistencias y complementarias
de otros sistemas publicos de proteccibn y en el marco de planes o programas
especificos -y por tanto no sujetos a concurrencia competitiva como indica el propio
Decreto Ley- referidos a personas y colectivos en estado de necesidad social.

Esto es, imbuyendo el régimen de ayudas regulado en el Decreto Ley 4/2012, de 16 de
Octubre de las maximas garantias para el disfrute de los servicios propios del Estado
del Bienestar Social.

d) Por ultimo, consideramos que el régimen juridico establecido en el Decreto Ley
4/2012, de 16 de Octubre, no incide en forma negativa, ni entra en colision con el
régimen de ayudas sociolaborales individuales que se venian o aplicando desde
convocatorias de afios anteriores (2004 como alegan los interesados Es mas, en
nuestra opinién, los contratos de seguros colectivos son compatibles con aquellos
compromisos, en su dia, contraidos por la Administracion Autonémica, por una parte y
los contraidos -como mejoras complementarias- entre los colectivos trabajadores y
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empresas tomadoras de las Aseguradoras y con la Seguridad Social, sobre la base de
las previsiones establecidas en el Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de Noviembre,
por el que se aprobd el Texto Refundido de la Ley de Regulacién de los Planes y
Fondos de Pensiones; siempre que en las actuaciones empresas al momento de
formular los compromisos y suscribir los correspondientes contratos y planes de
prestaciones complementarias no se hubiera producido lesiones o causado detrimento
al principio de discriminacion, entre los trabajadores afectados, lo cual esta prohibido en
el art. 14 de la Constitucion.

Entendemos por todo lo anteriormente indicado, que la norma convalidada por el
Parlamento de Andalucia, no es susceptible de ser considerada como inconstitucional y,
menos aun susceptible de los reparos que con tal finalidad le atribuia en su escrito y
peticiones para que esta Institucién se pronunciara al respecto.

Consideramos que concurren las circunstancias de urgencia y necesidad argumentadas
por el Consejo de Gobierno para la aprobacién de Decretos- Ley.

Igualmente, entendemos que con su aprobacion y promulgacioén, ni se incumplen o
infringen principios o preceptos que pudieran integrarse entre los derechos
fundamentales y libertades publicas protegidos en el Titulo I, Capitulo I, Seccion 12 de
la Constitucién, ni se infringen otros derechos constitucionales.

Es mas, consideramos que tampoco se infringen normas integrantes del marco juridico
ordinario. Pues -como se ha indicado- las previsiones del Decreto-Ley 4/2012, de 16 de
Octubre, son compatibles con las previsiones que respecto a las mejoras
complementarias se establecieron en el Real Decreto 1/2002 citado.

Igualmente, con posterioridad y, con ocasién de los tramites en Sede Parlamentaria de
la vigente Ley 5/2012, de 26 de Diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Autbnoma
de Andalucia para el afio 2013, se introdujo una modificacion al Decreto-ley 4/2012, de
16 de Octubre, de medidas extraordinarias y urgentes en materia de proteccion
sociolaboral a ex- trabajadores y ex-trabajadoras andaluces afectados por procesos de
reestructuracién de empresas y sectores en crisis, con objeto de hacer extensiva su
proteccién a otros trabajadores y beneficiarios/as no incluidos inicialmente en su ambito
de aplicacion..
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XlI.- POLITICAS DE IGUALDAD Y PARTICIPACION

2.7. Bienestar Social.

Al conjunto de factores que contribuyen a la calidad de vida de las personas,
suele denominarse bienestar social. Aunque este término puede tener amplios significados
que pueden ir desde lo filoséfico a lo politico, econdémico, cultural etc., para parte de la
doctrina este término implica la idea de que los gobiernos tienen la obligacion de proveer a
las necesidades béasicas de la ciudadania para su bienestar humano, especialmente de las
personas menos afortunadas, con cargo a los fondos publicos y mediante los
correspondientes sistemas de proteccion, apareciendo asi las denominadas politicas
sociales.

Pues bien, las mujeres, por el hecho de pertenecer a esta condicién de género,
por el papel tradicional que han tenido en la sociedad, sufren en muchos de los ambitos en
los que se desarrolla la vida humana, una situacion de desigualdad material respecto a los
hombres, lo cual incide en su bienestar social, calidad y condiciones de vida, por ello,
pueden encontrarse mas cerca de la dependencia econémica y la pobreza. Esta posibilidad
provoca mayores riesgos de explotacion, abuso y malos tratos, sobre todo, cuando se
suman otros elementos de discriminacién como son la discapacidad, la carencia de recursos
econémicos y de empleo o empleo estable, ser mujer mayor, migrante o encontrarse en
situacion o en riesgo de exclusién, o de especial vulnerabilidad.

También ser mujer, con hijos e hijas a cargo, que devienen de situaciones de
rupturas familiares y sin recursos econémicos suficientes para satisfacer las necesidades
basicas de sus familias, como son la alimentacion, el vestido, la vivienda etc, sitia a las
mismas en una situacién de especial vulnerabilidad, cuando no de verdadera exclusién
social.

Como cada afio, se han recibido en esta defensoria bastantes quejas de
mujeres que constituyen familias monomarentales, que acuden a nosotros con una
demanda desesperada de ayuda para intentar solucionar sus dramaticas situaciones por
encontrarse en la mayor precariedad econémica y social.

Asi, a través del resumen de hechos de alguna de las muchas quejas recibidas
exponiendo todo tipo de situaciones de precariedad, podemos ver la desesperada situacion
que en materia social y econémica, se encuentran muchas de las mujeres que acuden a
esta Defensoria en demanda de ayuda.

- queja 12/631, en la que la interesada, una joven de 23 afios, nos decia que a
causa de un conflicto vecinal, que estaba valordndose judicialmente, tuvo que dejar la
vivienda que compartia con su madre, pero que en el convenio de divorcio de sus padres
quedd para ella, hasta que fuera econdmicamente independiente o hasta los 32 afios,
siempre que estuviera realizando estudios. Afladia que igualmente su padre se obligaba a
pasarle 300 euros en concepto de alimentos y que dicha obligacién cesaria cuando fuera
autosuficiente econdomicamente o cuando abandonara por los motivos que fuera la vivienda
en cuestion.

Referia que con el dinero de la pension de alimentos habia alquilado una
infravivienda, con lo que no tenian para comer, pues su madre, mujer maltratada en las dos
relaciones sentimentales que habia mantenido, se encontraba psicolégicamente muy mal y
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no podia trabajar, temiéndose que su padre dejase de pasarle la pension pues no estaba
estudiando o la dejase sin la casa, ya que por miedo a los vecinos, la habia abandonado.

Finalmente terminaba diciendo que su madre solicité el salario social y el
reconocimiento de su situacion de dependencia, sin que a la fecha de su queja, tuvieran
noticias al respecto.

-queja 12/642, la interesada nos trasladaba que se le concedié con caracter
trimestral y para atender las necesidades basicas de su hija menor una ayuda econémico
familiar de 281 euros y que solicité de la Delegacion Provincial de la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social de Sevilla su inclusién en el Programa de Solidaridad de los
Andaluces para la Erradicacién de la Marginacion y la Desigualdad en Andalucia (Decreto
2/1999, de 12 de Enero) y en la documentacién que al respecto nos aportaba se consignaba
de urgencia su tramitacién. Termina diciendo que a la fecha no habia cobrado nada todavia,
razén por la que solicita la ayuda del Defensor del Pueblo Andaluz, pues se encontraba
desempleada y a la espera de que la llamasen de alguno de los cursos de empleo que tenia
realizados .

- queja 12/2101, en esta ocasion nuestra interlocutora nos decia que en su dia
sufrié un proceso oncolégico por lo que tuvo que serle extirpado el estbmago y que le habia
venido desestimada la reclamacion previa a la via judicial, por su disconformidad con el
grado de discapacidad del 46% que tiene reconocido.

Afadia que como Unico ingreso sélo contaba con 127,80 euros al mes que su ex
marido le pasaba en concepto de pensidon compensatoria, siéndole imposible costear sus
gastos basicos asi como la medicacion y unos batidos que le eran muy necesarios, al no
poder digerir los alimentos. Finalmente, exponia que habia acudido al Centro de Valoracién
y Orientacién y a su oficina del Servicio Andaluz de Empleo y le habian indicado que no
podian ayudarle econémicamente, razén por la que acudia a esa Institucion.

- queja 12/2969, en la que su promotora nos contaba que era viuda sin derecho
a pension y viviendo con el menor de sus hijos, ya mayor de edad, encontrdndose ambos
desempleados, sin obtener por tanto ingreso alguno. Referia que no comprendia como a los
bancos se le da tanto dinero, y sin embargo a las personas como ella, una simple mujer que
lucha cada dia, nadie le ayudaba, asi que tenia pendientes varios recibos de luz, debia en
varias tiendas y Céaritas y Cruz Roja les ayudaban para comer, por eso pedian que se les
ayudase para encontrar empleo para los dos y ayuda econdmica para poder salir adelante.

En todas estas quejas, tras solicitar informe a las distintas administraciones
implicadas, normalmente, los Servicios Sociales Comunitarios del lugar de residencia y tras
analizar las distintas ayudas y prestaciones sociales concedidas o en tramitacion, dimos por
concluidas nuestras actuaciones en vias de solucién, al comprobar que estaban recibiendo
la ayuda necesaria

Tenemos otro grupo de quejas presentadas por mujeres, en las que se nos
manifiesta como necesidad principal la de acceder a una vivienda en régimen de alquiler, en
una cuantia que puedan pagar acorde con sus exiguos ingresos. En muchos de estos
casos, su Unica posibilidad para satisfacer este derecho es a través de las viviendas de
promocion publica.
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Ejemplo de estas situaciones tan dificiles en las que se encuentran las mujeres
solas con cargas familiares, en materia de vivienda y con gran precariedad econémica y
social lo tenemos en la queja 11/5818, en la que la interesada nos decia que en Noviembre
de 2010 y contando su hijo con dos meses de edad planted su situacion de falta de vivienda
ante el anterior Alcalde de Puerto Real (Cadiz), facilitandole éste los datos de una vivienda
gque se encontraba vacia, siendo igualmente informada de que algunos drogodependientes
accedian a la vivienda escalando por las ventanas y de que las anteriores mujeres a las que
alli habia enviado, terminaban rodando por las escaleras, por lo que le aconsejaba que
extremara su seguridad.

Asimismo, nos exponia que obtuvo del mismo y de los Servicios Sociales mucha
ayuda, pues pudo empadronarse en la vivienda en cuestion, en la que al final se instalé y en
la que le lograron contratar el suministro de agua, se le facilité el cincuenta por ciento de los
gastos por la actualizacién y revision de la instalacién eléctrica, haciéndose efectivo todo
ello a principios del afio 2011, aunque finalmente no pudo obtener el suministro eléctrico
porque faltaba por llegar un documento de la Junta de Andalucia, segun le indicaron, pero
que no se preocupase porgue estaban en ello.

Pues bien, parece ser que a finales de ese afio, se persond en la Junta al objeto
de que le facilitaran un documento provisional que le posibilitase el enganche de luz, pues
hasta esa fecha una vecina le estaba calentando los biberones de su hijo y es entonces
cuando tiene conocimiento de que tenia incoado un procedimiento de desahucio y que la
gestion de la vivienda desde 2009 era ya de la Junta de Andalucia.

Finalmente, solicitaba nuestra ayuda, pues las alegaciones que habia formulado
al inicio del expediente de desahucio (el relato de todo lo anterior con su correspondiente
documentacién) no se las iban a considerar.

Una vez obtenida toda la informacién tanto del Ayuntamiento como de EPSA,
pudimos saber que la vivienda que ocupaba, fue objeto de un convenio de ejecucion y
gestion suscrito el 15 de Junio de 1993 entre el Ayuntamiento de Puerto Real (Cadiz) y la
entonces Consejeria de Obras Publicas y Transportes, convenio que quedé resuelto el 26
de Junio de 2009, fecha a partir de la cual EPSA asumié su gestion.

A partir de esa fecha de resolucion del convenio de ejecucién y gestion, en
algunas de las visitas a la promocién a la que la vivienda pertenece, comprobaron que ésta
se encontraba desocupada por su adjudicataria en arrendamiento, adjudicacion realizada en
Mayo de 1997, y que con el fin de conocer el motivo de su no ocupacién, contactaron con el
Ayuntamiento, el cual el 30 de Junio de 2011 les envié la renuncia a la misma, efectuada
por la arrendataria en Julio de 2003, renuncia que fue aceptada por EPSA con fecha 27 de
Noviembre de 2011, declarando asi resuelto ese contrato de alquiler.

Entretanto, realizada nueva visita de inspeccion a la vivienda para comprobar su
estado de conservacion y antes de solicitar al Ayuntamiento de Puerto Real (Cadiz) una
nueva propuesta de adjudicacion a una familia con necesidad de vivienda y en riesgo de
exclusion social, se constatdé que la misma estaba habitada por dofia ........ y entendiendo
que la habia ocupado sin titulo ni consentimiento, con fecha 24 de Noviembre de 2011 inicié
expediente administrativo de desahucio, actualmente en tramitacion.

En base a los referidos antecedentes, le realizamos a las Administraciones
actuantes una serie de consideraciones, entre ellas, deciamos que a tenor de la normativa
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aplicable, se deducia la plena adecuacion a derecho de la decision adoptada por la
Empresa Publica del Suelo de Andalucia de iniciar el expediente de desahucio.

Pese a ello, de los anteriores antecedentes facticos se desprendia que existian
también indicios de consentimiento para permanecer en la misma, atendiendo a la
apariencia de legalidad y en la confianza en una adecuada coordinacion entre las
administraciones publicas.

Por otra parte, veiamos que no se entendian las razones por las que esta
vivienda de proteccion publica habia permanecido desocupada, o como espacio para
drogodependientes, durante el tiempo transcurrido entre la renuncia del dltimo inquilino en
Julio de 2003 y la tramitacién del expediente de desahucio contra la interesada en esta
queja en Noviembre de 2011.

Esta pasividad administrativa, tanto del Ayuntamiento (desde la renuncia del
altimo inquilino en Julio de 2003 hasta Junio de 2009, fecha de la resolucion del convenio de
ejecuciéon y gestiébn) como de la propia Junta a través de EPSA (desde Junio de 2009 en
gque asume su gestion Unica hasta la fecha de inicio del expediente de desahucio en
Noviembre del 2011) suponia el incumplimiento de los principios basicos por lo que se rige
la actividad de la Administracién Publica, principios de eficiencia, eficacia, objetividad y
coordinacidn, previstos en el articulo 103 de la Constitucién Espafiola.

La autorizaciobn municipal concedida a la interesada dio a la situacién una
apariencia de legalidad que amparaba la ocupaciéon de la vivienda. De ahi que ocupara la
misma en la creencia de que actuaba conforme a derecho y por su situacién de urgencia,
aungue mas adelante se tramitaria la adjudicacién y la firma del contrato.

Por tanto el principio de confianza legitima y el principio de buena fe que deben
presidir todas las actuaciones de las administraciones publicas segun lo previsto en el art .3
de la ley 30/1992, de 20 de Noviembre de Régimen Juridico de las administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo comudn, asi como la seguridad juridica que se
produjeron en la interesada, ya que entendia se actuaba con sometimiento a la Ley y al
Derecho, fue resultado directo de la actuacién municipal.

Esta aparente descoordinacién entre EPSA/Consejeria de Fomento y Vivienda y
el Ayuntamiento durante el tiempo que la vivienda habia estado desocupada desde que se
produjo la renuncia de su ultimo inquilino, amén de ir contra los principios de eficacia,
eficiencia y de servicio a los ciudadanos que deben regir el actuar de la Administraciones
Publicas, previstos igualmente en el articulo 3 de la Ley 5/2007, de 22 de Octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia, incidia plenamente en el de la irrenunciabilidad de
sus competencias, dando lugar ademas a un posible nacimiento de responsabilidad de la
Administracion, en este caso del Ayuntamiento, ya que a lo que se supone era un
funcionamiento normal del Ayuntamiento, concediendo autorizacion para la ocupacion,
podia seguir un desahucio y un lanzamiento.

Asimismo, entendimos que la consecuencia natural de la conclusion del
expediente, es decir el quedarse la vivienda libre y sin ocupar, no dejaba de serle a la
interesada en este caso notoriamente perjudicial, ya que teniendo en cuenta el buen estado
de conservacion que gracias a su intervencion la vivienda ahora presentaba, se produciria
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una segura e inmediata nueva ocupacion por otra familia, provocando a su vez otra nueva
intervencion de la autoridad competente en esta materia.

Por todo lo anterior, procedimos trasladar al Ayuntamiento de Puerto Real
(Cadiz) y a la Gerencia Provincial de EPSA en Cadiz, Resolucidn consistente en

“Recomendacién: para que la Gerencia Provincial de EPSA en Céadiz y el
Ayuntamiento de Puerto Real concierten una reunion de trabajo y coordinen el ejercicio de
sus competencias con objeto de estudiar todas las posibilidades para que esta familia
monoparental pueda ser propuesta como adjudicataria de la vivienda de promocién publica
en cuestion, evitando la ejecucién de tramites gue ocasionen la pérdida de su posesién por
parte de la interesada o por parte de EPSA”

Recientemente nos han llegado las preceptivas respuestas de las
administraciones implicadas, estando en la actualidad pendientes de valoracion.

En la queja 12/3112, la interesada nos decia que era marroqui viviendo en
nuestro pais desde hacia siete afios y que en Junio de 2009 obtuvo sentencia de divorcio
del que fuera su marido, en el Juzgado de Violencia contra la mujer, nim. 1 de Granada,
teniendo a su solo cargo dos hijas, pues su ex marido y progenitor de éstas, menores de
edad, se encontraba en paradero desconocido, sin llegarles a pasar nunca las pensiones de
alimentos ni ningun otro tipo de ayuda econdmica.

Continuaba diciendo que desde que llegd aqui habia estado trabajando siempre
pero desde Marzo de 2010 carecia de trabajo fijo, realizando empleos en precarias
condiciones como mucho, limpiadora en horas sueltas, sin cotizar a la Seguridad Social y
sin contar por tanto con derecho a ninguna prestacibn econémica, de manera que no
alcanzaba para cubrir las necesidades basicas suyas y de sus hijas, ni tampoco el alquiler,
asi que tras obtener judicialmente varios retrasos en el lanzamiento, a finales de mes tenia
fijada orden de desahucio.

Finalmente indicaba que en Mayo de este afio solicité en el Ayuntamiento de
Granada una vivienda protegida y a éste Ultimo respecto solicitaba la ayuda del Defensor
del Pueblo Andaluz .

Recibido los correspondientes informes, tanto de los Servicios Sociales
Comunitarios como de la Empresa Municipal EMUVYSSA diciéndonos que se la iba a citar
por edictos al desconocer donde residia ahora, con objeto de informarle de la
documentacién complementaria que debia entregar para poder hacer efectiva su solicitud
de inscripcion en el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida de Granada y que no
obstante, en su caso, se le podria autorizar la excepcion a la obligacion de figurar inscrita en
el mismo, y una vez autorizada dicha excepcion y a través de los Servicios Sociales
Comunitarios, se la pudiera ayudar a conseguir una vivienda acorde con sus circunstancias,
concluimos nuestras actuaciones por encontrarse el caso en vias de solucion.

Asimismo, el Area de Urbanismo, Obras Publicas, Vivienda, Transporte y
Telecomunicaciones de esta Defensoria, ha tenido ocasion de tramitar bastantes quejas
sobre la necesidad de vivienda de las mujeres que acuden a nosotros. Del resumen de sus
actuaciones damos cuenta a continuacion.
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Dentro de las quejas asignadas al Area de Obras Publicas y Transportes, llama
la atencion un dato que pone de relieve hasta qué punto la mujer continua teniendo un
protagonismo en el ambito de la familia y el hogar. En este Area se han presentado, en el
afio 2012, 1.019 quejas, de las que hemos podido conocer el sexo del firmante en 903 de
ellas (los otros 116 se refieren, por ejemplo, a quejas que abrimos de oficio o las que son
presentadas por asociaciones, colectivos, foros ciudadanos, etc.); de estas, en el 58,69 % el
primer firmante era un hombre, mientras que en el 41,30 % del total el primer firmante era
una mujer (373 quejas).

De acuerdo con esta informacion, el hombre acude con mas frecuencia a esta
Institucién para demandar la protecciéon de sus derechos en relacion con los mencionados
ambitos materiales. Los datos nos arrojan la informacién de que ya sea por el papel que,
tradicionalmente, ha tenido el hombre por motivos profesionales, de formacién y/o, en
definitiva, por su rol familiar y social, los hombres acuden con mas frecuencia a la Instituciéon
que la mujer en relacién con las materias que se tratan en el Area.

Sin embargo, cuando observamos la informacién que nos arrojan las quejas
relacionadas con la vivienda, los datos cambian de manera sustancial y aqui la mujer se
dirige, con bastante mas frecuencia que el hombre, para solicitar el amparo para la unidad
familiar de un techo digno:

HOMBRES % (1) MUJERES % (1) SIN DETERM. TOTAL
Obras Publicas 27 56,25 21 43,75 10 58
Telecomunicaciones 115 67,65 55 32,35 14 184
Transportes 131 67,53 63 32,47 24 218
Urbanismo 93 73,23 34 26,77 14 141
Vivienda 166 44,15 210 55,85 55 431
TOTAL 532 383 117 1.032

Fuente: Elaboracion propia. Defensor del Pueblo Andaluz
(1) Proporcion de firmantes descontadas, del nimero total de quejas (columna TOTAL), las quejas en las que no
figura el sexo del firmante (columna SIN DETERM.)

Sin duda alguna, junto al mencionado papel de la mujer y relacionado con el
mismo, es también frecuente que, por motivos por todos conocidos, las familias
monoparentales y en los casos de separacion y divorcio, en la inmensa mayoria de los
casos los menores estan, o quedan, a cargo de la mujer y es ésta la que siente toda la
responsabilidad para mantener el hogar. Asi, en lo que concierne a este derecho, cada vez
se vienen recibiendo mas quejas en las que la compareciente describe la situacion de
precariedad en la que se encuentra la familia.

En bastantes quejas recibidas, la reclamante nos decia que habia solicitado una
ayuda al alquiler, tal y como ocurrié en la queja 12/150, queja 12/3025 o queja 12/3245, en
la que, para afrontar la cuota mensual desde unos recursos escasos, en la confianza de que
la misma se iba a tramitar con la agilidad minima que permitiera cumplir el objetivo para el
gque han sido contempladas estas ayudas.

Sin embargo, tal y como ha ocurrido otros afos, vemos que cientos y cientos de

posibles beneficiarios de las ayudas publicas que habian alquilado la vivienda con esa
confianza, se encuentran en una situacion limite porque la ayuda no acaba de llegar.
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Es no pocas ocasiones, se trata de mujeres con UuUNOS recursos
extraordinariamente escasos que tienen que afrontar por ellas mismas todos los gastos del
hogar, atender a sus hijos, en la mayoria de los casos menores, por lo que las
disfuncionalidades en la tramitacion de estas ayudas las dejan en una situacién limite. El
hecho de que no exista irregularidad, desde un punto de vista formal, ya que si la
consignacion presupuestaria se ha agotado es légico que no se puedan abonar estas
ayudas, salvo que las nuevas remesas que se generen se destinen, porque asi se haya
establecido, a abonar solicitudes que no pueden ser atendidas por falta de disponibilidad
presupuestaria, y asi se establece en la norma para que no haya dudas sobre el destino de
esos nuevos fondos.

Ahora bien, es muy necesario que la informacién que se facilite a las personas
interesadas en estas circunstancias se les advierta con claridad que el hecho de que retinan
los requisitos exigibles para ser destinatarias de estas ayudas no supone que finalmente
vayan a ser beneficiarias de las mismas, al estar sometidas al limite de la consignacion
presupuestaria que se establezca.

Al mismo tiempo se les debe informar del plazo aproximado a partir del cual se
pueden recibir las ayudas a fin de que las personas solicitantes puedan tomar sus
decisiones de acceso a una vivienda conociendo, de antemano, las incidencias que pueden
tener lugar en el procedimiento de gestién de estas ayudas.

Por todo ello, en estos supuestos lo Unico que nos queda es enviar un escrito en
el que comunicamos que el hecho de que la concesién y, en su caso, el abono de esta
ayuda esté sujeta a las disponibilidades presupuestarias, no constituye, en si mismo, una
irregularidad administrativa, precisamente porque asi fue establecido en la normativa
reguladora de la ayuda, tanto en el vigente Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008-2012,
como en su orden de desarrollo.

Ello no obstante, lo que si constituye una irregularidad administrativa susceptible
de ser supervisada por esta Institucion, son los injustificados retrasos que, como
consecuencia de la falta de disponibilidad presupuestaria y de una gestién ineficaz en la
tramitacion de los expedientes, vienen padeciendo las personas interesadas en las ayudas.
Y, en el mismo sentido, la inactividad administrativa y la falta de informacion a las personas
interesadas.

A nuestro juicio, la ausencia de fondos presupuestarios para resolver y, en su
caso, abonar estas ayudas, no puede convertirse en el argumento que permita tener
paralizados o suspendidos, mas alla de un tiempo prudencial, los expedientes de ayuda,
dejando a las personas interesadas en una situacién de incertidumbre, desconocimiento e
inseguridad, sin que sepan si van a recibir o no la ayuda, sabiendo que si cumplen los
requisitos. Por este motivo, esta Institucion abri6é de oficio la queja 12/1566, que, a la fecha
de cierre del presente Informe Anual aln sigue abierta.

En otros casos, la mujer se dirige a nosotros para denunciar la precariedad de la
vivienda en la que reside la unidad familiar y las consecuencias que, para todos sus
miembros y, singularmente, para los menores, posee el caracter de infravivienda del
inmueble y, a veces, los efectos negativos que, para el desarrollo del menor, tiene el
entorno. Asi, en el caso de la queja 12/223, la interesada, de 55 afios y un 69 por 100 de
grado de discapacidad, nos exponia su compleja y delicada situacion personal, pues fue
victima de violencia de género, sufria distintas dolencias y patologias de tipo cronico y hacia
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tres afios que fue desahuciada de la vivienda que constituia su domicilio, en régimen de
alquiler, debido a los impagos de la renta mensual por sus muy escas0S recursos
econdmicos. Acreditaba, en aquellos momentos, una pension no contributiva por invalidez
de 347,60 euros mensuales.

Todas estas circunstancias derivaron en su momento en una situacion de riesgo
y emergencia que fue adecuadamente valorada por los Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Sevilla y que dio lugar a que se le cediera una vivienda del parque social destinada a
casos de emergencia, concretamente la vivienda perteneciente al patrimonio municipal, con
una renta mensual de 19,16 euros mas gastos de suministros y consumos. El contrato de
arrendamiento fue suscrito con fecha de 24 de Julio de 2009.

Con tales antecedentes, el motivo por el que la interesada acudia a esta
Institucién y solicitaba nuestra colaboracion, era el precario estado en el que se encontraba
la vivienda y que repercutia negativamente en sus condiciones de habitabilidad. Segun
aseguraba la interesada, la vivienda presentaba importantes y excesivas humedades en
todas sus dependencias e, incluso, habia notado un importante incremento en el consumo
de agua. Nos comentaba incluso que un fontanero habia visitado la vivienda y atribuia a la
instalacion las deficiencias en su funcionamiento. En cualquier caso, con independencia de
las causas que generaron estas precarias condiciones en la vivienda, lo cierto era que
afectaban enormemente al estado de salud de su inquilina, a la que los médicos habian
desaconsejado, por sus dolencias, ambientes hiumedos.

Por todo ello, la interesada venia solicitando del Ayuntamiento de Sevilla que
realizara las reparaciones necesarias en la vivienda, o bien que le adjudicara otra del
parque social para casos de emergencia, que tuviera mejores condiciones de habitabilidad y
gue no presentara estas humedades, tan perjudiciales para su salud; pero hasta el dia en
gue presenté su gqueja en esta Institucién no habia logrado que los técnicos municipales
realizaran una visita de inspeccién para poder valorar la situacién de la vivienda y las
posibles soluciones a las humedades, ni tampoco que los Servicios Sociales revisaran su
situacion y analizaran la problematica que exponia.

La queja la cerramos cuando supimos por el Ayuntamiento, en respuesta a la
resolucion que le formulamos, que se habia planteado la permuta de la vivienda por otra
gue se iba a realizar en los proximos meses.

En el supuesto de la queja 12/1230, en la que la interesada denunciaba que la
familia residia en una vivienda con un deficiente estado de conservacion, propiedad del
Ayuntamiento de Alcala de Guadaira (Sevilla), que era su domicilio, y que el Ayuntamiento
les cedié en su momento de forma provisional, pese a que se habia ido dilatando en el
tiempo esta cesion. La vivienda no reunia las minimas condiciones de habitabilidad y
estaba, ademas, ubicada en una zona declarada fuera de ordenacion y, posiblemente,
afectada por insectos y roedores.

La queja se cerré cuando el Ayuntamiento de Alcala de Guadaira nos comunico
que habia adoptado las siguientes medidas:

“1.- Reparacion inmediata de la instalacion eléctrica de la citada vivienda.
Antes de 30 dias desde la fecha de este escrito.

168



dP

defebr{sor del INFORME ANUAL 2012
pueblo
DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES

2.- Adjudicacién, con caracter preferencial por urgencia social, de las
vacantes de viviendas de promocién publica que pudieran ponerse a disposicién
de este Ayuntamiento por parte de la Gerencia Provincial de EPSA en cualquier
zona donde exista disponibilidad en el municipio de Alcald de Guadaira. En la
adjudicacion se tendra en cuenta la situacion de la familia de la interesada, por si
fuera posible adjudicarle una vivienda en las debidas condiciones de
habitabilidad y de mayores dimensiones, adecuada al nimero de miembros que
actualmente constituyen la unidad familiar.

3.- En caso de que dicha adjudicacién se retrasase, por circunstancias
ajenas a la voluntad de este Ayuntamiento, se procederia a la reparacion e
impermeabilizacion de la cubierta con humedades por condensacion, tras que se
produjesen las primeras precipitaciones y pudiese comprobarse de manera
efectiva. En cualquier caso, aunque el citado retraso llegara a producirse o a
dilatarse en el tiempo, se tendrd en cuenta en todo momento la situacién de esta
familia para que, tan pronto como lo permitan las circunstancias y se cumplan
los requisitos exigidos, pueda serle adjudicada una vivienda de promocion
publica del parque residencial de EPSA”.

Por ello, entendimos que se habia aceptado nuestra resolucién pues, ademas,
se iban a adoptar las medidas necesarias para cumplirla y hacerla efectiva, dando asi
solucion al problema de la interesada, dentro de las posibilidades que permitieran el
momento, el estado de la vivienda y, sobre todo, el nUmero de viviendas de promocién
publica vacantes en el municipio, por lo que le recomendamos a la interesada que
mantuviera sus contactos con el Ayuntamiento.

En el caso de la queja 12/5195 acudio a la Institucion una mujer por la situacion
agobiante que se le habia creado ya que EMVISESA le habia comunicado que no se iba a
prorrogar el contrato de arrendamiento pese a estar en una situacién muy precaria y tener
gue mantener, ella sola, a sus cuatro hijos menores de edad y, ademas, su madre. En
nuestra peticion de informe al Ayuntamiento de Sevilla partiamos de que, efectivamente,
habian transcurrido los dos afios previstos para la duraciéon del contrato, ya que el alquiler
comenzd el 20 de Diciembre de 2010 y la interesada habia recibido una comunicacién de
EMVISESA diciéndole que esta empresa no estaba interesada en continuar la relaciéon de
arrendamiento, por lo que se le requeria para que, con fecha 20 de Diciembre de 2012,
dejara libre y expedita la vivienda arrendada e hiciera entrega de las llaves.

La interesada manifestaba que, en aquellos momentos, pagaba de mensualidad
alguna cantidad adicional para hacer frente a los atrasos de renta que tenia. Ademas,
reconocia que tenia deudas por suministro de agua y de energia eléctrica, pero no podia
afrontar estos pagos para estar al dia y poder asi seguir cumpliendo los requisitos para
prorrogar el arrendamiento.

Légicamente, esta Institucidn no apreciaba irregularidad alguna en la actuacion
de EMVISESA, pues a la vista de los hechos expuestos se estaria dando cumplimiento a lo
estipulado en cuanto a duracion en el contrato de arrendamiento suscrito en fecha 8 de
Mayo de 2009. No obstante y siendo conscientes de esta circunstancia, creimos adecuado
interesarnos por la situacion de esta familia, especialmente por el hecho de que habia
cuatro menores de edad afectados que pudieran quedar en unas circunstancias
comprometidas.
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La queja la concluimos comunicando a la interesada que EMVISESA nos habia
comunicado que, aceptando nuestra Sugerencia, habian solicitado a los Servicios de
Emergencia Social del Ayuntamiento un informe de la situacién personal y econémica de la
familia con caracter previo para poder, de forma coordinada con los Servicios de Bienestar
Social, lograr una solucién a la situacién problematica que presentaba el caso. Asimismo,
también constaba en el informe de EMVISESA que para lograr una solucién satisfactoria a
la problemética de la familia era imprescindible que los miembros de la misma se
involucraran y colaboraran tanto con EMVISESA como con los Servicios Sociales
municipales. También nos recordaban que la unidad familiar podia solicitar una vivienda de
promocién publica de segunda adjudicacién, gestionadas a través de las Unidades de
Trabajo Social.

Singularmente preocupante fue la queja 12/3223 en la que la interesada nos
trasladaba la necesidad importante que tenia de acceder a una vivienda de segunda
adjudicacion dados los escasos recursos econémicos que tenia (sélo percibia una pension
por incapacidad que ascendia a 450,82 euros mensuales). Residia en un piso por el que
pagaba mensualmente 323,27 euros, mas 25 de comunidad, lo que hacia que le fuera muy
dificil subsistir en esta situacion, pues lo que le quedaba tras abonar la renta dificilmente
alcanzaba para nada, de forma que dependia de la ayuda familiar y publica. Ademas, era
victima de violencia de género (nos remitia copia de la sentencia).

Debido a su precaria situacién, en el afio 2008 solicit6 formalmente al
Ayuntamiento de Malaga (Instituto Municipal de la Vivienda) una vivienda de promocion
publica en segunda adjudicacion, para lo que se le habia requerido diversa documentacion,
aungue desconocia cudl era la situacion real de su solicitud.

Tras dirigirnos al citado Instituto Municipal de la Vivienda de Malaga, éste nos
comunico, tras diversas actuaciones, que “habiéndose derogado el sistema de adjudicaciéon
de viviendas de segunda ocupacion por listados de puntuaciones y, habiendo entrado en
vigor la Ordenanza por la que se regula la adjudicacion de este tipo de viviendas, conforme
a la misma en el preceptivo Comité de Seleccién de familias en situacién o riesgo de
exclusion social, en reunion de Junio de 2012, se seleccion6 a la citada sefora
proponiéndola para la adjudicacién de una vivienda de 1 dormitorio, para lo cual estaria en
el puesto 2°. Por todo ello, la situacion en estos momentos de la sefiora ..... es de espera a
gue gueden viviendas vacantes para poder ofrecérselas”.

De acuerdo con este informe, entendimos que el problema se encontraba en
vias de solucién, ya que Unicamente se estaba a la espera de que hubiera viviendas
vacantes que poder adjudicarle una a la interesada, por lo que le sugeriamos a ésta que
mantuviera el contacto con el Instituto Municipal de la Vivienda con objeto de conocer las
posibilidades de que fueran quedando vacantes viviendas de segunda ocupacion de un
dormitorio.

En las otras cuestiones que trata esta area, podemos destacar también la queja
12/742 en la que, entre otras cuestiones, el padre de una joven discapacitada nos exponia
los obstaculos que debia afrontar cada dia para poder llegar a la parada del autobus en la
que lleva a cabo sus estudios con gran voluntad y dedicacion. Estos obstaculos se deben a
la existencia de importantes barreras en la calle donde reside. Archivamos esta queja tras
manifestarnos el Ayuntamiento de Cé&diz que no podia atender a la eliminacion en este
momento de todas las barreras de la calle, si las ha eliminado parcialmente en un tramo de
la misma, ante la necesidad atender a otras necesidades colectivas, existir un itinerario
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alternativo sin barreras y manifestar que, en todo caso, cuando se actle en la zona,
I6gicamente se eliminaran todas barreras existentes.

Asi las cosas, aunque cupiera discrepar de los criterios municipales en cuanto a
las actuaciones mas urgentes, debimos dar por concluida nuestra intervencién, dado que se
trata de una decision de cardcter técnico y econdmico que resulta dificilmente cuestionable
por nuestra parte.

En la queja 12/2016, la reclamante nos informaba que es discapacitada, con
una gran dependencia reconocida y que debe usar silla de ruedas para cualquier
desplazamiento.

Tras obtener el reconocimiento de su dependencia, manifiesta que empezé a
llevar a cabo gestiones ante el Ayuntamiento de su localidad para que se sefializara la
prohibicion de aparcar vehiculos en la puerta de su domicilio, ya que en tales supuestos le
resulta imposible entrar o salir del mismo. Accediendo a su peticion, indica que se instalé la
sefializacion solicitada.

El problema radica en que conductores desaprensivos siguen aparcando en la
puerta de su domicilio y la Policia Local no actla con la debida eficacia, a juicio de la
afectada, para impedirlo y sancionarlo, con los constantes problemas y enfrentamientos que
ello le origina.

Por ello, manifiesta que el problema se podria solventar si se autorizara por ese
Ayuntamiento la instalacion de pivotes u otros elementos semejantes, de forma que se
impidan los estacionamientos prohibidos que le afectan de una forma definitiva.

Se descartaba en la respuesta municipal, entre otras consideraciones, la
conveniencia de poner pivotes en la zona donde reside la afectada por entender que se
crearia un problema de seguridad no asumible por parte municipal y se defiende que la
Policia Local sanciona con eficiencia, en la medida de los recursos disponibles, las
sanciones que se imponen por aparcar indebidamente en la zona.

Asi las cosas, se podia disentir de este posicionamiento municipal, pero se trata
de una decision validamente adoptada por la Autoridad municipal en el ejercicio de las
competencias de ordenacion viaria y de trafico que tiene asignadas. Ello determina que, por
mas que, como decimos, se pueda discrepar de este criterio, por si mismo no constituye
una irregularidad municipal que permita justificar nuevas gestiones por nuestra parte en
torno a este asunto, toda vez que la prohibicion de aparcamiento en la zona esta vigente vy,
en Ultima instancia, son los conductores desaprensivos que aparcan indebidamente a los
gue resultan atribuibles fundamentalmente los perjuicios y molestias ocasionados a la
afectada.

La reclamante de la queja 12/3847 manifestaba que vivia en una calle peatonal,
a la que le arrancaron los barrotes que cortaban el paso a los vehiculos, ya hacia afios,
resultando que ahora estacionan hasta tres vehiculos industriales de grandes dimensiones;
con lo cual tapan la puerta y las ventanas de su vivienda, dado que en la calle no hay
aceras, por lo que se ve encerrada, sin ver la luz del dia y sin ventilacion.

Afiadia que la Policia Local le indico que haria un estudio del problema, pero
han pasado cuatro afios y todo sigue igual. Segun la afectada, los policias locales vienen,
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les dicen a los infractores que alli no se puede estacionar y se van, con el resultado de que,
al no poner multa ni ningun tipo de sancién, no se molestan ni en mover los vehiculos. Y
afiadia textualmente lo siguiente:

“Cuando he salido de casa para pedir que no taparan la puerta y las
ventanas, al final ha acabado en discusion y han llegado a agredirme por lo cual
ya he tenido dos juicios de faltas.

El Alcalde dijo que es gente conflictiva y que no quiere enfrentarse a
ellos.

Soy una mujer soltera que vivo sola y tengo 41 afos, por lo que vivo
asustada y temo que me vuelvan a agredir. Son gente de veinte y pocos afios y
yO me veo mayor para que me peguen cuando quieran y me manden al
Hospital.”

Tras solicitar informe al Ayuntamiento, en la respuesta remitida se indicaba que
se le contestd a la afectada en el sentido de que, para solucionar el problema de
estacionamientos abusivos en la calle donde reside, por parte de la Policia Local no existia
inconveniente en que se coloquen unos pivotes a la entrada y salida de la calle ........ , lo que
se propuso al Area de Mantenimiento para que decidiera sobre ello.

Nos encontramos a la espera de saber si estos pivotes han sido instalados o lo
van a ser en un plazo préximo o, de no ser asi, que se nos informe de aquellas otras
medidas que se estimen pertinentes para evitar los aparcamientos abusivos que afectan a
la reclamante.

Por otra parte, aunque la crisis econémica esta afectando duramente a toda la
poblacion espafiola sin distincion de género o clase social, lo cierto es que las mujeres se
nos revelan como uno de los colectivos sociales mas directamente golpeados por las
consecuencias de la actual penuria econémica.

En este sentido, resulta desgraciadamente habitual que mujeres con importantes
cargas familiares se dirijan a esta Institucion pidiendo su ayuda para afrontar situaciones de
gran necesidad econdémica agravadas por disputas familiares derivadas de situaciones de
separacion o divorcio.

Tal es el caso, por ejemplo, de la queja 12/3267 en la que la interesada, madre
separada con 6 hijos y en paro, manifestaba que la compafiia eléctrica le reclamaba el pago
de unas facturas muy elevadas por importes de mas de 300, 500, 700 y 800 euros. Segun
explicaba, convino con la empresa que pagaria alrededor de 100 euros mensualmente para
poder hacer frente a las facturas y consideraba que ya estaba pagada la deuda, pero al
parecer no era asi segun la empresa. Dichos pagos los hacia mediante giro postal pero no
tenia documento que lo acreditara.

Ante la situacion creada, la interesada habia solicitado el cambio de empresa
suministradora pero no se podia llevar a cabo porque era necesaria la autorizacion del titular
de la vivienda (el padre de sus hijos). Una autorizacién que éste no facilitaba al encontrarse
en disputa por la patria potestad de los hijos.
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La promotora de la queja tenia una sentencia judicial que le autorizaba a vivir en
el domicilio pero este documento no era considerado suficiente por la empresa.

Pese a tratarse de una empresa privada sobre la que, en principio, no tenemos
facultades de supervision, hemos considerado oportuno tratar de mediar para resolver el
problema planteado por lo que hemos admitido a trdmite la queja y nos hemos dirigido a la
empresa suministradora solicitandole una respuesta favorable a la reclamacién presentada
por la interesada.

Como ya deciamos, en estos tiempos de crisis econdmica, tampoco son
infrecuentes las quejas presentadas por mujeres denunciando los graves perjuicios sufridos
como consecuencia del impago de deudas por parte de aquellas personas con las que
habian mantenido una relacibn marital o de convivencia, lo que les habia llevado a
encontrarse en una situacion critica.

Dentro de este apartado podemos destacar las siguientes quejas:

- Queja 12/468, en la que la interesada manifestaba que llevaba mas de cuatro
afios legalmente divorciada y a pesar de ello, la entidad bancaria le estaba reclamando el
impago por su exmarido de un préstamo solicitado para un bien del que, segin constaba en
los acuerdos del divorcio, tenia pleno disfrute y propiedad.

La promotora de la queja consideraba que la entidad Bancaria tenia medios para
hacer que su ex pagase el importe requerido, constandole ademas que el mismo podia
hacer frente a esta deuda, por lo que no entendia que se dirigiese la accién cobratoria
contra ella.

Tras analizar lo expuesto en el escrito de queja comprobamos que se trataba de
una deuda contraida de forma solidaria por ambos cényuges sin que el acuerdo de divorcio
afectase al derecho de la entidad financiera a exigir el cobro a cualquier de ellos, por mas
que el mismo posibilitase que se pudiera exigir en via civil al exmarido el reintegro de las
cantidades abonadas.

Por tanto, nos dirigimos a la interesada informandole de las posibles vias de
actuacion para solventar su problema con la entidad financiera.

- Queja 12/3693, en la que la interesada, separada y con un hijo (también tenia
un segundo hijo de 16 meses con su actual pareja), manifestaba que el padre de su primer
hijo no habia atendido regularmente la pensién de alimentos impuesta judicialmente (360
euros mensuales), por lo que habia tenido que hacer frente con sus escasos recursos al
pago de la hipoteca de la vivienda familiar, que constaba a nombre de ambos, a pesar de
que era el exmarido el que residia en ella.

Segun exponia, cuando finalmente se dictd sentencia divorcio y pudo disponer
de la vivienda, se la encontré con multiples destrozos y con deudas importantes de luz y
agua que tuvo que afrontar para evitar el corte del suministro de estos servicios esenciales

Dadas sus dificultades econdmicas, se encontré6 imposibilitada de seguir

atendiendo con puntualidad el pago de la hipoteca por lo que incurri6 en mora y recibid
requerimiento de ejecuciéon mediante demanda judicial, reclamandosele una deuda de unos
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ocho mil euros. Ante la imposibilidad de hacer frente a dicha deuda el procedimiento judicial
prosiguié hasta llegar al anuncio de subasta de la vivienda.

Manifestaba la interesaba que habia intentado llegar a un nuevo acuerdo con el
banco, pero éste ya no le daba mas opciones. Asi las cosas, solicitaba la intervencion de
esta Institucidon para no perder la vivienda que tantos sacrificios le habia costado, rogando
gque se solicitase al banco que, al menos, se le permitiese seguir residiendo en la misma en
régimen de alquiler.

Teniendo en cuenta las circunstancias personales y econdmicas de la
interesada, y a pesar de nuestras limitaciones competenciales, consideramos oportuno
dirigirnos a la entidad financiera a fin de ponerle de manifiesto las citadas circunstancias
solicitandole que se tomasen en consideracién antes de adoptar alguna decisién en relacion
con la deuda que la interesada mantenia con ellos, y rogandole que estudiasen posibles
férmulas que permitieran a la interesada evitar el desalojo, bien mediante un acuerdo que le
permitiera mantener la propiedad o bien mediante soluciones alternativas como el uso de la
vivienda a cambio de un alquiler.

Lamentablemente la entidad financiera no considero oportuno responder a
nuestra solicitud, por lo que no nos quedd mas opcién que dirigirnos a la interesada para
informarle acerca de otros recursos a los que podria acudir en demanda de ayuda, en
particular informandole de la reciente creacion de las oficinas de atencién y asesoramiento
gque se habia puesto en funcionamiento por la Consejeria de Fomento y Vivienda en las
Delegaciones Territoriales como parte del Programa Andaluz en Defensa de la Vivienda.

- Queja 12/6669 en la que la persona que se dirigia a esta Institucion era una
mujer divorciada con 3 hijos menores a su cargo. Manifestaba la interesada que en el
acuerdo de divorcio se establecia que su exmarido debia hacerse cargo del pago de la
mitad de una deuda contraida por el mismo durante el matrimonio.

Segun nos indicaba la promotora de la queja, ella estaba cumpliendo con el
pago de su mitad de la deuda, pero su exmarido no, por lo que se habia acumulado un
pendiente de pago que habia llevado a las empresas acreedoras a utilizar los servicios de
empresas de cobro de morosos que la estaban sometiendo a continuo acoso.

Del contenido del escrito se deducia que nos encontrdbamos ante un conflicto
que afectaba Unicamente a particulares, sin que existiera un organismo publico que
interviniera como causante del problema que planteaba, lo que limitaba nuestras
posibilidades de intervencion.

No obstante, nos dirigimos a la interesada para informarle de las posibles vias
de actuacion que tenia ante su problema, explicandole, en relacion con el problema del
acoso por las empresas de cobro de morosos mediante reiteradas llamadas telefénicas, que
las mismas podrian llegar a revestir caracter de delito (amenazas o coacciones), por lo que
le aconsejamos que formulase la oportuna denuncia ante la Fiscalia Provincial detallando
los hechos acontecidos y aportando los elementos de prueba de que dispusiera, a fin de
gue se instruyeran las correspondientes averiguaciones.

174



dP

defebr{sor del INFORME ANUAL 2012
pueblo
DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES

Por otra parte, le indicamos que podria producirse una vulneracién de la
normativa de proteccion de datos personales si se pusieran los datos de su situacion
financiera a disposicion de terceros por parte de las empresas de cobros de morosos.

En estos casos, le indicamos que correspondia a la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos la funcion de velar por el cumplimiento de la legislacién sobre
proteccién de datos y controlar su aplicacién, a los efectos de garantizar el respeto efectivo
del derecho fundamental a la proteccidon de datos de caracter personal, por lo que deberia
dirigir su denuncia a tal organismo.

2.9. Violencia de Género.
2.9.1. Ayudas Sociales y Econdmicas a las Victimas.

La recuperacion integral de las mujeres victimas de violencia de género y de sus
descendientes requiere de una serie de acciones que garantice a las mismas, condiciones
de vida dignas, es por ello que las medidas establecidas tanto en la Ley Organica 1/2004,
de 28 de Diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, y en
la Ley 13/2007, de 26 de Noviembre, de medidas de prevencién y proteccion integral contra
la violencia de género, en materia socioecondmia y de vivienda, asi como de empleo,
constituyen, hoy por hoy, a tenor de las quejas que se presentan en esta Defensoria,
elementos esenciales de empoderamiento de estas mujeres para que puedan llevar las
riendas de su propia vida y las de sus familias.

Es incuestionable que, aln cuando la violencia de género, golpea con la misma
fuerza a mujeres de toda clase y condiciéon, las que se encuentran en una desfavorable
situacion inicial de partida, por carecer de recursos econémicos, de empleos estables y bien
remunerados, de vivienda etc, tienen mas dificil su total recuperacion. Si a ello se afiaden
otras factores como es ser mujeres mayores o tener una discapacidad, nos encontramos en
que se pueden encontrar en una mayor situacién de vulnerabilidad.

Asi, como cada afio, hemos seguido recibiendo quejas de mujeres que son o
han sido victimas de violencia de género, que no disponen ni de recursos econémicos
basicos para satisfacer las necesidades esenciales de sus familias ni de ellas mismas, o de
una vivienda digna, lo que las hace subsistir muchas veces, exclusivamente del apoyo
otorgado por red familiar y/o de las ayudas publicas.

Como ejemplo de todas estas situaciones, traemos a colacion algunas quejas
tramitadas este afio, que resumimos a continuacion.

- quejal2/594, en esta la interesada nos exponia que era separada y en su dia,
abandona por el progenitor de su cinco hijos a los que tuvo que criar sola. Al parecer su ex
marido, con varias discapacidades, queria ahora que lo atendiera; referia que habia sido
agredida por éste y que llevaba cinco meses encerrada en su domicilio y aunque llamaba a
la Guardia Civil porque aparecian desconocidos llamando a su puerta, nadie la ayudaba,
razon por la que queria entrar en una residencia.
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Afadia también que su solicitud (entendimos que de la Ley de Dependencia), la
echd hace dos afios y le indicaban que se ha perdido, con lo que tenia que empezar de
nuevo su tramitacion. Finalmente exponia que ni sus hijos ni nadie quieren saber de ella,
razén por la que solicitaba nuestra ayuda.

Recibido escrito informativo de los Servicios Sociales de la Diputacion de
Almeria comprensivo de todas las actuaciones que se habian ido desarrollando con la
afectada, se desprendia que a la misma se le habia gestionado el servicio de teleasistencia,
gue no usaba, se le ha solicitado la valoracion de la Ley de Dependencia y al no
concedérsele grado alguno, se le gestiond el servicio de ayuda a domicilio. Igualmente se le
gestiond plaza privada para unidad de estancia diurna, a la que renuncié ya que lo que
gueria era que alguien la acompafiara por las noches, dados sus constantes miedos y
sentimiento de ansiedad.

Continuaba diciendo el informe que se le solicité una segunda revisién de grado
de la Ley de Dependencia que se le inadmitié al considerarse que carecia de fundamento.
Asi las cosas, nos indicaban finalmente que, acompafiado de informe psiquiatrico, se le
habia vuelto a solicitar nueva valoracién de grado y nivel de dependencia dada la urgencia y
gravedad del caso y hasta que se resolviera este Ultimo expediente, habian girado varias
visitas domiciliarias, se habian coordinado con la auxiliar de la ayuda a domicilio, con la
coordinadora de la empresa adjudicataria de este servicio. con el centro de salud, asi como
en contacto continuo con sus hijos e hijas y, a demanda expresa de la interesada, éstos
solicitaban el ingreso en residencia de mayores, que se le tramitaba en residencia de
mayores privada, cuyo ingreso estaba previsto para fechas muy proximas.

En consecuencia al encontrarse el asunto en vias de solucion, dimos por
concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 12/870, su promotora nos decia que era mujer maltratada, con
obesidad, diabética y teniendo a su cargo un hijo de seis afios. Afladia que Fiscalia de
Menores ya le quitd a su hija de once afios y que ahora le exigian casa y trabajo pues si no,
la situacion volvera a repetirse con su hijo menor.

Continuaba diciendo que llevaba tres afios en espera de divorcio y que en Marzo
seria el juicio por los malos tratos; que se le acababa de agotar la ayuda que como mujer
maltratada habia venido cobrando y finalmente, que se dirigia a esta Institucion, solicitando
ayuda, pues nadie queria hacerlo, para encontrar empleo y vivienda.

Recibido informe de la Diputacién Provincial de Malaga exponiendo que a la
interesada se le estaba tramitando la prestacién econdmica derivada del Programa de
Solidaridad de los Andaluces para la erradicacion de la marginacion y desigualdad en
Andalucia, y que se ha valorado la propuesta de ayuda econdémica familiar para favorecer la
integracion del menor en el contexto socio familiar, consideramos también que la situacion
precariedad econdémica de esta mujer, tenia visos de mejorar con estas intervenciones.

Finalmente, en el la queja 11/2988 la interesada nos decia: “Soy una madre de
tres hijos de 16, 11 y 8 afios, vivo en un piso de alquiler y pago 500 euros mas luz y agua.
Mi hijo de 11 afios y yo sufrimos malos tratos quedandole por ello a mi nifio un 33 % de
minusvalia, solo pido que me ayuden para que me concedan un piso de EMVISESA en San
Jeronimo, pues no entiendo como quedan todavia pisos vacios y que podamos vivir todos
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juntos en él, no como ahora que mi hija la mayor tiene que estar viviendo con su abuela y no
conmigo, solo pido una vivienda mas barata’.

Pudimos comprobar por la documentaciéon que nos remitié que le fue aprobada
su solicitud de inscripcion en el Registro Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida
de Sevilla en alquiler y/o con opcién a compra, optando al cupo de Jévenes menores de 35
afos y Victimas de Violencia de Género.

Sin embargo nos quedaba la duda de si, en su caso, se le estaba teniendo en
cuenta su verdadera situacién, al no poder no aplicarsele otras opciones que posiblemente,
y en el momento de la solicitud, no habia tenido oportunidad de consignar, como era la
opcion por familia numerosa y por tener un miembro de su unidad familiar con una
minusvalia del 33%.

A la vista de la situacién de disgregacion de los miembros de la unidad familiar
de la interesada, teniendo en cuenta que su hija mayor era menor de edad y de la
necesidad de vivienda que tenia, y aun no aprecidndose irregularidad por parte de dicha
Empresa publica, estimamos oportuno admitir a trdmite la queja y, en consecuencia,
solicitar informe sobre si le constaban a la misma las especiales circunstancias de la
compareciente en cuanto a la necesidad de acceder a una vivienda protegida por la
Administracién que manifestaba tener, teniendo en cuenta sus circunstancias familiares y
economicas.

Efectivamente, pudimos comprobar que era necesario que se personase en las
Oficinas del Registro de Demandantes para comunicar todas sus circunstancias y actualizar
sus datos, en concreto las de constituir familia numerosa y tener un miembro con
discapacidad reconocida del 33%.

Por otra parte, también se nos informé de que la misma habia participado en los
sorteos de varias promociones de viviendas protegidas en alquiler sin haber resultado
agraciada; ni siquiera por el Cupo especial existente para las victimas de violencia de
género; no obstante, se nos comunicaba que se iba a efectuar la seleccién, al menos, para
otras cinco promociones.

Ante ello, no pudimos sino informar de todo ello a la interesada, orientandola a la
permanencia en contacto con su Unidad de Trabajo Social, a fin de que la orientaran y, en

su caso, le tramitaran la documentacidn como demandante también de vivienda de
promocién publica de segunda ocupacion.

Zjj
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LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS MENORES

Ver la separata dedicada a este tema
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OFICINA DE INFORMACION

3.1. Asuntos tratados en las Consultas

Si a lo largo del afio las consultas sobre la aplicaciéon de la Ley de Dependencia,
se han ido concretando, entre otras, en la tardanza elaboracion del PIA, retraso en el cobro
de prestaciones por cuidados en el entorno familiar, de beneficiario dependiente, servicio de
ayuda a domicilio, retrasos en el pago de las ayudas y en el cobro de “atrasos aprobados”,
en alglin caso con la persona beneficiaria ya fallecida, ayuda para encontrar plaza en
residencias geriatricas adecuadas a la situacion de enfermedad, llegados a final de afio, hay
que destacar no ya los retrasos aludidos sino, segln nos comentan desde la propia
Administracibn competente, tras algin contacto efectuado, es la total y absoluta
ralentizacion y/o paralizacién de todo lo relacionado con las ayudas y prestaciones de la Ley
de Dependencia.

Otros asuntos, planteados han estado relacionados con los retrasos en el
reconocimiento o en la revisién del grado de discapacidad.

Mayores en residencias geriatricas a los que al parecer no se les esté facilitando
la atencion médica que precisan.

El atraso en el pago de las pensiones que aunque se hace efectivo dentro del
mes, al hacerlo unos dias mas tarde de lo habitual perjudica a los receptores de las mismas,
pues tienen cargos periddicos a final de mes en sus cuentas corrientes, que ya no pueden
atender al quedarse en descubierto y las entidades bancarias cobrar mayores comisiones
por este hecho, resultan perjudicados en sus estrechas economias.

En materia social, se han seguido planteado consultas sobre la tardanza en la
tramitacién y percepcion del salario social por parte de personas sin ningun tipo de recursos
economicos.

No podemos dejar de destacar las consultas de personas desesperadas por
encontrar un empleo, que si bien no son excesivamente numerosas, si son impactantes por
las dramaticas situaciones que nos describen quienes acuden a nosotros.

En éstas, intentamos informar sobre los recursos de empleo existentes, para lo
cual, si hace falta, contactamos con centros y unidades de la Administracién para conocer si
los programas de los que tenemos noticia siguen en marcha. Ello, dentro de nuestra labor
permanente de actualizacion de conocimientos sobre ayudas y recursos existentes para
poder informar y orientar adecuadamente a la ciudadania.

Asimismo, acuden a nosotros familias sin percibir ingreso alguno o de muy
escasa cuantia, en la que todos sus integrantes en edad de trabajar estdn desempleados;
abuelos/as teniendo que dar de comer a hijos/as y nietos/as; padres y madres con hijos
menores a cargo que manifiestan una profunda desesperanza y desesperacion pues no han
encontrado respuesta adecuada por parte ni de los Servicios Sociales ni de los organismos
de empleo; jovenes en la treintena en basqueda activa de empleo a los que sus padres les
dan de comer y alojamiento, pero manifestando “no tengo ni para poder afeitarme”.
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En alguna ocasion, ya se han empezado a relatar probleméticas relacionadas
con la ayuda que prestan las ONGs como el Banco de Alimentos en esta materia, cada vez
son mas numerosas las personas que dicen subsistir gracias a las ayudas, sobre todo en
materia de alimentos, de entidades de caracter asistencial como Caritas o las Hermanas de
La Cruz.

Es de resaltar el comentario que muchas veces se nos efectla relativo a que
tras ir a solicitar ayuda a los Servicios Sociales Comunitarios estos dicen no tener nada que
dar ni que ofrecer.

En relacién a esta cuestion, algunas personas nos han dicho que no pueden
acceder a las prestaciones que otorgan los Servicios Sociales, debido a que no estan
empadronados en el municipio en el que se encuentran viviendo, o porque se les exige al
menos un afio de alta como residente en el mismo.

Aunqgue también hay que decir que conocemos que en algunos de estos casos y
a fin de ayudar a estas personas a cumplir los requisitos para el acceso a ayudas y
prestaciones, las ONGs suelen empadronar a las mismas en sus sedes (Céritas, Albergue
Municipal etc.)

También relacionado con esto y por curioso que parezca, hemos de destacar
gue algunas personas nos han manifestado no tener recursos econdmicos para poder
renovar el DNI, dada la tasa que hay que pagar para ello, dandose la circunstancia de que,
en un caso y segun nos decia nuestra interlocutora, no le habian podido tramitar una
concreta prestacion econémica en los Servicios Sociales, en concreto el llamado Salario
Social, por tener el DNI caducado y no actualizado.

Sigue produciéndose el binomio necesidad de empleo y vivienda, asi como
sobre necesidades vitales y basicas no cubiertas.
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