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ll.- LA SITUACION DE LOS DERECHOS Y LIBERTADES DE LOS ANDALUCES A
TENOR DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA.

De un nuevo pacto por la educacion.

La Constitucién espafiola, en su articulo 27, reconoce el derecho universal de
todos y todas a la educaciéon asi como la libertad de ensefanza, afadiendo que la
educacion tiene por objeto «el pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto a
los principios democraticos de convivencia y a los derechos y libertades fundamentales.

Teniendo en cuenta las competencias asignadas a esta Institucién, la defensa
del derecho a la Educacion se concreta en una labor de supervision de todas aquellas
actuaciones de la Administracion publica que pueden afectar tanto al mencionado derecho
fundamental en un sentido mas primitivo y pleno, como a los distintos derechos y libertades
que lo concretan y particularizan, y que podriamos integrar en el derecho a una ensefianza
de calidad.

Pero nuestra actividad, como garante de derechos, no puede quedar limitada
solo al ambito supervisor. En efecto, la privilegiada situacion de la Defensoria permite
advertir las carencias y deficiencias del actual fenébmeno educativo y, de modo simultaneo,
plantear o proponer posibles alternativas o soluciones que contribuyan al efectivo ejercicio
del derecho a la educacién reconocido constitucional y estatutariamente.

Esta Seccion del Informe, siguiendo la tendencia marcada en ejercicios
anteriores, analiza algunos de aquellos asuntos o problemas que, a nuestro juicio, deben
ser objeto de una especial atencion por la sociedad en general y por la Administracion
educativa en particular porque afectan o comprometen el derecho a la educacion.

Asi las cosas, centramos nuestra atencién en un tema sobre el que esta
Instituciéon viene insistiendo constantemente: La necesidad de alcanzar un Pacto por la
Educacion. Un acuerdo que permita de una vez por todas dotar de estabilidad al actual
Sistema educativo, evitando los sucesivos cambios a los que se somete cada vez que existe
una nueva alternancia politica. Un Pacto que facilite la continuidad en el tiempo de unas
politicas educativas que contribuyan a obtener resultados de calidad, equidad y eficiencia.
Un acuerdo que, en definitiva, esté por encima de los distintos avatares de caracter politico,
electoral o de alternativas politicas, aun cuando todos ellos constituyan un ejercicio
democrético.

Las razones que nos han llevado a retomar este asunto estan plenamente
justificadas. Por un lado, cuando estamos redactando Memoria de 2012 se encuentra
pendiente de aprobacion una nueva Ley de Educacién, la futura Ley Orgénica para la
mejora de la calidad educativa, cuyo proceso de elaboracién no esta exento de polémica.
Por otro, la especial incidencia que la actual coyuntura econdmica esta teniendo en el
ambito educativo vy, finalmente, el fracaso escolar, ya que los Ultimos andlisis vuelven a
corroborar unos pésimos datos sobre este fenébmeno.

Detengdmonos en la primera de las razones esgrimidas echando una mirada
atras en el tiempo. Desde la aprobacion de la Constitucion espafiola se han promulgado ya
hasta un total de seis leyes orgénicas reguladoras del derecho a la Educacion, de modo que
la préxima norma que actualmente se debate seria la séptima.



dP

st s byt INFORME ANUAL 2012
Pueblt EDUCACION

La primera de ellas fue la Ley Organica 5/1980, de la Jefatura del Estado, de 19
de Junio, por la que se regula el Estatuto de Centros Escolares (LOECE). Cinco afios mas
tarde se promulga la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, del Derecho a la Educacién
(LODE). Nuevamente a los cinco afios se promulga, coincidiendo con otra alternancia
politica, la Ley Orgénica 1/1990, de 3 de octubre, Ley de Ordenacion General del Sistema
Educativo (LOGSE). Seguidamente entra en vigor la Ley Organica 9/1995, de la
Participacién, la Evaluacion y el Gobierno de los centros docentes (LOPEG). Otra reforma
en el sistema educativo se introdujo con la Ley Orgéanica 10/2002, de 23 de diciembre, de
Calidad de la Educacion (LOCE) cuyo calendario de aplicacion quedo en suspenso en 2004.
Y finalmente, la vigente Ley Organica 2/2006, de 3 de Mayo, de Educacion (LOE).

Reformas y contrarreformas educativas. Cada una de estas Leyes educativas ha
venido a modificar, con mayor o menor intensidad, el sistema educativo anterior,
estableciendo unos periodos de adaptacion e implantacibn que, en algunos casos, ni
siquiera se han podido cumplir al ser derogados antes de su puesta en funcionamiento.
Comprobamos como con cada nueva norma educativa, fruto de la alternancia politica, se
cambian los objetivos, la organizacién, los principios pedagogicos, o los sistemas de
evaluacién de cada una de las distintas etapas educativas.

Esta inestabilidad o provisionalidad legislativa es una de las principales
responsables del estado generalizado de incertidumbre de vive la comunidad educativa.
Sobre el profesorado, las familias y el alumnado planea siempre la duda acerca de si se
podran culminar los proyectos, planes, programas recogidos en la norma vigente de cada
momento. Ni siquiera se tiene la certeza acerca de como quedaran finalmente la ordenacién
de las distintas ensefianzas o sus periodos de implantacion.

Mientras esto sucede, resulta paradéjico que exista una amplia conciencia social
acerca de la importancia de la Educacién. No parece existir duda alguna acerca de que la
Educacién es no solo un elemento para la satisfaccion de las necesidades de formacién
para el libre desarrollo de las personas sino también un factor que contribuye al desarrollo
social y econémico de los paises.

Pero a pesar de este criterio cominmente compartido sobre la trascendencia de
la Educacion, incluso como instrumento de desarrollo econémico y bienestar social, hemos
de lamentarnos de que hasta la fecha no haya resultado posible alcanzar un acuerdo sobre
esta materia. Todos los intentos realizados en este ambito, con mayor o menor acierto e
interés, simplemente han fracasado.

Hemos de reconocer que alcanzar esta meta no es tarea facil, sobre todo
teniendo en cuenta que ese sistema educativo estable por el que venimos abogando ha de
surgir inexcusablemente del consenso de las distintas fuerzas politicas con
responsabilidades en el &mbito estatal y autondmico, conforme al vigente marco
competencial establecido en nuestra Constitucién espafiola.

Pero es mas. Este escenario en busca de tan ansiado consenso debe contar
también con otros protagonistas, que no son otros que los distintos miembros de la
comunidad educativa. Una participacion que se revela especialmente necesaria pues
dificilmente puede concebirse sin tomar en consideracion la opinion y las reflexiones de
quienes ostentan la representacion directa de los intereses y derechos de las familias, el
alumnado y los profesionales. Un Pacto educativo basado Gnicamente en la consecucion de
puntos de acuerdo o consenso entre los intereses contrapuestos de la Administracion



dP

st s byt INFORME ANUAL 2012
Pueblt EDUCACION

Educativa, por un lado, y los profesionales de la docencia, las familias, y el alumnado por
otro, tiene escasas posibilidades de éxito.

Y este objetivo que defendemos no puede conseguirse, como ha ocurrido -por
desgracia en demasiadas ocasiones- anteponiendo los intereses de tipo politico o
corporativo a la satisfaccion de las aspiraciones y necesidades reales de quienes ostentan
la titularidad plena del derecho a la educacién y son sus principales beneficiarios.

Tenemos el pleno convencimiento de que la Unica forma de evitar que los
intereses del alumnado, sus familias o los profesionales que intervienen vuelvan a quedar
relegados en el disefio, desarrollo y ejecucion de el hecho educativo, es potenciando y
fortaleciendo su participacion a todos los niveles y en todos los dmbitos de decisién. No
vamos a negar el esfuerzo que requiere cualquier proceso de inclusién de distintos agentes
sociales como el que se propone. Pero solo acciones coordinadas entre quienes tienen la
dificil misién de ensefiar, los centros educativos, la Administracion, las familias y las fuerzas
politicas pueden garantizar el éxito de esta importante labor.

Por otro lado, es cierto que vivimos en una realidad cambiante y que nuestra
sociedad se esta enfrentando y debera enfrentarse a nuevos retos gque sin duda tienen su
reflejo en el hecho educativo. Nos referimos a la sociedad del conocimiento, a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, al conocimiento de lenguas extranjeras, y
al refuerzo de una Educacion inclusiva en un mundo cada vez mas globalizado. Por ello, ese
sistema educativo, con vocacion de permanencia fruto del consenso al que aludimos, ha de
ser lo suficientemente flexible para adaptarse a las realidades, necesidades y exigencias de
cada momento.

Como hemos sefalado actual la crisis econémica que padecemos justifica mas
si cabe en estos momentos reiterar nuestro reclamo a las fuerzas politicas para que
promueven y lideren un pacto o acuerdo por la Educaciéon en los términos que venimos
sefalando. Ciertamente, la actual coyuntura econOmica esta generando importantes
conflictos en la comunidad educativa que tienen su origen no solo en los incumplimientos
por las Administraciones educativas de sus obligaciones, sino en las restricciones
presupuestarias, las cuales pueden llegar a amenazar o resentir la calidad de la Educacion
y, por tanto, uno de los pilares basicos de desarrollo de la sociedad.

Y en este contexto, debemos referirnos un afio mas al fracaso escolar o
abandono temprano de las ensefianzas. Los Ultimos datos llaman al pesimismo. En un
estudio realizado por la UNESCO Espafia se sitla a la cabeza de Europa en fracaso
escolar, sefialando que uno de cada tres jovenes espafoles de entre 15 y 24 afios dejaron
sus estudios antes de acabar la ensefianza secundaria, frente a la media europea, que
habla de uno de cada cinco. Para los responsables del informe, las cifras de abandono
escolar en Espafia son "preocupantes" habida cuenta de que se trata de un pais
"duramente golpeado" por la crisis y donde el paro juvenil supero el 50 % en marzo de 2012.

Es evidente que encontrar soluciones al fendbmeno del fracaso escolar es
sumamente dificil y en la que han de intervenir muchos factores. Sin embargo, estamos
plenamente convencidos de que la provisionalidad de nuestro actual sistema educativo
sometido a constantes cambios fruto de la alternancia politica no contribuye a acabar con
esta lacra ni tampoco ayuda al regreso de quienes se quedaron en el camino y no
culminaron su formacion.
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Por todos estos razonamientos, nuevamente aprovechamos esta Memoria anual
para reclamar de las fuerzas politicas que lideren un acuerdo o pacto sobre la Educacion
gque otorgue garantias de estabilidad a nuestro actual sistema educativo. Dicho acuerdo
debera ser el instrumento basico para que los principios generales del sistema puedan
llegar a completarse, ser evaluados vy, a tal efecto, determinar las cuestiones que han de ser
mejoradas y adaptarse a los retos de cada época y momento.
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SECCION SEGUNDA:

ANALISIS DE LAS CUESTIONES PLANTEADAS EN LAS
QUEJAS
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IV.- EDUCACION

1. Introduccion.

Este capitulo contiene un relato de las principales actuaciones desarrolladas
durante 2012 en el ambito educativo, iniciadas a instancias de parte o bien tramitadas de
oficio por la Defensoria. Se trata de unas acciones que tienen su fundamento en la labor de
supervision de la actuacion administrativa que nos ha sido encomendada para la defensa y
salvaguarda de los Derechos Fundamentales de la ciudadania consagrados en el Titulo | de
la Constitucion, en este caso, por lo que respecta al derecho a la educaciéon. Ademas de
ello, nuestra actividad se encuentra avalada por el Estatuto de Autonomia de Andalucia, que
reconoce el papel del Defensor del Pueblo Andaluz como garante de la defensa de los
derechos sociales, y como instrumento de garantia y control de la intervencion publica
necesario para el ejercicio pleno de los derechos sociales, conforme a la regulacion
contenida en los articulos 41 y 128 del nuevo Estatuto de Autonomia.

En este contexto, las materias que describimos se encuentran divididas en dos
niveles: Ensefianzas no universitarias y ensefianzas universitarias. En el primer caso,
nuestra labor de supervision se ha centrado en la actuacion de la Consejeria de Educacion
de la Junta de Andalucia, incluyendo dentro de la misma a sus Organos centrales y a las
Delegaciones Territoriales que configuran su organizacién periférica. Asimismo, son objeto
de nuestra atencion las actuaciones de las Entidades Locales en el ejercicio de las
competencias educativas que a estas Administraciones les atribuye el ordenamiento
juridico. En especial, han sido supervisadas tres de estas competencias: Las relativas a la
conservacion, mantenimiento y vigilancia de los centros puablicos de los niveles obligatorios
de la educacion; las competencias referidas a la creacion, promocion, control y seguimiento
de las escuelas infantiles de concesién municipal; y las obligaciones de colaboracién con la
Administracion educativa en el control de la correcta escolarizacion de toda la poblaciéon en
edad de educacion obligatoria.

Por lo que respecta a las Ensefianzas universitarias, la actuacién de supervision
llevada a cabo por la Institucién se ha centrado principalmente en el servicio publico de la
educacioén superior prestado por las distintas Universidades que desarrollan su actividad en
el territorio andaluz.

En otro orden de cosas, una cuestién crucial para la eficacia de la labor
supervisora que realizamos es la colaboracién de las Administraciones Publicas con
competencia en materia educativa. Hemos de destacar la continuidad de la tendencia
iniciada hace varios afios en la que los plazos para la atencion de nuestros requerimientos
fueron reducidos significativamente. Aun cuando mostremos nuestro mas sincero
agradecimiento por ello, debemos seguir demandando un nuevo esfuerzo con el propoésito
de que las Administraciones interpeladas respondan a nuestras demandas en los tiempos
marcados en la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre, reguladora de esta Institucion.

A pesar de esta buena colaboracion en la mayoria de las Administraciones
interpeladas, sin embargo, durante el afio 2012 nos hemos visto obligados a incluir un
expediente de quejas en este Informe, conforme a las previsiones del articulo 29 de la
mencionada norma, precisamente destacando la ausencia de dicha colaboracion. Es el caso
de la queja 10/1468 en la que el Ayuntamiento de Almeria no dio respuesta expresa a una
Recomendacién en la que instAbamos a promover junto con la Delegacion Provincial de
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Educacion los contactos necesarios para determinar la entidad responsable en la
subsanacion de una serie de deficiencias en un centro escolar de Educacion infantil y
primaria ubicado en esta provincia. Es de destacar que transcurridos dos meses desde que
declaramos formalmente la falta de colaboracién, recibimos un oficio del Ayuntamiento de
Almeria aceptando el contenido de nuestra resolucion.

Cuestion aparte son los supuestos en los que el pronunciamiento habido por
parte de esta Institucion sobre el asunto objeto de la queja no ha contado con la acogida y
aceptacion de la Administracion afectada. Asi acontecio en el transcurso de la tramitacion
del expediente de queja 11/4257 al no aceptar —primero la entonces Delegacién Provincial
de Educacion de Cadiz y posteriormente la Consejeria de Educacion como superior
jerérquico- una Sugerencia dirigida a que se proporcionara transporte escolar a un alumno
matriculado en uno de los Programas de Cualificacion Profesional Inicial. El contenido de
esta resolucion asi como las circunstancias que concurren en el caso serdn expresamente
recogidas y relatadas en este epigrafe.

Por otro lado, en materia de Universidades, debemos destacar la resolucion, por
no haberse aceptado su contenido, relativa a los problemas denunciados por una alumna de
la Universidad de Sevilla que discrepaba con la calificacion obtenida en un Master que habia
realizado en dicha Universidad.(Queja 11/3628).

En otros supuestos nos hemos visto obligados a dirigir a distintos érganos de la
Administracion una Advertencia formal de que su falta de colaboracion hasta aquel
momento en la tramitacion de los expedientes de quejas podria ser considerada como hostil
y entorpecedora de las funciones de la Defensoria, haciéndola publica de inmediato y
destacando tal calificacion en el Informe Anual. Estas Advertencias fueron dirigidas a la
entonces Delegacién Provincial de Educacion en Sevilla (queja 11/4559 y queja 12/696), al
Ayuntamiento de Cordoba (queja 11/1573 y queja 12/2465), al Ayuntamiento de
Benamocarra (queja 11/3123), a la entonces Delegacion Provincial de Educacion en Malaga
(queja 11/5526), y a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y Deporte de Malaga
(queja 12/2680).

Por otro lado, hemos venido prestando especial atenciéon a aquellos casos —
conocidos generalmente por los medios de comunicacion social- en los que podrian estar
comprometidos los derechos reconocidos en los articulos 1.a, 112 y 122 de la Ley Orgéanica
2/2006, de 3 de Mayo, de Educacion, relativos al derecho a una educacion de calidad y a la
necesidad de contar con la infraestructura y medios materiales y humanos necesarios para
su consecucién en igualdad de condiciones. Es por ello que ante estos supuestos, y
haciendo uso de la legitimacion que nos confiere nuestra Ley reguladora, hemos iniciado
una investigacion de oficio para el esclarecimiento de las circunstancias que concurrian en
cada caso y proponer medidas de solucion desde nuestra perspectiva de Institucion garante
de derechos. En concreto, han sido 34 los expedientes tramitados a instancia propia sobre
materias concernientes al ambito educativo:

-. Queja 12/661 dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte en Seuvilla, relativa a los presuntos abusos sexuales de dos alumnos en un centro
escolar de la provincia de Sevilla.

- Queja 12/687 dirigida a la Delegacion Territorial de Educacién, Cultura y
Deporte en Cédiz, relativa al aumento de los casos de absentismo escolar en Algeciras.
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- Queja 12/1945 dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte en Sevilla, relativa a la insuficiencia de plazas escolares para el curso 2012-2013
ofertadas al alumnado en la zona centro Sevilla.

- Queja 12/3036 dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte en Mélaga, relativa a problemas para el uso de las TIC, por carencia de conexion a
Internet en un centro escolar publico ubicado en la provincia de Malaga.

- Queja 12/3253 dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa al retraso en el
abono de algunas partidas de los conciertos educativos a los centros concertados
sostenidos con fondos publicos.

- Queja 12/5179 dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte en Cé&diz, relativa a la supresion de profesorado de apoyo para la atencion al
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo en un colegio publico ubicado
en un municipio de la provincia de Céadiz.

- Queja 12/5191 dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte en Almeria, relativa al retraso de la puesta en marcha del servicio de transporte
escolar en un centro especifico de educacion especial ubicado en la provincia de Almeria.

- Queja 12/5239 dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa a demoras en el
abono de las cuantias de los conciertos educativos a los centros de Educacion infantil de
Andalucia.

- Queja 12/5552 dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte en Malaga, relativa a la carencia de conexion a Internet en un Instituto de
Ensefianza secundaria del litoral de Malaga.

- Queja 12/5638 dirigida a al Ayuntamiento de Espartinas (Sevilla) y a la
Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y Deporte en Sevilla, relativa a la supresion del
servicio de conserjes en los colegios sostenidos con fondos publicos del municipio de
Espartinas.

- Queja 12/5657 dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte en Jaén, relativa a la carencia del servicio complementario de comedor escolar en
cinco centros ubicados en el municipio de Jaén.

- Queja 12/5672 dirigida a la Direccion General de Planificacion y Centros de la
Consejeria de Educacion, relativa a la falta de plazas suficientes en las Ensefianzas de
musica, en Grado Medio, proporcionadas en los conservatorios profesionales, para el
alumnado que ha superado las pruebas de acceso a las mismas.

- Queja 12/5700 dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa al
establecimiento para el curso 2012-2013 del cobro de precios publicos para el alumnado
gue sigue sus ensefianzas en el Instituto de Educacion a Distancia de Andalucia (IEDA).

- Queja 12/5812 dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte en Cadiz y al Ayuntamiento de Jerez de la Frontera (Cadiz), relativa a la huelga del
personal de limpieza en los colegios publicos ubicados en el municipio de Jerez de la
Frontera.
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- Queja 12/5817 dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte en Sevillay al Ayuntamiento de Palomares del Rio (Sevilla), relativa a la decision de
proceder al cierre de la guarderia municipal una vez comenzado el curso escolar 2012-2013.

- Queja 12/5836 dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte en Huelva y a la Entidad menor local de Minas de Tharsis (Huelva), relativa a la
suspension de las obras de ejecucion del pabellébn deportivo de un colegio de Educacién
infantil y primaria ubicado en dicha entidad.

- Queja 12/5890 dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte en Huelva, relativa a los problemas de convivencia —acoso escolar- en un Instituto
de Ensefiaza Secundaria ubicado en un municipio de la provincia de Huelva.

- Queja 12/5894 dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte en Malaga y Ayuntamiento de Mijas (Malaga), relativa a la no apertura para el curso
escolar 2012-2013 de la Escuela de Educacion infantil de Mijas por ausencia de convenio
entre ambas Administraciones.

- Queja 12/5895 dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte en Almeria, relativa a la solicitud de implantacién de bachillerato en un Instituto de
ensefianza secundaria del municipio de Almeria.

- Queja 12/5896 dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte en Malaga y al Ayuntamiento de Mélaga, relativa a problemas de deficiencias de
infraestructuras en un colegio de Educacién infantil y primaria ubicado en el municipio de
Malaga.

- Queja 12/6151 dirigida a la Consejeria de Educacioén, relativa a la denegacion
de las bonificaciones de las cuotas del precio publico por los servicios de Educacion infantil
y comedor escolar al carecer alguno de los progenitores del Documento Nacional de
Identidad o del Numero de Identificacion de Extranjeros.

- Queja 12/6404 dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa a la modificacion
del Decreto 149/2009, de 18 de Mayo, por el que se regulan los centros que imparten el
primer ciclo de la Educacion infantil, en relacién con la acreditaciéon de los ingresos
familiares para el célculo de cuotas y bonificaciones.

- Queja 12/6444 dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte en Cordoba, relativa a un presunto acoso escolar por parte de compafieros de
clase en colegio de Cdordoba.

- Queja 12/6559 dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte en Céadiz, relativa a la carencia de monitoras en aula de Educacién especial, de
autismo, para la atencion del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo en
un colegio ubicado en el municipio de Valdelagrana (Cadiz).

- Queja 12/6682 dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte en Almeria, relativa a la paralizacion de obras de construccion de un colegio de
Educacién infantil y primaria ubicado en la provincia de Almeria.

- Queja 12/6683 dirigida al Ayuntamiento de Cérdoba, relativa a los problemas
de seguridad en horas no lectivas en un colegio de Educacion infantil y primaria ubicado en
la provincia de Cordoba.
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- Queja 12/6684 dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte en Almeria y al Ayuntamiento de Almeria, relativa a deficiencias en el estado de
conservacion del inmueble donde se ubica un colegio de Educacion infantil y primaria de la
provincia de Almeria.

- Queja 12/6799 dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte en Granada, relativa al anuncio de la supresion de unidades en seis centros
concertados de la provincia de Granada.

- Queja 12/7181 dirigida a Direccion General de Participacion y Equidad de la
Consejeria de Educacion, relativa a la elaboracion de un protocolo de actuacién para las
actividades extraescolares en centros en los que se encuentre escolarizado alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo.

Por lo que respecta a la materia de las Ensefianzas universitarias, en este
ejercicio se han incoado las siguiente quejas de oficio:

- Queja 12/1679 dirigida a la Comision de Distrito Unico Andaluz, relativa a la
acreditacion del nivel B1 de conocimiento de lenguas para acceso al Master universitario de
Profesorado de Educacién secundaria obligatoria en las Universidades publicas de
Andalucia.

- Queja 12/1680 dirigida a los Rectorados de las nueve Universidades publicas
de Andalucia y a los Consejos Sociales de las mismas, relativa a la necesidad de contar con
normas homogéneas sobre permanencia en las universidades andaluzas.

- Queja 12/1681 dirigida a las nueve Universidades publicas de Andalucia y a la
Direccion General de Universidades de la Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y
Empleo, relativa a la necesidad de actualizacion de la normativa sobre disciplina académica.

- Queja 12/1906 dirigida a la Direccibn General de Universidades de la
Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo, relativa al retraso en el pago de las
becas Erasmus correspondientes al curso 2011-2012.

- Queja 12/5379 dirigida a las nueve Universidades publicas de Andaluciay a la
Direccion General de Universidades de la Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y
Empleo, en relacion con las quejas de estudiantes universitarios que han obtenido becas de
movilidad del programa Erasmus correspondientes al curso 2012-2013.

Tras este apartado introductorio, pasamos seguidamente a describir las
principales actuaciones realizadas por la Institucién durante 2012, siguiendo el esquema
anteriormente sefialado, en el que se diferencia aquellas en funcion del tipo de ensefianza.
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2. Andlisis de las quejas Admitidas a tramite
2.1. Enseflanza no Universitaria
2.1.1. Ordenacién educativa: Escolarizaciéon del alumnado.

Los procesos que se realizan todos los afios para la seleccion, admision y
matriculacion del alumnado en los centros escolares de nuestra Comunidad Auténoma, es
un tema generador de una gran conflictividad en el &mbito educativo, y asi lo hemos venido
constatando y denunciando durante los ultimos afios.

Sin embargo, desde un tiempo a esta parte se aprecia que todo lo relacionado
con la escolarizacion del alumnado, si bien continta siendo una cuestién que propicia la
llegada de un numero importante de quejas a esta Defensoria, ya no destaca por ser el
tema clave de la conflictividad. De esta forma podemos afirmar que el tema continda con
esa tendencia a la baja ya comentada en el Informe Anual del pasado afio 2011.

Por tanto, en el afio 2012 se sigue manteniendo esa linea que, estimamos, es la
consecuencia del esfuerzo realizado tanto por la Administracion educativa, -entendiéndose
dentro de ella no solo a los 6rganos competentes de los distintos centros directivos, sino
también a los servicios de inspeccion, érganos directivos de los centros docentes, consejos
escolares, ampas, etc-, como otros 0Organos intervinientes en estos procedimientos —
Ayuntamientos, Policia local y Autondémica, Administracion tributaria, Registro Civil, etc-,
para paliar las profusas irregularidades que en otros tiempos se cometian en los procesos
de escolarizacion del alumnado.

También han influido en la disminucion de la conflictividad de estos procesos, las
sucesivas modificaciones legislativas que se han realizado en Andalucia, en un intento de
pulir lo mas posible el mecanismo posibilitador de comision de fraudes por parte de los
solicitantes de plazas, algunas de las cuales fueron propuestas desde esta Institucién tras la
realizacion de las correspondientes actuaciones de oficio.

No obstante lo anterior, los procesos para la admision de los hijos e hijas en un
centro educativo han originado durante el afio 2012 situaciones de conflicto, ya que siempre
hay aspectos relacionados con la aplicacién de la legislacién con los que discrepan las
familias, y casos de fraudes o de comision de irregularidades en los datos consignados o en
la documentacion aportada que obligan a la interposicién de reclamaciones y recursos
contra los mismaos por parte de los afectados para poder defender sus derechos.

Esto se traduce en la recepcion en esta Institucion de un nimero destacado de
guejas referidas a estas cuestiones, aunque el porcentaje de denuncias recibidas por estos
temas en el aflo 2012 nada tiene que ver con el que nos encontrabamos hace unos afios, lo
qgue debe ser motivo de satisfaccion para todas las partes implicadas.

Durante el curso escolar 2010-2011 no hubo modificacién alguna de la
normativa de desarrollo para los procedimientos de admision de alumnos dictada en
Andalucia, sino que sigue en vigor el Decreto 40/2011, de 22 de Febrero, por el que se
regulan los criterios y el procedimiento de admision del alumnado en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos de Andalucia, a excepcion de los Universitarios, y también la
Orden de 24 de Febrero de 2011.
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La mayor parte de las quejas recibidas este afio 2012 sobre temas relativos a
escolarizacion de alumnado son, bien de solicitantes que han denunciado la comision de
fraudes e irregularidades por parte de otros participantes y en base a ello consiguieron plaza
en el centro elegido, o bien aquellas en las que se denuncia la imposibilidad de una mejor
conciliacion de la vida laboral y familiar, establecida como uno de los principios rectores de
las politicas publicas, como establece el articulo 37.1.11° y el 10.3.1° del Estatuto de
Autonomia para Andalucia, al haberles sido denegadas las plazas solicitadas para sus hijos
e hijas en un determinado centro.

Esta problematica entronca con la que se produce al no concederse plaza a
todos los hermanos en un mismo colegio, situacion que provoca gran conflictividad porque
toca temas tan variados como la negativa a que los hijos estudien en centros distintos;
imposibilidad de conciliar vida laboral y familiar; reclamaciones porque se han concedido
plazas a solicitantes con menor derecho por irregularidades cometidas; solicitud de
aumentos de ratio como ultima posibilidad de solucion, etc. Todos estos temas enumerados
provocados por una misma cuestion: la imposibilidad de que los miembros de una misma
familia estudien en el mismo centro escolar. Circunstancia que hace reaccionar a los padres
y madres afectados interponiendo reclamaciones y recursos alegando todas estas
cuestiones, en muchos casos a la vez, en un intento desesperado por conseguir las plazas
ansiadas.

También hubo opiniones discordantes en el proceso de admision del alumnado
en el curso 2012-2013 con el hecho de que el domicilio familiar adquiriera mas peso que el
laboral a la hora de su consideracién y baremacion, ya que el domicilio familiar pas6 a
baremarse con 14 puntos en zona de influencia del centro y a 8 puntos en zonas limitrofes,
y sin embargo, el domicilio laboral se ha puntuado con 10 en zona de influencia y con 6
puntos en zona limitrofe.

En la reforma normativa efectuada el afio 2011 por la Administracion educativa
autonémica andaluza como consecuencia del dictado del citado Decreto 40/2011, de 22 de
Febrero, de escolarizacion del alumnado, debemos igualmente comentar en cuanto al
criterio prioritario relacionado con la discapacidad que, ademas de la situacion de
discapacidad del alumno o alumna, sus tutores o guardadores legales o algunos de sus
hermanos o hermanas o menores, también se han adherido los menores en acogimiento en
la misma unidad familiar que tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior
al 33% (Articulo 15.1 del citado Decreto 40/2011, de 22 de Febrero.)

Pero lo que es muy importante, es que se incluyeron en este precepto en el
apartado 2, como criterio de admision baremable con 2 puntos, las solicitudes de alumnos o
alumnas que presentasen Trastorno del Desarrollo, siempre que dispongan de la
certificacion correspondiente expedida por el Equipo provincial de atencién temprana.

Sin embargo, el desconocimiento por parte de los interesados del mencionado
punto normativo, ha hecho que se contintden recibiendo denuncias en las que los padres y
madres de este alumnado manifiestan su queja por no conseguir plaza por la via de la
reserva legal para alumnado con necesidades educativas especiales, que era lo que recogia
el articulo 15 apartado 7 del Decreto 147/2002, de 14 de Mayo, por el que se establece la
ordenacién de la atencién educativa al alumnado con necesidades educativas especiales,
asociadas a sus capacidades personales.

Norma que, en efecto, sigue vigente pero, si se conociese y alegase el criterio
anteriormente expresado de discapacidad por Trastorno del Desarrollo, baremable con 2
puntos, ello podria suponer que algunas solicitudes desestimadas por no alcanzar
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puntuacion suficiente para una plaza vacante, podrian encontrar resolucion favorable tras
esta mejora normativa que regulé el nuevo Decreto en el tratamiento al alumnado
discapacitado con este tipo de trastornos.

Por tanto, seria deseable que los érganos competentes de la Administracion
educativa procedieran a dar, con vistas a futuros procesos de escolarizacion, una mayor
publicidad a este punto de la norma (articulo 15.2 del el Decreto 40/2011, de 22 de Febrero)
con independencia de lo también regulado en el articulo 36.2, dado el avance social que
supone lo que en el mismo se regula, de forma que, en los casos tan dificiles de
escolarizacion de menores con trastornos de conducta, las familias afectadas puedan contar
con, al menos, alguna discriminacion positiva para facilitar la admision de estos menores en
centros que cuenten con los medios personales y materiales que precisan, o sean lo mas
cercano posible a su domicilio, o bien, en los casos que asi convenga a la familia, en
centros en los que puedan estudiar junto con otros miembros de su familia.

Otros cambios de la nueva regulacion normativa dictada el afio 2011 sobre
escolarizacion del alumnado, afectaron a las disposiciones dirigidas a simplificar los tramites
y aumentar la transparencia en el proceso, a través del uso de medios telematicos, como ya
dimos cuenta en el pasado Informe Anual.

El resultado en el proceso de escolarizacion del pasado afio 2012 de esta
regulacion se ha traducido en que en las solicitudes ya no ha sido necesario aportar
documentos cuya informacion pueda recibir directamente la Consejeria de Educacion de
otras Administraciones, tales como la declaracion de la renta, certificados de
empadronamiento y residencia, de discapacidad o de Familia numerosa. Eso si, para ello ha
habido que contar siempre con autorizacién expresa de la persona solicitante.

Tras esta primera semblanza, pasemos, pues, en primer lugar, a analizar las
quejas recibidas en las que se denuncia la comisién de irregularidades de todo tipo por
parte de los solicitantes de plaza escolar.

Asi, en la queja 12/2546, el denunciante expone su problema relacionado con la
escolarizacion de su hijo, para el que solicitd plaza en tiempo y forma para cursar 1° de
Educaciéon infantii en un centro concertado de Almeria, habiéndole sido denegada
concurriendo con otras 111 solicitudes.

Al respecto, manifestaba que en virtud de la Orden vigente de escolarizacion
habia solicitado la audiencia de los expedientes encontrandose las siguientes
irregularidades: falta de documentacién acreditativa de los méritos alegados, dilacion por
parte de la Administracion provincial para poder ver los expedientes con acceso a la
documentacion completa y numerosos empadronamientos con indicios de ser fraudulentos.
No obstante, afirmaba tener conocimiento de las dificultades existentes en afios anteriores
para que se investigasen y aclarasen los casos de fraude y de errores en la baremacion.

Por ello, para evitar depender de tan injusto proceder en el caso de fraudes en el
domicilio, habia presentando una denuncia por empadronamiento falso ante el
Ayuntamiento de Almeria, con el fin de que éste, de oficio, en los casos que detectase
modificara, segun el Reglamento vigente, el asiento del Padrén y notificase de oficio a las
Delegaciones Territoriales estas variaciones, para que se desposeyese de los puntos totales
por fraude a los solicitantes que lo hubiesen cometido, segun regula el Decreto de
escolarizacion vigente.



dP

st s byt INFORME ANUAL 2012
Pueblt EDUCACION

Segun manifestaba el reclamante, habia optado por este procedimiento ante la
falta de garantias de que, incluso aportando pruebas concluyentes de estos casos, se
desposean de puntos a los fraudulentos, ya que se basan en que el certificado de
empadronamiento que es el documento que administrativamente acredita la residencia del
gue lo presenta, sin que se indague siquiera en los casos con informes de detectives,
pruebas aportadas, testimonios jurados de terceros, etc. A su juicio, este proceder choca de
manera completa con el articulo 47.2 del Decreto vigente del cual se deduce claramente
que la obligacion formal de la Administracion es corroborar indubitadamente las
circunstancias reales del alumno. También tenia constancia de que algunos Ayuntamientos,
a pesar de la obligacion legal que tienen de modificar el Padron de oficio cuando se
acredita, lo dilatan o, simplemente, lo ignoran incurriendo en una dejacion de funciones que
perjudica a terceros causando una responsabilidad incluso de indole patrimonial que
produce un gran perjuicio.

En este sentido, el reclamante aseguraba que las Delegaciones Territoriales
eran conocedoras, por la ingente cantidad de recursos que se presentan afio tras afio, que
existe la posibilidad de beneficiar voluntariamente o involuntariamente a terceros, aplicando
incorrectamente el procedimiento y, sin embargo, se niegan a su recalculo, conculcando el
derecho a la igualdad real de oportunidades que dimana de nuestra Norma maxima y que
es principio rector de la Ley Orgéanica de la Educacion y Ordenes vigentes en esta materia
en Andalucia.

Para finalizar el interesado solicitaba de esta Oficina que inste a las
Administraciones competentes a prestar la maxima colaboracién con los concurrentes en
estos procesos y recuerde a las Delegaciones la obligatoriedad de asegurar la maxima
transparencia en este proceso y la de que sus actuaciones sean guiadas por los principios
de méximo rango de nuestra legalidad vigente.

Una vez recibido el informe solicitado, tras la admision a tramite de la queja, se
traslad6 el mismo al interesado, recibiéndose posteriormente un nuevo escrito de aquel en
el que manifestaba su discrepancia con el contenido del informe y solicitaba nuevamente
nuestra intervencion para que se continuase mediando ante la Administracion, al objeto de
conseguir esclarecer el proceso de admisién del alumnado seguido en el centro concertado
en cuestion, dadas las irregularidades denunciadas en un gran nimero de solicitudes de
escolarizacion formuladas, y al respecto nos trasladaba una serie de alegaciones y
consideraciones juridicas.

En este sentido, manifestaba el interesado, entre otras consideraciones, con
respecto al derecho de acceso de los interesados al expediente y la negativa de la
Consejeria de Educacion a permitirle el acceso a la totalidad del mismo, que el apartado 2
del articulo 12 de la Orden de 24 de Febrero de 2011, por la que se regula el procedimiento
de admision del alumnado, establece que en el desarrollo del tramite de audiencia las
personas interesadas tendran acceso, previa peticion escrita, al expediente que, en todo
caso, incluira las puntuaciones en cada uno de los apartados del baremo de todos los
alumnos o alumnas y la documentacion en las que sustentan. En base a dicho precepto y al
articulo 35 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas, el interesado
habia solicitado reiteradamente el acceso a la totalidad del expediente de escolarizacion,
incluidos los documentos que acreditaban los méritos de los solicitantes. La Consejeria le
respondié que, como hay datos que se cruzaban con otras Administraciones, no era
necesario que los solicitantes aportasen la documentacion acreditativa de los méritos que ya
constasen en poder de la Administracion.
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Pero lo cierto es que no constaba la documentacion en la que se sustentaban
los criterios alegados. Es correcto que no esté ahi esa documentacién, porque como
explicaba la Consejeria, ya constaba en poder de la Administracion. Eso no lo discutia el
reclamante, pero se preguntaba por el derecho de los interesados a acceder al expediente
con las puntuaciones del baremo y la documentacion en que se sustentan.

El interesado no se quejaba de que esa documentacién no constase fisicamente
en papel en la carpeta material del expediente, sino de que no se permitiese a los
solicitantes comprobar —en el soporte que técnicamente se pudiera y asi lo estimase la
Consejeria- la acreditacion de los méritos de los demas solicitantes.

Para empeorar las cosas, entre la lista provisional de admitidos (publicada el 13
de Abril) y la definitiva (publicada el 10 de Mayo), la Consejeria de Educacion modificaba al
alza la puntuacion de siete alumnos, pero como ya habia pasado el tramite de audiencia, no
podian saber los motivos de esos cambios, ni defenderse ante eventuales errores o
injusticias cometidas en esas baremaciones.

Al no haber tenido acceso a los documentos tal y como dispone la normativa
reguladora del procedimiento, el reclamante entendia que éste devenia nulo de pleno
derecho, en virtud de lo establecido en el articulo 62 de la Ley 30/1992, al haberse dictado
la resolucién prescindiendo total y absolutamente del procedimiento legalmente establecido,
lesionando derechos y libertades susceptibles de amparo constitucional, culminado el
proceso en un acto expreso contrario al ordenamiento juridico por el que se adquieren
facultades o derecho cuando se carece de los requisitos esenciales para su adquisicion,
pues muchas de las solicitudes presentadas sostenia que eran fraudulentas, realizadas
falseando u ocultando la realidad, y la Administracion no so6lo no investigaba las mismas de
oficio —afirmaba- sino que tampoco facilitaba la investigacion de los padres que se veian
indefensos ante esta situacion tan injusta.

Igualmente alegaba que la actitud de la Administracion era contraria a los
principios de transparencia y participacion, y relacionaba ello con la Constitucion Espafiola
que consagra los principios de legalidad y seguridad juridica.

Ademas, respecto a los casos de falsos empadronamientos denunciados por el
interesado el 31 de Mayo de 2012, se lamentaba que sélo tuviera por respuesta el silencio
administrativo, y ello a pesar de las pruebas aportadas: comunicaron a la Consejeria de
Educacién un total de 49 posibles casos de empadronamiento fraudulentos, documentados
con las correspondientes notas simples del Registro de la Propiedad. Algunos de esos
casos eran tan evidentes que existian anuncios por lo que los padres de los nifios que dicen
vivir en casas (que en realidad son de los abuelos), ponen en alquiler esas mismas
viviendas en las que supuestamente viven y, ademas, las fotos del buzén de la vivienda
alquilada, con los nombres de los ciudadanos extranjeros que en ella habitan como
inquilinos o, el anuncio del auténtico residente en esa vivienda ofreciendo sus servicios de
fontanero. En otros casos acreditaban que la familia poseia una vivienda de proteccién
oficial fuera del area de influencia del centro escolar, 0 en muchos casos las fotografias de
los buzones donde aparecen los nombres de dos familias.

Y, en esta situacion, el interesado se lamentaba porque se encontraba con que
la respuesta de la Consejeria de Educacion era que, si la Administracion local no colabora,
ellos no pueden actuar en los casos de empadronamiento fraudulento. Cierto que es
deseable la colaboracion de los Ayuntamientos, pero en el caso de que éstos no colaboren,
se preguntaba el interesado por qué no recaba la Consejeria de Educacion la colaboracién
de otros organismos que podrian ayudarle a confirmar los casos de fraude evidente que
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ante ella le hemos presentado. Mas auln: ¢De quién son las competencias en materia
educativa, de la Administracion local o de la Autondmica? Y, ¢por qué no sirve para esta
tarea la Policia autonémica?

No obstante todo lo anterior, el aspecto del fraude en el empadronamiento no
era la Unica irregularidad que el interesado habia puesto en conocimiento de la Consejeria
de Educacion. También denunci6 que se cometio el error de alfabetizar el apellido de su hijo
considerando la proposicion “de”, en contra de la norma de la Real Academia Espafiola de
la Lengua y de actos procedentes de la Junta de Andalucia y de la Consejeria de
Educacion. Fruto de ese error quedd su hijo en la lista de no admitidos el nimero 22 en
lugar de en el numero 5 que por derecho le correspondia, lo que unido al hecho de que
hubo cinco renuncias entre los admitidos en el centro escolar, haria que su hijo estuviera
admitido sin problemas.

Una vez analizado el nuevo escrito del interesado, en conjuncion con la
informacion recibida en su dia de la Administracion, se consideré procedente dirigirnos a
dicho organismo para darle traslado de las consideraciones que nos exponia el interesado,
al objeto de conocer el resultado del procedimiento de reclamaciones y recursos
formulados, por cuanto entendiamos que desde el 12 de Julio -fecha en se nos remiti6 el
informe a esta Defensoria- hasta entonces, debia haberse dictado la procedente resolucion.

Segun nos informd la Administracion el asunto objeto de esta queja estaba
siendo ventilado en via jurisdiccional, al haber interpuesto el interesado Recurso
Contencioso-Administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo nimero 2 de
Almeria, procedimiento que se encontraba pendiente de resolucion judicial, y en el que el
interesado habia solicitado la adopciéon de medidas cautelares, que fue estimada por el
organo jurisdiccional-, permitiéndose la escolarizacion de su hijo en el centro concertado de
Almeria que solicité en su dia.

A la vista de esta circunstancia, procedimos a suspender nuestras actuaciones
en el expediente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17.2 de la Ley 9/1988, de 1 de
Diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, al encontrarse el tema sub-iudice.

Otro expediente que merece su analisis es la queja 12/2585, formulada por una
ciudadana que exponia su disconformidad con la denegacién de la plaza solicitada para su
hijo en un colegio concertado de Granada, y ante ello, alegaba la existencia de indicios de
que los datos de empadronamiento facilitados en muchos casos por los padres del
alumnado de tres afios admitido, no coincidian con los datos reales de residencia,
existiendo, segun aseguraba, un elevadisimo indice, estadisticamente improbable, de casos
en los que los menores estaban empadronados en los domicilios de los abuelos paternos o
maternos.

Para ello, la interesada facilitaba a la Administracion educativa en su recurso
una relacién pormenorizada de los nombres, apellidos, domicilios y circunstancias de un
total de 16 alumnos y alumnas admitidos en el centro escolar en cuestion, sobre los que, a
su entender, existian indicios de supuesto fraude en los datos censales, exponiendo, por
tanto en su recurso, los motivos de denuncia contra cada uno de ellos. Igualmente habia
denunciado el caso ante el Ayuntamiento de Granada para que, antes del plazo establecido
legalmente para resolver el recurso de alzada, se modificasen de oficio los asientos del
Padrén, eliminando del listado de admitidos a quienes hubiesen falseado sus datos. En
consecuencia, toda esta serie de reclamaciones, recursos, escritos, y denuncias, las
formulaba la interesada para que se investigase el proceso seguido en ese centro concreto,
clarificandose todas las irregularidades existentes.
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Tras admitir a trdmite la queja y solicitar informe a la entonces Delegacion
Provincial de Educacién de Granada, una vez recibido este comprobamos que, a pesar de
su extenso contenido, no respondia a las necesidades de esta Institucion.

En efecto, en el mismo, la Administracion educativa se limitaba a ilustrarnos
sobre una serie de preceptos de la vigente normativa de escolarizacion del alumnado
relacionados con el procedimiento de reclamacion y recursos y la fase de dictado de
resolucion, -de sobra conocidos por esta Institucion-, asi como de la Ley Reguladora de las
Bases del Régimen Local, aderezando todo ello con una extensa exposicion de todos los
pasos seguidos hasta el mes de Agosto en el proceso de admision del alumnado del
referido colegio, pero sin facilitarse informacion alguna sobre el fondo del asunto, cual era la
denuncia de la interesada sobre la posible existencia de practicas fraudulentas por partes de
algunos solicitantes de plaza en el citado centro.

Ante ello, nos vimos en la obligacion de dirigirnos nuevamente a dicho
organismo, para manifestar que, aun cuando la interesada efectivamente hubiese formulado
en tiempo y forma los correspondientes escritos de reclamacion y/o recurso contra la
denegacion de plaza para su hijo, y dicha Administracion estuviese actuando conforme a lo
previsto en la antes referida normativa, ello no era Obice ni impedimento para que
igualmente dicha ciudadana se pudiera dirigir a esta Institucion solicitando su intervencion,
por lo que no podiamos compartir la afirmacion que se vertia por parte de la Administracion
en su informe de que la queja carecia de fundamento.

Al respecto, hemos de realizar una valoracién sobre ese tema y es que, esta
Institucién, tras analizar la cuestion deducida en ese tipo de quejas, entiende -y asi va a
seguir haciéndolo en supuestos similares- que, como quiera que los plazos del
procedimiento de admision y escolarizacion del alumnado son tan cortos, si hubiésemos de
esperar a que se constatase la existencia de silencio administrativo a las peticiones de los
ciudadanos y ciudadanas, nuestras actuaciones en estos casos devendrian totalmente
ineficaces por tardias, tras los dictados de resoluciones firmes en via administrativa cuyo
Unico cauce de resolucién seria ya la via jurisdiccional.

Ademas, hay casos excepcionales en los que la solucion que se interesa
conlleva, en ultimo caso, la autorizacion de aumentos de ratio para solucionar los problemas
de insuficiencia de plazas escolares, que si no se trasladan a la Administracion en un
determinado momento temporal, tampoco podrian tener cabida en el procedimiento
regulado al efecto. Esta valoracion se trasladé en aquel momento a los érganos de la
Administracion educativa competente, no obstante es importante hacer expresa mencion a
ella en este momento en la redaccion del Informe Anual, para general conocimiento.

En consecuencia, -y volviendo al relato de hechos de la queja-, dado que el
informe remitido por el organismo no daba respuesta a nuestras peticiones, solicitamos un
nuevo informe de la Delegacién Territorial de Educacion, Cultura y Deporte de Granada, del
cual se deducia que la pretension planteada por la interesada habia sido aceptada, tras
denunciarse las irregularidades detectadas en el proceso de escolarizacion de Educacion
infantil de 3 afios del colegio concertado en el que habia solicitado plaza.

En efecto, segun se afirmaba en dicho informe, se habia dictado resolucién
estimatoria en parte del Recurso de alzada y en su consecuencia, se habia retrotraido el
procedimiento de admisién de dicho centro al momento inmediatamente anterior a la
baremacion de solicitudes, de forma que se otorgé una nueva puntuacion al alumnado
afectado que propicié que las plazas escolares que quedaron vacantes fueran ofertadas a
los alumnos y alumnas que por derecho les correspondia.
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No obstante, el hijo de la reclamante, que tenia el puesto 16 en la lista de
alumnado excluido, pas6 al numero 1 de la lista, por lo que no habia conseguido plaza. En
cualquier caso, esos listados son una especie de bolsa para cubrir, conforme al orden dado,
cualquier vacante que pudiera producirse a lo largo del curso, algo que en este caso
confiabamos pudiera llegar a ocurrir pues esta madre se habia esforzado en denunciar el
caso para esclarecer los fraudes cometidos, sin embargo, su hijo no habia sido beneficiado
finalmente en el proceso con una plaza en el referido colegio, como era su deseo, habiendo
resultado que la gestion de sus reclamaciones habian fructificado a favor de otros alumnos
que le precedian en la lista de espera.

También debemos indicar, para finalizar este relato de quejas en las que se
ponen de manifiesto la comision de irregularidades que, por el contrario, en otras quejas
éstas pretensiones no prosperan, como ocurrié en el caso suscitado en la queja 12/2744,
planteada por un padre de familia a cuyo hijo le habia sido denegada la plaza solicitada en
un colegio concertado de la provincia de Sevilla, y en otros centros solicitados con caracter
subsidiario en segunda, tercera, cuarta y quinta opcion, a pesar de residir desde hacia afios
en la zona delimitada como area de influencia de los mismos.

Por ello, al objeto de aclarar la correcta aplicacion del baremo contenido en los
articulos 27 y siguientes del Decreto 40/2011, asi como la veracidad de los datos declarados
por los deméas solicitantes, pidio el examen de los expedientes de admision, y en base a la
informacion de que dispuso una vez revisados los mismos, consideraba que existia un error
en la baremacion de las solicitudes, o bien algunos solicitantes habian presentado datos
inexactos, ya que no le parecia l6gico que la mayoria de los menores que solicitaban plaza
tuvieran mas de 14 puntos, razon por la cual solicité la revision de todas las solicitudes.

Asi, impugnaba el interesado la baremacion realizada en relacién con los puntos
obtenidos por el criterio del domicilio familiar, ya que en muchos casos el domicilio familiar
real —segun afirmaba- no se correspondia con el domicilio especificado en la solicitud. Por
ello, instaba que la policia local investigase la veracidad de los domicilios familiares
especificados en las solicitudes, pues era conocedor de que muchos de los domicilios reales
se encontraban fuera del area de influencia del colegio, lo que supondria la modificacion de
los puntos obtenidos en este concepto por algunos alumnos y alumnas, y la existencia,
entonces, de plazas vacantes para otros solicitantes con mejor derecho.

También impugné el reclamante la baremacion realizada en relacion a los
puntos obtenidos por renta anual de la unidad familiar, pues afirmaba la existencia en
muchos casos de una gran incongruencia en el hecho de consignarse unos ingresos tan
bajos con unos gastos tan elevados, asi como el hecho de no haber incluido las rentas de
todos los miembros de la unidad familiar. Por ello instaba igualmente a que se solicitase a la
Agencia Tributaria una investigaciéon en profundidad de las rentas reales de la unidad
familiar.

Asimismo, el interesado recurrié la baremacion realizada en relacion a los
puntos obtenidos por discapacidad, ya que desconocia si la declaracion de incapacidad era
definitiva o temporal, y si se habian realizado las oportunas revisiones o si el estado de
salud habia experimentado una mejoria que permitiese perder la condicién de discapacidad.
Por ello instaba a que los 6rganos del Estado o Comunidades Autbnomas competentes
revisasen las declaraciones de incapacidad alegadas en las solicitudes.

Denunciaba, igualmente, la baremaciéon realizada en relacion a los puntos
obtenidos por la condicion de Familia Numerosa, ya que se estimaba que se habian incluido
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en muchos casos a personas que ya no eran miembros de la unidad familiar o no lo habian
sido nunca, instando a la policia local para que investigase.

En base a todos estos motivos el interesado formulé ante el centro escolar la
correspondiente reclamacion contra la lista de admitidos, notificAndosele por parte del
mismo resolucion desestimatoria, contra la que formul6 Recurso de alzada ante la
Consejeria de Educacion, y solicitaba la intervencién de esta Institucion para que se
procediese a la practica de las pruebas e indagaciones solicitadas y se revisasen todas las
solicitudes y puntuaciones en base a los hechos que denunciaba y a los fundamentos
juridicos consignados en la reclamacién y en el citado Recurso de alzada. También, en base
al Real Decreto-ley 14/2012, de 20 de Abril, solicitaba el aumento de ratio de primero de
primaria del centro hasta el maximo establecido en el articulo 2.

La conclusion de todo ello era la peticion formal del interesado de una
investigacion general sobre el proceso de escolarizacién en Andalucia y la legislacion en la
que se sustenta.

A este respecto, tuvimos que aclararle que esta Institucién viene realizando esa
actividad afio tras afio, con motivo de las muchas quejas que se reciben por parte de los
ciudadanos y ciudadanas de todos los puntos de nuestra Comunidad Auténoma, referentes,
evidentemente, al tema que nos ocupa, relacionado con los procesos de escolarizaciéon del
alumnado.

Del conjunto de todas esas investigaciones que interesamos de los distintos
organos competentes de la Consejeria de Educacién, desde esta Defensoria se llega a
tener una vision global, y bastante clarificadora en todos los sentidos, del resultado de
dichos procesos que todos los afios se llevan a cabo para la admision del alumnado en los
distintos centros educativos que conforman la Red de centros de Andalucia, (conflictividad,
irregularidades acaecidas, datos cuantitativos de formulacién de reclamaciones y recursos y
sus resoluciones, realizacion de reclamaciones a nivel jurisdiccional, etc, etc).

En base a todo ello, en los ultimos afios se han realizado distintas actuaciones
de oficio por parte de esta Institucion, en las que, al hilo de la experiencia acumulada y
como consecuencia de todas las investigaciones llevadas a cabo, se cuenta con elementos
de juicio suficientes para poder realizar resoluciones ante la Administracion educativa,
materializadas en Recomendaciones o Sugerencias de modificacibn normativa, que unas
veces no han sido aceptadas por los 6érganos competentes de la Consejeria de Educacion,
pero en otros casos han propiciado la modificacion de determinados articulos de los
distintos Decretos de escolarizacion del alumnado que a lo largo de esos afios han estado
vigentes, dictandose otros en los que se ha recogido cambios o se han introducido
novedades legislativas, con el Unico objetivo, en definitiva, de esclarecer las normas
reguladores de dichos procesos y la interpretacion de sus preceptos, para evitar en lo
posible las situaciones de conflicto que, afio tras afio, vienen produciéndose en una materia
tan especialmente sensible para las familias andaluzas.

Todo este trabajo que esta Defensoria viene desarrollando en uso de las
competencias que le son propias, y que vienen definidas en su Ley reguladora (Ley 9/1983,
de 1 de Diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz), queda plasmado en los sucesivos
Informes Anuales que se presentan ante el Parlamento de Andalucia.

Por lo tanto, y aunque esa pretension de investigacion general de todo el
proceso de escolarizacion en Andalucia obviamente no podia ser atendida, no obstante su
queja sobre la no admision de su hijo si fue admitida a tramite, solicitandose informe a la
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Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y Deportes de Sevilla. De la informacién que se
nos remiti6 se desprendia que por parte del referido organismo se llevaron a cabo las
actuaciones precisas en orden a estudiar los hechos que el reclamante nos traslado,
resultando que de los mismos no se habia podido establecer que existiera una situacion de
irregularidad que se estuviera produciendo hacia su hijo al haberle sido denegada la
admisién en el referido colegio, sino que esta situacion devino de la estricta aplicacion de la
vigente normativa de escolarizacion, esto es, el Decreto 40/2011, de 22 de Febrero, que
establece el procedimiento a seguir en los casos de insuficiencia de plazas vacantes para
todos los solicitantes.

Por otra parte, segun afirmaba la Administracion educativa, los hechos
denunciados referentes a la comision de irregularidades en algunos solicitantes de plaza, no
habian podido ser constatados, habiéndose dictado la correspondiente resolucion,
desestimatoria de los recursos de alzada formulados por él y otros padres y madres, que
agotaban la via administrativa.

Por dltimo, tampoco accedian a una ampliacién de la ratio para estimar su
peticion de escolarizacion de su hijo en el referido colegio, habida cuenta de la existencia de
plazas en otros centros escolares de la zona, concretamente en un determinado centro
publico que le habian ofrecido, por lo que el criterio de la Administracion es que no
concurrian las circunstancias que podrian justificar la concesion de la ampliacion de ratio
solicitada. En consecuencia con los motivos expuestos, y ante la inexistencia de
irregularidad en la actuacion de la Administracion educativa, procedimos al archivo del
expediente.

En relacion con estas cuestiones que analizamos hemos de resaltar una
novedad en el pasado proceso de escolarizacion del curso 2012-2013, cual ha sido la
aplicacion con rigor de la “penalizacidon” establecida en el articulo 50.4 del Decreto 40/2011,
de 22 de Febrero, a las familias que comenten fraudes durante el proceso de admision de
sus hijos e hijas, pues no solo perdieron los puntos relativos a la baremacion del dato
incorrecto que se facilitaba, como antes ocurria, sino la totalidad de los derechos de
prioridad que podian corresponderles, lo que ha supuesto una desagradable sorpresa para
algunos solicitantes afectados por la aplicacion taxativa de este mandato legal. Se daba asi,
por fin, cumplimiento y aceptacion a una propuesta que desde esta Defensoria se ha venido
formulando a la Consejeria de Educacion desde hace varios afios, en las sucesivas
actuaciones de oficio que se han llevado a cabo.

Como ejemplo del asunto merece destacar la queja 12/5065, formulada por un
padre de familia que solicitd plaza en tiempo y forma para su menor hijo en un determinado
centro concertado de Sevilla capital, por ser el colegio mas cercano a su domicilio familiar.
Con fecha 15 de Mayo, la familia traslada a un nuevo domicilio distante sélo unos metros de
aguel, con objeto de intentar conciliar la vida familiar y laboral. No obstante, a finales del
mes de Mayo recibié una notificacién de la Administracion educativa por la que se le ponia
en conocimiento que se habian formulado algunas denuncias de familias que habian
participado en el proceso de escolarizacion, alegando que no habitaban en el ndmero
concreto de la calle que alegaron en la solicitud presentada.

Asi las cosas, el interesado declaraba haber presentado ante la Delegacion
Territorial de Educacion, Cultura y Deporte de Sevilla la documentacion acreditativa de que
vivian en otro nimero pero de la misma calle, por lo que no debia existir modificacién
alguna en el proceso de baremacion de la su solicitud, al tratarse de la misma zona de
escolarizacion. En concreto, aportd contrato de alquiler de la vivienda, certificado de
empadronamiento y justificante de depoésito de fianza ante la Consejeria. A mayor
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abundamiento, habia podido comprobar que en el expediente que obraba en la
Administracion aparecia un informe policial de fecha 6 de Junio solicitado por la Consejeria,
en el que se certificaba expresamente que la familia residia en la calle en cuestion.

El interesado sefialaba que, a pesar de haber quedado acreditadas las
circunstancias sefialadas, una vez comenzado el curso escolar le habian comunicado
oficiosamente que el alumno debia abandonar el centro escolar, decision que consideraba
injusta y en a su criterio, ocasionaria graves perjuicios a la familia y especialmente a su
menor hijo, por lo que solicitaba la intervencion de esta Institucion al objeto encontrar una
solucion al problema descrito que permitiera conseguir la escolarizacién de su hijo en el
centro concertado elegido.

Admitida la queja a tramite, se solicitd informe a la referida Delegacion
Territorial, habiéndose recibido el mismo en el que nos informaban que, realizada la
pertinente consulta telemética para contrastar la informacion proporcionada, se comunico
desde el Instituto Nacional de Estadistica que el domicilio familiar radicaba en una calle
distinta a la consignada.

Solicitada al interesado la subsanacion de esta discrepancia, este aportd
certificado de empadronamiento expedido el 22 de Marzo en el que constaba el domicilio
familiar en la calle indicada en su solicitud de plaza escolar. Al nos ser un certificado de
empadronamiento histérico, no era posible conocer desde cuando residia la familia en tal
direccion.

En cualquier caso, tras las reclamaciones realizadas por otros solicitantes de
plaza por supuesto fraude, al alegar el interesado un domicilio en una calle distinta, y
comprobarse que la vivienda familiar posteriormente alegada era de proteccién oficial, por lo
que existia una obligacion de residencia en la misma, y ademas, no corroborarse por la
policia la version ofrecida por el interesado, se concluy6 por parte de la Administracion que
los datos indicados por el interesado no respondian a las circunstancias reales del alumno
solicitante.

Por consiguiente, teniendo en cuenta la documentacién que obraba en el
expediente y el sentido del informe policial, la Administracion educativa tuvo que dar
cumplimiento al mandato contenido en el referido articulo 50.4 del Decreto 40/2011, de 22
de Febrero, perdiendo, por tanto, el menor todos los derechos de prioridad que le habian
correspondido en el proceso de admision.

Esperamos que la estricta aplicaciébn de estos preceptos sea un elemento
disuasorio para la comisién de fraudes en los proximos procesos de escolarizacion del
alumnado, y ello contribuya a que continle disminuyendo progresivamente este tipo de
practicas, y por tanto, la conflictividad en este aspecto del procedimiento.

Pasemos a continuacibn a comentar las quejas recibidas en las que los
ciudadanos se plantean la necesidad de admisién de sus hijos en un mismo centro, no solo
para que los hermanos estudien juntos, que también, sino para poder hacer efectiva la
conciliacion de la vida familiar y laboral.

En efecto, la existencia de hermanos o hermanas matriculados en el mismo
centro docente es un asunto importante a tener en cuenta, como deciamos al principio de
este apartado, porque condiciona la opcién de la familia por un centro determinado para que
los hermanos estudien juntos, que es lo natural.
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El articulo 11, apartado C, del Decreto 40/2011, de 22 de Febrero, establecio
que, en el caso de que existan dos o mas solicitudes de admisién de hermanos o hermanas
en un mismo centro docente para distintos cursos en las etapas a las que se refiere dicho
Decreto, siempre que éstas estén sostenidas con fondos publicos, cuando uno de ellos
resulte admitido, se concedera a los demas la puntuacion que otorga el articulo 27, esto es,
16 puntos por cada uno de ellos.

La normativa quiso incluir este péarrafo dedicado a los hermanos y hermanas
solicitantes de plazas en un mismo centro para cursos diferentes, con el fin de otorgarles la
misma puntuacion que a los hermanos y hermanas matriculados en el centro, siempre que
uno de esos solicitantes resultase admitido. En ese caso, los demas gozan de los 16 puntos
de baremo aunque sean alumnos de nuevo ingreso en el centro en cuestion.

Esta regulacion, novedad desde el pasado proceso de escolarizacion, se incluy6
para favorecer la escolarizacion de los hermanos en el mismo centro educativo en aras de
una mejor conciliacion de la vida familiar y en muchos casos laboral, ante la discrepancia
que venia originando en los padres y madres el hecho de tener a los hijos e hijas dispersos
por centros distintos y no poder llevarlos a la misma hora a todos ellos y, a su vez, llegar a
su hora al trabajo.

Bien es verdad que la aplicacion efectiva de este articulado est4 siempre en
funcion de la disponibilidad de plazas vacantes, dado que si ninguno de los hermanos
consigue plaza, el resto no puede beneficiarse de esos 16 puntos en su baremacion. De ahi
que, en la practica, esta problematica sigue siendo percibida desde esta Institucion como
algo no resuelto, recepcionandose quejas en las que los ciudadanos alegan este precepto
entendiéndolo como un derecho, e insistiendo en que todos sus hijos e hijas deben resultar
admitidos en un Unico centro en la necesidad de conseguir las plazas por el concepto de
“reunificacién de hermanos”.

Entre todas las quejas recibidas, podemos realizar, en primer lugar, un analisis
de la queja 12/2209, en la que una madre de familia solicitaba la intervencién de esta
Institucién ante la denegacion de la plaza solicitada para su hijo en un centro escolar de
Cérdoba donde habia sido admitido su hermano pequefio para iniciar sus estudios de
Educacion infantil. También se lamentaba de no haber obtenido plaza en ninguno de los
otros cuatro colegios consignados en su solicitud como prioritarios, que estaban dentro de
su zona de influencia y, sin embargo, la plaza que le asignaban estaba en un centro distante
mas de 5 kilémetros de su vivienda.

Ante esta situacion, la interesada solicitaba el aumento de la ratio para
conseguir la reagrupacion familiar de sus dos hijos en el mismo colegio, solicitud que habia
sido desestimada en primera instancia, alegando la Delegacién Territorial de Educacion,
Cultura y Deportes de Coérdoba que esa ampliacion de ratio supondria alterar el orden
resultante de la resolucién de solicitantes no admitidos en el centro, lesionando el mejor
derecho de terceras personas, ya que habia dos nifios en lista de espera por delante.

Tras el analisis del informe recibido de referida Delegacion, no se apreciaba que
en la actuacion llevada a cabo por la Administracion existiese conculcacion de la legalidad,
lo que nos impedia la adopcién de alguna de las medidas que prevé el articulo 29.1 de la
Ley reguladora de esta Institucién. Efectivamente, se deducia que por parte del Servicio de
Planificacion y Escolarizacion de la citada Delegacion se llevaron a cabo las actuaciones
precisas en orden a investigar los hechos denunciados, resultando que el hijo pequefio de la
reclamante tenia plaza en el colegio elegido por estar en el primer lugar de la lista en espera
de vacante, pero no asi su hermano mayor, que estaba detras de otros tres alumnos que
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habian solicitado el centro en cuestibn como prioritario, y de otros nueve mas que lo
solicitaron como subsidiario, es decir, alumnos con mejor derecho que él.

No obstante, la Administracion habia ofrecido la escolarizacion de sus dos hijos
en un mismo centro de cardcter publico que se encontraba situado a la misma distancia de
su domicilio que el colegio concertado, aunque la familia rechazd esa posibilidad. Por ello,
nos vimos obligados a dar por concluidas nuestras actuaciones en este expediente.

Otra queja que puede servirnos de ejemplo para analizar esta problemética seria
la queja 12/2453, en la que la interesada exponia su pesar por la nueva denegacion de la
plaza que venia solicitando desde el afio 2010 para uno de sus hijos en un colegio
concertado de Sevilla, en el que en su dia curso6 sus estudios de Educacién infantil cuando
éstos no estaban sostenidos con fondos publicos.

La interesada relataba que, después de cursar cuatro afios en dicho centro,
hubo de matricular a su hijo mayor en otro distinto para iniciar sus estudios de primaria, ante
la resolucién desestimatoria de su peticion de plaza. Sin embargo, el hijo menor, si fue
admitido en Educacion infantil de 3 afios, por lo que en el mes de Septiembre present6 su
peticién para la reagrupacién de los hermanos, siéndole denegada por la Administracion,
encontrandose pues con el problema -generalizado lamentablemente en muchas familias-
de tener a cada uno de sus hijos en un colegio distinto.

En el curso 2011-2012, volvié a solicitar plaza para los dos hermanos en el
colegio donde estudiaba el pequefio, pero de nuevo no pudo conseguirla por falta de
vacantes. En Mayo de 2011, pide por tercera vez la reunificacion de los hermanos en el
mismo colegio, o bien un aumento de la ratio para conseguir solucionar el problema,
peticiones que se vuelven a denegar por parte de la Administracion, indicandole que, no
obstante, aunque se produjese alguna vacante, existia una lista de espera con alumnos con
mejor derecho que su hijo mayor.

Por ello, denunciaba en su queja esta madre que en el mes de Noviembre se
produjo la escolarizacion de una menor que no aparecia en ninguna lista de espera de
alumnos no admitidos, ante lo cual reclamé debidamente, no habiendo recibido respuesta
alguna, y de ahi su peticion de intervencion a esta Institucion por entender que se habia
producido una vulneracion del derecho de los menores.

Tras recibirse el informe solicitado a la Delegacion Territorial de Educacion,
Cultura y Deportes de Sevilla, ésta alegaba la inexistencia de vacantes para dar cabida al
hijo mayor de la reclamante, y la no autorizacion de aumentos de ratio para conseguir la
reunificacién de los hermanos, sin que esa decisién administracién supusiera la existencia
de infraccion legal alguna.

Y en cuanto a la denuncia de una menor admitida en el centro en cuestion fuera
de los plazos de matriculacién y sin estar incluida en la lista de alumnos no admitidos en
espera de vacantes, aclaraba la Administracion que, en efecto, se trataba de un error, pero
también nos relataba las circunstancias que culminaron con la decision por unanimidad de
todos los padres afectados, incluido el propio reclamante, de no modificar la concesion de
dicha plaza a esa alumna dadas sus especiales y dificiles circunstancias personales y de
salud.

Por ultimo, daremos una breve resefia de otra queja similar, queja 12/2684,
planteada por una madre disconforme con la denegacion de plaza de sus hijas para cursar
1° de Educacion primaria y 1° de Educacion infantil, respectivamente, en un colegio
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concertado de Sevilla, que se daba la circunstancia de que estaba ubicado en la misma
calle que su domicilio familiar, del que le separaban 25 metros y un paso de peatones vy,
curiosamente, también de su negocio sito en la misma calle.

Alegaba la reclamante que su sorpresa fue mayor cuando comprobd que los
colegios que les habian asignado a sus hijas eran distintos y separados por una distancia de
casi 2 kildbmetros entre ellos y entre ellos y su domicilio, sin que en ninguno de ellos hubiera
ruta escolar de transporte, por lo que le resulta imposible poder llevar y recoger a sus hijas
al mismo tiempo. En defensa del derecho de las hermanas a estudiar juntas indicaba que en
los colegios de la zona se habia ampliado la ratio en un alumno mas por clase, y en algunos
centros hasta en tres, como en otras zonas de la ciudad.

Aunque la queja se admiti6 a tramite para intentar conseguir solucionar el
problema de esta familia, se comprob6 del informe emitido por la Administracién que en
este caso se habian observado con rigor todos los preceptos correspondientes a la
normativa de escolarizacion del alumnado, denegando las plazas solicitadas por ausencia
de vacantes, al existir mas solicitudes que plazas ofertadas. Aunque a juicio de la interesada
el problema se solucionaria con un aumento de ratio, el cual esta aprobado por el Gobierno
central desde el pasado mes de Abril, la Administracion no accedid a ello por existir plazas
en centros publicos de la zona.

Ante ello, la interesada se vio obligada a escolarizar a sus hijas en otros colegios
alternativos, una en un centro publico y la otra en uno concertado, estando, pues, las
hermanas separadas estudiando cada una en un colegio distinto, en ideario, normas,
uniformidad, libros de texto, actividades, profesorado, sistema de estudio, sistema
evaluativo, etc, con todo lo que ello conlleva de problematico para una familia, al ser, que
duda cabe, una disfuncion en el orden educativo de los hijos.

Todas estas circunstancias descritas también ocasionan todos los afios la
disconformidad expresa de muchas personas por la denegacién de aumentos de ratio por
parte de la Administracion para conseguir el anterior objetivo de admisién de sus hijos e
hijas en centros determinados, siendo, un afio mas, un tema recurrente de casi todos los
interesados en queja a la hora de reclamar contra la denegacion de la plaza escolar
solicitada, siendo alegacién comun la falta de entendimiento con respecto a esas decisiones
administrativas, puesto que nada suponen de gasto publico. Normalmente estas solicitudes
vienen avaladas y refrendadas por los 6rganos directivos de los centros afectados, incluso
en ocasiones por las asociaciones de padres y madres, y a juicio de los posibles
beneficiarios, esos aumentos de ratio no afectan a la calidad de la ensefianza impartida y
acabarian con la problematica existente curso tras curso en muchas familias andaluzas.

Los defensores de las autorizaciones de aumentos de ratio, igualmente,
consideran que con ello la libre eleccion de centro seria en la practica mucho mas efectiva.
Es decir, no seria sélo un derecho, sino una realidad tangible, y que esa disponibilidad de
poder escolarizar a los hijos en el centro de opcién y a los hermanos juntos en el mismo
colegio, si que supondria un elemento determinante para acabar con las situaciones de
fraudes e irregularidades.

No obstante, este afio 2012 ademas de los siempre motivos alegados del
derecho a la libre eleccién de centro, derecho a una educacion religiosa, derecho a los
hermanos a estudiar juntos, etc, como hemos indicado, se ha argumentado por parte de
algunos denunciantes el incumplimiento de la Consejeria de Educacién de la Junta de
Andalucia de lo establecido en el articulo 2 del Real Decreto-Ley 14/2012, de 20 de Abril, de
medidas urgentes de racionalizacion del gasto publico en el ambito educativo, que viene a
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disponer que las Administraciones educativas podran ampliar hasta un 20 por cien el
namero maximo de alumnos establecido en el articulo 157.1.a) de la Ley Organica 2/2006,
de 3 de Mayo, de Educacion, para la Educacion primaria y secundaria obligatoria, siendo
este precepto de aplicacién, tanto para los centros publicos como para los privados
sostenidos con fondos publicos.

La interpretacion que se hace de este articulado por parte de algunos
ciudadanos es que sobre las Comunidades Autbnomas pesa una obligacion de aumentar la
ratio, entendiendo ese precepto como un imperativo legal. No obstante, no podemos
compartir esa interpretacion, por cuanto estimamos, en linea con lo que hemos venido
propugnando en los Ultimos afios, que aunque es importante tener en cuenta en concretos
supuestos la posibilidad de aumentar la ratio de determinadas zonas —que no colegios- por
razones de escolarizacion, la redaccion dada a la cuestion por dicho Real Decreto no ofrece
lugar a dudas: expresamente se regula una actuacion potestativa para las Administraciones
autonomicas, al utilizar el término «podran».

Por lo tanto, no es un mandato de una norma estatal dirigido a las
Administraciones autonémicas para su obligado cumplimiento, sino que es una mera
posibilidad, legalmente contemplada, de hacer efectivo, o no, esos aumentos de ratio, en
funcion de decisiones puramente discrecionales.

Entre las quejas recibidas en el afio 2012 sobre este particular se encuentra la
queja 12/5050, que presentaba una madre disconforme con la denegacion de las plazas
escolares solicitadas para sus dos hijos, de 8 y 6 afos de edad, tras haber pedido un
traslado de centro para los mismos para el curso 2012-2013, con motivo de un cambio de
domicilio y localidad a raiz de la separacion y divorcio del matrimonio.

Al respecto, manifestaba que en el mes de Junio se dictdé sentencia de divorcio
de su matrimonio en la cual se le otorgaba la guardia y custodia de sus dos hijos pero no se
le concedia el usufructo de la vivienda familiar, sita en un municipio de la provincia de Céadiz,
en base a que disponia de una vivienda en otra localidad cercana. Por este motivo, procedié
al traslado de la unidad familiar, ella y sus dos hijos, a dicha vivienda, como constaba en el
correspondiente Certificado de empadronamiento.

La Delegacion Territorial de Educacién, Cultura y Deportes de Cadiz le ofertd
dos plazas en un colegio que estaba muy lejos de su domicilio, y ante ello alegaba que la
sentencia de divorcio otorgaba el vehiculo familiar al ex marido, por lo que ella no disponia
de vehiculo propio. Era por ese motivo por el que necesitaba escolarizar a los nifios en el
colegio mas cercano a su domicilio 0, en segunda instancia, al de sus padres, y al respecto
alegaba que las conexiones de autobuses en su zona de residencia no eran muy frecuentes
y, que al ser profesional autbnoma, sus ingresos eran bastante inestables, por lo que no
podia permitirse recurrir a servicios de taxis con asiduidad.

Otro factor importante a tener en cuenta, segun exponia, era el de la integracién
de los nifilos en un nuevo colegio, y en este sentido alegaba que sus hijos y ella tenian una
buena vinculacién con el colegio elegido porque desde hacia mas de un afio formaban parte
de su equipo de orientacion, con el que realizaban actividades y competiciones provinciales.
Ademas, las primas de sus hijos, con quienes tienen una relacibn muy estrecha,
practicamente fraternal, estaban en ese colegio y eso ayudaria mucho a su integraciéon con
los nuevos comparieros.

Finalizaba su escrito argumentando que sus hijos ya habian vivido bastantes
cambios en sus vidas con la ruptura del matrimonio de sus padres y el traslado a otra
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poblacion, y toda ayuda para que estos cambios sean lo mas suavizados posibles era
necesaria.

Admitida la queja a tramite, se solicité el informe a la citada Delegacion
Territorial. Una vez recibido el mismo, se dio traslado de su contenido a la interesada, a
efectos de alegaciones, que nos fueron remitidas manifestando su disconformidad con su
contenido por entender que la Administracién educativa no habia entrado a valorar la
importancia de la peticion que realizaba, en el sentido de comprender las especiales
circunstancias familiares de los menores afectados por la denegacion de plaza en los dos
colegios solicitados, y ante ello, autorizar un aumento de la ratio para dar cabida a sus hijos
en colegio publico de su eleccion.

No obstante ello, hubimos de concluir que, aun manteniendo la misma sus
discrepancias con el contenido del informe de la referida Delegacion Territorial, no aportaba
ningun dato o elemento nuevo a las consideraciones que ya nos trasladoé en su dia, que nos
permitieran realizar nuevas actuaciones al respecto ante la Administracion.

Asi, y en el entendimiento que compartiamos con la Administracion que la
solicitud de cambio de centro por traslado del domicilio familiar a otro municipio tras su
sentencia de divorcio, y su no aceptacién ante la falta de plazas vacantes para sus menores
hijos en los centros pedidos, era una actividad administrativa realizada por la Delegacion
Territorial en base a sus competencias y conforme a las normas vigentes de escolarizacién
de alumnado, no pudimos observar la existencia de irregularidades en la actuacion
administrativa de dicha Delegacién en cuanto al tema que nos ocupa.

Por otra parte, tampoco accedian a una ampliacién de la ratio para estimar su
peticion, habida cuenta la existencia de plazas vacantes en otros centros escolares de la
zona, como era otro colegio publico concreto que le ofrecian, al que sus hijos podian
acceder con servicio de transporte escolar con paradas muy cercanas al otro centro elegido,
por lo que el criterio de la Administracion era que no concurrian las circunstancias que
podrian justificar la concesién de la ampliacion de ratio solicitada.

Por ultimo, y en cuanto al resto de las argumentaciones personales y familiares
alegadas por la interesada, no pudieran ser tenidas en cuenta por no ser criterios
baremables regulados en la vigente normativa de escolarizacion del alumnado.

A la vista de todo ello, también hubimos de aclarar a la interesada que, por
nuestra parte, y en cuanto a la labor de supervision que esta Institucion tiene encomendada,
no podiamos ni suplir ni sustituir la labor de los distintos 6rganos administrativos en el
ejercicio de las competencias que legalmente les vienen atribuidas, de manera que desde
esta Defensoria se habia realizado, igualmente, todas aquellas actuaciones que nos
permitia nuestra ley reguladora.

También vamos a detenernos a analizar la queja 12/2741 formulada por un
padre ante su discrepancia con la denegacion de la plaza solicitada para su hija en un
centro concertado de Sevilla, por estimar que habian podido ser vulnerados sus derechos
fundamentales al no haber sido admitida en el centro solicitado y ser adscrita
obligatoriamente a un centro que se encuentra a mas de 30 minutos de distancia de su
domicilio. Asimismo entendia que la Administracion habia actuado de forma arbitraria y no
discrecional, al no ampliar la ratio en el centro solicitado hasta el limite legal exigido de 30
alumnos por aula.
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Apuntaba, asimismo, haber tenido conocimiento de un informe interno de la
Consejeria de Educacion en el que se manifestaba que era menos costosa la ampliaciéon de
ratio en los centros con mayor demanda, que la apertura de lineas nuevas en centros
publicos sin una demanda objetiva, y que sin embargo la eleccion de la Administracion
habia sido abrir dos lineas nuevas en el dos centros publicos de la capital hispalense.

Ante ello, consideraba el interesado que esta actitud no era acorde con lo
establecido en el articulo 4.3 del Decreto 40/2011, de 22 de Febrero que sefiala que «En la
programacion de la oferta educativa, la Consejeria en materia de educacion debera tener en
cuenta las consignaciones presupuestarias existentes y el principio de economia y eficiencia
en el uso de los recursos publicos», y que dicha decision igualmente colisionaba con lo
establecido en el Real Decreto-Ley 14/2012 de 20 de Abril, de medidas urgentes de
racionalizacion del gasto publico en el &mbito educativo.

Por todo lo cual, denunciaba que la negativa al aumento de ratio hasta 28 o 30
alumnos aula debia entenderse como un acto arbitrario carente de motivacion y de
justificacion objetiva, que solo puede explicarse por una justificacion meramente politica y
una clara motivacion ideolégica. De tal forma que en funcién de la Comunidad Auténoma o
incluso zona de la localidad en la que se resida, las posibilidades de acceder en condiciones
de igualdad al centro educativo elegido por los padres y tutores no son las mismas.

En consecuencia, solicitaba nuestra intervencion ante la Administracion
educativa al objeto de que se instase a la realizacion de todas las gestiones posibles en
defensa de los intereses legitimos de su hija.

Recibido en el mes de Septiembre el informe solicitado, a la vista de su
contenido no pudimos concluir que en la actuacion llevada a cabo por la Delegacion
Territorial de Educacién, Cultura y Deportes de Sevilla existiese infraccion de derechos y
libertades que nos permitiese la adopcion de alguna de las medidas que prevé el articulo
29.1 de nuestra Ley reguladora.

Asi pues, del informe administrativo se deducia que por parte del Servicio de
Planificacion y Escolarizacion de la citada Delegacion se llevaron a cabo las actuaciones
precisas en orden a investigar los hechos denunciados, resultando que su hija obtuvo 14
puntos de baremacion por el criterio del domicilio familiar, y ante la inexistencia de plazas
vacantes para todos los solicitantes en el centro concertado en cuestion, fue reubicada en
otro centro escolar de su zona de influencia en el que si existian plazas.

No obstante lo anterior, el interesado podia optar directamente por aquellas
plazas que aun estuviesen vacantes en los centros que fuesen de su interés, que habian
podido ser ofertadas por los propios centros en el mes de Septiembre y aun continuaban sin
ser ocupadas, pues en aquellos momentos aun estaba en curso el proceso de
escolarizacion 2012-2013.

En consecuencia, con los motivos expuestos y, ante la inexistencia de
irregularidad en la actuacion de la Administracién educativa por el hecho de no autorizar el
aumento de ratio solicitado, nos vimos en la obligacién de dar por concluidas nuestras
actuaciones en el citado expediente.

Para finalizar este punto, no podemos dejar de hacer siquiera un breve
comentario a las consecuencias que estas anteriores cuestiones tienen en el proceso de
escolarizacion del alumnado. Y es que, ante las denegaciones de plaza, tras la imposibilidad
de conseguir que los hijos e hijas estudien en los centros elegidos, que los hermanos estén
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escolarizados en el mismo colegio, después de ver denegadas las peticiones de aumentos
de ratio solicitados, etc, y en definitiva, tras expresar la disconformidad con las resoluciones
administrativas dictadas en estos procesos de admision con los correspondientes recursos,
y llegado el punto de que la Administracion dicta resolucién que agota la via administrativa,
al ciudadano afectado le queda expedita la via jurisdiccional.

Pues bien, aqui es donde esta el origen de otra fuente de conflictividad, y en
este afio 2012 se ha visito de manera mucho mas explicita. Son aquellas quejas en las que
los padres y madres que en su dia interpusieron Recursos Contenciosos-administrativos
contra las resoluciones denegatorias de sus pretensiones, se dirigen a esta Institucién para
expresar su discrepancia, no con el fallo de las sentencias dictadas por los Tribunales —que
también- (no pudiendo esta Defensoria atender esas pretensiones por tratarse de cosa
juzgada), sino con el modo y momento en que se hacen ejecutivas las mismas, por estimar
los afectados que en pleno curso escolar no es de recibo que la Administracién educativa
proceda a hacer efectivo el cumplimiento de una sentencia, dictada en algunos casos varios
meses atras, por la que se debe proceder a desescolarizar de un determinado centro a un
menor que lleva estudiando en el mismo cuando menos varios afos.

Las peticiones que se reciben en este sentido por parte de las familias, van
encaminadas a intentar conseguir que, al menos, sus hijos e hijas puedan continuar en el
colegio concreto hasta la finalizacién del curso, para que no se ocasione un perjuicio al
alumno como consecuencia de tener que marcharse de “su” colegio para intentar integrarse
en uno nuevo en un momento del curso que en nada puede propiciar un éptimo rendimiento
escolar, ni beneficio alguno.

Como quiera que las quejas con estas cuestiones no pueden ser admitidas a
tramite, por la inexistencia en principio de irregularidades que nos permitan iniciar
actuaciones ante la Administracion, y por otra parte, normalmente se trata de
disconformidades con el resultado de un proceso judicial finalizado con sentencia firme
dictada por un Tribunal Superior, nuestra actuaciéon se limita a dar traslado al 6rgano
competente a nivel territorial de los hechos acaecidos en el caso y de las peticiones de los
interesados en el sentido antes expresado, para que se estudien por parte de la
Administracion la posibilidad de ser atendidas, en interés superior del menor.

Verdaderamente hay que decir que en la mayor parte de los casos, los érganos
periféricos de la Consejeria de Educacion a los que nos hemos dirigido planteando estas
peticiones, han sido especialmente receptivos con estas situaciones, permitiendo que los
menores afectados por el cumplimiento de esas sentencias, pudieran seguir escolarizados
en el colegio en cuestion hasta finalizar el curso escolar corriente.

Ante ello, no hemos podido por menos que manifestar a la Administracion
nuestro agradecimiento, y nuestra satisfaccion a la familia que se dirigié a nosotros.

Entre todas las quejas recibidas por este asunto, podriamos destacar la queja
12/2437, en la que los interesados nos exponian que su hija habia venido cursando sus
estudios de Educacion infantil en un centro concertado de la provincia de Cadiz, mediante
auto dictado en su dia por el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo que tramitaba el
recurso interpuesto, que suspendia cautelarmente la resoluciébn administrativa de
denegacion de plaza. Como consecuencia del procedimiento en sede judicial, finalmente se
habia dictado Sentencia por parte del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, que
resolvié definitivamente el contencioso planteado, reconociendo la validez de la resolucion
administrativa que suponia la exclusion de su hija del citado centro educativo.
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Ante ello, estimaban los padres afectados que en la ejecucion de referida
sentencia se causaban dafios irreversibles a su hija, porque no se pretendia una ejecucion
de manera légica y no traumatica de la menor, sino que en pleno curso escolar se decidia
arrancarla de su clase, sin ni siquiera ofrecerle un centro similar, cuando lo més légico, a
juicio de los reclamantes, seria esperar al final del curso escolar, evitando una situacion que
en nada beneficiaria a nadie y que podia causar a la menor un perjuicio irreparable.

Asimismo alegaban que carecia de toda légica un cambio a estas alturas del
curso, toda vez que no tenia sentido que su hija tuviera que ser calificada a final del curso
2011-2012, por un personal docente que Unicamente habria trabajado con ella apenas
durante un mes de clase. De hecho en Abril de 2012 el orientador del centro emitié un
informe en el que se ponia de manifiesto los mas que probables perjuicios que se causarian
a esta alumna en el caso de obligarsele a cambiar de centro a esas alturas del curso.
Asimismo se habia pronunciado la direccion del propio centro, emitiendo informe
certificando que la permanencia en la escolarizacién de la hija de los interesados hasta final
del curso, no implicaria perjuicio alguno o distorsiéon para la organizacion del centro.

A mayor abundamiento, otra hija pequefia se encontraba en la lista de alumnos
admitidos para el curso 2012-2013 en el nivel de tres afios en el mismo colegio. Ante ello,
exponian estos padres que el hecho de que la Administracion hubiera esperado para iniciar
la ejecucion de la sentencia a que finalizara el plazo de presentacién de solicitudes para el
curso 2012-2013, les habia impedido solicitar dentro del plazo legalmente establecido del 1
al 31 de Marzo, la matriculacion de su hija en un centro que se adecuase a sus
convicciones, que se encontrase cerca de su domicilio y que para el préximo curso escolar
pudiera tener plazas libres para el nivel de alumnos de seis afios. En definitiva, la intencion
de los interesados era que su hija mayor finalizase el curso en el centro en el que habia
estando matriculada desde hacia tres afios.

A la vista de ello, les remitimos un escrito indicandoles que nos encontrabamos
ante un conflicto que habia sido planteado ante un 6rgano jurisdiccional, el cual ya habia
adoptado una resolucion firme sobre el mismo. A este respecto les aclaramos que, en
primer lugar, que el articulo 17.2 de la Ley reguladora de esta Institucion (Ley 9/1983, de 1
de Diciembre) dispone que «el Defensor del Pueblo Andaluz no entrara en el examen
individual de aquellas quejas sobre las que esté pendiente resolucién judicial y lo
suspenderd si, iniciada su actuacion, se interpusiese por persona interesada demanda o
recursos ante los Tribunales ordinarios o el Tribunal Constitucional».

Por otro lado, les informamos que las decisiones adoptadas por los Juzgados y
Tribunales en el ejercicio de su funcién jurisdiccional, no eran susceptibles de revision por
parte de instituciones ajenas al Poder Judicial, segin establece el articulo 117.3 de la
Constitucién Espafiola.

Por lo tanto, les manifestamos que, por dichas razones, su queja no podia ser
admitida a tramite, por no reunir los requisitos que exige la citada Ley. No obstante,
igualmente les indicamos que, aun cuando no pudiéramos tramitar normalmente su escrito
de queja, con el fin de atender su peticibn dadas las circunstancias concurrentes,
procediamos a trasladar a la Delegaciéon Territorial de Educacion, Cultura y Deportes de
Cadiz los hechos que nos habian comunicado, junto con la solicitud de que se pospusiese
hasta la finalizacién del curso escolar 2011-2012 la ejecucién de la decision administrativa
de exclusion de su hija del colegio en cuestion.

Posteriormente, la Administracion educativa nos envié un informe a la vista de
cuyo contenido se desprendia que el problema se habia resuelto favorablemente, ya que,
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segun se afirmaba, la menor habia permanecido escolarizada en el referido colegio
concertado hasta que finaliz6 el curso escolar 2011-2012, como era deseo de la familia.

En otro orden de cosas, las quejas recibidas durante el afio 2012 y las
circunstancias que las originan, ponen de manifiesto que un numero importante de
problemas podrian corregirse implantandose una serie de medidas administrativas que
solucionarian algunos aspectos del procedimiento de escolarizacibn que mayor
conflictividad ocasionan. Estas reflexiones han sido objeto de actuacion por esta Institucion
en los ultimos afos, dirigidas a proponer a la Administracion educativa una serie de mejoras
en algunos aspectos del proceso de escolarizacion necesitados de ello.

Un tema importante que no podemos pasar por alto en este apartado se refiere
a los cambios de centro escolar de menores sin el consentimiento de uno de sus
progenitores, que aunque no ostenten la guarda y custodia del menor, si ejercen la patria
potestad, por lo que el motivo de estas quejas, no son solo el cambio de centro en si del hijo
o hija y sus posibles consecuencias educativas, sino la vulneracion que sienten estas
personas en sus derechos como padres.

En efecto, la defensa de la igualdad efectiva de los conyuges, hizo que el afio
2011 se recibiesen quejas en las que se planteaba la disconformidad con el contenido del
entonces nuevo Decreto 40/2011, de 22 de Febrero, sobre admision del alumnado, asi
como con la Orden de 24 de Febrero de 2011 que lo desarrolla, por entender que dichas
normas juridicas lesionaban los derechos fundamentales inherentes al ejercicio de la patria
potestad compartida por la que ambos progenitores deben decidir, de manera conjunta, el
centro escolar donde deben ser escolarizados sus hijos.

Asimismo se denunciaba que los modelos de solicitud de plazas escolares
vulneraban el derecho que comporta la patria potestad, al exigirse unicamente la firma de la
persona que ejercia la guarda y custodia, en detrimento de los progenitores no custodios,
gue, de modo general, tienen la patria potestad compartida.

En el pasado Informe Anual del afio 2011, procedimos al analisis de la queja
10/534 que fue la primera que se recibi6 en esta Institucion planteando esta problematica, y
que concluyé con la formulacibn de una Recomendacion a la Direccion General de
Planificacion y Centros de la Consejeria de Educacion, que no fue aceptada por dicho
organismo, aunque si posteriormente por la Consejera de Educacion, autoridad a la que se
elevo nuestra Resolucion tras la respuesta de la Direccién General citada.

Basicamente estimabamos que la resolucion de las discrepancias que puede
surgir en el ejercicio de la patria potestad, son una competencia atribuida exclusivamente al
Poder Judicial, y que, en ningln caso, pertenece a la Administracién educativa. En el caso
de existir desacuerdo manifiesto entre los padres o tutores en las decisiones a adoptar
sobre el menor en el ambito escolar y educativa, éstos podrian solicitar al Juez la resolucién
de la controversia, debiendo presentar en el centro docente, o ante la Administracion, la
correspondiente resolucion judicial que resuelva el conflicto.

Bien es verdad que la Administraciébn que actla a instancias de uno de los
tutores estaria amparada por la mas absoluta buena fe, pues lo contrario seria negarle a
éste los derechos que el propio Cdédigo Civil le reconocia.

No obstante, tras un estudio profundo de la cuestién, que abarcé incluso el
derecho comparado existente en el &mbito de las Comunidades autonomas, nos dirigimos a
la Direccion General de Planificacién y Centros de la Consejeria de Educacién exponiendo
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nuestras argumentaciones al respecto que damos por reproducidas porque en el pasado
Informe se transcribian textualmente.

Unicamente recordar que eran dos las cuestiones que mayor controversias
generaba en este asunto: la primera de ellas versaba sobre los cambios de centros
educativos por decision unilateral de uno de los progenitores cuando ambos comparten la
patria potestad, y la segunda, sobre la informacién que respecto de la evolucion escolar del
alumno o alumna se proporcionaba por los centros docentes al conyuge no custodio.

Incidir también que las cuestiones que se suscitaban resultaban especialmente
sensibles, por cuanto entraban dentro del ambito del derecho de familia y de las relaciones
entre los cényuges y entre éstos y las personas menores. A lo que habia que afiadir que
nos encontrabamos ante aspectos recurrentes, habida cuenta del incremento de rupturas de
las relaciones familiares (separaciones o divorcios), como lo demostraba el nimero de
quejas que se presentaban sobre el asunto ante esta Defensoria.

Pues bien, el articulo 156 del Cddigo Civil alegado por la Administracion
educativa, viene a establecer que la patria potestad se ejercera conjuntamente por ambos
progenitores o por uno solo con el consentimiento expreso o tacito del otro, siendo validos
«los actos que realice uno de ellos conforme al uso social y a las circunstancias, o en
situaciones de urgente necesidad».

Precisamente por la trascendencia de las hechos que se discutian y por el
incremento de los casos que se habian producido entendimos que la Administracion
educativa no podia ni debia limitarse a justificar los cambios de escolarizacion de las
personas menores a peticion de uno so6lo de los progenitores al amparo de las normas
contenidas en el citado articulo 156 del Codigo Civil sobre el contenido y alcance de la patria
potestad. Por ello, habia que tratar de delimitar qué actos de la vida del nifio o la nifia podria
decidir el progenitor custodio sin el consentimiento del otro por referirse al desarrollo normal
de la vida del menor y, por el contrario, qué actos quedarian excluidos de este &mbito.

A nuestro juicio, excederian de ese ambito normal o cotidiano, aquellas
decisiones que no eran realizadas usualmente «conforme al uso social» v,
consiguientemente, la decisién no podia quedar supeditada a uno solo de los progenitores,
a pesar de que ostentase la guarda y custodia. Y no podria decidir unilateralmente estas
cuestiones porque constituian actos de ejercicio extraordinario de la patria potestad y, como
tal, debian contar con el consentimiento expreso de ambos progenitores, a no ser que uno
de ellos hubiese sido privado por resolucion judicial de la mencionada patria potestad.

No nos cabia duda de que, dentro del @mbito educativo, las decisiones que
afectasen al cambio de centro escolar del alumnado excedian de las decisiones normales u
ordinarias de la vida del alumnado y, por consiguiente, requeria del acuerdo expreso de
ambos progenitores y no so6lo de aquel que tuviera atribuida la guarda y custodia.

El planteamiento que se formulaba venia siendo recogido no sélo por la doctrina,
sino que también algunos Juzgados se habian pronunciado expresamente por considerar
como actos de ejercicio extraordinario de la patria potestad las decisiones relativas al
cambio de centro escolar. Asi hicimos expresa mencién de la Sentencia de la Audiencia
Provincial de Sevilla, de 26 de Enero de 2006, donde se recogia esta linea de actuacion.

Atendiendo a esos fundamentos, esta Institucion consideré que habia que
articular un protocolo de actuacion por la Administracion educativa para los casos de
traslado o cambio de centro educativo del alumnado que permitiese corroborar el
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consentimiento de ambos progenitores cuando ambos ostentasen la patria potestad, en
dicha decision extraordinaria sobre la vida y desarrollo del menor, no pudiendo ampararse la
Administracion educativa en el principio de buena fe de los solicitantes para acceder al
cambio o traslado de centro escolar en los casos sefialados, sino que estaba llamada a
realizar, en nuestro criterio, una accion mas activa comprobando y verificando la existencia
de ese consentimiento de ambos progenitores para adoptar esta decision.

Por otro lado, se analiz6 también la informacion que se proporcionaba a los
padres y madres no custodios sobre la evolucion y desarrollo de la vida escolar del nifio o la
nifia, la cual era motivo asimismo de quejas ante esta Defensoria.

En estos casos, alegaban los progenitores no custodios que venian notificando
al inicio de cada curso escolar, en los respectivos centros educativos, que deseaban ser
informados sobre el proceso de evolucidbn de sus hijos, incluso aportando copia de la
sentencia judicial sobre los procesos de ruptura familiar, con el objeto de justificar que no
habian sido privados de la patria potestad o cualquier otra decisién que debiera ser acatada
sin reservas por la Administracién educativa.

Sin embargo, denunciaban que estas legitimas peticiones no estaban siendo
atendidas por razones Unicamente técnicas, esto es, por una falta de adaptacion del
correspondiente programa informatico a esta realidad.

Desde esta Institucion se entendié que, también en estas situaciones, y con
independencia de las adaptaciones que del sefialado programa informético pudieran
llevarse a cabo, debian establecerse unas normas o protocolos de actuacién para que a los
padres y madres que requiriesen informacion sobre el desarrollo escolar de sus hijos e
hijas, en las condiciones Yy circunstancias sefaladas, les fuese proporcionada,
prolongandose esta decision sin necesidad de nuevas gestiones hasta que alguno de los
progenitores aportara informacién o documentos que justificase la existencia de nuevos
elementos o circunstancias en cuanto a la guarda, custodia o patria potestad.

Con fundamento en todo lo sefialado, esta Instituciébn acord6 dirigir a la
Direccion General de Planificacién y Centros una Recomendacion en la que, por una parte,
se proponia que se procediese a elaborar y aprobar unas normas o un protocolo de
actuacion para que en los casos de cambio o traslado de centro escolar de un alumno o
alumna permitiese corroborar a la Administracion educativa que esta decisién, que
constituye un ejercicio extraordinario de la patria potestad, contaba con el consentimiento
expreso de los progenitores que ostentasen aquella al no haber sido privados de la misma
por sentencia judicial.

También, se recomendaba que se procediese a elaborar y aprobar unas normas
0 un protocolo de actuacién y, en su caso, a adaptar los medios informaticos que sean
precisos, que permitiese a los progenitores que no tuviesen atribuida la guarda y custodia,
pero si la patria potestad, obtener informacién sobre el proceso escolar de sus hijos e hijas,
prolongandose esta situacion hasta que se justificase la modificacion de las circunstancias
relativas a la guarda, custodia o patria potestad.

Como decimos, la Direcciébn General de Planificacién y Centros no acepto
nuestras propuestas, como ya dimos cuenta exhaustivamente en el pasado Informe Anual,
pero no asi la Sra. Consejera, quien en su informe vino a poner de manifiesto la aceptacion
del contenido de nuestras Recomendaciones, lo que se concretaria, segun nos indicaron, en
la elaboracion de un Protocolo de obligado cumplimiento por los centros educativos
(instruccién, circular o similar), donde se establecerian pautas a seguir ante la solicitud
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expresa del representante legal de un alumno o alumna que ostentase la patria potestad, de
conocer la evolucion académica o cualquier aspecto relevante relacionado con sus hijos,
aunque no figurase en el registro de datos de la persona objeto de su interés.

Por lo que respecta a que la solicitud en el proceso de escolarizacién del
alumnado se formulase conjuntamente por ambos progenitores o representantes legales, la
Consejeria vino a expresar que se estaba a la espera de la resolucién del Tribunal Superior
de Justicia de Andalucia que deberia pronunciarse sobre el procedimiento, en respuesta a
una Federacion Andaluza de padres que habia presentado un recurso contra el Decreto
40/2011, de 22 de Febrero de 2011.

Asi las cosas, se consider6 que la Consejeria de Educacion habia aceptado
expresamente el contenido de nuestra Resolucién, por lo que conforme a lo establecido en
el articulo 29 de nuestra Ley reguladora, dimos por concluidas nuestras actuaciones en este
expediente queja, procediendo a su archivo y dando cuenta de ello a los interesados.

Sin embargo, nuestro analisis de este asunto no estaria completo si no
hiciésemos referencia a la queja 11/4656, formulada por la misma persona que nos dirigié
la queja 10/534 que acabamos de comentar

En efecto, en la primera de ellas, cuyo analisis quedé inconcluso en el pasado
Informe Anual, el interesado insistia en su derecho como padre separado y con patria
potestad, a conocer las calificaciones escolares e informacién educativa puntual de su hijo,
y manifestaba que, todavia y a pesar de la Resolucién formulada por esta Defensoria,
aceptada por la Administracion, no habia podido obtener las notas de su hijo, y ello aunque
desde Junio de 2010 venia realizando escritos al efecto ante el centro educativo, pero sin
obtener respuesta.

También denunciaba que no podia ver las correspondientes calificaciones de su
hijo en la Plataforma PASEN, porque, al parecer, no estaban pasadas al sistema
informético. Especialmente le interesaba conocer si la Consejeria de Educacion habia
procedido a elaborar y publicar las normas que se comprometieron tras la tramitacion del
referido expediente de queja 10/534, porque el interesado las desconocia.

Por ello, la persona reclamante solicitaba al Defensor del Pueblo Andaluz que se
interesase por recabar dicho protocolo de obligado cumplimiento, asi como que, en
cualquier caso, mediase para obtener las calificaciones de las notas de su hijo.

Esta nueva queja fue admitida a trdmite, por cuanto, en principio, y por los
hechos alegados por el interesado, los compromisos adquiridos por los 6rganos
competentes de la Administracién no habian llegado a ser materializados plenamente en la
practica diaria de todos los centros escolares, en perjuicio de la situacion de los padres en la
misma situacién del reclamante. Esto es, y en resumidas cuentas, que el derecho de los
padres separados o divorciados a conocer y decidir sobre la situacion educativa de sus hijos
e hijas podria continuar sin hacerse efectivo.

El caso era que el protocolo de actuacion a que se hacia referencia en el
informe enviado a esta Defensoria en de Febrero de 2012 en cumplimiento de la aceptacion
de la Recomendaciéon formulada, estaba aun en vias de elaboracion, lo que nos obligd a
dirigir a dicho centro directivo una nueva peticion de informe en la que se interesaba
expresamente que se nos confirmase si efectivamente existia el protocolo de actuacion y
comprobar si en ese aspecto formal el asunto habia quedado solucionado.
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Por otra parte, se interesaba conocer con qué fecha e instrucciones se habia
notificado el protocolo en cuestién a las distintas Delegaciones Provinciales de Educacion,
de forma que igualmente pudiéramos valorar la actuacion llevada a cabo por el centro
educativo en el que estaba escolarizado el hijo del interesado, dependiente de la Delegacion
Provincial de Educacion de Huelva, ya que, tal y como el reclamante nos denunciaba,
seguia sin conseguir conocer las calificaciones escolares e informacion educativa puntual
de su hijo.

En resumen, la nueva peticibn de informacion que se formulaba a la
Administracion se realizaba al objeto de poder realizar una correcta valoracién, tanto del
problema planteado por el interesado, como de la aceptada Recomendacion, y emitir la
correspondiente resolucién definitiva en el expediente.

Pues bien, en el informe recibido en Junio de 2012 se anexaba copia del
“Protocolo de Actuacién de los centros docentes en caso de progenitores divorciados o
separados”, elaborado por la Viceconsejeria de Educacion fecha 6 de Junio de 2012, en
cumplimiento del compromiso asumido por dicha Administracion en el afio 2011 al aceptar
nuestra Recomendacion.

Una vez estudiado el contenido de dicho Protocolo, se estim6é que el
cumplimiento de las normas que se recogian en el mismo aportaria homogeneidad a las
medidas a tomar en las distintas Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Educacion,
y significa conseguir unas pautas comunes de actuacion por los centros educativos de
nuestra Comunidad Auténoma.

Por otra parte, junto al informe, también se adjuntaba copia de la comunicacion
trasladada con fecha 6 de Junio a las distintas Delegaciones Provinciales de la Consejeria
de Educaciéon de la Junta de Andalucia, en la que se les hacia participes del citado
protocolo de actuacion, a efectos de que se unificasen criterios y se adoptasen medidas
comunes y homogéneas en todas las provincias andaluzas en las decisiones que afectasen
la escolarizacién del alumnado cuyos progenitores se encontrasen separados o divorciados,
asi como se disipasen las dudas que pudieran existir, relativas, fundamentalmente, al
derecho de que los progenitores separados o divorciados puedan ser informados sobre
cualquier hecho que afecte a la vida escolar de sus hijos o hijas.

Como quiera que el tan repetido protocolo habia de servir de guia de actuacién
en este tema para todos los centros docentes de la Comunidad Autbnoma de Andalucia, en
los casos que los progenitores de los menores escolarizados en los mismos no conviviesen
en el mismo domicilio por encontrarse separados o divorciados, ello hacia totalmente
necesario -imprescindible diriamos-, que el contenido del citado documento fuese remitido
urgentemente por cada una de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Educacion
a todos los centros docentes de cada provincia, para que fuesen conocedores del contenido
antes del inicio del préximo curso escolar, para garantizar su plena aplicacion.

En efecto, es facil entender los problemas que a los padres divorciados o
separados les ha supuesto hasta la fecha la carencia en Andalucia de una normas
concretas, claras y comunes para todos los centros sostenidos con fondos publicos hechas
efectivas por todas las actuales Delegaciones Territoriales de Educacion, Cultura y
Deportes, ya que, como lamentablemente hemos venido comprobando y denunciando, a
esos padres y madres, que aun teniendo la patria potestad no tienen la custodia de sus
hijos, se les niega informacion bésica de la evolucién educativa de los mismos, se les aparta
o veta de las informaciones correspondientes, no sélo al dia a dia educativo, sino a la vida
escolar en general de sus hijos, cuando no de siquiera conocer los motivos de un cambio de
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centro, lo que, en definitiva, es un gran impedimento para el pleno ejercicio de su legitimo
derecho como padres o madres en lo referente a la educacion escolar de sus hijos e hijas.

De ahi que, de nuevo, hubimos de insistir ante la Direccion General de
Planificacion y Centros de la Consejeria de Educacion en este hecho, ya que esta
Defensoria estimaba que el contenido del protocolo de actuacion deberia haber estado
elaborado para su entrada en aplicacion durante el plazo del procedimiento de admision del
alumnado, que fue del 1 al 30 de Marzo de 2012. Como ello no pudo ser, consideramos que
dichas normas debian estar operativas antes del comienzo del curso escolar 2012-2013,
para que situaciones como las denunciadas hasta la fecha por muchos padres y madres
separados o divorciados, no volvieran a repetirse.

Por ello, era nuestra obligacion dirigirnos nuevamente a dicha Administracion
para requerir que, no solo se tuviera constancia de que las respectivas Delegaciones
Territoriales hubiesen recibido y conocian el contenido del protocolo de actuacién
mencionado, sino para que las mismas fuesen conscientes de que, para su debida
aplicacion temporal y formal, previamente el protocolo debia ser dado a conocer a todos los
departamentos administrativos implicados y, fundamentalmente, a las comisiones de
garantia en la escolarizacion y a los estamentos directivos de los centros escolares
dependientes de su @mbito competencial, para su debido conocimiento, ilustracién y plena
efectividad en los mismos. En definitiva, para su obligado cumplimiento, cuando menos, a
partir del curso 2012-2013.

Con independencia de lo anterior, y en otro orden de cosas, indicamos a la
Administracion, como continuacion de las consideraciones que se realizaron del ultimo
informe recibido que, habiéndosele dado traslado al interesado del protocolo, éste nos habia
enviado una comunicacién en la que nos exponia una serie de alegaciones en defensa de
su pretension, de las que se podia deducir su disconformidad con algunos aspectos del
mismo, que le hacian considerar que no se habia aceptado en su integridad la
Recomendacién formulada por esta Institucion en su dia.

Al respecto, manifestaba que, aun cuando siempre se habia de cumplir lo
indicado en las Resoluciones dictadas por los 6rganos jurisdiccionales, como no podia ser
de otro modo, sin embargo en el Punto O del protocolo se indicaban unas, denominadas
«Consideraciones de caracter general» en el parrafo tercero, que hacian referencia a la
existencia de resoluciones judiciales incoando diligencias penales contra uno de los
progenitores por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o
la libertad e indemnidad sexual del otro progenitor, o de los hijos e hijas que conviviesen con
ambos, asi como incoacién de diligencias por violencia doméstica, y en las que
expresamente se establecia que «no se facilitara a dicho progenitor informacion ni
comunicacion alguna del menor cuando éste se encuentre bajo la custodia del centro
docente».

Entendiendo por parte del interesado que con esta regulacion se presumia en
dicho protocolo que, cualquier padre o madre denunciado era culpable de un delito antes de
la celebracién del juicio, vulnerdndose a su entender la presuncion de inocencia de estos
ciudadanos y ciudadanas, por ello estimaba que esta negativa de informaciéon y
comunicacion nunca podia ponerse en practica hasta tanto no existiese una sentencia firme
que declarase al conyuge denunciado culpable del delito que se le imputare, ya que —segun
se afirmaba- no podemos excluir a unos padres del derecho a conocer la evolucién
académica de sus hijos por una mera discusion familiar.
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De lo contrario -finalizaba- si s6lo es una mera diligencia o denuncia, no
podemos presumir, y, mucho menos, dejar a las partes progenitores y a los menores
alejados y desprovistos del derecho a seguir siendo hijos. Ello seria suprimir en base a
meras sospechas o denuncias sin medidas cautelares de proteccion judicial, un derecho
gue no puede ser soslayado por una mera denuncia, diligencia o procedimiento. Pues en
ese caso se puede facilitar “mala praxis” e idear que, sobre la base de denuncias sin
fundamento, se pueden suspende todo tipo de derechos.

Por tanto, a su juicio, s6lo las acciones judiciales que implicasen medidas de
alejamiento, prohibicién de contacto u otra medida sobre patria potestad, etc., podrian ser
tenidas en cuenta.

Por otra parte, afirmaba el reclamante que se desconocia la identificacion
concreta de las asociaciones consultadas por la Administracion educativa para una mejor
recogida de datos y propuestas con vistas a la elaboracién del protocolo de actuacion hoy
ya existente, y su legitimidad.

Desde luego seria interesante consultar a todas las asociaciones implicadas en
estas situaciones, dando para ello un periodo de consultas y alegaciones al expediente de
elaboracion. Se echaba en falta la participacion de dichas asociaciones en la elaboracion del
protocolo, de tal forma que se podian haber dado soluciones a los diferentes problemas que
aun seguia generando el documento aprobado por la Consejeria de Educacion.

Asimismo, proponia el reclamante que se eliminasen inmediatamente de las
solicitudes de plaza y de matriculaciones el epigrafe de «Progenitor Custodio» por el de
«Progenitores», quedando patente los derechos de ambos a participar en la vida educativa
de sus hijos.

Por dltimo, echaba en falta el interesado una especificacion clara y concreta de
los requisitos a cumplir por los progenitores, y modos de actuacién de los mismos y por
parte de los centros educativos afectados en los casos de solicitud de cambio de centro de
un menor durante el transcurso del curso escolar.

En consecuencia con todo lo anteriormente expuesto, y con independencia de
que por parte de la Administracion educativa se tuvieran en cuenta las consideraciones
expuestas a fin de realizar una valoracion de las mismas para su estudio y aprobacion, esta
Institucién entendi6 que se habian aceptado los planteamientos contenidos en la
Recomendaciéon formulada en su dia en el tema que nos ocupa, y por ello y desde esa
perspectiva, dimos por concluidas nuestras actuaciones en el expediente.

En cualquier caso, insistimos a la Administracién en que confiabamos que se
llevaria a cabo, con la mayor diligencia por parte de todas las Administraciones implicadas,
la correspondiente labor de impulso para que los tramites de conocimiento, informacién y
publicidad del protocolo elaborado, pudieran ser una realidad con la inmediatez que el
asunto requeria, de forma que fuese aplicado como norma de obligado cumplimiento en
todas las entonces Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Educacion y 6rganos
dependientes de la mismas, actuales Delegaciones Territoriales de Educacion, Cultura y
Deportes y, fundamentalmente, por los centros educativos de sus respectivos ambitos, ya
que, segun igualmente afirmaba el interesado, tenia constancia del desconocimiento y falta
de aplicacion en la actualidad en algunas Delegaciones Territoriales, Inspecciones
Educativas y centros escolares, del contenido del Protocolo, lo que significaba en la practica
seguir trasladando, como hasta ahora, el problema al progenitor no custodio, con
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constantes negativas y rechazos a su derecho de informacién y participacion en la vida
escolar de sus hijos.

Otra queja sobre esta materia seria la queja 12/3318 en la que un padre
divorciado, con pleno ejercicio de la patria potestad, relata el problema que le afecta con sus
hijos de 5 y 3 afios de edad, al haber sido matriculados para el curso escolar 2012-2013 en
un colegio distinto al que estaban escolarizados el pasado curso, sin su consentimiento y en
contra de su voluntad expresada por escrito.

Al respecto, exponia que la madre de los menores, de forma unilateral, habia
procedido al cambio de centro escolar de los nifios, trasladando sus matriculas de centro y
localidad. Igualmente se quejaba de que el centro en el que habian estado escolarizados
habia procedido a aceptar el traslado de los expedientes escolares de sus hijos sin la
autorizacion de ambos progenitores, pese a ser advertido dicho centro, tanto verbalmente
como por escrito. Por su parte el centro publico receptor de las solicitudes habia autorizado
la matriculacién de los menores igualmente sin su consentimiento.

Este padre consideraba que la orden de traslado de centro vulneraba lo
establecido en el Codigo Civil en su articulo 156, al no existir consentimiento expreso o
tacito por su parte, sino todo lo contrario, su voluntad expresa y legitima de que no fuesen
escolarizados sus dos hijos en ningun otro centro distinto al que ya estudiaban, y mucho
menos significando ello el cambio del municipio de residencia.

Alegaba que dicho cambio de centro y municipio ha sido tramitado por la madre
de los menores, siendo ésta, ademas, jefa de estudios del colegio en el que iban a estudiar
los nifios, pudiendo ser recusada al ser funcionaria de la Administracion educativa, segun
afirmaba. Asimismo estimaba que dichos traslados de expedientes y nuevas
matriculaciones no era procedente tramitarlos por la Delegacion Territorial de Educacion,
Cultura y Deportes de Almeria, y en este sentido hacia mencion a la Resolucion formulada
por el Defensor del Menor de Andalucia, relativa al protocolo de actuacién en estos casos
de padres separados o divorciados, realizada en una queja de similar pretension.

Por todo ello, solicitaba la intervencion de esta Institucion, a fin de que por parte
de la Administracion educativa se procediese a mantener la situacién preexistente de
escolarizacion de sus hijos en el colegio publico en el estudiaban en su localidad de origen,
en dicho centro escolar el curso 2012-2013.

Asimismo solicitaba que fuesen adoptadas las medidas sancionadoras que
fueran procedentes a los dos colegios implicados en este traslado de expedientes sin su
autorizacion, tras la oportuna investigaciéon de los hechos descritos para esclarecer la
posible existencia de responsabilidades por parte de los funcionarios implicados en estas
actuaciones, informandosele de las actuaciones que al respecto fuesen realizadas por esa
Administracion.

Tras la admision a tramite de la queja, recibimos el informe por parte de la
Delegacion Territorial de Educacioén, Cultura y Deportes de Almeria, de cuyo contenido se
comprobaba la aceptacién de la pretension suscitada en esta queja.

En efecto, aun cuando de la actuacién del centro escolar no pudiéramos deducir
la existencia de conculcacién de la legalidad, por cuanto que, como se afirmaba en el
informe, la madre de los menores solicité en tiempo y forma la solicitud de plaza para los
nifios en el referido centro, y la admisién y matriculacion de los mismos se habia realizado
conforme a lo previsto en el articulo 47.2 del Decreto 40/2011, de 22 de Febrero, de
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escolarizacion del alumnado, no obstante, tras conocer la referida Delegacion Territorial de
Educacion la oposicion del padre a este traslado de centro y localidad, por haberse
realizado de forma unilateral por parte de la madre, sin su consentimiento, dieron cuenta de
todo ello al Juzgado de Primera Instancia e Instruccion territorialmente competente,
mediante el correspondiente informe del servicio de inspeccion, para que fuese el érgano
judicial quien conociese el asunto y emitiese la correspondiente resolucion.

Es de resaltar que este es el procedimiento previsto en el protocolo de actuacion
en caso de padres separados o divorciados, cuando existe, como en este caso,
discrepancias o desacuerdos entre los padres en las decisiones a adoptar sobre sus hijos
menores en el ambito escolar o educativo. Pero el problema era que cuando se habia
producido el traslado de centro de estos alumnos no se habia elaborado el protocolo.

No obstante tras las denuncias del progenitor, se puso en marcha el mecanismo
de actuacion de dicho procedimiento con el resultado previsto.

También debemos analizar siquiera someramente la queja 12/5518 presentada
por un padre divorciado y con patria potestad compartida, ante la imposibilidad de obtener
las calificaciones escolares e informacion educativa puntual de su hija de 7 afios de edad,
escolarizada en un colegio de la provincia de Almeria.

Segun relataba el interesado, por resolucién judicial ostentaba la patria potestad
compartida y un régimen amplio de visitas, aunque no la custodia de su hija porque —segun
afirmaba- existian diligencias penales en su contra por denuncias falsas de violencia de
género desde hacia 3 afios, y aun a la espera de juicio oral.

No obstante, denunciaba que el referido protocolo de actuacién de los centros
docentes en caso de progenitores divorciados o separados, que se estaba aplicando desde
el comienzo del presente curso escolar 2012-2013, a su juicio, cercenaba sus derechos
como padre, entre otros, a seguir recibiendo informacién académico-escolar de su hija.

Insistia en que en tal documento se abordaban una serie de cuestiones
relacionadas con la probleméatica suscitada, sin tener en cuenta la norma y los preceptos
legales que regulan los derechos de padres e hijos. Asi, explicaba que, al margen de
algunos criterios mas o menos acertados y que pueden encajar en la norma, otros atentan
directamente contra los derechos de padres e hijos y por tanto a sus derechos como padre
gue ostenta la patria potestad.

Como ejemplo claro exponia que el protocolo en sus «Consideraciones
Generales» establecia lo siguiente: «En caso de existencia de resolucion judicial incoando
diligencias penales contra uno de los progenitores, ..... asi como la incoacién de diligencias
por violencia doméstica, no se facilitara a dicho progenitor informacién ni comunicacion
alguna del menor cuando éste se encuentre bajo la custodia del centro docente».

Por ello, el interesado manifestaba su discrepancia con el protocolo de actuacién
de los centros docentes en caso de progenitores separados o divorciados, de la
Viceconsejeria de Educacién de 6 de Junio de 2012, y en concreto con la interpretacion
que, al parecer, estaba realizando el colegio de su hija de lo dispuesto en el parrafo tercero
de las consideraciones de caracter general.

En efecto, este padre alegaba su derecho a obtener informacién de la situacién
educativa de su hija, que podia ser por cualquier medio personal, documental o telematico,
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ya que, aunque hubiese una resolucion judicial incoandole diligencias penales, dicho péarrafo
del protocolo negaba esa informacion del menor solo «cuando éste se encontrase bajo la
custodia del centro docente».

Llegados a este punto, nos dirigimos a la Direccibn General de Planificacion y
Centros para recordar a dicho organismo que, no hacia muchos meses que fue aceptada
por dicha Administracién la Recomendacion efectuada por esta Institucion en un expediente
de similar pretension, redactandose el protocolo de actuacién de obligado cumplimiento
objeto de discusion por parte del interesado.

Asimismo, indicAbamos a la Administracibn que, aun cuando desde esta
Defensoria entendiamos que podrian haberse contemplado en la elaboracién de dicho
protocolo otros aspectos relativos a la cuestibn suscitada, igualmente objeto de
interpretaciones conflictivas por parte de los interesados y los centros afectados, o al menos
haber incluido una mayor claridad en algunos puntos especialmente sensibles, como es el
que analizamos donde se tratan aspectos derivados de temas de violencia de género, bien
es verdad que como quiera que, en su conjunto, dicho protocolo significaba un paso
adelante en las relaciones entre los padres afectados y los centros escolares, entendimos
que procedia estimar como aceptada la Resolucion formulada en su dia por esta Institucion.

Ya sabemos que los temas derivados de las cuestiones relacionadas con la
violencia de género son sumamente complicadas, porque generan problemas muy
delicados en los que estan en juego aspectos muy importantes en la vida de una persona,
ante los que hay que ser especialmente sensibles.

Sin embargo, tampoco podemos olvidar que hasta tanto exista, bien una orden de
alejamiento, o una sentencia firme dictada como consecuencia de denuncia por violencia de
género, ningun ciudadano puede ser privado total o parcialmente de su potestad de padre,
pues es sabido que la patria potestad sélo desaparece exclusivamente en esos casos.

Una denuncia por violencia de género, aunque conlleve la incoacién de diligencias
penales, no anula automaticamente la patria potestad del denunciado, por lo que ello no
podia suponer en modo alguno la negativa de los centros docentes a la informacion
educativa de los hijos de los cuales ese padre denunciado ostentase la patria potestad.

Por todo lo anterior, se admiti6 la queja a trdmite y nos dirigimos a la
Administracion educativa, cuando elaboramos esta Memoria, se ha recibido el informe
interesado de la Direccion General de Planificacion y Centros, de la Consejeria de
Educacioén. Tras analizar el contenido del mismo, podemos considerar que la Administracion
ha aceptado la pretension planteada en esta queja, de lo cual nos alegramos.

Es mas, de la amplia documentacién que dicho organismo nos adjunta no se
deduce que se hayan producido conductas contrarias a derecho, al afirmarse taxativamente
que no ha existido ningun trato discriminatorio hacia la persona del interesado por parte del
colegio publico en cuestion, ya que en todo momento se le habia informado correctamente
de todo lo concerniente a la educacion de su hija, tanto a nivel de tutorias como desde la
direccién del centro.

En definitiva, ante la preocupacion de este padre por la situacién provocada por las
denuncias por presunta violencia de género formuladas contra su persona, la Administracion
educativa aclaraba que el progenitor que no tiene la guarda y custodia pero si ejerce la
patria potestad, siempre que no haya sido privado de ella, tiene derecho a recibir del centro
educativo donde se encuentren escolarizados sus hijos, la informacién relativa a los



dP

st s byt INFORME ANUAL 2012
Pueblt EDUCACION

procesos de evaluacion, asi como sobre el proceso educativo general, de conformidad con
lo dispuesto en el apartado Il del referido protocolo, aunque exista resolucion judicial
incoando diligencias penales por las causas indicadas en el parrafo tercero de las
consideraciones de caracter general de dicho protocolo.

Por lo tanto, sus temores eran infundados, fruto, probablemente, de una deficiente
informacion, o bien de una interpretacion incorrecta, quedando resuelta, pues, la cuestion
por la que formulé queja ante esta Institucion, como debidamente queda constatado del
informe emitido por la referida Direccion General. En consecuencia, procedimos a dar por
concluidas nuestras actuaciones en este expediente de queja.

2.1.2. Edificios Escolares.

Durante este Ultimo afio 2012 hemos seguido recibiendo quejas en las que se
evidencian las necesidades existentes en nuestra Comunidad Autbnoma en relacion a la
construccion de nuevos centros docentes y en las de acometer obras de reparacion y
mantenimiento en las infraestructuras ya existentes.

En la mayoria de los casos en los que se demandan nuevas construcciones lo
son para ampliar edificios que, por necesidades de escolarizacion, se han quedado
pequefios para albergar al alumnado que han de acoger, asi como, en otros, porque por su
antigledad han dejado de cumplir con creces los requisitos minimos que impone la
normativa especifica en cuanto a las caracteristicas que han de reunir los edificios de uso
educativo, siendo imposible su adaptacion a las nuevas exigencias.

Por su parte, y en cuanto a las intervenciones dirigidas al mantenimiento y
reparacion de infraestructuras e instalaciones, dado el elevado nimero de centros docentes
existentes en Andalucia, parecen no tener fin las demandas que sobre estos particulares se
vienen formulando de las Administraciones competentes, complicandose la resolucion de
las mismas, como se ha venido poniendo de manifiesto en los Ultimos ejercicios,
desafortunadamente, por las limitaciones presupuestarias que se han impuesto en el intento
de racionalizar y priorizar el gasto y superar de este modo la profunda crisis econémica que
seguimos sufriendo.

Ya en el Informe Anual del afio anterior, expresabamos nuestro reconocimiento
al esfuerzo presupuestario realizado por las Administraciones educativas, haciendo alusion
a distintos instrumentos que se habian articulado al objeto de dar la mejor respuesta de las
posibles a las necesidades educativas relacionadas tanto con la escolarizacién, como con el
mantenimiento de la calidad de las instalaciones docentes.

En este contexto, aludiamos al bien recibido Plan de Oportunidades Laborales
en Andalucia (OLA), aprobado por el Consejo de Gobierno el 6 de Septiembre de 2011 (que
sustituia al Plan Mejor Escuela, cuya vigencia se habia extinguido en el 2010), dotado con
un presupuesto de doscientos millones de euros (200.000.000,00 €) que se destinarian a
financiar el coste de los contratos de obras de construccién, ampliacion, modernizacion,
mejora y reforma de centros e infraestructuras educativas y cuya vigencia se extendia hasta
el 31 de Diciembre de 2012, fecha en la que deberian estar concluidas las obras financiadas
a cargo de dicho Plan.

Sin embargo, las perspectivas econdémicas que se tuvieron en cuenta en el
momento de la aprobacién del Plan, nada tuvieron que ver con la evolucion que las mismas
experimentaron durante el primer trimestre del afio 2012, de manera que de pensarse en
una posible recuperacion, aunque leve, se pasé al dato facilitado por el Instituto Nacional de
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Estadistica a comienzos del mes de Abril, segun el cual nuestro pais habia entrado de
nuevo en recesion. Asi mismo la Encuesta de poblacion activa sefialaba, una vez mas, la
destruccién de puestos de trabajo y el consiguiente aumento del paro.

De este modo y, en nuestra consideracion, como ejemplo de voluntad de seguir
creando instrumentos que venga a paliar, en parte, las terribles consecuencias del paro que
de manera particular azota a nuestra Comunidad Autdbnoma, por Acuerdo de 26 de Julio de
2012, del Consejo de Gobierno, se aprobo el denominado Plan de Choque por el Empleo en
Andalucia.

Este Plan de Choque, cuenta con una dotacion financiera de 200 millones de
euros, y uno de los tres bloques que lo integran consiste en una ampliacién de 100 millones
de euros de la dotacion econdémica del Plan OLA, persiguiéndose el doble objetivo de
intensificar la inversion en construccion de infraestructuras educativas y contribuir a la
creacion de empleo, proporcionando oportunidades laborales, preferentemente, a aquellas
personas que sean desempleadas de larga duracién y no perciban ninguna prestacion o
subsidio.

Asi mismo, se acuerda ampliar hasta al 31 de Diciembre de 2013 el periodo de
ejecucion de las actuaciones a realizar a cargo del Plan, estableciéndose con caracter
general dicha fecha como limite para que las obras se hallen efectivamente finalizadas, y
para aquellas actuaciones en las que existan causas excepcionales que impidan su
finalizacion en ese plazo, se podra ampliar su ejecucion hasta el 30 de Junio de 2014.

Albergamos la esperanza que esta ampliacion tanto en la dotacion econémica,
como en el periodo de vigencia en un principio establecido, supondra un nuevo impulso a
aquellas actuaciones que ya estaban en marcha y que no habian podido ser concluidas y a
muchas otras que no podrian llevarse a cabo de no ser por dicha ampliacion.

2.1.2.1. Instalaciones y construcciones de nuevos centros.

En relacién a la construccién de nuevos centros docentes, lo que se viene
apreciando en los Ultimos afios es que, debido a las limitadas disponibilidades
presupuestarias ni se pueden planificar nuevas obras, ni algunas de las ya planificadas
pueden ejecutarse, ni tampoco algunas ya comenzadas se pueden concluir, dilatAndose en
el tiempo la problemética que ello supone en cuanto a las necesidades de escolarizacién, en
algunos casos, y en cuanto a las condiciones en las que el alumnado recibe sus clases
mientras duran las obras.

En cuanto a esta Ultima cuestion, es decir, en cuanto a los retrasos que en
algunos supuestos sufren las obras de construccién, por primera vez en la historia del
guehacer de esta Institucion, hemos podido ver como la situacion de crisis afecta por igual a
Administracion y particulares, de modo que, en algunas ocasiones, la paralizacién de obras
ya iniciadas se ha producido por los retrasos con los que los organismos publicos
contratantes estan haciendo frente a las liquidaciones de las certificaciones
correspondientes, asi como que, en otros, el motivo de la paralizacién ha sido la quiebra de
la empresa a la que se adjudic6 la construccion.

De ambos casos hemos de lamentarnos por igual y, mas aun, cuando no se
divisa que a corto plazo pueda producirse una mejora de tan preocupante panorama,
esperando, sinceramente, que la coyuntura por la que atravesamos haya tocado fondo y
paulatinamente se vaya normalizando la situacién econdémica.
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Un ejemplo de lo que sefalamos puede ser la queja 12/489, en la que los
comparecientes, miembros de la AMPA del CEIP de Mijas nos exponian la decepcion y
preocupacion con la que vivian el hecho de que desde 2008 venian esperando a que se
construyera un nuevo centro docente que sustituyera a las aulas prefabricadas en las que
todavia hoy se encuentran escolarizados todos los nifios y nifias alli matriculados. A ello,
segun nos indicaban, se unia la indignacion de haber venido recibiendo informaciones
contradictorias en cuanto a la cesion de los terrenos, existencia de proyecto, firma de
convenio entre el Ayuntamiento de la localidad y la Delegacion Territorial de Malaga,
extremos que, segun parecia, finalmente no se habian confirmado, con lo que seguian en la
incertidumbre sobre cuando se iba a proceder a construir el nuevo colegio.

Solicitados, en idénticos términos, sendos informes a las Administraciones
implicadas, si bien en un principio recibimos un desabrido y escueto informe del
Ayuntamiento de Mijas en el que se nos indicaba, literalmente, que “ni tenemos suelo ni
dinero para comprarlo”, un mes mas tarde recibiamos la respuesta desde la Delegacion
Territorial de Educacion, Cultura y Deporte de Malaga. En ésta nos explicaban que, firmado
un primer convenio, con fecha de Mayo de 2011, con la Corporacion municipal que en ese
momento regia el municipio, éste fue dejado sin efecto por parte de la nueva Alcaldia que
se constituyé tras el proceso electoral ocurrido en el mes de Junio de ese mismo afio, si
bien ya en el mes de Noviembre de 2011 el Ayuntamiento de Mijas cedio, y se habia
aceptado, la parcela en la que seria construido el nuevo colegio. En ese momento, nos
decia el informe a fecha del mes de Abril de 2012, se estaba a la espera de que se
cumplimentaran los tramites correspondientes al procedimiento legalmente establecido que
concluira con la definitiva puesta en funcionamiento del centro docente.

Si bien era cierto que, dadas las fechas en las que nos encontrdbamos, no
parecia materialmente posible que el nuevo colegio estuviera construido para poder ser
utilizado en el curso 2012-2013, habiamos de admitir, al menos, que se estaban llevando a
cabo las actuaciones necesarias para que a medio plazo fuera una realidad, por lo que,
considerando que el asunto por el que acudieron a esta Institucion los interesados estaba
en vias de solucién, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Asi se lo hicimos saber a los promotores de nuestro expediente, si bien le
indicamos que, si transcurrido un tiempo prudencial se ponia en evidencia una eventual
paralizacion de la actividad de las Administraciones educativas competentes en relacion al
asunto que habiamos tratado, podian ponerlo de nuevo en nuestro conocimiento para poder
valorar la oportunidad y conveniencia de prestarles nuevamente nuestra colaboracion. Y no
parece que ello haya ocurrido puesto que, hasta la fecha de elaboracién del presente
Informe (Enero de 2013), ninguna noticia hemos recibido al respecto.

Por su parte, en la queja 12/5070, los comparecientes, representantes de una
Federacion de Asociaciones de Madres y Padres, nos exponian que desde el afio 2009, por
los diferentes desencuentros protagonizados por la Delegacion Territorial de Educacion,
Cultura y Deporte de Malaga y el Ayuntamiento de Marbella, segun indicaban, aun no se
habia podido construir un colegio de infantil y primaria en los terrenos de unos 13.000 m2
situados en la urbanizacién Huerta del Prado, de la localidad mencionada.

A pesar de que ambas Administraciones habian reconocido en su momento el
caracter urgente y prioritario de esa actuacion, no habia sido hasta el mes de Octubre de
2011 cuando se habia adjudicado a una UTE (Unibn Temporal de Empresas) la
construccion del centro docente con un presupuesto que superaba los 3.000.000 de euros.
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En Junio de 2012, se habia presentado al Ayuntamiento de Marbella solicitud de
licencia para su construccion por parte del Ente Puablico de Infraestructuras y Servicios
Educativos, licencia que, segun nos informaban los interesados, se habia concedido con
fecha 3 de Julio de ese mismo afio, aunque condicionada a la aportacién de los informes,
planos y proyectos necesarios para la obtencién de las autorizaciones pertinentes por parte
de la Agencia Andaluza del Agua y de la actual Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio
Ambiente, documentos que debian de haberse presentado desde un principio y que, segun
parecia, en Septiembre de 2012 no habian sido presentados.

Ello, una vez mas, provocaria —decian los interesados- que el alumnado debia
seguir recibiendo sus clases, como desde hacia dos afios, en unas aulas prefabricadas que
de manera provisional fueron colocadas en una parcela colindante de unos 2.000 m2,
faltdndoles todos los espacios comunes y deportivos necesarios. Ante el temor de que
volvieran a producirse retrasos en la construccion del colegio mencionado, es por lo que
solicitaban nuestra intervencion.

Muy recientemente, en la respuesta enviada por parte de la Delegacion
Territorial malaguefia se nos ha indicado que en el mes de Diciembre de 2012, las obras
habian dado comienzo, noticia que recibimos con enorme entusiasmo.

Por su parte, en la queja 12/723, la persona interesada nos trasladaba su
preocupacion por el retraso que, segun nos decia, estaba sufriendo la construccion de la 22
Fase de un CEIP de Dos Hermanas (Sevilla), resultando que en el curso 2011-2012, el
primer grupo que habia realizado el 2° ciclo de Educacion infantil en el curso anterior y que
habia pasado al primer curso de la Educacién primaria habia sido escolarizado en aulas
prefabricadas, las denominadas “caracolas”, preocupando a los padres y madres que,
debido a dicho retraso, tampoco las obras estuvieran terminadas para cuando diera
comienzo del curso 2012-2013.

Asi mismo, nos adjuntaban un escrito firmado por el Delegado Territorial de
Educacion, Cultura y Deporte de Sevilla en el que se decia que la construccién de la 22 fase
mencionada estaba incluida en la programacién de 2011, por lo que a lo largo de ese mismo
afo se licitaria y comenzarian las obras cuya conclusion se preveia para Septiembre de
2012.

La fecha de la presentacion de la queja, Febrero de 2012, evidenciaba, como
decia la interesada, el retraso que sufrian las obras, temiendo que éstas no estuvieran
concluidas ni tan siquiera para el comienzo del curso 2012-2013.

Admitida la queja a tramite, solicitamos de la Delegacion Territorial de Educcion,
Cultura y Deporte de Sevilla que, sin perjuicio de otras consideraciones que estimaran
oportunas remitirnos, nos informaran, concretamente, de cual era la planificacion que se
tenia prevista para la construccion de la segunda fase del centro docente en cuestion.

En cumplimiento de esta peticion, se nos envié un informe al que adjuntaban
fotocopia del Boletin Oficial de la Junta de Andalucia en el que se publicaba la contratacién
de las obras de ampliacion del colegio, deduciéndose, por lo tanto de dicha informacién, que
el asunto estaba en vias de solucion por lo que, l6gicamente, procedimos a dar por
concluidas nuestras actuaciones informando de todo cuanto supimos a la interesada.

Si eso fue en el mes de Abril de 2012, hemos de decir que, sin embargo, ya
estando en el mes de Diciembre siguiente, los interesados en la queja 12/6755 y queja
12/7018, respectivamente, se dirigian a esta Institucién para poner en nuestro conocimiento
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que, a pesar de que con fecha 11 de Julio de 2012 se formaliz6 el contrato de construccién
del sefialado colegio, y que la misma habia dado comienzo, en el momento en el que nos
dirigian sus escritos las obras estaban paralizadas porque, segun la empresa constructora,
la Delegacion Territorial de Sevilla no habia liquidado las correspondientes certificaciones.
Su preocupacion, y la del resto de afectados, una vez mas, era la de que no se continuaban
las mismas, tampoco esta vez para el curso 2013-2014 estaran concluidas.

En el momento de redactar el presente Informe, y dado que, como decimos,
ambas quejas han sido presentadas muy recientemente, estamos a la espera de que por
parte del organismo correspondiente se nos informen de las eventualidades que hayan
podido ocurrir, asi como de las previsiones 0 medidas que se hayan adoptado para
corregirlas.

Por su parte, circunstancias parecidas parecen ser las que se han producido en
una localidad almeriense y que, como se ver4, justificaron la incoacién de oficio de la queja
12/6682.

En los dltimos dias del mes de Noviembre de 2012, pudimos conocer, a través
de varias noticias aparecidas en la prensa local de Almeria, que desde hacia ya varios
meses se encontraban paralizadas las obras de construccion del nuevo colegio en Serén
(Almeria).

Segun argumentaba la empresa constructora a la que en su dia fue adjudicada
la realizacién del proyecto de construccion del centro docente, el motivo de la paralizacion
era el impago por parte de la Junta de Andalucia de las ultimas certificaciones, de manera
que, aunque hacia muy poco se le habian hecho efectivas las correspondientes a los meses
de Junio y Julio anteriores, aun se le adeudaba unos 104.000€.

Por su parte, segun la Delegacion Territorial de Educacién, Cultura y Deporte de
Almeria y la Gerencia Provincial del Ente Publico de Infraestructuras y Servicios Educativos
de esa misma capital sefialaban, que no se les debia mas de 66.000 €, considerando,
ademas, que dicha cantidad era insignificante en relacion al montante total de la obra, que
asciende a 1.500.000 €, aproximadamente, habiendo sido realizados los pagos
correspondientes de manera regular.

Asi mismo, el propio Ayuntamiento habia instado a las partes implicadas a
resolver el problema ya que la Corporacion municipal es la que de sus arcas esta haciendo
frente al pago del alquiler de los terrenos donde se han tenido que ubicar las aulas
prefabricadas que acoge al alumnado mientras se realizan las obras.

La cuestion es que los afectados, representados por el AMPA, manifestaban
encontrarse impotentes ante el cruce de acusaciones sin que ninguna de las partes pudiera
fin a la disputa y se finalizaran unas obras que deberian haberse concluido en el mes de
Septiembre de 2012. En palabras de su representante, el mantener a los nifios y nifias en
esas precarias condiciones atentaba directamente a su derecho a una educacion de calidad,
puesto que no cuentan con las instalaciones necesarias para desarrollar sus actividades
deportivas (tienen que desplazarse por un tramo de carretera hasta instalaciones deportivas
municipales), asi como que carecen de cualquier espacio destinado a actividades colectivas.

Por esta razén, al objeto de poder conocer con mayor profundidad el problema
sefialado y, en su caso, requerir a la Administracion competente para que adopten las
medidas oportunas en orden a su resolucion, incoamos el correspondiente expediente de
oficio.
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En la actualidad, estamos a la espera de que nos contesten a nuestra solicitud
de informacién, por lo que, con toda probabilidad, del resultado de nuestra investigacion
podremos dar cuenta en el Informe Anual del proximo afio.

2.1.2.2. Conservacion y equipamiento.

Como deciamos al principio de este epigrafe, en cuanto a las intervenciones
dirigidas al mantenimiento y reparacion de infraestructuras e instalaciones educativas, no
parecen tener fin las reclamaciones, lo que resulta del todo légico teniendo en cuenta el
elevadisimo numero de centros docentes con los que contamos en nuestra Comunidad
Auténoma.

Como también sefialabamos, las continuas demandas de este tipo de
actuaciones, ademas de realizar un continuado esfuerzo de planificacion para dar una
respuesta eficaz, suponen disponer de un presupuesto suficiente con el que poder abordar
las actuaciones que sean necesarias para mantener dentro de unos minimos de calidad los
edificios escolares y sus instalaciones, lo que, en muchos casos, no esta sucediendo.

Por ello recibiamos, con sincera alegria, la aprobacién del Plan de Plan de
Choque por el Empleo en Andalucia al que hemos aludido anteriormente, esperando que
con ello se impulsardn muchas actuaciones aln pendientes y se dara respuesta a nuevas
demandas que se planteen.

Pasando ya a comentar alguna de las quejas que han sido objeto de tramitacion
durante el 2012 y que hacian referencia a la materia que tratamos, hemos de hacer alusion
ala queja 12/2019.

Segun se expresaba la persona compareciente, la que manifestaba dirigirse a
nosotros tanto en nombre de un centro docente concreto, como en su condicion de miembro
de uno de los grupos municipales que componen el Ayuntamiento de Alcala de Guadaira,
queria trasladarnos su preocupacion por el estado de deterioro en el que se encuentran
algunos de los colegios publicos de esa localidad, haciendo especial referencia a las
necesidades de conservaciéon y mantenimiento de uno de ellos. Con respecto a éste,
sefialaba que el cuadro eléctrico habia ardido meses atras, aunque, afortunadamente, no
habia habido que lamentar dafios personales ninguno, ademas de adjuntar un escrito en el
que se detallan determinadas actuaciones que desde hacia afios venia reclamando el
AMPA de dicho centro docente y que no se habian acometido.

Asi mismo, la compareciente nos mostraba su preocupacién porque, segun
sefialaba, al no tenerse un conocimiento concreto de cuéles eran todas las necesidades de
conservaciéon y mantenimiento de los colegios, en general, en los presupuestos municipales
no se habia contemplado ninguna partida especifica para ello, asi como que tampoco se
habia elaborado una programacién de las intervenciones que se habian de realizar en ese
sentido.

Ademas de lo que nos trasladaba la interesada, ya con anterioridad habiamos
tramitado otras quejas en las que se nos habia puesto de manifiesto las importantes
carencias que en relaciébn a su mantenimiento y conservacion sufrian las instalaciones de
otros centros docentes de la localidad sevillana sefialada, manifestando los afectados no
existir una respuesta adecuada a sus justas demandas por parte de la Corporacion
municipal, por lo que, tanto por las nuevas noticias recibidas, como por los antecedentes
con los que ya contabamos, solicitamos el correspondiente informe al Ayuntamiento
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implicado. En concreto, solicitamos informacion relativa a las actuaciones que para el afo
2012 se tuvieran previstas realizar en los distintos colegios publicos de Alcala de Guadaira
presupuesto destinado a las mismas vy, si fuera posible, el calendario previsto de
actuaciones.

En su respuesta, en primer lugar, se nos aclaraba que el incendio al que hacia
referencia la interesada en la queja, no habia sido en el cuadro eléctrico, el que,
precisamente, habia sido renovado en su totalidad antes de la fecha en la que se sefalaba
que se habia producido el suceso. El “fuego”, se habia producido, si no con llamas, si con
humo, en una caja de registro y, segun los técnicos del Ente Publico de Infraestructura y
Servicios Educativos que se desplazaron para averiguar la causa, aparentemente no existia
nada que pudiera explicar la averia, a pesar de lo cual se procedié a realizar numerosas
mejoras en la instalacion.

También se nos indicaba en el informe que un grupo de madres habia
acompafiado al jefe de negociado de educacion al objeto de que este, absolutamente
conocedor del estado de mantenimiento del centro docente, pudiera mostrarles que, a pesar
de los 30 afios de vida del edificio, el mismo se encuentra en un estado de conservacion
que no merece critica, ademas de haberse adoptado medidas que se consideraban
necesarias para poder contribuir al ahorro de gastos de mantenimiento que en ningdn
momento habian mermado la calidad con la que el alumnado recibe su educacion.

Todo cuanto nos decian en relacién al mantenimiento y conservacion de este
centro en concreto —manifestaba el informe- era extensible al resto de edificios escolares,
por lo que no habia lugar a opinar que por parte de la Corporacion municipal no se tuviera
conocimiento concreto de cuales eran todas las necesidades a cubrir.

También el Ayuntamiento nos facilité los datos concretos de las partidas
presupuestarias destinadas a la conservacion y mantenimiento de los edificios municipales,
incluidos los centros docentes, ademas de manifestar que, a pesar de conocer que muchas
de las intervenciones necesarias no eran de competencia municipal, en linea de
cooperacion con la Administracion educativa autonémica y conscientes de la escasez de
recursos y apostando por la mejora de las infraestructuras educativas, se habia realizado
una modificacion presupuestaria para dotar econémicamente la partida correspondiente con
una cantidad con la que se pudiera hacer frente a muchas de esas intervenciones.

Del informe completo que nos remiti6 el Ayuntamiento Alcalarefio, dimos
traslado a la interesada para que, a la vista de su contenido, nos remitiera cuantas
alegaciones y consideraciones tuviera por convenientes, siendo lo cierto que, como
trascurrié con creces el plazo en el que lo pudo hacer y no lo hizo, dimos por concluidas
nuestras actuaciones, de lo que también se inform6 al Ayuntamiento de Alcala de Guadaira.

Otro asunto que motivo la incoacion de oficio de la queja 12/5896, era el que
ponia de manifiesto el lamentable estado en el que se encuentra el edificio de un CEIP de
Malaga. En los ultimos dias del mes de Octubre de 2012, aparecieron en la prensa
numerosas noticias que se hacian eco de la preocupacion expresada por el AMPA del
centro docente por el alarmante estado de deterioro en el que se encontraba el edificio que
alberga a sus hijos e hijas. Y aunque estas circunstancias no suponian ninguna novedad, lo
que habia colmado el vaso de la paciencia de los afectados era que hacia algunos dias
habian comenzado a desprenderse y caer cascotes en el patio, siendo providencial el que al
haber ocurrido por la tarde, el centro escolar se encontraba desocupado, por lo que no hubo
gue lamentar dafios personales.
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Segun podiamos leer, el edificio, de 35 afios de antigliedad, estd construido
sobre terreno arcilloso, de manera que se producen corrimientos de tierra que, segun
parece, son los que provocan su profundo y continuo deterioro.

Pero el centro de la discordia entre las Administraciones educativas
competentes, segun se desprendia de las noticias, estaba en que, mientras que por parte
del Ayuntamiento de Malaga se aseguraba que todos los afios se invierten hasta 20.000€ en
realizar labores de reparacion y mantenimiento de las instalaciones, asi como otros
120.000€ en actuaciones extraordinarias desde 2008, y que el problema reside en la
estructura del edificio, por parte de la Delegacion Territorial competente se argumentaba
que el problema esté en la falta de diligencia de la Corporacion municipal en la realizacion
de las obras de reparacién y mantenimiento que les corresponde.

La cuestion estaba, ademas, en que ambos organismos fundamentaba sus
respectivas argumentaciones en sendos informes técnicos, asegurando el Ayuntamiento
que, segun se informaba por parte de la Gerencia Municipal de Urbanismo, “se confirman
las anomalias por movimientos del plano de apoyo”, mientras que por parte de Delegacion
Territorial se manifestaba que “hasta el momento, los informes técnicos no han mostrado
que exista ningun darno de caracter estructural”.

Considerando, pues, la anterior informacién, de conformidad con el articulo 10
de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre, reguladora de esta Institucion, y ante la posibilidad de
que se estuvieran conculcando los derechos fundamentales establecidos en los articulos 15
y 27 de la Constitucion (derecho a la integridad fisica y derecho a la educacion,
respectivamente), asi como los derechos reconocidos en los articulos 1.a, 112 y 122 de la
Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de Mayo, de Educacion (derecho a una educacion de calidad y a
la necesidad de contar con la infraestructura y medios materiales y humanos necesarios
para su consecucion en igualdad de condiciones) consideramos justificado iniciar, de oficio,
un expediente para poder conocer la situaciéon en la que se encontraba el centro educativo
en cuestion y, en su caso, qué medidas se iban o se habian adoptado para solucionar los
problemas sefalados.

Solicitados sendos informes a las Administraciones educativas competentes, si
bien cada una de ellas nos ha enviado la correspondiente respuesta, lo cierto es que en el
informe emitido por parte del Ayuntamiento de Malaga se resume la situaciéon y actuaciones
llevadas a cabo por ambas Administraciones, asi como sus respectivas apreciaciones sobre
cual es la situacion y qué grado de responsabilidad han de asumir cada una de ellas al
objeto de resolverla.

De este modo, segun se nos indicaba por parte de la Corporacion municipal,
tanto en el informe técnico elaborado por el Ente Publico de Infraestructuras y Servicios
Educativos en Marzo de 2012, como por el elaborado por parte de la Gerencia Municipal de
Urbanismo en Julio de ese mismo afio, se derivaba que el problema radica en una
cimentacion inadecuada o insuficiente para el tipo de terreno en el que se ubicaba el
colegio, lo que provocaba asientos diferenciales que venian produciéndose desde su
construccion en 1976.

Por su parte, desde dicha Gerencia, y en base al informe por ella elaborado y al
que se ha aludido, se manifestaba que cualquier actuaciéon que se llevara a cabo en relacion
a arreglar filtraciones, grietas, fisuras, carpinteria que no cierra, desprendimientos de
alicatados, desniveles en el suelo, etc., supondrian medidas paliativas que en ningun caso
devolveran al centro las condiciones de seguridad y habitabilidad adecuadas a los usuarios,
puesto que el problema, al seguir ahi, provocara que la evolucién de los dafios siempre sea
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muy superior a cualquier respuesta de ese tipo que se pudiera dar, por muy rapida que
fuera. Desde un punto de vista técnico, dice el informe municipal, se puede afirmar que no
es posible controlar las variaciones de volumen del terreno con el mantenimiento que la
Consejeria espera del Ayuntamiento.

Con esta ultima afirmacion, se alude a que por parte de la Delegacion Territorial
de Educacion, Cultura y Deporte de Mélaga, se insiste en que muchas de las respuesta a
las demandas del centro son de competencia municipal, aunque parece ser que aunque el
Ayuntamiento no se niega a llevarlas a cabo, considera que con ello se esté atacando a las
consecuencias y no al motivos que produce el importante y grave deterioro que sufre el
colegio en su conjunto.

Y sin que nuestra siguiente conclusion suponga ningun posicionamiento ni
ninguna valoracién definitiva del asunto, lo cierto es que parece que cierta razén hay en la
apreciacion que hace el Ayuntamiento, ya que de lo ultimo que nos ha informado al
Delegacion Territorial competente es de que a la vista de un informe elaborado por el Ente
Publico de Infraestructura y Servicios Educativos en Octubre de 2012, se ha decidido la
actuacién de estabilizacion estructural con una programacion presupuestaria de 300.000 €,
lo que indica que si hay dafio estructural que precisa de una importante intervencion.

No obstante, como la situacion del colegio afectado nos parece lo
suficientemente grave como para seguir haciendo un seguimiento de las actuaciones que se
estén llevando a cabo tanto por parte de la Corporacidbn municipal, como por parte del
Organismo autondmico implicado, vamos a proseguir con nuestras actuaciones, de cuyos
resultados esperamos dar noticias en el proximo Informe Anual.

Y la misma problematica que como fondo aparece en el expediente que hemos
acabado de comentar, y que es la que se refiere a las continuas discrepancias que se
producen entre las Administraciones educativas competentes a la hora de abordar
conjuntamente determinadas actuaciones en los centros, es la que justificd que, tras una
muy extensa tramitacion, por parte de esta Institucion se formulara Recomendacion en la
gueja 10/5915.

En su dia, habian comparecido ante esta Institucién el AMPA de otro colegio de
Alcala de Guadaira, exponiéndonos la pésima situacién en la que se encontraban las
instalaciones del centro docente, el mas antiguo de la localidad, sin que por parte de las
autoridades educativas competentes, aun admitiendo la realizacion de algunas actuaciones,
se acometieran de una vez por todas las deficiencias y carencias que presentaba el centro.

Por nuestra parte, hemos de hacer constar que, en el ejercicio anterior, como
consecuencia de que el padre de un alumno del mismo centro educativo se habia dirigido a
esta Institucién por idéntico asunto, habiamos tramitado el expediente de queja 10/845.

Y asi en Agosto de 2010, dimos por concluidas nuestras actuaciones a tenor de
lo informado por parte del Ente Publico de Infraestructuras y Servicios Educativos, en el
que, esencialmente, nos indicaban que, en ese momento, en coordinacién con el
Ayuntamiento de la localidad se estaban llevando a cabo una serie de mejoras, como eran,
por parte de la Corporacién municipal, la dotacion de nuevos espacios, arreglos en los
aseos exteriores y sustitucion de la carpinteria exterior, y otras, por parte del propio Ente
Publico por importe de 50.800€, orientadas a la eliminacién de humedades y desperfectos
ocasionados por las lluvias invernales. Por esta razon, al considerar que el asunto expuesto
por el interesado se encontraba en vias de solucion, dimos por concluido el expediente.
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Sin embargo, recibida la nueva queja del AMPA, dados los antecedentes con los
que contdbamos, consideramos que resultaba procedente solicitar de nuevo informacién a
la Delegacion Provincial de Educacion de Sevilla —lo que en idénticos términos
solicitariamos del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira- sobre los extremos concretos que
nos exponian los interesados.

En contestacion a nuestra solicitud de informacion por parte del Organismo
autonémico sefialado, se nos envié un informe, en Junio de 2011, en el que se hacia
constar que, en relacion al estado de alguna de las instalaciones del centro educativo,
aparte de las actuaciones ya acometidas cuya relacion se mencionaba en el escrito de
queja presentado, por parte del Ayuntamiento se habia continuado con otras actuaciones de
reparacion y mantenimiento requeridas por el centro educativo. En cuanto al resto de
actuaciones como el sistema de calefaccion, la instalacion eléctrica del edificio se habia
renovado, con lo que no debia existir ningin problema. La sustitucion de suelos y la
instalacion de pantalla acustica en el comedor serian valoradas y consideradas en futuras
programaciones conjuntas entre el Ayuntamiento y el Ente Publico de Infraestructuras y
Servicios Educativos de la Consejeria de Educacion (Ente Publico de Infraestructuras y
Servicios Educativos), segun decian.

Por su parte, desde el Ayuntamiento alcalarefio se nos envioé un informe en el
que, simplemente, enumeraban las actuaciones que consideraban que eran responsabilidad
del Ente Publico de Infraestructuras y Servicios Educativos, asi como, de las que habian
sefialado por los interesados, las que ya habian sido ejecutadas por la Corporaciéon
municipal.

Pues bien, de la informacibn que nos habia sido facilitada por las
Administraciones educativas implicadas, se dio traslado a los interesados para que, a la
vista de ello, formularan cuantas alegaciones y consideraciones estimaran oportunas,
siéndonos enviado un escrito en el que se hacia constar, resumidamente que, ademas de
que en el informe de la Delegacién Provincial ni siquiera se hacia mencion al tema de la
eliminacion de las barreras arquitecténicas, esencial para el centro docente, en cuanto al
resto de actuaciones, o bien no se habian llevado a cabo —a pesar de lo que en algunos
casos se decia- 0 bien no se habian concluido.

En opinibn de los interesados, las soluciones ofrecidas por las distintas
Administraciones no eran, en ningun caso, suficientes para cubrir las necesidades del
centro, ya que ninguna de las intervenciones realizadas habia supuesto la solucion definitiva
de ninguna de las cuestiones expuestas. Confiaban los reclamantes que, dado que en ese
momento nos encontrdbamos en vacaciones estivales, se aprovechara dicha circunstancia
para culminar alguna de las intervenciones en marcha y acometer las que aun estaban
pendientes.

Por nuestra parte, conocedores, de igual manera, que durante los meses de
verano se aprovecha la ausencia del alumnado para llevar a cabo obras de reparacion y
mantenimiento en los centros escolares, consideramos oportuno dar cierto margen a las
Administraciones competentes para comprobar si, efectivamente, durante ese periodo se
habian llevado a cabo alguna de las actuaciones pendientes.

Por esta razon, en el mes de Septiembre de 2011, volvimos a dirigirnos a la
Delegacion Provincial de Educacion de Sevilla para trasladarle las manifestaciones de los
interesados, solicitandole que nos facilitaran informacion detallada y aclaratoria de las
cuestiones y extremos sefialados por los comparecientes, lo que nos permitiria realizar una
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correcta valoracion del problema planteado en el expediente de queja y emitir la resolucion
gue correspondiera.

En esta ocasion, la respuesta fue que la sustitucién de las ventanas, aseos,
reparacion de las paredes y el albero de la zona de primaria y arenero eran asumidas por el
Ayuntamiento de la localidad en funcién de sus competencias, como habia quedado patente
en la dultima reunion mantenida con la propia AMPA, la direccion del centro y el
Ayuntamiento de Alcald de Guadaira. Por su parte, el Organismo autonémico asumia la
reparacion de la instalacién eléctrica. Del mismo modo, la construccion del gimnasio y las
pistas deportivas seria valorada y considerada en futuras programaciones del Ente Publico
de Infraestructuras y Servicios Educativos.

Pero una vez mas, en respuesta a nuestra solicitud, los interesados nos
informaron de que, al igual que en la anterior ocasion, si bien algunas de las actuaciones
que se indicaban si habian sido llevadas a cabo, otras estaban aun pendientes, asi como
que otras se estaban realizando. Destacaban como absolutamente necesarias, una vez
mas, la eliminacion de las barreras arquitecténicas aun pendiente.

Si observamos las actuaciones realizadas hasta este momento en el expediente
de queja al que nos estamos refiriendo, a partir de la admision a tramite podemos observar
que las solicitudes de informacién formuladas tanto a las Administraciones competes, como
a los interesados, se han venido realizando sucesivamente como consecuencia de la
disparidad de informaciones que nos llegaban de las partes implicadas en el asunto. Y no
hay otra manera de contrastar las informaciones administrativas que se nos facilitan, que
dar traslado de las mismas a los interesados que, al contestar en el sentido de no confirmar
todos los extremos hechos constar en el informe, o afirmar que no son del todo exactos, nos
obligan a volver a dirigirnos al organismo publico interviniente para que, a su vez, aclaren
las cuestiones expuestas por los interesados.

En este caso, y tal como se habian venido desarrollando los acontecimientos, no
parecia que se hubiera llevado a cabo ni por parte del Ente Publico de Infraestructuras y
Servicios Educativos, ni por parte del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira una verdadera
planificacion de las intervenciones necesarias, asi como que parecia no estar claro, en el
caso concreto de la intervencion necesaria en la instalacion eléctrica, a cual de las
administraciones le correspondia llevarla a cabo.

Analizando toda la informacion con la que contabamos, y sin dejar de reconocer
las actuaciones puntuales que se han venido realizando, lo cierto es que existia un
envejecimiento de las infraestructura y las instalaciones del centro docente afectado, asi
como que parecia evidente la necesidad de una actuacion de renovacion y mejora de las
infraestructuras e instalaciones que redundaria en beneficio de las condiciones del
alumnado.

Era evidente, pues, que para que el centro docente alcanzara los estandares
minimos de calidad que hoy se exigen, tanto desde un punto de vista técnico como
educativo, adaptando las infraestructuras a la normativa vigente con especial atencién a la
mejora de las condiciones de seguridad, funcionalidad y de barreras arquitecténicas, seria
necesaria una actuacion integral en la que habian de participar las dos Administraciones
competentes —autonémica y local-, por lo que era, tanto necesario como deseable, que
ambas actuaran de manera coordinada para dar mayor eficacia y eficiencia a las
intervencion que han de ser ejecutadas.
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Particularmente, en cuanto a la existencia de barreras arquitectonicas,
consideramos que era una cuestién no solo prioritaria, sino de urgente realizacion proceder
a su eliminacion.

Al respecto de esta cuestidn, es necesario traer a colacién que, en desarrollo de
las previsiones contenidas sobre accesibilidad en la Ley 1/1999, de 31 de Marzo, de
Atencion a las personas con discapacidad en Andalucia, y en el Plan de Accion Integral para
las Personas con Discapacidad 2003-2006, también de &mbito autonémico, se aprobo el
Decreto 293/2009, de 7 de Julio, por el que se aprobaba, igualmente, el Reglamento que
regula las normas de accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el
transporte en Andalucia. En el mismo, y partiendo de la premisa de que el contenido del
Reglamento no sélo va dirigido a las personas con discapacidad porque en el concepto de
“accesibilidad universal” se han de incluir a personas mayores, nifios y nifias, personas
accidentadas temporalmente, etc., se establece en su Disposicion adicional segunda la
obligatoriedad de que cada Consejeria y sus entidades instrumentales aprueben un plan de
actuaciones para la adaptacion a dicho Decreto de aquellos edificios, entre otros, que sean
propios o estén bajo su uso y que sean susceptibles de ajustes razonables, incluyéndose en
el articulo 62 h), expresamente, los edificios destinado a usos docentes.

Asi mismo, en la Disposicion transitoria primera, se establece, de manera
complementaria, que hasta tanto se elaboren dichos planes de accesibilidad y en tanto no
se ejecuten obras de reforma ni se altere su uso o actividad, se deberan llevar a cabo en el
plazo maximo de un afio desde la fecha de entrada en vigor del Decreto —plazo que expird
el 21 de Septiembre de 2010- las adaptaciones minimas, que podran revestir caracter
provisional, para posibilitar la accesibilidad, en condiciones de seguridad, segun los
requisitos que se establecen en el Capitulo | del Titulo Il del Reglamento.

Y llegados a este punto, teniendo en cuanto lo anteriormente expuesto, asi
como lo establecido en el articulo 27 de la Constitucion (derecho a la educacién), y en los
articulos 1.a, 112 y 122 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de Mayo, de Educacion (derecho a
una educacién de calidad y a la necesidad de contar con la infraestructura y medios
materiales y humanos necesarios para su consecucion en igualdad de condiciones), y al
amparo de lo establecido en el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre, nos
formulamos a la Delegaciébn Provincial de Educacion de Sevilla la siguiente
Recomendacion:

"Que por parte de esa Delegacion Provincial, al objeto de dar
cumplimiento a lo establecido en la Disposicion Transitoria primera del Decreto
293/2009, de 7 de Julio, se den las instrucciones que sean necesarias para que
se proceda, aun con caracter provisional, a la eliminacion de las barreras
arquitecténicas existentes en el colegio publico de Educacién infantil y primaria
de Alcala de Guadaira.”

Asi mismo, y en virtud, igualmente de lo establecido en el articulo 29.1 de la Ley
9/1983, de 1 de Diciembre, formulamos la siguiente Sugerencia:

“Que se proceda a establecer los contactos que sean necesarios con el
Ayuntamiento de Alcala de Guadaira al objeto de coordinar las actuaciones que
ambos organismos habran de llevar a cabo para acometer las obras de
reparacion, mantenimiento, sustitucién y adaptacion que aun estan pendientes
de realizar en el Colegio Publico de Educacién Infantii y Primaria,
estableciéndose un calendario concreto de ejecucion de las intervenciones que
se determinen.”
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Por altimo, en idénticos términos, formulamos la respectiva Sugerencia también
al Ayuntamiento de Alcala de Guadaira.

Por ambas Administraciones se nos contesté en el sentido de aceptar nuestras
Resoluciones, sefialdndosenos, asi mismo, las actuaciones que de modo coordinado se
habian previsto realizar, entendiendo que, a tenor de las informaciones facilitadas, que
algunas de ellas han de estar en este momento en estado de ejecucion.

2.1.3. Comunidad educativa.

El presente epigrafe se dedica a describir las actuaciones de la Institucién que
afectan a los distintos sectores que confirman la Comunidad educativa, es decir, las
verdaderas protagonistas de la vida en los centros escolares. Nos referimos al alumnado, el
profesorado, los padres y madres del alumnado y la Administracion educativa.

2.1.3.1. Alumnado: Convivencia en los centros escolares.

Con enorme agrado recibimos el hecho de que, tal como ya haciamos constar
en el Informe Anual de 2011, cada vez parecen ser menos los casos de violencia que se
producen en los centros educativos de nuestra comunidad auténoma.

También en este afio, como en el pasado, la mayoria de las quejas que hemos
tramitado y que se referian a los problemas de convivencia que, en general, pueden
producirse en el seno de la comunidad educativa, afectaban, en particular, a la discrepancia
gue mostraban los comparecientes —normalmente los progenitores- con la medidas
disciplinarias impuestas por conductas susceptibles de ser corregidas.

No por ello se ha de bajar la guardia sino que, muy al contrario, se han de atajar
inmediata y contundentemente cualquier manifestacion de naturaleza violenta, sea fisica o
psicolégica, ya que esta serd la Unica manera de poder desterrar un fenébmeno que, en
determinado periodo, alcanz6 unos niveles ciertamente preocupantes.

Quiz& ello respondié a que durante mucho tiempo no se fue consciente de la
necesidad de que fueran, también, los propios centros educativos los que realizaran una
verdadera labor de concienciacién y educacion en principios y valores “que favorezcan la
libertad personal, la responsabilidad, la ciudadania democrética, la solidaridad, la tolerancia,
la igualdad, el respeto y la justicia, asi como que ayuden a superar cualquier tipo de
discriminacion, la educacion para la prevencion de los conflictos y para la resolucion pacifica
de los mismos, asi como la no violencia en todos los @mbitos de la vida personal, familiar y
social y el desarrollo de la igualdad de derechos y oportunidades y el fomento de la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres”, tal como expresamente se hizo constar en el texto del
Decreto 19/2007, de 23 de Enero, por el que se adoptaron medidas para la promocion de la
Cultura de Paz y la Mejora de la Convivencia en los Centros Educativos sostenidos con
fondos publicos.

Contando ya, afortunadamente, con las normas necesarias y con la implicacion
efectiva de todos los componentes de la comunidad educativa, hoy podemos decir que, sin
prejuicio de que se sigan produciendo episodios de esta naturaleza, en todos existe la
conciencia de la importancia de la labor de prevencion y correcciéon de las conductas que
atentan contra el clima de pacifica convivencia que ha de reinar en los centros docentes.
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Si bien, como decimos, cada vez son menos las quejas que evidencian graves o
muy graves episodios de violencia escolar, sefalaremos tres expedientes que,
precisamente por su gravedad, fueron incoados de oficio por esta Institucion: queja 12/661,
queja 12/5890 y queja 12/6444.

Asi pues, en la prensa de los primeros dias del mes de Febrero de 2012,
pudimos leer que por parte de la Fiscalia de Menores se estaba llevando a cabo una
investigacion como consecuencia de una denuncia segun la cual dos alumnos menores de
un colegio concertado de Sevilla, habrian podido incurrir en un presunto delito de abuso
sexual cometido sobre otro menor.

Por su parte, también indicaba la noticia que la Delegacion Territorial de esa
misma provincia habia confirmado la incoacion de un expediente sancionador por estos
mismos hechos ya que, segun parecia, segun las fuentes consultadas por uno de los
Diarios que se hacia eco de la noticia, los supuestos agresores, alumnos de 6° de Primaria
y 1° de ESO, habrian incurrido en abusos prolongados en el tiempo contra otro alumno,
también de 1° de ESO, que podria sufrir algun tipo de merma en sus facultades mentales.

Como no podia ser de otro modo, en aras de conocer con mayor detalle los
hechos sucedidos, asi como, en su caso, las medidas que hubieran sido adoptadas por
parte de la Direccion del centro docente y por parte de la Delegacion Territorial de Sevilla,
incoamos de oficio la queja 12/661, solicitando informe de ésta ultima.

Asi pues, en su respuesta, el organismo autonémico provincial nos informé de
que, conocidos los supuestos hecho por parte del centro docente, su Director comunico al
Servicio de Inspeccion, la que indicé que, como medida cautelar, los presuntos agresores
debian no asistir al centro durante 30 dias, periodo en el que se instruiria el expediente
incoado a los presuntos agresores.

Finalmente, tras la instrucciéon del procedimiento, se habia propuesto por parte
de la profesora encargada de la misma la imposicion de la medida de cambio de centro,
procediéndose desde el mismo Servicio a realizar cuantas gestiones fueran necesarias para
asignar nuevos centros docentes, lo que asi se hizo.

Por su parte, y en cuanto al alumno afectado, a su familia se le habia ofrecido la
posibilidad de cambiarlo también de centro docente por si lo consideraban beneficioso para
el menor, manifestandose por su parte que no lo consideraban necesario dada las medidas
gue ya se habian adoptado.

Por dltimo, en el informe también nos indicaron que, ademas del cambio de
centro, se habian llevado a cabo diferentes medidas de atencidon con los tres alumnos
implicados a través de los orientadores-psicélogos de los centros —incluyéndose a los
receptores-, y del Equipo Provincial de Orientacién Educativa.

Teniendo en cuenta, pues, la informacién anterior, considerando que por parte
de la Administracion educativa se habian llevado a cabo todas las actuaciones que habian
sido oportunas para proteger los derechos del menor afectado, dimos por concluidas
nuestras actuaciones.

Por su parte, los motivos que dieron lugar a la incoacion de oficio de la queja
12/5890, fueron que a mediados del mes de Octubre de 2012, diversos medios de
comunicacion, tanto de ambito provincial como nacional, se venian haciendo eco de la
noticia de la detencion de dos alumnas de un Instituto de una localidad de Huelva como
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consecuencia de una denuncia presentada contra ellas por el presunto acoso continuado al
que habian estado sometiendo a otra compafiera durante los ultimos cuatro afios.

De este modo, pudimos conocer que la presunta victima, de 16 afios, estuvo
sometida, presuntamente, a “acoso constante, humillaciones y trato vejatorio” durante todo
ese tiempo, habiendo tenido que recurrir sus progenitores a que la menor recibiera ayuda
psicolégica por la situacibn emocional y animica en la que se encontraba, no queriendo ni
siquiera salir sola a la calle los fines de semanas ante el temor de encontrarse con sus,
igualmente, presuntas acosadoras.

Por su parte, segun las noticias aparecidas, mientras que desde el centro
docente se aseguraba que, si bien se tenia conocimiento de la actitud de las detenidas y
que por ello, aplicando el protocolo habitual, se les llamé la atencion a pesar de que la
mayoria de los hechos se producian fuera del @mbito y horario escolar, sin conseguir ningan
resultado positivo, otras fuentes indicaban que, muy al contrario, la victima era blanco
constante de vejaciones “sumamente humillantes” en el mismo centro docente y en
presencia de sus compafieros, asi como, también, fuera de sus instalaciones.

Por esta razon, se indicaba en los distintos rotativos, en aras de poder aclarar
las circunstancias en las que se habian producido los hechos objeto de denuncia por parte
de esa Delegacion Territorial se habia abierto una investigacion para recabar todos los
datos que fueran preciso.

Una vez mas, ante la gravedad de los hechos que se narraban, consideramos
procedentes solicitar informacién al organismo mencionado para que nos facilita informacion
directa y fidedigna de qué actuaciones de investigacién se estaban llevando a cabo,
conclusiones a las que dieran lugar y qué medidas se adoptarian, en su caso, para depurar
las responsabilidades en las que hubiera podido incurrir el centro educativo al respecto de
unos hechos que se habian prolongado en un espacio temporal tan dilatado.

En su respuesta, ademas de informarnos de determinados aspectos personales,
familiares y académicos de las tres alumnas implicadas, se nos indicaba, resumidamente,
que el centro docente no habia tenido ni el mas minimo indicio ni manifestacion directa o
indirecta de que se hubiera estado produciendo un supuesto de acoso escolar.

Por el contrario, decia el informe, cuando el centro docente tuvo que intervenir
con respecto a las alumnas implicadas por problemas académicos, de absentismo, de
conducta, familiares o de cualquier otra naturaleza, lo habia hecho diligentemente por medio
de los procedimientos correspondientes y por parte de los responsables del mismo, por lo
que, en definitiva, al centro docente no se le podia recriminar la no adopcién de las medidas
que, supuestamente, tenia que haber adoptado para evitar unos hechos que, como decian,
no se habian producido dentro del &mbito educativo.

Por nuestra parte, y no teniendo elementos de juicios que nos hicieran dudar de
la veracidad de la informacion facilitada por parte de la Administracion implicada, dimos por
concluidas nuestras actuaciones, confiando en que por parte del Juzgado competente se
aclarara la cuestion que habia sido sometida a su conocimiento.

Como ultimo ejemplo de queja que afecta a un supuesto caso de acoso escolar,
comentamos la queja 12/6444.

En este caso, en el mes de Noviembre pasado, pudimos leer en la prensa una
noticia relativa a una denuncia interpuesta por la familia de un menor de 13 afios que,
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presuntamente, podia estar sufriendo acoso por parte de unos compafieros desde hacia
mas de un afio.

Segun sefalaba el periddico, ante la pasividad mostrada por la Direccion y
equipo docente del colegio concertado en el que se encuentra matriculado el menor en la
ciudad de Cérdoba, la familia habia decidido presentar una denuncia ante la Policia Local y
ante la Policia Nacional de esa capital, de modo que en dicha denuncia se ponia en
conocimiento de dichas autoridades el trato vejatorio y los insultos al que estaba siendo
sometido el alumno, el que habia tenido que recibir tratamiento psicolégico y psiquiatrico
debido al dafio emocional que le ha provocado esta situacion.

Asi mismo, también a través de otra noticia, conocimos que la Delegacion
Territorial de Educacion, Cultura y Deporte de Cérdoba, nada mas tener conocimiento de los
hechos —los que hasta el momento de la presentacion de la denuncia y su publicacion en
prensa no habian sido puestos en su conocimiento ni por parte de la familia ni por parte de
la Direccién del centro docente- habia abierto una investigacion para conocer todos los
datos precisos que afectaban a la cuestién planteada y adoptar, en su caso, las medidas
que fueran necesarias para evitar que se siguiera produciendo la situacion y proteger la
integridad fisica y emocional del menor.

Por su parte, desde la Direccion de la congregacion religiosa titular del centro
docente, se habia mostrado la intencion de adoptar la “medidas judiciales” que fueran
precisas para salvaguardar el buen nombre de la Institucion y de sus trabajadores, ya que,
segun manifestaba, la denuncia presentada estaba llena de inexactitudes e interpretaciones
interesadas que no se correspondian con la realidad.

En esta ocasion, en respuesta a nuestra solicitud de informacién, desde la
Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y Deporte de Cérdoba se nos ha indicado que,
debido a que como consecuencia de la denuncia presentada por parte de la familia del
alumno menor presuntamente victima de acoso, desde la Fiscalia de Menores de Cordoba
se han abierto Diligencias Preliminares, en virtud del principio de prejudicialidad penal, las
actuaciones administrativas han quedado suspendidas hasta tanto se dicte la
correspondiente resolucion en sede judicial.

Por lo tanto, y por ese mismo motivo, en aplicacion del articulo articulo 17.2 de
la Ley reguladora de esta Institucion (Ley 9/1983, de 1 de Diciembre), por el que se dispone
que «el Defensor del Pueblo Andaluz no entrara en el examen individual de aquellas quejas
sobre las que esté pendiente resolucion judicial y lo suspendera si, iniciada su actuacion, se
interpusiese por persona interesada demanda o recursos ante los Tribunales ordinarios o el
Tribunal Constitucional», también hemos de dar por concluidas nuestras actuaciones, si bien
informaremos a la Delegacién Territorial de nuestro interés en conocer, en su dia, el
contenido de la resolucion judicial correspondiente.

2.1.3.2. Administracién educativa: Servicios Complementarios.

Algunos de los problemas suscitados en materia educativa como consecuencia
de la adversa situacion econémica por la que atravesamos, lejos de encontrar solucién, se
han visto agravados a lo largo del ejercicio 2012.

Como hemos sefialado en otros apartados de esta Memoria, un importante
namero de conflictos surgen por los impagos de la Administracion de sus obligaciones por
falta de liquidez, dando origen a reclamaciones de los acreedores que se resuelven cuando
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se abonan las cantidades adeudadas, y ello sin perjuicio de los dafios y perjuicios que esta
realidad les ocasiona. En muchas ocasiones se han visto obligados a pedir ayuda a las
entidades bancarias para poder continuar con la actividad. Unas entidades que si bien en
principio eran receptivas a acceder a estas solicitudes, en los Ultimos meses han cambiado
su politica y vienen mostrando su negativa a prestar el dinero. Lo que antes era una
garantia de cobro para los bancos, esto es, ser acreedor de una deuda con la
Administracion, ha dejado de serlo.

Ciertamente, las dificultades de liquidez que afecta a la Comunidad Autonoma
de para hacer frente a los compromisos que derivan de sus obligaciones tienen una especial
incidencia en aquellos casos en los que el débito se soporta por las empresas que vienen
desarrollando sus servicios en el ambito educativo, hasta el punto de cuestionarse la
posibilidad de cerrar o cancelar el servicio o programa que vienen prestando. Y ello sin
olvidar, por un lado, a los trabajadores y trabajadoras de estas empresas a los que se les
retrasa el pago de las ndéminas correspondientes, y por otro, a los usuarios, porque estas
circunstancias pueden revertir en el deterioro de la calidad de los servicios a prestar

Pues bien, las empresas dedicadas a las actividades escolares complementarias
(aula matinal, actividades extraescolares y comedor escolar) se han visto afectadas por esta
problematica, demandando la colaboracién de la Institucion para solventar el problema
(queja 11/5389).

A juicio de las personas reclamantes, se ha producido un importante detrimento
en la calidad de estos servicios como consecuencia de la bajada de los precios publicos
ofertados por la Administracion educativa, circunstancia que ha propiciado también la
precariedad laboral de los trabajadores. En este contexto, indican que el sector no so6lo ha
frenado bruscamente su crecimiento con una minima incorporacion de nuevos servicios o
ampliacion de los mismos, sino que ha sufrido un fuerte detrimento, y una pérdida del valor
adquirido en afios atras principalmente para los trabajadores y las empresas, con un
retroceso de casi un 25% de los precios ofertados en estos servicios.

Extensa y prolija ha sido la tramitacion de esta queja por la informacion
contradictoria entre la aportada por la Administracion y los reclamantes. Es asi que desde la
primera se anuncié que los retrasos en el calendario de pagos de Ente Publico de
Infraestructuras y Servicios Educativos fueron regularizados en Julio de 2011, de forma que
en aquella fecha —Octubre 2011- no se encontraba pendiente de pago ninguna cuantia
aprobada y presentada en tiempo y forma. Afadia dicho organismo que la demora en la
presentacion de las correspondientes liquidaciones, hacia inviable el abono por no disponer
de los correspondientes documentos justificativos que han de aportar las propias escuelas.

En clara contradiccidon con estos datos, la entidad reclamante negaba que la
Administracion educativa les hubiese abonado determinadas partidas y servicios por
mensualidades correspondientes al curso escolar anterior, esto es, 2011-2012. Esta
circunstancia —de la que se venia venido haciendo eco los medios de comunicacion social-
les habia llevado a plantearse la posibilidad de suspender los servicios que gestionan hasta
tanto no se abonara la deuda —ascendente en aquel momento a 19.569.490,50 de euros- y
ello conforme a las previsiones contenidas en la Ley de Contratos del Sector Publico.

Ademas, en esta fase de la tramitacion del expediente, se nos traslada por la
entidad de referencia la inquietud de los empresarios y empresarias del sector por la
decision de la Consejeria de suspender la vigilancia de los centros escolares contratada
para la jornada de tarde. Dicha supresion, a su juicio, plantea una importante cuestion
acerca de sobre quién recae la responsabilidad de la seguridad del alumnado en dicho
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periodo de tiempo, coincidente precisamente con la realizacion de las actividades
extraescolares, programas de acompafiamiento o escuelas deportivas. De este modo, dicha
circunstancia puede originar, en su criterio, que muchos centros escolares acuerden no abrir
sus puertas en horario de tarde y, por consiguiente, sea inviable la realizacién de las
actividades sefaladas.

Asi las cosas, demandamos nueva informacion a la Consejeria de Educacion
quien confirmé — en Octubre de 2012- el abono de la préactica totalidad de las cantidades
adeudadas a las mencionadas empresas, y por lo que respecta a la inquietud expresa por
los reclamantes -y plenamente compartida por esta Institucion- sobre la seguridad del
alumnado en la jornada de tarde, periodo de tiempo en el que se desarrollan las actividades
extraescolares, por la supresién del servicio de vigilancia, sefial6 que en los contratos para
la prestacion de tales actividades, suscritos entre la direccion de centros y los empresarios,
se contempla que el contratista se hace responsable de control de acceso y de la correcta
utilizacion de las instalaciones en el horario y durante el periodo de tiempo en que se realice
la actividad.

Nadie puede poner en duda el esfuerzo de la Administracion educativa para
hacer frente al cumplimiento de sus obligaciones en una época de contencion de gasto y de
graves problemas de liquidez, de igual modo que aplaudimos su disposicion para poner
término a estas realidades que, en ocasiones, han creado un importante malestar en la
comunidad educativa.

No obstante lo cual, una Institucion que tiene encomendada la mision de velar
por los derechos de la infancia y adolescencia, como es el Defensor del Pueblo Andaluz,
también Defensor del Menor, no puede quedar impasible ante este escenario y debe dar la
voz de alarma, como asi lo ha venido haciendo desde que comenzd la crisis econémica. Es
por ello que en estas situaciones no podemaos por menos que ofrecer a las personas que
acuden a nosotros en demanda de ayuda y atencién una decidida postura de solidaridad y
compromiso.

Ante esta tesitura hemos demandado de la Administracién educativa un
esfuerzo adicional para cumplir con sus obligaciones econdmicas y, en la medida de lo
posible, que se adopten aquellas otras medidas necesarias para evitar que estas
situaciones se vuelvan a producir. En todo caso, nos parece fundamental que mientras se
persistan las situaciones de impago, se informe a los acreedores de las razones de los
mismos, de la evolucion de la situacion, de las previsiones de liquidacion de las deudas,
también de cualquier incidencia que suponga un cambio en el calendario de los plazos
previstos.

Continuando con este apartado relativo a los servicios complementarios,
pasaremos a realizar un breve analisis de distintas quejas tramitadas en el afio 2012 en las
gue se planteaban otras cuestiones relacionada con el servicio de comedor escolar.

Asi en la queja 12/5657, iniciada de oficio, en la que se trata la problemética
referida a la carencia de servicio de comedor escolar en varios centros de la provincia de
Jaén. Efectivamente, tuvimos conocimiento por los medios de comunicacion de la situacién
por la que atravesaba el alumnado de cinco colegios de Jaén capital, ante la carencia de
servicio de comedor escolar desde principios del presente curso 2012-2013. Segun se
denunciaba en dicho reportaje, los padres y madres del alumnado de los centros publicos
afectados, cuando el 10 de Septiembre llevaron a sus hijos e hijas al colegio se encontraron
con la sorpresa de que los pequefios no disponian del servicio de comedor, aunque esta
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situacion afecté a otros muchos progenitores porque el comedor escolar de estos centros
acogia también a alumnado beneficiario de tres colegios concertados de la zona.

A partir de ese dia las reuniones entre responsables politicos y técnicos de las
Administraciones autondmica y local se habian sucedido en aras a encontrar la solucion
mas ventajosa para todas las partes, pero después de un mes el problema continuaba,
aunque la Delegacién Territorial de Educacion, Cultura y Deportes de Jaén trabajaba de
manera intensa para llegar a una solucién, que no era facil.

Todo este conflicto, al parecer, se remontaba a meses atrds cuando el
Ayuntamiento de Jaén anuncid, tal y como establece el convenio firmado con el anterior
equipo de Gobierno y la Junta de Andalucia, que cesaba en la prestacion del servicio de
comedor a los centros, para que pasara a asumirlo la Consejeria de Educacion. El problema
era que, cuando comenzo el curso el alumnado no disponia de comedor, por lo que, tras la
denuncia de los padres y madres, ambas Administraciones se pusieron a trabajar
conjuntamente.

La respuesta definitiva deberia haber llegado ya, si no fuera porque a finales del
mes de Septiembre, cuando los técnicos de la Junta de Andalucia visitaron las
instalaciones, comprobaron que no habia mobiliario ni dotaciones suficientes para poner en
marcha el servicio de comedor en los citados colegios.

Por ultimo, se afirmaba en el reportaje en cuestibn que, mientras tanto, los
padres y madres afectados continuaban haciendo lo imposible para poder atender a sus
hijos de 14.00 a 16.00 horas, ya que muchos de ellos trabajaban, y otros no disponian de
recursos, por lo que veian en estos comedores una ayuda social, mas que un servicio
extraescolar.

Tras recibir el informe interesado de la Delegacion Territorial de Educacion,
Cultura y Deportes de Jaén se comprob6 que el problema planteado se habia resuelto
satisfactoriamente, ya que, tal y como se afirmaba en el informe, dado que los comedores
de los centros de Jaén capital en los que se produjo la carencia del servicio eran comedores
sociales, cuya financiacién y gestion era asumida por el Ayuntamiento de dicho municipio
desde el afio 1992, era evidente que la informacion publicada en prensa no era veraz, y por
tanto, la competencia en la prestacion de dicho servicio no era de la Consejeria de
Educacion, sino de &mbito municipal.

Por tanto, no nos hallabamos ante la carencia de un servicio complementario de
la enseflanza que hubiera de ser prestado por los 6rganos competentes de la Junta de
Andalucia en cumplimiento del Decreto 137/2002, de 30 de Abril, de apoyo a las familias
andaluzas, y posterior Orden de 3 de Agosto de 2011, modificada por Orden de 31 de Julio
de 2012, por la que se regulan los servicios complementarios en el ambito educativo.

No obstante lo anterior, del referido informe emitido por dicha Delegacion
Territorial igualmente se deducia que, ante el problema generado por el abandono del
servicio social de comedor por el Ayuntamiento de Jaén en estos centros escolares,
causando un grave perjuicio para el alumnado y los padres y madres, tras la celebracion de
distintas reuniones entre los representantes de distintas Administraciones y con la finalidad
de atender las necesidades de conciliacion familiar y laboral de los progenitores afectados,
se procedié a otorgar a los cuatro centros publicos afectados el servicio complementario de
la ensefianza de comedor escolar. Este servicio se habian podido ofertar tras la
modificacion de la planificacion educativa aprobada por la Direccion General de
Planificacion y Centros con fecha 19 de Octubre de 2012, quedando desde entonces
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garantizados los derechos de los menores y de sus familias durante todo el curso escolar
2012-2013.

En relacion con este servicio, también sefialamos la queja 12/381 relacionada
con la discrepancia de una madre de familia con la denegacion de la bonificacion de la plaza
de comedor en un colegio publico de Cérdoba, por no haberla solicitado en plazo, ante la,
segun alegaba, falta de informacion por parte del centro educativo de los plazos y formas de
presentacion de dicha solicitud. La queja fue admitida a trdmite solicitando informacion
preceptiva a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y Deportes de Cérdoba.

En su respuesta, dicha Administracién nos indicaba que con la entrada en vigor
de la Orden de 3 de Agosto de 2010, por la que se regulaban los servicios complementarios
de la ensefianza de aula matinal, comedor escolar y actividades extraescolares en los
centros docentes publicos, asi como la ampliacién de horario, el curso 2011-2012 habia sido
el primero de total aplicacion. La admision y bonificacion en los servicios complementarios
(comedor, aula matinal y actividades extraescolares) que anteriormente se realizaba con la
presentacion de una Unica solicitud ahora se habia desdoblado en dos actos diferenciados
(admisién y luego bonificacién) y diferidos: en un primer momento, en el mes de Junio
coincidiendo con el plazo de matriculacion se debia solicitar la admisién a dichos servicios a
través del Anexo Il, y posteriormente, entre el 1 y 7 de Septiembre se solicitaba la
bonificacion con el Anexo V.

La finalidad de este cambio era que los ingresos de la unidad familiar que se
tuviesen en cuenta fuesen los del periodo impositivo inmediatamente anterior, pues la
obligacion que impone la Orden de 3 de Agosto de 2010 de que el plazo de presentacion de
la renta estuviera vencido a la fecha de la solicitud, daba lugar a que anteriormente cuando
se presentaba en Junio la solicitud Unica (admision y bonificacién), la renta a utilizar fuese la
de dos afios atras porque el plazo de la renta no habia finalizado (hasta el 30 de Junio esta
abierto).

Asi resulté que un grupo de familias que si fueron admitidas en plazo, llegado el
momento de la presentacion del Anexo V, es decir, el de solicitud de bonificacién, no lo
presentaron, entre ellas las que se ha dirigido a esta Defensoria, alegando falta de
informacion del centro y desconocimiento en cuanto a que debian realizar este tramite,
solicitando, seguidamente, la posibilidad de presentacién del Anexo V, aln fuera de plazo.

La respuesta de la Administracion se cifié a lo establecido en el articulo 47 de la
Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, con respecto a la obligatoriedad en el cumplimiento de
los plazos en los tramites administrativos que afectan, tanto a la Administracion como a los
administrados solicitantes. El plazo para solicitar la bonificacion se recoge en el articulo 22.3
de la Orden de 3 de Agosto de 2010: «La bonificacion que pudiera corresponder debera
solicitarse del 1 al 7 de Septiembre de cada afio en el modelo que, como Anexo V,
acompafa a la presente Orden».

También se contest6 a la alegacion de falta de informacién por parte del centro
como justificacion de la no presentacion en plazo del citado Anexo V que, de la obligacién
de las Delegaciones Provinciales de informacion a los distintos sectores de la comunidad
educativa (Disposicién adicional séptima de la Orden de 3 de Agosto de 2010) es buena
muestra las distintas actuaciones de informacion del centro, tales como publicacion en al
tablon de anuncios, remision por correo ordinario y electrénico a las familias), y que la
mayoria de las familias del centro (mas de 200 en total) si solicitaron la bonificacion en
plazo con la presentacion del citado Anexo V.
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Por otra parte, las especificaciones de este centro: ubicacion, familias a las que
atienden, asi como la posibilidad de incremento de comensales, fueron las que motivaron la
autorizacion de la Consejeria de Educacion para la ampliacion de plazas de comedor a
aquellos solicitantes que no fueron admitidos en Junio por falta de plazas disponibles (hasta
un total de 70 comensales mas).

Para que estos nuevos admitidos se pudieran incorporar al servicio de comedor
el dia 2 de Noviembre, se les dio un plazo en Octubre para la presentacion del Anexo V, por
cuanto no tuvieron posibilidad de presentarlo en plazo por no encontrarse admitidos. Esta
era la justificacion de la apertura de este plazo en el mes de Octubre, sin que con ello se
diera un trato distinto del que tuvieron otros que se dirigieron a esta Institucion en el afio
2011 con similar pretension, pues también dispusieron de un plazo extraordinario de
presentacion.

A la vista del contenido de dicho informe solo cabia concluir que la actuacion de
la Administracion educativa habia sido correcta, no apreciandose la existencia de
irregularidades, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En otras ocasiones, el problema que se suscita va referido a la insuficiencia de
plazas en el servicio de comedor. De todas ellas destacamos las 5 quejas en las que
demandaban los afectados la ampliacion del numero de plazas ofertadas en dicho servicio
en un colegio publico de Malaga.

En este sentido, la representante de la AMPA del centro en cuestion
manifestaba su preocupacién por considerar la existencia de un grave problema en dicho
centro, ya que habia un listado de méas de 100 alumnos en situacion de suplencia o lista de
espera, para acceder al servicio de comedor. Segun alegaban, el nUmero de plazas de
comedor depende entre otros parametros del nimero de alumnos matriculados en el centro,
y se daba la circunstancia de que ese afio el nimero de plazas de comedor no habia
variado con respecto a las del curso anterior, a pesar de la ampliacion de las nuevas lineas
en el colegio, lo cual significaba que no habia concordancia entre las plazas de comedor
disponibles y nimero real de alumnos matriculados en este centro.

Ante la falta de respuesta por parte de la Administracién a sus peticiones, nos
hacian llegar sus quejas solicitando la ayuda de esta Institucién, y afirmaban: “Somos
conscientes de que aquellos alumnos cuyos padres presenten dos certificados tengan
caracter preferente de acceso al servicio de comedor, si no fuese porque dicho requisito se
solicita en el mes de Junio, lo cual deja fuera de opciones a aquellos alumnos cuyos padres
sean interinos, por no hablar de casos de familias mono-parentales o aquellas en las que
encontrandose algin miembro en situacion de desempleo buscando trabajo, éste les llegue
en cualquier momento. Como madre afectada y secretaria del AMPA de dicho colegio
hemos hecho un escrito y recogido firmas y las hemos entregado en Delegacion. Ruego nos
ayude en tan grave situacion”.

Por ello, solicitaban que se concediese a este colegio una ampliacion de las
plazas del servicio de comedor para el presente afio lectivo a la mayor brevedad posible, y
una aclaracion de los criterios de baremacion adoptados para la elaboracion del listado de
alumnos suplentes al servicio de comedor, por si existia derecho de modificacion de dichos
criterios en caso de que se produjese un cambio de las circunstancias laborales de los
solicitantes. Estamos a la espera de recibir la informacion oportuna acerca de la decision
adoptada por la Delegacion Territorial.
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En otro orden de cosas la necesidad de que los centros escolares cuenten con
los servicios de comedor, transporte escolar, aula matinal y actividades extraescolares como
medios imprescindibles para hacer realidad la conciliacion de la vida familiar y laboral, es
una idea extendida y entendida por todos, habiendo dado lugar, incluso, a que esta
reivindicacion, apoyada en un principio desde las organizaciones de padres y madres de
centros concertados ubicados en zonas con un bajo nivel de renta, se haya hecho
extensible a que estos servicios complementarios, y las correspondientes ayudas
economicas a las familias para costearlos, sean un derecho regulado también para el
alumnado de centros privados sostenidos con fondos publicos.

Por ello, con fecha 31 de Mayo de 2007 se firmo6 un acuerdo entre la Consejeria
de Educacion y las Confederaciones de Asociaciones de padres y madres de alumnos de la
ensefianza privada concertada, para mejorar el funcionamiento de los centros docentes y la
corresponsabilidad de las familias en relaciébn con los mismos, estableciéndose en el
apartado 5° de dicho acuerdo, el establecimiento de ayudas para los servicios de transporte,
comedor escolar, aula matinal y actividades extraescolares en funcién de los ingresos de la
unidad familiar del alumno o alumna, en los mismos términos y cuantias a los existentes
para el alumnado escolarizado en centros publicos. Dicho Acuerdo entré en vigor a partir de
la publicacion de la Ley 17/2007 de Educacion de Andalucia.

Precepto importante es el articulo 123 del referido acuerdo, sobre gratuidad de
servicios complementarios, donde se preveia la gratuidad del transporte escolar en el caso
de desplazamiento de alumnado a centros fuera de su localidad de residencia.

El desarrollo y puesta en funcionamiento de las medidas del referido acuerdo,
han contado con el margen temporal de un cuatrienio, es decir, del afio 2008 al 2012, por lo
tanto, su contenido en este momento tiene que ser ya una realidad normativa, no sujeta a
discusion. No obstante, antes del vencimiento de ese plazo, ya se regularon cuestiones de
especial interés, como lo dispuesto en el Decreto 287/2009, de 30 de Junio, por el que se
regula la prestacion gratuita del servicio complementario de transporte escolar para el
alumnado de los centros sostenidos con fondos publicos.

Esta norma reconocio el derecho al transporte gratuito al alumnado de segundo
ciclo de Educacion infantil, Educacion primaria, Educacion especial, Educacion secundaria
obligatoria, Bachillerato y Formacion Profesional Inicial, y extendié este servicio a los
centros docentes concertados, logrando asi ver cumplida una importante reivindicacion de
esas comunidades educativas.

Esta norma por tanto, viene a hacer efectivo el principio de igualdad en el
ejercicio del Derecho a la Educacion que estipula el articulo 80.1 de la Ley Organica 2/2006,
de 3 de Mayo, de Educacién, al establecer que las Administraciones Publicas desarrollaran
acciones de caracter compensatorio en relacion con las personas, grupos y ambitos
territoriales que se encuentren en situaciones desfavorables y proveeran los recursos
econdmicos y los apoyos precisos para ello. Y asi lo establece como finalidad al garantizar
en su articulo 2 la igualdad de todas las personas en el ejercicio del derecho a la educacion.

Tras estas apreciaciones, debemos hacer mencion a las quejas que se han
tramitado a lo largo del afio 2012 sobre problemas relacionados con el servicio de transporte
escolar.

En primer lugar, citamos la queja 12/5191, iniciada de oficio, en la que se
denunciaba la situacion en la que se encontraban 28 alumnos y alumnas discapacitados
escolarizados en un centro de Educacion especial de la provincia de Almeria, al no haberse
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puesto en marcha al inicio del curso el servicio de transporte escolar adaptado que venia
ofreciéndoles la Administracién educativa, para su desplazamiento desde los municipios
donde vivian hasta Almeria capital donde estudiaban y residian de lunes a viernes.

Segun se indicaba en el reportaje periodistico, en el que basdbamos nuestra
actuacion, desde la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y Deportes de Almeria se
habia reconocido que el servicio todavia no habia sido puesto en marcha al parecer por
algunos problemas burocraticos, aunque se estimaba que seria activado en pocos dias. Con
la supresion del servicio de transporte escolar, algunos alumnos afectados no habian podido
acudir al centro, ni luego a la residencia escolar donde vivian durante la semana, ya que,
como aseguraba una de las madres afectadas, habia familias que no podian costear el
transporte adaptado o no podian dejar el trabajo para llevar a sus hijos hasta la capital.

Tras recibir la informacién solicitada de la referida Administracion educativa,
pudimos comprobar que el problema planteado se habia resuelto satisfactoriamente, ya
que, valorando principalmente la situacion socio-econdémica de las familias del alumnado
interno en la residencia escolar en cuestién, y aunque se trataba de una medida con
caracter de excepcionalidad, desde la Delegacién Territorial de Educacion, Cultura y
Deportes se comunicO a la Direccién General de Planificacién y Centros la relacion del
alumnado de dicha residencia que precisaba la utilizacion del servicio de transporte escolar
desde sus domicilios al centro, y viceversa, para que autorizase al Ente Publico de
Infraestructura y Servicios Educativos la contratacion de los medios necesarios.

Una vez autorizado dicho servicio, en Octubre de 2012 se pudo iniciar el
transporte, al que se acogieron aquellos alumnos y alumnas que ya hicieron uso del mismo
en cursos anteriores.

En relacién con este mismo servicio de transporte escolar, podemos destacar
también, las quejas siguientes:

- Queja 12/6277, en la que una madre planteaba el problema que se le habia
presentado, ante la denegacion del servicio de trasporte escolar solicitado para su hijo de 10
afios de edad, afectado de un Trastorno de Autismo, y escolarizado en un centro de
Educacién especial de Malaga. Manifestaba se habian trasladado a una vivienda que les
habia adjudicado una obra social en un municipio de Malaga y que tenia dos nifios, uno con
autismo y con una minusvalia del 57%, y con dictamen de escolarizaciéon para acudir a un
centro de educacion especial.

En el centro en el que estaba escolarizado en base a dicho dictamen
evolucionaba favorablemente, pero el problema suscitado era que el nifio no disponia de un
servicio de transporte escolar con ruta que le llevase al centro, situado a 30 kilometros de su
lugar de residencia. Ante ello, la interesada nos indicaba haberse dirigido por escrito a la
Consejeria de Educacion, no habiendo recibido respuesta, y se lamentaba con
preocupacion por el hecho de que su hijo no pudiera acudir a clase, ya que para colmo no
disponia de un vehiculo para poder trasladarlo. Una amiga les habia prestado uno desde
hacia casi tres meses, pero eso no era solucion. Ademas, en la familia los Unicos ingresos
que entraban era la ayuda familiar que cobraba el marido de 426 euros al mes, comentando
gue en gasolina se iban unos 260 euros, por lo que “no nos queda para vivir y poder
alimentar a nuestros hijos” —afirmaba-.

La unica explicacion que les daban desde la Administracion era que trasladar
una parada hasta su municipio era un gasto muy elevado para un solo alumno, y por ello
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solicitaba la intervencion de esta Institucion ante la Administracion educativa, al objeto de
poder conseguir una solucién al problema descrito.

- Queja 12/5392 y queja 12/703, en las que se planteaba un tema que se ha
repetido en otras denuncias de padres y madres, cual es la denegacion del servicio de
transporte escolar a alumnado que se escolariza en centros no adscritos, en este caso, tras
un cambio de domicilio.

Es especialmente frustrante y entristecedor comprobar que en la mayoria de los
casos las rutas de transporte solicitadas estan creadas y operativas, y el autobuis escolar
tiene su parada muy cerca del lugar de recogida del alumno solicitante, y lo que es peor,
lleva plazas vacantes. En estos casos hemos indicado siempre que estimamos que aceptar
este tipo de pretensiones no genera coste alguno a la Administracion, y si un gran beneficio
a los menores de estas familias.

De ahi que, aprovechando la realizacion de este nuevo Informe Anual, nos
vemos nuevamente en el deber de insistir en la consideracion de que esta Institucion sigue
estimando la conveniencia de que la propuesta que plantean algunos padres de alumnos se
contemple con menor rigurosidad y si con una mayor sensibilidad, por cuanto que, sobre
todo, se realizan en interés de los menores y siempre, claro, que no ocasione ningln coste
adicional a la Administracion publica.

Asi las cosas, hemos de indicar que por las quejas que tramitamos se viene
constatando que la Consejeria de Educacion, en estricta aplicacion de la legalidad vigente
en el Decreto 287/2009, de 30 de Junio, que regula la prestacidon gratuita del servicio
complementario de transporte escolar para el alumnado, entiende que debe primar la
cercania del domicilio al centro escolar para favorecer el desplazamiento diario del
alumnado, y en ese sentido estan produciéndose todas respuestas que se vienen recibiendo
en casos similares de solicitud de gratuidad de este servicio complementario.

Por lo tanto, la exclusion del servicio gratuito de transporte escolar a los alumnos
domiciliados en un municipio y matriculados en un centro no adscrito al cambiar de nivel
educativo, serd todas luces una medida justificada en base a la racionalizacion de los
recursos publicos, pero, a nuestro juicio, ha pasado a convertirse en una decision
burocratica, fuera de légica en muchas ocasiones y producto de una interpretacion
restrictiva de lo establecido en el antes citado Decreto 287/2009, de 30 de Junio.

Hemos de recordar que la Ley de 17/2007, de 10 de Diciembre de Educacién de
Andalucia (LEA) en su articulo 123, apartado 1, dispone que la prestacion del servicio
complementario de transporte escolar sera gratuita para el alumnado que curse la
enseflanza basica y esté obligado a desplazarse fuera de su localidad de residencia por
inexistencia en la misma de la etapa educativa correspondiente.

Por ello, y aunque estas actuaciones administrativas puedan ser juridicamente
correctas, entendemos que la Administracion debe hacer una interpretacion menos
restrictiva, pues las razones aducidas por la Administracion educativa para no reconocer el
derecho al transporte escolar en estos supuestos, es que este servicio se proporciona solo
en el caso de la escolarizacion del alumnado en el centro que le corresponda, segun la
asignacion territorial que tiene establecida la Consejeria de Educacion, y por lo tanto,
aquellos que opten por centros distintos a los asignados, de acuerdo con esta distribucién
territorial, no tendran derecho al servicio.
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Como decimos, es un argumento que puede ser entendible y asumible en el
caso de las ensefianzas obligatorias que son idénticas en todos los centros educativos, tal y
como ocurre con la Educacion primaria o la Educacion secundaria Obligatoria, pero en el
caso Bachillerato, de Programas de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI), o de Formacion
Profesional Inicial, que contemplan distintas modalidades educativas no son las mismas en
todos los centros educativos.

Por esa razbén, el cambio de centro deberia aceptarse siempre que esté
motivado por la elecciébn de una especialidad concreta del alumnado no existente en el
centro asignado, ya que, en otro caso, estamos negando la posibilidad de eleccion de un
perfil formativo acorde con la vocacion y las inclinaciones personales de la persona.

Entendemos que, al menos, no se debe dar el mismo trato normativo a estos
estudios con respecto a los obligatorios, puesto que no es equiparable el cambio de centro
para cursar una modalidad concreta de Bachillerato o PCPI no existente en el centro
asignado, que hacerlo para cursar una modalidad idéntica y comun a todos los institutos de
Andalucia, como es la de la Educacion secundaria obligatoria.

Por lo que se refiere a las actividades extraescolares, hemos de tener en cuenta
que como servicio educativo complementario estan plenamente garantizadas para todo el
alumnado que lo solicite y cumpla los requisitos minimos exigidos, con el pago de sus
correspondientes precios publicos queremos aprovechar este espacio para informar de uno
de los retos de futuro existentes relacionado con esta cuestion, cual es garantizar, en
igualdad de condiciones, el acceso a las actividades extraescolares del alumno o alumna
con discapacidad ya que, a pesar de su caracter “extraescolar”, estas actividades tienen un
importante componente educativo y, correlativamente, una funcion educativa especifica.

Traemos a colacién en este punto la queja 12/7181, presentada por la madre de
una alumna con una discapacidad fisica que le exigia ir en una silla de ruedas, basada en
qgue el colegio en el que estaba escolarizada habia puesto multiples inconvenientes para
que la nifa fuera a una viaje de estudios, argumentando la existencia de barreras
arquitectonicas en el lugar de destino, o la necesidad de sufragar los gastos de una persona
que la acompafiara para ayudarla en sus posibles limitaciones.

Contradictorias resultaron las versiones de la reclamante con la ofrecidas por el
centro escolar para quien su postura habia sido de absoluta colaboracién con la menor,
aportando soluciones a las distintas incidencias suscitadas con el viaje. Se argumentaba
también la disposicién del personal del centro a ayudar a la alumna y a la familia en este
proyecto.

Con independencia de la imposibilidad de clarificar lo realmente ocurrido en la
organizacion del evento, lo cierto es que en la celebracion de estas actividades surgen
determinadas cuestiones no exentas de polémicas y cuya resolucion depende de que el
alumno o alumna afectado pueda participar o no en aquella.

Por ello nos ha parecido oportuno que la Administracion educativa estudie la
viabilidad de elaborar un protocolo de actuacién general que establezca unas pautas
generales y comunes para la realizacion de actividades extraescolares del alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo, en especial por lo que respecta al personal
que debe acompafar al alumno para socorrerlo en sus limitaciones y los gastos que
ocasiona este servicio.
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Somos concientes de la complejidad de esta propuesta. Por un lado, entre este
tipo de alumnos se incluyen una gran variedad de situaciones dependiendo de diferentes
tipos y grados de capacidades personales de orden fisico, psiquicos, cognitivo, sensorial, y
dentro en cada una de ellas se dan una infinidad de casos distintos (deficiencias motéricas,
visuales o auditivas; altas capacidades; alumnado inmigrante; de compensacion educativa,
entre otras). Ademas de ello, debemos tener presente el principio de autonomia
pedagdgica, de organizacion y de gestién de los centros docentes legalmente reconocido.
La existencia de este protocolo, ¢supondria una intromision dicho principio?. Nuestra
respuesta ha de ser necesariamente negativa.

Ciertamente el margen de autonomia de los centros es bastante amplio, lo que
le faculta para establecer el modo de organizacion, entre otras, de las actividades
extraescolares. Pero dicho margen no es ilimitado y deberd tener en cuenta las
caracteristicas personales, sociales y culturales del alumnado y sus necesidades. De
acuerdo con ello, el modo en que se organicen las mencionadas actividades debe orientarse
a conseguir el maximo aprovechamiento y plena integracién del alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo.

Por ello, mas alla de las diferencias entre centros fundamentadas en su
autonomia, deberian existir unas normas comunes que establezcan el procedimiento a
seguir y las responsabilidades de las personas que han de acompafar, en su caso, al
alumnado en la realizacién de la actividad, evitando con ello dejar el asunto en manos de la
buena disposicion personal de los profesionales del centro educativo.

Actualmente estamos expectantes, pues esperamos el pronunciamiento de la
Administracion educativa a esta cuestion tal especial y novedosa, que puede abrir un nuevo
camino en la lucha por la desaparicion de desventajas sociales al alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo, y en definitiva, contribuir a su mayor
integracion en esta parcela igualmente perteneciente al ambito educativo como son las
actividades extraescolares.

2.1.4. Equidad en la Educacion.

Una sociedad sensibilizada con las situaciones de desigualdad y comprometida
con el principio de integracion en la diversidad, demanda la existencia en un sistema
educativo con medidas orientadas a hacer efectivos estos principios.

Por ello, la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de Mayo, de Educacion, que en su Titulo
Il denominado «equidad en la educacién» incluye dos capitulos referidos a la atencién al
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, dedica expresamente el
Capitulo 1l a la «compensacion de desigualdades en educacion», e incluye diversos
preceptos en los que se regulan los principios que deben posibilitar la igualdad en el
ejercicio del derecho a la educacion para las personas 0 grupos en situaciones
desfavorables y las bases de organizacién y regulacion de las politicas de educacién
compensatoria.

Con anterioridad, la Ley de Solidaridad en la Educacion dictada en el afio 1999,
fijo los principios béasicos de intervencion en el ambito educativo de nuestra Comunidad
Auténoma, con respecto, entre otros, al alumnado con necesidades especificas por razones
asociadas a sus circunstancias sociales, econémicas o familiares, con el objetivo ultimo de
articular un sistema de actuaciones educativas que permitieran superar las situaciones de
desventaja que estos colectivos afrontan para su insercion en el sistema educativo.
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Dicha norma necesitaba de un desarrollo normativo que articulase los
procedimientos y actuaciones a través de los cuales los objetivos y principios que la misma
establecia se convirtiesen en normas de directa aplicacion en el sistema educativo andaluz.
De ahi la promulgacion del Decreto 167/2003, de 17 de Junio, de ordenacion de la atencion
educativa a los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales asociadas a
condiciones sociales desfavorecidas, que supuso articulacion legal de la atencién educativa
al alumnado cuyas necesidades educativas especiales derivaban de sus condiciones
sociales.

Esta norma, que vino a complementar y articular los principios contenidos en la
Ley de Solidaridad en la Educacién, completd el esquema juridico necesario para el
desarrollo de las politicas de compensacion en la educacion en el ambito andaluz,
diferenciando al colectivo de alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales,
del alumnado con necesidades especificas asociadas a condiciones sociales
desfavorecidas.

Para finalizar esta sintesis normativa, previa a nuestro analisis de las quejas
admitidas a tramite en el afio 2012, no podemos olvidarnos de mencionar la Ley 17/2007, de
10 de Diciembre, de Educacion de Andalucia, en la que dentro de su Titulo Ill, donde se
establecen los principios que garantizan la equidad en la educacion andaluza, en el marco
de la referida Ley 9/1999, de 18 de Noviembre, de Solidaridad en la Educacién, en el
Capitulo Il se regula la “Educacion Compensatoria”.

La integracion del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo en
el Sistema educativo ha experimentado importantes avances en los Ultimos afios, pero este
optimismo no nos debe llevar a engafio, todavia queda un largo camino por recorrer para
que exista una correlacion efectiva entre la regulacion juridica impresa y la cruda realidad,
como veremos a continuacién que pasaremos a analizar las actuaciones mas significativas
realizadas por esta Defensoria durante el afio 2012.

2.1.4.1.  Educacién Especial

Los centros especificos de educacion especial han venido siendo objeto en los
ultimos ejercicios de una preferente atencion por la Defensoria. Prueba de ello es el Informe
especial que elaboramos sobre estos recursos educativos presentado en Noviembre de
2010 ante el Parlamento de Andalucia. Este documento, recordemos, contenia una serie de
Resoluciones —cuyo contenido integro se encuentra recogida en la Memoria de 2010-
dirigidas a la Administracién con el objetivo de mejorar la atencion y calidad educativa del
alumnado escolarizado en este tipo de recursos educativos.

Como no podia ser de otro modo, el Informe ha seguido, en su tramitacién, los
cauces formales oportunos, y tras su presentacién ante el Parlamento, y correspondiente
debate ante la Comision de Educacion, procedimos también a su promocion ante el resto de
la sociedad mediante la celebraciébn de una Jornada. Este encuentro constituyé un
excelente escenario para reflexionar en comun con todos los sectores implicados (familias,
profesionales, Administracion, y movimiento asociativo) sobre los principales problemas y
carencias detectados en el Informe, y aportar propuestas o soluciones a los mismos.

Y fue precisamente en este encuentro donde tuvimos la oportunidad de conocer
que la Consejeria de Educacion, atendiendo a las directrices contenidas en el Informe,
habia acordado la constitucion de diversos grupos de trabajo que tenian como mision
profundizar en cada uno de los aspectos tratados en nuestro documento. A partir de este
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momento seguimos de cerca la evolucion del trabajo desarrollado por dichos grupos,
constituidos por representantes de la Administracion, profesionales, y personal de los
distintos centros especificos de Educacion especial andaluces.

Con posterioridad fuimos participes de la comparecencia del entonces titular de
la Consejeria sefialada -el 8 de Septiembre de 2011- ante la Comision de Educacion para
informar acerca un documento elaborado teniendo en cuenta las Recomendaciones de la
Institucién y las conclusiones de los grupos citados. Segun se inform6 a sus Seforias se iba
a proceder a la aprobacion de un Plan de actuacion para la mejora de la atencién al
alumnado escolarizado en dichos centros escolares: Se trataba de un proyecto de mejora
estructural de caracter participativo que tiene un horizonte temporal que abarca del afio
2011 al 2015, y que contaba con un paguete de medidas de choque que ponen el foco cada
una de ellas, de forma precisa, en las recomendaciones recogidas en el Informe de esta
Institucion.

La aprobacion del documento, efectivamente, era un excelente comienzo para
poner en funcionamiento muchas de nuestras propuestas, por lo que decidimos a finales de
2011 iniciar una actuacion de oficio (queja 11/5839) para conocer de cada una de las
actuaciones que vertebraban los ocho objetivos contenidos en el proyecto del Plan de
referencia, del calendario previsto para su ejecucién, asi como la memoria econémica para
su ejecucion.

Unos meses més tarde —Marzo de 2012- el Gobierno andaluz aprob6 finalmente
el mencionado Plan, que comenzaria a implementarse en 2012 y se prolongaria hasta su
culminacion en 2015. El informe que recibimos de la Consejeria de Educacién describia
algunos detalles de este proyecto del que se beneficiaria el alumnado con necesidades
asociadas a discapacidades de tipo fisico, psiquico, cognitivo o sensorial escolarizado en
alguno de los 59 centros especificos de educacion especial andaluces:

- La inversién prevista para poner ejecutar las medidas que contempla el Plan
asciende 4,3 millones de euros lo que supondra un incremento de 1.333 euros por alumno
en los préximos cuatro afios.

- Incluye medidas para consolidar el modelo inclusivo de la Educacién especial,
impulsar medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral, propiciar el intercambio entre
centros y reforzar el contacto con los colegios e institutos a través de iniciativas de
escolarizacion combinada.

- Prevé transformar al menos un centro de Educacion especial por provincia
para que actue como referencia y proveedor de recursos y ayudas técnicas. Asimismo,
extendera progresivamente a toda la red las denominadas aulas de familia, que prestaran
asesoramiento tanto a docentes como a padres y madres para unificar y mejorar la atencion
en funcion de las necesidades de cada zona.

- Sienta las bases para la futura regulacion, por parte de la Consejeria de
Educacién, de un modelo de escolarizacién combinada dirigido a que los alumnos de
centros de Educacién especial puedan pasar jornadas escolares o parte de ellas en colegios
e institutos. Con el mismo objetivo de facilitar al maximo la inclusion y el acceso a recursos
especializados, esta iniciativa también se aplicard a los alumnos con discapacidad
matriculados en los colegios e institutos ordinarios.

- Revisa y adecua las ensefianzas, tanto las de Formacién basica de caracter
obligatorio como las dirigidas a facilitar la transicion a la vida laboral y las recogidas en los
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Programas de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI). Una de las principales novedades en
este sentido serd la creacion de procedimientos de evaluacion y de certificaciones oficiales
para acreditar las competencias adquiridas en los &mbitos de la autonomia personal y de las
habilidades y destrezas laborales.

- Abre la posibilidad de implantar servicios de aula matinal, comedor y
actividades extraescolares, en la misma linea del Plan de apertura que se desarrolla en el
resto de la red docente publica andaluza. En el caso de las actividades extraescolares, se
fomentard su realizacién conjunta con otros centros de Educacion especial y se dara
prioridad al desarrollo de las practicas deportivas adaptadas.

- Contempla distintas medidas para generalizar el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC). De este modo, a la instalacion de pizarras digitales en
la aulas se afiadiran equipos informéticos de gran formato con pantalla tactil. Ademas, el
Plan recoge una programacion especifica de cursos sobre uso de las TIC para el
profesorado y el personal de atencion educativa complementaria, iniciativas para facilitar la
creacion de redes de colaboracion profesional entre centros y la organizacion de
intercambios docentes formativos.

Estas lineas de actuacion del Plan coinciden practicamente en su totalidad, si
bien con algunas matizaciones, con las propuestas de esta Institucion recogidas tras el
trabajo de investigacién que culmind con el Informe especial de referencia. Por ello, no
podemos por menos que mostrar nuestra satisfaccion por esta iniciativa de la Consejeria de
Educacién y reiterar nuestro compromiso de seguir trabajando por la garantia de los
derechos del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, y de este modo
seguir atentos al desarrollo de las acciones contenidas en el Plan.

Esperamos que la actual coyuntura econémica y las dificultades presupuestarias
por las que atraviesan las Administraciones no pongan en peligro la continuidad de esta
linea de actuacién emprendida tan necesaria y urgente para el conjunto de la comunidad
educativa.

Centrandonos en el andlisis de las quejas en esta materia, debemos de insistir
en que la causa principal de la mayoria de ellas recibidas durante 2012 se refieren a la
carencia en muchos centros de recursos personales especificos para atender las
necesidades del alumnado discapacitado, fundamentalmente en cuanto a monitores de
educacién especial y a profesorado especialista en audicion y lenguaje, por ser dos de los
recursos humanos mas demandados por los centros.

Esta carencia se ha venido sefialando como predominante en los Ultimos afios
entre las quejas relacionadas con la Educacién especial, denunciandose insuficiencias en
los medios personales y materiales puestos a disposicién de los centros docentes para la
atencion de este y alumnado, y que imposibilitan prestarles una atencion adecuada, lo que
origina las protestas de las familias afectadas, e incluso a veces de los propios centros
educativos. No obstante, también hay que resaltar que, tal y como venimos diciendo en
anteriores Informes Anuales, las quejas en las que se denunciaban carencias de medios
materiales o equipamientos destinados al alumnado con discapacidad han sufrido una
considerable una disminucion.

Esta cuestion en la actualidad se ha visto agravada por la dificil situacion de
situacion de crisis econdmica que atravesamos, que hace realmente complicado que se
produzcan nuevas incorporaciones de profesionales especializados en los centros de
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monitores de educacion especial y logopedas, fundamentalmente, en un nimero suficiente
de efectivos que requiere ese alumnado para su debida atencion.

La realidad, desde la perspectiva de esta Defensoria, es que, aunque aumentan
cada afio las contrataciones y adscripciones de profesionales de la Educacion especial al
servicio de la Administracion educativa, este incremento en recursos humanos no acaba de
ser suficiente para paliar el déficit de personal especializado que aun existe en un nimero
importante de centros educativos andaluces. De ahi la conflictividad que el asunto continta
originando, como podemos apreciar por las quejas recibidas.

Por ello, y mas aun en estos momentos de crisis econémica que vivimos, nos
vemos en la obligacion de seguir insistiendo en la consideracion de que la Administracion
educativa andaluza debe continuar esforzandose, lo mas posible, para conseguir dotar a
todos los centros escolares con alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo,
con los recursos humanos y materiales que precisan, aumentando las bolsas de trabajo del
personal que desempefia las funciones de monitor de educacion especial y de los
especialistas en audicion y atencién logopedica, que son, con diferencia, los recursos
humanos con mayor demanda.

En relaciéon a esas quejas en la que se ponen de manifiesto las carencias de
personal especialista en educacion especial, en la primera de ellas, por tomarla como
ejemplo de esta tematica, y referenciada como queja 12/2026, se planteaba la situacion de
una menor a la que a principios de curso el Equipo de Orientacion Educativa le emitié un
dictamen de escolarizacion en el que quedaban claras las necesidades especificas de la
alumna para su correcta escolarizacion, donde era indispensable la presencia de un
monitor/a de Educacion especial a jornada completa en el centro, debido a las
caracteristicas de la enfermedad que padecia.

El inspector de la zona comunicO al servicio de Planificaciéon y Ordenacion
Educativa el problema del centro ante la carencia de ese monitor, y al ser un caso urgente,
la solucion temporal fue compartir el recurso con otros tres centros de la localidad.

Esta situacion de provisionalidad, en la que una nifia de 4 afios era atendida por
tres personas distintas y en tramos horarios diferentes, generaba un grave problema de
integracion para ella, ademas de que, al utilizarse recursos de otros centros educativos, la
medida estaba afectando a muchos otros alumnos de la localidad.

Tras varios meses de funcionamiento con esta medida provisional, los padres
afectados, presentaron una reclamacién porque entendian que sus hijos necesitaban a una
monitora en su centro para el correcto desarrollo y su total integracién. Posteriormente
conocieron que se habia denegado su peticion, ante lo cual mostraron su total desacuerdo.

Después de analizar detenidamente el informe que la Administraciéon nos remitié
tras admitir la queja a tramite, se comprobd que el problema estaba en vias de solucién,
pues, segun se indicaba, la peticion de incrementar los recursos del centro, dada la grave
afectacion de la hija de la interesada, habia sido cursada a la Direccién General competente
de la Consejeria de Educacion.

Asimismo, se nos informaba que se habian mantenido reuniones desde el
Servicio de Orientacion Educativa con los directores de los centros de la zona, para tratar
las decisiones sobre los recursos asistenciales con objeto de dar mejor respuesta a las
necesidades del alumnado en la planificacion del curso 2012-2013. Por tanto, seria tras esa
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reunion expresa con los directores de los centros a realizar a finales del mes Junio, cuando
se procederia a la reasignacion de los recursos humanos de la forma més procedente.

En consecuencia con todo ello, procedimos a dar por concluidas nuestras
actuaciones en este expediente, en la confianza de que el conjunto de medidas que se
adoptasen para la debida atencion del alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo de este centro y zona, y concretamente los recursos que se asignasen en el
centro educativo en cuestion donde estaba escolarizada la menor, posibilitasen un avance
positivo en su atencién e integracion educativa.

Uno de los problemas que con mas frecuencia se dan en el ambito de la
Educacion especial y que provoca gran malestar entre los afectados, es el caso del
alumnado que, pese a contar con un dictamen del Equipo de Orientacién Educativa en el
gue se establece una determinada modalidad educativa, y se estipula la necesidad de que
el centro cuente con un especifico personal de apoyo, son escolarizados sin la existencia de
aquellos, originandose asi la protesta de las familias.

Son situaciones que hemos denunciado reiteradamente desde esta Institucion,
pero no parece que se encuentren soluciones, y menos en estos momentos. Aun asi
estamos obligados a insistir en la improcedencia de escolarizar a un menor con una
necesidad educativa especial en un centro docente que no cuente con los profesionales
necesarios para atenderlo, segun lo que haya dictaminado el Equipo de Orientacion
Educativa competente.

En otros casos, se produce un cambio en la modalidad de escolarizacion del
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo producido por la insuficiencia de
recursos humanos en los centros en que estan escolarizados, y no por una natural
evolucion de sus diagnésticos, algo que nos parece de especial gravedad, como ocurrié en
la queja 12/1497.

Otro grupo de quejas serian aquellas en las que se reconoce la existencia de
una relacion adecuada entre los profesionales existentes en el centro y los determinados en
el informe del Equipo de Orientaciéon Educativa, pero en las que en la practica se cuestiona
el contenido en si de estos informes técnicos de los especialistas médicos en relacién a un
caso concreto respecto.

A titulo de ejemplo citamos la queja 12/1715. Se trata el problema relacionado
con la atencion logopédica que necesitaba una menor de 5 afios de edad, escolarizada en
un centro concertado de la provincia de Sevilla.

Al respecto, manifestaba la interesada que su hija naci6 prematura a las 34
semanas de gestacién pero no presentaba ninguna discapacidad, aunque si un retraso
lingliistico y psicomotriz. El informe de los especialistas médicos que la habian valorado en
el hospital especificaba que la nifia necesitaba atencion logopédica en el ambito educativo,
ademas de recomendar alguna actividad fisica como por ejemplo la natacion. Segun
relataba la madre, en dicho hospital se negaban a ofrecer sus servicios logopédicos a su
hija, porque so6lo atendian a nifios con discapacidades y su hija no la tenia, y asi, la habian
derivado a que fuese el logopeda del colegio quien atendiera a la nifia.

La profesora tutora de la menor habia hecho todo lo posible porque recibiese
esa atencion y como consecuencia de ello la habian valorado emitiéndose un informe en el
cual se especificaba que, efectivamente, la nifia tenia un retraso linguistico, pero que al no
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tener ninguna discapacidad, no la volverian a atender porque ‘tienen todas las horas
ocupadas con nifios especiales”.

Segun afirmaba la interesada, su hija se quedaba sin atencién profesional de
logopedia “porque nosotros, sus padres, que estamos desempleados, no podemos pagar un
logopeda, sélo podemos hacer frente al gasto de los ejercicios de natacién, y no sabemos
cuanto tiempo més. Las entidades publicas se lavan las manos, y mi menor hija necesita
esa ayuda y nadie se la quiere ofrecer. Yo sigo todas las pautas que me han dado, pero no
sé si lo estoy haciendo bien, porque soy su madre no una profesional”.

La queja fue admitida a tramite, y pudimos comprobar que, a juicio de los
especialistas educativos, esto es, del Equipo de Orientacion Educativa de la zona de
escolarizacion de la menor, ésta presentaba un retraso simple en el lenguaje, pero no tenia
necesidades educativas especiales, y por tanto, no procedia su dictamen de escolarizacion.
En base a ello, nos indicaron que se arbitraria una respuesta educativa ajustada a cuantas
medidas curriculares y organizativas se estimasen necesarias para satisfacer las
necesidades educativas que pudieran manifestarse en esta alumna.

En definitiva, tras las gestiones realizadas se constataba que se habian puesto
en marcha los mecanismos precisos para abordar la problematica de la hija de la interesada
con los medios adecuados, confirmandose su modalidad de escolarizacion. En estos casos
ocurre que, como quiera que esta Institucion no goza de competencias, ni medios, para
poder cuestionar técnicamente las decisiones adoptadas por los psicopedagogos y demas
expertos educativos en el tema, ni en definitiva, sobre los recursos humanos o metodologia
de ensefianza que precisan estos alumnos, debemos acatar las decisiones que adopta la
Administracion.

Ciertamente, este tipo de expedientes de queja no son faciles de resolver, ya
que esta Institucion no dispone de los medios técnicos necesarios para poder emitir
dictamenes periciales contradictorios, que nos permitan adoptar una decisién técnicamente
fundada en cada caso. De ahi que nos veamos obligados a finalizar nuestras gestiones
manifestando nuestra incompetencia funcional para resolver la controversia suscitada,
expresando nuestra consideracion acerca de la necesidad de respetar lo dictaminado por
los profesionales de los Equipos de Orientacion Educativa.

No obstante, en el caso que analizamos se manifesté a la Administracion
nuestra confianza en que el conjunto de medidas que se pudieran ir adoptando por el centro
publico donde estaba escolarizada esta alumna, posibilitasen un avance positivo en su
atencion e integracion educativa.

Aunque antes hemos analizado dentro del problema de carencia de personal de
educacién especial la falta de personal especializado en aulas para alumnado con
enfermedades del espectro autista, no podemos dejar de detenernos en subrayar el gran
problema que esto supone a la hora de dar al alumnado una atenciéon educativa, debido
fundamentalmente a la insuficiencia de aulas de esta modalidad y por consiguiente de
plazas escolares de este tipo, dado que estas aulas requieren una ratio especialisima, y por
otro lado, ante la también carencia de profesorado especializado.

En efecto, en la queja 12/2348 se plantea el problema de escolarizacion de un
alumno de 7 afios de edad, afectado por un Trastorno Generalizado del Desarrollo (TDG), y
con modalidad de escolarizaciéon C, es decir, aula de Educacién especial en centro
ordinario, segun el dictamen de escolarizacion realizado por el E.O.E. de su lugar de
residencia. A este respecto, la madre estimaba que dicha modalidad de escolarizacion
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debia hacerse en un aula especifica de Trastorno Generalizado del Desarrollo, al ser el
lugar mas adecuado para cubrir las necesidades educativas especiales de su hijo y usarse
los métodos de aprendizaje adecuado, siendo asi recomendado por los psicélogos que
habitualmente le atendian.

La queja de la interesada estribaba en que desde la Delegacién Territorial de
Educaciéon de Malaga le habian informado en ese momento que todas las aulas
especializadas en TGD estaban cubiertas y que su hijo debia acudir a otro aula especifica
en un centro atendido por personal no especializado en TGD y con otros alumnos con otras
discapacidades que requerian otro tipo de atencidon especifica. En su opinion, debian
establecerse las plazas escolares necesarias atendiendo las necesidades de la zona de
residencia y debia ampliarse la ratio de plazas en dichas aulas, dada la urgente necesidad
del presente caso, y cumplir con las directrices acordadas en el dictamen de escolarizacion
elaborado.

Asimismo, argumentaba que los psicélogos especializados en autismo y en TGD
recomendaban que la atencidn especializada se desarrollase en aula especifica para esta
patologia, y, por tanto, la modalidad educativa debia adaptarse a las necesidades
especiales de trastornos de conducta, por ello, solicitaba la intervencién del Defensor del
Pueblo Andaluz, de forma que se habilitase una plaza en el aula especifica de TGD en su
municipio de residencia, para dar cumplimento urgente al dictamen de escolarizacion
emitido por el E.O.E.

Tras solicitar informe a la referida Delegacion Territorial, nos congratuld
comprobar que la Administracion habia aceptado la pretension planteada en esta queja, ya
que, para el curso escolar 2012-2013 la subcomision provincial de garantias habia ratificado
la peticion realizada por el servicio de ordenacion educativa de dicha Delegacion, de un aula
especifica para alumnado afectado con TGD en un centro publico de la localidad, que daba
respuesta a las necesidades educativas del hijo de la interesada, y que también seria de
gran ayuda para otros posibles alumnos y alumnas con esa misma patologia dada la hasta
entonces deficiencia de plazas de este tipo en el municipio en cuestion.

Es importante que se estudie la creaciéon de mas aulas de Educacién especial,
no sélo para cubrir la demanda, desgraciadamente cada vez mayor, de alumnado con
autismo, sino aulas especificas para todo tipo de alumnado necesidades especificas de
apoyo educativo, puesto que, ademas evidentemente de que son las que requieren por sus
déficit, y asi queda dictaminado por los E.O.E. que los atienden, supone una gran mejora
educativa para este tipo de alumnado, ya que la insuficiencia de aulas especificas en el
entorno de su lugar de residencia supone que estos menores deban desplazarse hasta
otros municipios para acudir diariamente al centro escolar, y en algunos casos bastante
alejados de sus domicilios.

Esto provoca un coste afiadido a las ensefianzas especiales, al tener que cubrir
la Administracion estos desplazamientos con la apertura de rutas de transporte escolar, que
son ademas mas costosas por tener que disponer de vehiculos adaptados y de
profesionales especificos de acompafiamiento de estos menores, ademas del riesgo que
entrafia viajar con personas con todo tipo de patologias, y la penosidad que supone para
este alumnado tener que desplazarse diariamente, en recorridos dificiles por ser itinerarios
complicados, con discapacidades fisicas importantes, o psiquicas de riesgo, cuando una
mejora en la planificacion de estas aulas supondria una suma de beneficios para todos, y en
todos los sentidos.
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Traemos a colacién algunas quejas recibidas sobre esta cuestion. En la queja
12/6277, se planted la denegacion del servicio de trasporte escolar solicitado para un nifio
de 10 afos de edad, afectado con un trastorno de autismo, y escolarizado en un centro de
Educacion especial de Malaga.

El problema surgié al trasladar la familia su vivienda, por haberles sido
adjudicada una, de una obra social, en un municipio distinto al que residian hasta entonces.
Uno de los hijos parecia autismo y una minusvalia del 57%, con un dictamen de
escolarizacion con modalidad de escolarizacion D, esto es, en centro de Educacion
especial. Con la escolarizacion del nifio en dicho centro estaba evolucionando muy
favorablemente, pero el problema que planteaba la familia era que, por esos cambios, no
disponia de ruta escolar de transporte que le llevase al colegio, situado a mas de 30
kilometros del nuevo domicilio.

Tras las gestiones de la familia ante la Administracion educativa, sin respuesta,
habian insistido en explicar que no disponian de vehiculo para trasladar al nifio al centro,
aunque en un primer momento recibieron uno prestado, pero con ello habia otro problema:
que en la casa los Unicos ingresos que entraban era una ayuda familiar del marido de 426
euros, y al mes en gasolina tenian un gasto de unos 260 euros, por lo que la situacion que
tenian era dramética, ya que como aseguraba la interesada “no nos queda para vivir y
poder alimentar a nuestros hijos”. Ante ello indicaba que la Unica explicacién que les
ofrecian desde la Administracion era que el cambio de ruta era un incremento del gasto muy
grande para trasladar una parada del servicio de transporte escolar hasta el municipio de
residencia de este menor.

Con la presentacion de su queja en esta Defensoria la familia solicitaba nuestra
intervencion para poder conseguir una solucién, porque, tal y como, admitian, estaban
desesperados. En estos momentos estamos a la espera de recibir una respuesta de la
Administracion, esperamos que positiva, al problema descrito.

Otro tema de similares caracteristicas que los trastornos del espectro autista,
pero con un componente multidisciplinar y que esta cobrando especial importancia por la
incidencia cuantitativa que venimos observando uUltimamente, son los relacionados con el
alumnado con Trastornos del Desarrollo y Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDHA), no
s6lo por la dificultad de emision de un diagndstico preciso y precoz en este tipo de
patologias que permita encauzar la atenciéon médico-educativa que un alumno afectado por
estos trastornos requiere, sino por la singularidad de la situacién de este tipo de alumnado
en el centro escolar, donde normalmente los problemas se inician con incidentes
relacionados con problemas de convivencia con los demés compafieros y compafieras, bien
sea en el aula o incuso en servicios complementarios, preferentemente en el momento del
transporte, lo que acarrea problemas graves de disciplina.

Es dificil encontrar la linea que separa a un alumno con problemas de
integracion o dificultades para relacionarse con los demas, o de un alumno indisciplinado,
maleducado o rebelde, con un alumno afectado con un Trastorno del Desarrollo de estas
caracteristicas, por ser una patologia, como decimos, muy complicada de llegar a detectar
de forma temprana, al confundirse con otros aspectos de la personalidad que pueden
inducir a confusién. Tan contraproducente puede ser no detectar el déficit para poner
solucién al conflicto personal y social, como un diagnéstico equivocado en este tipo de
patologias, que puedan significar la adopcion de medidas socio-educativas y tratamientos
médicos innecesarios y estigmatizantes para el alumno y su familia.
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Entre las quejas recibidas en este ambito, sefialamos la queja 12/444 referida a
la disconformidad de una familia con la atencion educativa que se le venia prestando a su
hijo de 10 afios de edad, afectado con un trastorno de conducta negativista desafiante, y
escolarizado en 5° de Educacion primaria en un centro escolar de Cérdoba.

La madre del menor exponia en su queja que su hijo fue objeto de un informe de
evaluacién psicopedagdgica y el consiguiente dictamen de escolarizacion por parte del
Equipo de Orientacion Educativa, en virtud del cual se le diagnosticé una discapacidad de
tipo psiquico, concretamente un “trastorno de conducta negativista desafiante”. En base a
tales informes se consideraba necesaria su escolarizacion del menor en un aula de
Educacion especial en centro ordinario.

La interesada denunciaba que esta modalidad de escolarizacion consistid
Unicamente en destinar a su hijo durante el curso pasado a un aula que compartia con un
nifio autista y dos nifilos con Sindrome de Down, donde pasaba la mayor parte del tiempo
jugando con una maquinita, sin recibir ensefianza alguna.

Ante esta situacién su abogado se entrevistd en repetidas ocasiones con el
inspector de educacién responsable del colegio, quién se comprometio a estudiar la
situacion y ofrecer una respuesta. Dicha respuesta nunca llegd, por lo que, transcurridos
varios meses desde las entrevistas, y ante la falta de contestacion de la Administracion la
familia solicité la revision extraordinaria del dictamen de escolarizacion.

Como consecuencia de dicha solicitud se emitié6 un nuevo dictamen sefalando
que, el alumno presentaba un diagndstico de trastorno negativista desafiante, por lo que
manifiesta conductas altamente disruptivas y precisaba atencion en la unidad de apoyo a la
integracion con recurso de maestro especialista en pedagogia terapéutica. Esta asistencia
estaria condicionada por la conducta del nifio: a mayor nimero de conductas desafiantes,
mayor tiempo de permanencia en este aula a fin de facilitarle pautas que le permitan
adquirir un creciente autocontrol.

A pesar del contenido del dictamen de escolarizacion, lo cierto, segun indicaba
la interesada, era que su hijo solo habia acudido al colegio cuatro dias durante el presente
curso, debido a la concatenacién de sanciones de privacion del derecho a asistir a clase que
se le estaban imponiendo por la realizacion de conductas disruptivas en clase.

La interesada consideraba que con este proceder, el colegio, con el
conocimiento y consentimiento de la Administracion, estaba privando a su hijo de su
Derecho a la educacion ya que, en un curso apenas habia podido ir cuatro dias a clase, e
insistia que las conductas disruptivas de su hijo, de diez afios de edad, se debian a un
trastorno clinicamente diagnosticado y reconocido por la propia Administracion en el
dictamen de escolarizacion.

No obstante lo anterior, se lamentaba y denunciaba que, en vez de proceder a
llevar cabo las medidas educativas previstas en el propio dictamen, el centro habia
considerado mas facil “quitarse el problema de encima” mandando a nifio a su casa sin
mas, lo que con independencia de los problemas de todo tipo que esto ocasionaba a los
padres, como era de suponer, suponia una vulneracion flagrante del Derecho a la educacion
del menor.

Admitida a tramite la queja, se solicitd informe a la entonces Delegacion
Provincial de Educacion de Cérdoba, en el cual, una vez recibido, se nos facilitaba cumplida
informacion en relacion a la problematica que esta madre desesperada nos trasladaba con
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respecto a su hijo, para el que solicitaba un trato més flexible en cuanto a las medidas
correctores que le estaban siendo impuestas por el centro educativo.

Pues bien, una vez analizado el contenido del mismo, pudimos deducir que el
problema podria encontrarse en vias de solucion, tras informarnos la Administracion, entre
otras consideraciones, que tras volver a valorar al alumno en Mayo de 2011 proponiendo
nuevamente su escolarizacion en grupo ordinario, e incorporarse a clase a partir del 26 de
Enero de 2012, la actitud del nifio habia cambiado por completo, segun informaba la
directora del centro, estando mas sosegado y mas integrado en la clase, con una actitud
mas positiva.

Esta buena noticia al parecer podia deberse a un cambio en su medicacion, y de
ahi que el problema hubiese entrado en una fase menos critica. En cualquier caso, nos
pareci6 muy acertada la recomendacion realizada por la Delegacion Territorial de
Educacion, Cultura y Deportes de Cdrdoba para que no se le aplicase estrictamente al
menor lo que determinaba el plan de convivencia del centro, pues era necesario ir
introduciendo otras medidas encaminadas, no a la sancién, sino a la correccion de su
comportamiento, que es lo que la familia habia venido pidiendo.

Asimismo, era importante la llamada de colaboracion entre el centro y la familia
que se hizo por parte de dicha Delegacion Territorial, para establecer de forma conjunta
estrategias que permitiesen afrontar con éxito el proceso educativo y de integracion del
menor.

A la vista de ello, dimos por concluidas nuestras actuaciones en el expediente de
queja, manifestando a la Administracién educativa nuestra confianza en que las actuaciones
que se estaban llevando a cabo por los servicios competentes de la Delegacion Territorial
de Educacion de Cordoba, condujesen a la normalizacion del comportamiento de este
alumno dentro de su grupo-clase, favoreciendo su autocontrol y, en definitiva, su
rendimiento y aprendizaje, para garantizar que su integracion fuese lo mas favorable posible
en esta etapa educativa.

Un tema interesante que venimos observando de un tiempo a esta parte, en
relacion al alumnado con necesidades especiales, es la del alumnado con altas capacidades
intelectuales. En el afio 2012, entre las quejas recibidas, veamos la pretension contenida en
la queja 12/4177 en la que unos padres planteaban el problema de escolarizacion vy
atencién educativa de su hijo en un centro publico de un municipio de la provincia de Cadiz.

Segun exponian en el mes de Septiembre del afio 2007 trasladaron su
residencia a una localidad gaditana, matriculando a su hijo en un centro publico de su zona.
Desde el principio el nifio destacé por su mayor nivel de conocimiento, manifestando un
elevado interés por aprender, pese a su corta edad. La profesora que le impartia clase en la
etapa de Educacion infantil les comentd en varias ocasiones el alto nivel que tenia el nifio,
pero que el ritmo de la clase le impedia avanzar mas con €l. Durante 2° curso de primaria,
curso 2010-2011, el nifio comenzé a llorar todos los dias a la hora de ir al colegio,
manifestando que se aburria, a la vez que fingia tener dolores para evitar ir a clase. Sus
padres se entrevistaron con la direccién del centro y con la tutora para informarles de la
situacién, comentandoles ésta que el nifio destacaba en clase porque aprendia
rapidamente, que siempre estaba solicitando mas tareas y que tenia un gran interés en
adquirir conocimientos.

Iniciado 3° de primaria, curso 2011-2012, se les inform6 que iban a realizarle
una evaluacion psicopedagdgica por parte del E.O.E. de zona. A la vez se empezaron a
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hacer evidentes para el profesorado los problemas de adaptacién del nifio al ambiente
escolar, presentando falta de motivacion y de atencién en clase y desgana, obteniendo pese
a ello unas elevadas calificaciones.

Finalizado el segundo trimestre, el E.O.E. de zona concluyé que el nifio
presentaba “Altas capacidades asociadas a sobredotacién intelectual” y proponia como
adecuada la flexibilizacién curricular, pudiendo promocionar a final de curso a 5° de primaria
en lugar de a 4° curso. A su vez, se aconsejaba como positivo un cambio de centro, por lo
gue sus padres estudiaron las opciones por la zona.

El colegio recomendado era concertado, y al parecer el nifio manifesté gran
interés e ilusion, tanto por el cambio de colegio como por la flexibilizacion curricular. Por
tanto, el E.O.E. de zona procedi6 a solicitar a la Consejeria de Educacion la flexibilizacion
del alumno y su escolarizacién en 5° de primaria. Los padres presentaron en el mes de
Marzo de 2012 la correspondiente solicitud de plaza en el referido centro, adjuntando el
modelo de acreditacion de altas capacidades intelectuales.

Dicha solicitud se realiz6 para 4° de primaria porque el sistema informético no
permitia inscribirlo en 5° curso sin una resoluciébn administrativa que asi lo indicase. No
obstante, tanto la direccion de este centro como la Delegacion Territorial de Educaciéon de
Cadiz estaban al corriente de la situacion. Finalizados los plazos de solicitud, el nifio
aparecia en las listas de 4° curso en primer lugar por presentar altas capacidades. De haber
podido solicitar plaza en 5° curso estaria en primer lugar en la lista de espera por tener
mayor puntuacion y presentar necesidades educativas especiales por sobredotacion.

Por dltimo, los interesados exponian que el 2 de Mayo de 2012 presentaron un
escrito recordando la situacion personal y atipica en la que se encontraba su hijo,
comunicando que seguian esperando la resolucién de la Consejeria de Educacion, que no
se produjo hasta el 18 de Junio de 2012, fecha en la que, siguiendo instrucciones del la
Delegacion Territorial, comunicando la resolucion y solicitando el cambio de matricula de 4°
a 5° de Primaria.

No obstante, debido al retraso de la Consejeria de Educacion en firmar la
resolucion de flexibilizacién, la solicitud de escolarizacion en el nuevo colegio se encontraba
ahora fuera de plazo, y por tanto, el nifio estaba excluido de la lista de espera, cuando en
ningan caso habia sido responsabilidad suya la situacion que se habia generado. Debido a
esta circunstancia, por increible que pudiera parecer, se perdia toda posibilidad de
escolarizar a este menor en el centro adecuado a sus caracteristicas intelectuales.

En dicho centro no habia inconveniente alguno en una posible ampliacion de
ratio, siempre que asi se ordenase por la Administracion, pero los padres no habian
conseguido, a pesar de todas las gestiones emprendidas, que el inspector de zona los
recibiese para aclarar la situacion.

Por todo ello, solicitaban nuestra mediacion, para que no se considerase la
solicitud para acceder a 5° de primaria como formulada fuera de plazo, y en segundo lugar,
para que se aplicase lo dispuesto en el articulo 36.2 del Decreto 40/2011, de 22 de Febrero,
gue regula la reserva legal de 3 plazas por unidad en los centros sostenidos con fondos
publicos, para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo al que se
refiere el articulo 35.2, solucionandose asi el problema de escolarizacion de este alumno en
el centro aconsejado por el propio E. O. E.
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En estos momentos continda sin solucionarse el problema, con los evidentes
perjuicios que esta disfunciébn administrativa pueda originar en el alumno, dadas sus
especiales caracteristicas intelectuales.

Finalmente, a la hora de referirnos a un grupo especial de quejas recepcionadas
en el afio 2012 sobre carencias de medios materiales en los centros educativos, pero esta
vez referidas a lo que se denomina existencia de barreras arquitectonicas, que como
decimos, es un tema en el que la conflictividad ha descendido notablemente. Aun asi, no
podemos dejar de comentar alguna de las quejas recibidas en las que se denuncian la
existencia todavia de barreras arquitectonicas en determinados centros escolares, que
impiden una plena integracion y en algunos casos la propia escolarizacion del alumnado con
discapacidades fisicas.

Ejemplo de ello es la queja 12/1373, en la que se planteaba el problema
relacionado con la debida integracion educativa un alumno de ocho afios de edad,
escolarizado en 3° curso de Educacion primaria en un centro publico de un municipio de
Seuvilla.

Este alumno, segun denunciaba su madre, tenia una limitacion fisica en la
movilidad que le impedia realizar por si solo actividades rutinarias, tales como bajar y subir
escaleras de manera autonoma. En el colegio en cuestion persistian numerosas barreras
arquitectonicas que dificultaban o limitaban la correcta integracion educativa de aquellos
alumnos que, como en este caso, tenian una limitacion fisica.

Tras dos escritos dirigidos a la Administracion solicitando la instalacion de un
ascensor para el acceso a la planta superior del edificio de todos aquellos alumnos,
profesores y padres que lo tenian impedido o limitado por razones fisicas, aln seguian
persistiendo dichas barreras arquitecténicas.

En el informe que nos remiti6 la Delegacién Provincial, en base a nuestra
peticién, se indicaba que el proceso de actuaciones para la adaptacion al Decreto 293/2009,
de 7 de Julio, por el que se regula el calendario de aplicacion a las infraestructuras para la
accesibilidad, establecia como fecha tope el 1 de Enero de 2019. Es por ello que la
Administracion nos indicaba que, de forma progresiva y en funcién de la cuantia
presupuestaria, se estaban realizando actuaciones en los centros de la provincia que aun
contaban con estas barreras.

Y afadia el informe que se habian iniciado los tramites de estudio para evaluar
el monto econdémico al que ascienden las obras de adecuacién y eliminacion de barreras
arquitectonicas en dicho centro, que serian contempladas en futuras actuaciones.

Del informe emitido no se desprendia que por parte de la Administracion
educativa se tuviera previsto llevar a cabo en esos momentos, ni a corto o medio plazo, las
actuaciones necesarias para la instalacion del tan necesario ascensor. Es mas, ni tan
siquiera parecia previsto que se fuese a adoptar ninguna medida con caracter provisional
que pudiera ayudar a solucionar el problema con que este alumnado se encontraba dia a
dia por sus problemas de movilidad.

En este sentido, manifestamos a la Administracién nuestro desacuerdo con su
actuacién en este caso porque parecia olvidarse que a los alumnos discapacitados les
asistia el derecho legalmente reconocido de contar con unas instalaciones educativas
adaptadas a su discapacidad, por leve que ésta fuese, ya que de lo contrario y como ocurria
en esta queja que analizamos, se estaba sometiendo a este alumnado a la realizacién de un
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gran esfuerzo para tratar de superar los obstaculos que encontraban en su movilidad diaria
en el ambito del centro educativo por causa de su discapacidad, si deseaban continuar
ejercitando su derecho a la escolarizacion.

Por ello, insistimos en que no alcanzamos a comprender la posicion que
mantiene la Administracion educativa en estos supuestos, que al parecer no es otra que,
por una parte, esperar a que un alumno discapacitado fisico se matricule en un centro
escolar y que la situacion en el centro devenga insostenible como consecuencia de las
barreras arquitectonicas existentes, para entonces proceder a la adopcion de alguna medida
provisional, y no en todos los casos como podemos comprobar en el caso presente, toda
vez que la solucién definitiva que pasa por la instalacibn de un ascensor, no puede
adoptarse de un dia para otro.

Y por otra parte, como asi lo reflejaba la respuesta de la Delegacién Territorial,
estas situaciones estaban “amparadas” por lo establecido en la Disposicion adicional
segunda del Decreto 293/2009, de 7 de Julio, por el que se regula el calendario de
aplicacion de las infraestructuras para la accesibilidad, que segun se encargaba de dejar
expresamente aclarado la Administracion, establece como fecha tope el 1 de Enero de
2019, y mientras, estos alumnos y alumnas se veian gravemente lesionados en su Derecho
a la educacion.

Por ello, con independencia de esa excepcionalidad al cumplimiento del
Reglamento recogida en la citada Disposicion final primera del Decreto 293/2009, de 7 de
Julio, no podiamos olvidar que en la Disposicion Transitoria Primera de dicho texto legal
también se regulaba expresamente lo siguiente:

«DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA. Adaptaciones provisionales. En los
accesos y zonas de administracion y atencion al puablico de los edificios, establecimientos e
instalaciones existentes de las Administraciones Publicas y sus entidades instrumentales,
gue se destinen a un uso que implique concurrencia de publico, con independencia de los
planes de accesibilidad a que se refieren las disposiciones adicionales segunda y tercera y
en tanto no se ejecuten obras de reforma ni se altere su uso o actividad, se deberan llevar a
cabo, en el plazo méximo de un afio desde la fecha de entrada en vigor del presente
Decreto, las adaptaciones minimas, que podran revestir caracter provisional, para posibilitar
la_accesibilidad, en condiciones de seguridad, segun los requisitos establecidos en el
Capitulo | del Titulo 1l del Reglamento.»

En este sentido, el apartado 2. de la referida Disposicion transitoria primera,
establece: «A los efectos anteriormente sefialados, se entenderdn por adaptaciones
minimas las soluciones provisionales o ayudas técnicas tales como rampas desmontables o
instalaciones electromecanicas para salvar desniveles que rednan las condiciones
establecidas en el articulo 75 del reglamento, asi como construcciones temporales o
efimeras u otros elementos analogos.

No obstante, cuando las condiciones del propio edificio, establecimiento o
instalacion, asi como cualquier otro condicionante de tipo histérico, artistico o
medioambiental no hagan posible el total cumplimiento de lo previsto en los apartados
anteriores, se procurara, al menos, mejorar las condiciones de accesibilidad existentes».

En consecuencia con todo lo anteriormente expresado, y de acuerdo con lo
establecido en el articulo 29.1 de nuestra Ley reguladora, nos vimos en la obligacion de
formular a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y Deportes la siguiente
Recomendacion:
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“Que a la mayor brevedad y con la urgencia que el caso requiere se
proceda a la adopcion de las medidas que resulten necesarias para conseguir
que se inicien, cuanto antes, las actuaciones correspondientes para la
instalacion de un ascensor en el CEIP “..”, de “..” (Sevilla), procediéndose
mientras que ello tiene lugar, a la instalacion de cualesquiera de las medidas
que con caracter provisional garanticen la normal movilidad del alumnado
discapacitado fisico alli escolarizado, para su total integracion, en base a lo
establecido en la Disposicion transitoria primera del Decreto 293/2009, de 7 de
Julio”.

Recibida respuesta a dicha Resolucién, en el informe administrativo se indicaba
que, puestos en contacto con el Servicio de Ordenacion Educativa comunicaba que existian
elementos técnicos alternativos al ascensor puestos a disposicion del alumnado con las
caracteristicas motoricas del hijo de la interesada, que no habian sido solicitados como
necesarios por parte del colegio, de manera que se pudiera contribuir a solucionar,
transitoriamente, la limitacion fisica en la necesidad del alumno en cuestion, tal y como
ocurria en otros centros educativos.

Con independencia de la valoracion de esa respuesta, en la que se trasladaba la
responsabilidad de la existencia de barreras al propio centro, por no solicitar su eliminacion,
en el informe emitido textualmente se afirmaba que, a pesar de la precariedad econémica a
la que aludia el Servicio de Planificacion y Escolarizacién, no obstante, esa Delegacion
Territorial se comprometia a “a estudiar todas las posibilidades de inversion directa que
puedan irse planteando a lo largo del presente curso 2012-2013”, fundamentadas en el
proceso de actuaciones que se recogen en el Decreto 293/2009, de 7 de Julio.

De dicha respuesta se deducia la aceptacion de la Recomendacion, por lo que
dimos por concluidas nuestras actuaciones, en la confianza de que se llevaria a cabo con la
mayor diligencia la correspondiente labor de estudio e impulso para que el comienzo de los
trabajos necesarios para que la eliminacion de todas las barreras arquitectonicas existentes
en aquel colegio, de no se dilatase por mas tiempo, para la debida escolarizaciéon e
integracion del hijo de la interesada y de resto de sus compafieros.

Asimismo, confiamos que, ya que habia sido constatada por dicha
Administracion la necesidad, se procediera cuanto antes -aunque el centro educativo no lo
solicitase-, a la instalacion de alguna medida con caracter provisional, tipo oruga o similar,
que garantizase la normal movilidad del alumnado discapacitado fisico alli escolarizado, en
base a lo establecido en la Disposicion transitoria primera del Decreto 293/2009, de 7 de
Julio.

2.1.4.2.  Educacién Compensatoria.

En el analisis de las quejas tramitadas correspondientes a este epigrafe general
denominado “Educacion compensatoria”, debemos hacer referencia a una serie de
expedientes de queja especialmente destacados por la tematica que cada uno de ellos
engloba.

En primer lugar, debemos anticipar que la solicitud y concesion de becas y
ayudas para afrontar los estudios de los hijos e hijas resulta muy importante para las
familias, y sobre todo en estos momentos. Nos referirnos a que, dada la dificil situacion
econémica que estan atravesando muchas familias andaluzas, se hace indispensable, hoy
mas que nunca si cabe, que al menos funcionen correctamente los mecanismos para
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compensar las desigualdades sociales que la crisis econdémica estd generando en distintos
estratos de la sociedad antes nunca desfavorecidos.

Por ello, y aunque no podemos hablar de la recepcion de un gran niumero de
quejas en las que se ponga de manifiesto esta situacion, somos conocedores de los
momentos apurados que toca vivir en muchas familias de Andalucia, y asi, procuramos dar
siempre un paso adelante en estos casos con la iniciacion de actuaciones de oficio cuando
tenemos conocimiento o somos conscientes de problematicas que pueden incidir en un
retroceso en las condiciones Optimas de las personas menores, ocasionados por una
repercusion directa o indirecta de las circunstancias socio-econémicas como son la
dificultad de acceso a servicios complementarios que ya se han tornado fundamentales en
muchos casos, tales como comedores escolares, transporte, aulas matinales o actividades
extraescolares; menor integracion de los mismos en el entorno educativo, dificultad para
poder acceder a estudios de ensefianzas no obligatorias por el coste de los mismos y su
material curricular, etc.

En efecto, a veces la probleméatica que se genera ante una situacion
socialmente desfavorecida, afecta a la posibilidad misma de realizar unos estudios o
ensefianzas en el alumnado, como ocurre cuando se deniegan becas o ayudas al estudio
solicitadas, o incluso la casuistica que se plante6 el pasado afio 2012 con la Educacién a
Distancia que dio lugar a la apertura de la actuacion de oficio referenciada con el nimero de
gueja 12/5700.

Esta queja se inicia al tener conocimiento, corroborado a través de los medios
de comunicacion y de una serie de quejas que se estaba recibiendo en esta Defensoria, de
la disconformidad que estaban manifestando por distintos cauces los alumnos y alumnas del
Instituto de Educacion a Distancia de Andalucia, ante el cobro a partir de este curso 2012-
2013 de una serie de tasas por acceder a determinadas ensefianzas, calificadas como
precios publicos segun lo previsto en el Decreto 359/2011, de 7 de Diciembre.

En virtud del Acuerdo del Consejo de Gobierno de 24 de Julio de 2012, que
publicé las cuantias de esas tasas, el pago por curso completo ascendia a 102.20 euros:
19,43 la apertura de expediente, 7,77 servicios generales, curso completo de FP inicial y
Bachillerato 75 euros, mas 10 por materias o médulos sueltos, ESO para personas adultas
35 euros, los cursos para acceso a ensefianzas PAC y PAU para mayores de 25 afios
costarian 50 euros y la ensefianza de idiomas 43,50 euros cada uno.

El alumnado estudiaba las materias a través de internet y los temarios estaban
creados por profesores, aunque los examenes eran presenciales, por ello entendian los
alumnos y alumnas afectados que esta nueva situacion era discriminatoria e injusta
respecto al alumnado educacion semipresencial que no tenian que abonar cantidad alguna.
Alegaban que la Administracion manifestaba que estos cobros eran en concepto de gastos
de material, pero todas las materias estaban colgadas en internet de forma gratuita.

El problema en ese momento radicaba en que el curso 2012-2013 era el primero
en que el alumnado que cursase ensefianzas de Bachillerato tendria que abonar dichas
tasas hasta ahora inexistentes para dicho nivel educativo, puesto que la Ensefianza
secundaria obligatoria, incluida en principio en el Acuerdo de Gobierno de 24 de Julio, habia
guedado finalmente exenta del pago de dichas tasas, tras aprobar una enmienda el Consejo
de Gobierno el 16 de Octubre de 2012, por la que se liberaba a la ESO en la modalidad de
a Distancia de este precio publico, igualandola en el plano de la gratuidad con el resto de
enseflanzas de ESO presenciales y semipresenciales impartidas en los centros publicos
andaluces.
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El portavoz del colectivo del alumnado de Bachillerato a Distancia aseguraba
que habia alumnos desesperados, ya que todos sus sacrificios y esfuerzos se veian tirados
por la borda, pues al no tener suficientes recursos econémicos no podian seguir estudiando,
por lo que calificaba esta situacion de un paso atras, ademas de estimar que suponia una
marginacion para la Educacién a Distancia y un agravio comparativo para el alumnado que
queria proseguir sus estudios, bien por haber tenido un paréntesis en los mismos por
diferentes causas, o bien porque ante la actual coyuntura economica, habian quedado
desempleados y querian ampliar su formacién de cara al futuro.

La direccion del Instituto de Ensefianzas a Distancia de Andalucia no se habia
pronunciado, remitiendo al alumnado a la Consejeria de Educacion que sefialaba que se
trataba de precios publicos para las ensefianzas no obligatorias, y que financiaban los
materiales didacticos que utilizaba el alumnado, disponibles en una plataforma digital, por lo
que no tenian que comprar libros, prestandose asimismo otros servicios de teleformacion
del alumnado asi como administrativos.

Aunqgue en el momento de iniciacion de nuestras actuaciones en esta queja de
oficio, el alumnado no habia tenido aun que realizar el abono porque no habia sido enviada
ninguna comunicacién notificando los plazos para realizar los pagos, dirigirnos a la
Consejeria de Educacion para obtener una mayor informacion sobre dicha problemética,
gue nos permitiese conocer la realidad del problema y proponer, en su caso, soluciones al
mismo.

Una vez estudiado detenidamente el contenido del informe que nos remitié la
Administracion, vimos que, desde un punto de vista estrictamente legal, no se observaban
irregularidades en la actuacion administrativa que, se habia limitado a llevar a la practica lo
dispuesto en el Decreto 359/2011, de 7 de Diciembre, y el Acuerdo del Consejo de Gobierno
de 24 de Julio de 2012, que publicé las cuantias de las tasas objeto de discusion.

Es mas nos congratula comprobar que, en efecto, los estudios de Ensefianza
secundaria obligatoria, incluidos en principio en el referido Acuerdo de Gobierno de 24 de
Julio, habian quedado finalmente exentos del pago de dichas tasas, tras aprobar una
enmienda el Consejo de Gobierno en el mes de Octubre por la que se liberaba a dicho nivel
educativo, en la modalidad de a Distancia, de este precio publico, igualandola en el plano de
la gratuidad con el resto de ensefianzas de ESO presenciales y semipresenciales impartidas
en los centros publicos andaluces.

Sin embargo, no ocurria asi con las Enseflanzas de Bachillerato, objeto de
especial controversia, ni con las de Formacion Profesional Inicial y los cursos de
preparacion para el acceso a otros niveles del sistema educativo, o la tasas de las
ensefanzas de idiomas.

Esta Defensoria podia entender las razones que nos argumentaba la
Administracion en su informe, relativas a los altos costes del desarrollo del material didactico
especifico complejo, interactivo y multimedia, elaborados por equipos de profesorado y de
asistencia técnica que cobraban por sus servicios adicionales, asi como a los costes del
desplazamiento del profesorado para el que el alumnado realizase los examenes en sus
respectivas provincias, y por ultimo del elevado coste igualmente que requeria la
actualizacion, mantenimiento y asistencia técnica de las plataformas en las que se impartian
estas ensefianzas a distancia.

Igualmente tuvimos en cuenta la preocupacion de la Consejeria porque del
abono de estos precios publicos estuviesen exentas todas las ensefianzas obligatorias, de
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forma que se garantizase la gratuidad en Andalucia al alumnado que cursase, tanto de
manera presencial, semipresencial o a distancia, todos esos niveles de ensefianza
obligatoria en cualquiera de sus modalidades.

Y especialmente compartimos el planteamiento que habiamos conocido a través
de los medios de comunicacién, segun el cual se habia afirmado por parte de la Sra.
Consejera de Educacion, que se instauraria un sistema de bonificaciones para personas
con dificultades econémicas que, segun los casos, podria suponer la gratuidad total del
acceso a estas ensefianzas a distancia, lo que contrarrestaria las tasas denunciadas por
muchos alumnos como “abusivas”.

No obstante, no podiamos dejar de manifestar a dicho organismo, en relacion a
la obligacion de abono del precio publico en los estudios de Formacion Profesional Inicial
que, entendiamos que deberia realizarse un nuevo esfuerzo por parte de la Administracion
educativa —tal y como se habia llevado a cabo con los estudios de Educacion secundaria
obligatoria-, y liberar al alumnado que se matriculase en Formacion Profesional Inicial en la
modalidad de a Distancia, del pago del precio publico establecido, pues todo se complicaba
sobremanera si esas personas tenian que realizar un desembolso econémico, porque, que
duda cabe, que la gratuidad de la ensefianza es un valor afiadido al interés vocacional o
laboral.

En efecto, las ensefianzas a distancia asi como la Formacion Profesional se han
convertido en una alternativa para los miles de jovenes andaluces que abandonaron el
sistema escolar para trabajar en la construccién, y quedaron en desempleo y sin formacién
tras el estallido de la burbuja inmobiliaria. De ahi que hayan sido muchas las quejas
recibidas mostrando la disconformidad con el establecimiento de dichos precios publicos,
como ya hemos afirmado.

El regreso al Sistema educativo de quienes lo abandonaron prematuramente es
otro aspecto en el que ha incidido la actual crisis econémica. Ello ha supuesto un importante
incremento de la demanda de plazas en los diferentes ciclos de las ensefianzas de
Formacion Profesional que no ha podido ser atendida.

Es cierto que la Formacion Profesional constituye un nivel de estudio no
obligatorio, pero las autoridades administrativas competentes han de promover la creacion
de un nimero de plazas que sean suficientes para poder cubrir la demanda, y ello a pesar
de las dificultades de prever el nUmero de plazas que se van a demandar en un momento
determinado, y ademas, de que las disponibilidades presupuestaria, en cualquier momento,
son limitadas.

La tendencia iniciada en el afio anterior se ha consolidado en 2012: la crisis
econémica y su consecuencia de haberse incrementado el nimero de personas que han
cesado en su actividad laboral, ha supuesto un aumento considerablemente del nimero de
plazas demandadas en los diferentes cursos de Formacién Profesional, precisamente por
constituir una via a través de la cual obtener, en algunos casos, una cualificacién que no se
tenia y que permitira integrarse en el mercado laboral y, en otros, mejorar los conocimientos
técnicos de una profesion que ya se venia ejerciendo activamente dentro de ese mismo
mercado, como anteriormente argumentabamos.

En situaciones de profunda y grave crisis econdmica, como la que padecemos,
se pone de manifiesto con mayor evidencia la necesidad de adoptar las medidas que sean
necesarias para paliar los indeseables efectos que, en determinadas ocasiones, pueden
derivarse de una concreta regulacion, ya sea porque en su origen sea deficiente o
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inadecuada, o porque el simple devenir del tiempo la demuestre ineficaz e injusta en las
cambiantes y concretas situaciones en las que ha de ser aplicada.

Esto es, precisamente, lo que viene ocurriendo con las normas que regulan el
calculo de las cuotas a satisfacer correspondientes a los precios publicos por los servicios
prestados en el Instituto de Educacion a Distancia de Andalucia. Es evidente que la
busqueda de soluciones supone un esfuerzo extra no solo de trabajo, sino econémico, lo
que dificulta ain mas su actual abordaje.

Pero dada las gravisimas circunstancias en las que nos encontramos, se hace
absolutamente imprescindible adoptar decisiones que impliguen la modificacion de
determinadas normas que, si bien en un principio pudieran parecer intocables, no lo deben
ser cuando de lo que se trata es de garantizar los derechos fundamentales y las libertades
publicas reconocidas en nuestra Constitucion, siendo ejemplo de ello la reciente normativa
aprobada con respecto a las ejecuciones hipotecarias.

Precisamente por ello, y a pesar de saber que la coyuntura econémica que
atravesamos no es la mas propicia, nos hemos visto en la obligacion de pedir a la Sra.
Consejera de Educacion ese nuevo esfuerzo, por cuanto, en linea con los pronunciamientos
que hemos venido realizando hasta la fecha en referencia a los estudios de Formacion
Profesional, es de esta forma como verdaderamente se puede fomentar el interés en los
jovenes por iniciar esas ensefianzas que tantas puertas de futuro les pueden abrir,
fundamentalmente a personas que en su momento no pudieron proseguir sus estudios por
diferentes razones y estan verdaderamente interesadas en conseguir una especializacion
profesional, o bien para otras que aspiran a alcanzar una mayor promocion en sus puestos
de trabajo, o incluso en algunos casos para propiciar encontrar el camino para una
formacion de grado superior, e incluso universitaria.

En consecuencia con todo lo anterior, y no apreciando, en cualquier caso y tras
todo lo actuado, que se haya producido una situacién de conculcacién de los derechos
educativos del alumnado que opta por estas ensefianzas en la modalidad de a Distancia,
por el establecimiento de unos precios publicos en los niveles de ensefianza no obligatorios,
que era el objeto principal de investigacion de esta actuacion de oficio, dimos por concluidas
nuestras actuaciones en el expediente de queja, en la confianza de que el compromiso
asumido por la Administracién de instaurar una serie de bonificaciones para el acceso a
estas ensefianzas fuese pronto una realidad de la que pueda beneficiarse todo el alumnado
que opte por realizar sus estudios en la modalidad de a Distancia, y por otra parte,
igualmente confiamos que por parte de la Administracion educativa se estudiara y valorard,
en su justa medida, la propuesta que se ha realizado desde esta Institucion con relacién a
los estudios a Distancia de la Formacion Profesional Inicial.

En linea con la temética que estamos desarrollando, hemos de sefialar que las
guejas recibidas en el afio 2012 referidas al apartado de becas y ayudas al estudio tratan
asuntos tan diversos como los retrasos en el abono de las mismas, la disconformidad de
algunos solicitantes por la denegacion de las ayudas y becas solicitadas, estando en
desacuerdo no sélo con los limites econ6micos que se deben aplicar para su concesion,
sino con las propias normas que regulan los requisitos académicos del solicitante, con los
procedimientos de solicitud, disconformidad con la gestién de los cheque libros, etc.

Sobre este asunto, es interesante detenernos brevemente a analizar los motivos
alegados por la Administracion educativa en la queja 12/3737 deneg6 una beca solicitada, y
las causas de disconformidad del afectado con dicha decision por entender que reunia
todos los requisitos exigidos para su concesion.
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Al respecto, este ciudadano manifestaba que, aunque en notificacion recibida de
la entonces Delegacion Provincial de Educacion de Sevilla del mes de Junio de 2011 le
contestaban desestimandole las alegaciones formuladas con fecha 17 de Diciembre de
2010 contra la denegacion de la ayuda solicitada, el mismo afirmaba no tener constancia de
dicha respuesta a su referido escrito de alegaciones. Por otra parte, alegaba que en la antes
citada notificacion recibida de la Delegacién de fecha 13 de Junio de 2011, le informaban
que ante esa segunda desestimacion formul6 recurso de reposicion con fecha 2 de Febrero
de 2011, pero que éste no se admitid al no haberse publicado a esa fecha la resolucion
definitiva, y por tanto no estar abierto aun el plazo para recurrir.

Pues bien, contra ello el interesado argumentaba que su recurso de reposicion
no estaba fuera de plazo, es decir, no estaba presentado extemporaneamente por no estar
abierto aun el mismo para recurrir, Sino que estaba perfectamente presentado en tiempo y
forma, ya que, segun alegaba, la resolucion definitiva de 18 de Diciembre de 2010 fue
publicada en el BOJA de 7 de Enero de 2011 y en la misma se establecia el plazo de un
mes para recurrir a partir del dia siguiente a su publicacion, esto es, a partir del el 8 de
Enero de 2011.

Como quiera que su recurso de reposicion lo interpuso con fecha 2 de Febrero
de 2011, entendia el reclamante que no cabia alegar extemporaneidad en la presentacion
del mismo, y por lo tanto, la Administracion estaba en el deber de retrotraer sus actuaciones
hasta ese momento y volver a valorar y resolver sobre el fondo del asunto,

Admitida la queja a tramite, del informe recibido se deducia que por parte de la
Administracion educativa se habia observado estrictamente el procedimiento legalmente
establecido en la normativa al efecto, esto es, la Orden EDU 2099/2011, de 21 de Julio, y
concretamente lo dispuesto en su articulo 37. En efecto, la Delegacion Territorial de
Educacion afirmaba que la denegacion de la solicitud de beca se produjo el 3 de Noviembre
de 2010 por “repetir curso”, constatandose posteriormente, tras las alegaciones de 27 de
Diciembre de 2010 el error padecido, y modificandose la causa de denegacion por “no estar
matriculado en el curso siguiente segun el Plan de estudios vigente”.

Al respecto, el referido articulo 37 de la citada Orden 2099/2011, de 21 de Julio,
establece para los casos de cambio de estudios de que quienes abandonen sus estudios
cursados total o parcialmente con beca, no podran obtener ninguna otra beca ni ayuda al
estudio para cursar otras ensefianzas mientras este cambio entrafie pérdida de uno o mas
afos en el proceso educativo. De igual forma viene regulado en el articulo 21 del Real
Decreto 1721/2007, de 21 de Diciembre, por el que se establece el régimen de becas y
ayudas al estudio personalizas.

Asi, se constataba que el interesado se matriculé en el curso 2009-2010 en 1°
de Bachillerato pero no progres6 adecuadamente, y teniendo en cuenta el nivel educativo
de los estudios de 1° de FP seguidos en el curso siguiente 2010-2011, procedia
denegarsele la beca solicitada al no haber existido aprovechamiento académico por su
parte.

Por dltimo, analizaremos como asunto peculiar el problema planteado en la
gueja 12/6141 formulada por la madre de una alumna ante su disconformidad con la
devolucién del importe de la beca concedida el pasado curso 2011-2012 a su hija en
concepto de material escolar y mantenimiento.

La interesada exponia que habia percibido el afio pasado una beca para su hija
la cual empleé en la adquisicion del material escolar. Tras eso, manifestaba que por
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problemas de salud dej6 de asistir al instituto en el que estaba matriculada por no
encontrarse bien. Esta madre se mostraba sorprendida porque, por dicho motivo, le
estuvieran requiriendo el importe de la beca, y ante ello pedia que se tuviera en cuenta que
este curso si estaba asistiendo a clase con regularidad y haciendo uso del material escolar.

Por ello, no veia oportuno que le hicieran devolver el importe de la beca, ya que,
segun alegaba, no iba a ser beneficiaria de ninguna otra subvencion durante este curso
escolar y, sobre todo, los ingresos actuales de su unidad familiar s6lo se componian de lo
percibido en concepto de un subsidio por desempleo. De ahi su peticién de ayuda, a fin de
poder conseguir una solucién al problema descrito, dadas las dificiles y penosas
circunstancias concurrentes en su familia.

Aunque la queja fue admitida a tramite, y solicitado informe a la Delegacion
Territorial de Educacién, Cultura y Deportes de Cérdoba, en el informe que nos enviaron
indicaban que no podian acceder a la peticion de la interesada, debiendo proceder por su
parte a la devolucién del importe de la beca percibida, tal y como le fue notificado en su dia,
habida cuenta que su hija no asisti6 a clase durante mas del 50% de horas lectivas, y sin
justificacion alguna.

Ademds, en su dia no hizo referencia en sus contactos con el centro escolar a
ningun motivo de falta de asistencia a clase relacionado con la salud de su hija, no
constando, como indicaba la Delegacién Territorial de Educacién citada, justificacion de
ningun tipo de dichas faltas de asistencia. En consecuencia, y ante la inexistencia de
irregularidad en la actuacion de la Administracion educativa, nos vimos obligados a dar por
concluidas nuestras actuaciones en este expediente de queja.

Por otra parte, también debemos referirnos en este apartado de la educacién
compensatoria a un tema que viene siendo habitualmente recurrente en los Ultimos afos,
cual es la gestion de los cheque-libros por parte de los centros privados sostenidos con
fondos publicos.

Tomemos como ejemplo la queja 12/5523 en la que el propietario de una libreria
de un municipio de la provincia de Granada denunciaba la practica que se venia realizando
por parte de, segun afirmaba, la mayoria de centros concertados, de no proceder a la
entrega del cheque-libro a los padres del alumnado, entregandoles directamente los libros
de texto a los mismos. Al respecto, manifestaba que su intencion al presentar queja ante
esta Defensoria era denunciar la situacion que estaba sufriendo, y solicitar la adopcion de
medidas para que ello no volviese a suceder y, subsidiariamente, en el supuesto de que por
se considerase que dicha practica estaria dentro de la legalidad, se dictase una resolucién
motivada y justificada de la misma.

En consecuencia, exponia que la direccion de un colegio concertado de la
provincia de Granada comunicé a los padres de sus alumnos que no iban a entregar los
cheques libros sino que, directamente, les entregarian los libros de texto, a lo que algunos
padres y madres se opusieron porque querian tener libertad para comprarlos en su libreria
recibiendo como respuesta multitud de impedimentos. Finalmente algunos padres
desistieron y otros, tras insistir consiguieron los cheques libro.

Con esta actitud la mayoria de los alumnos habian obtenido los libros en el
propio colegio, produciéndose —a juicio del interesado- una situacion ilegal conforme a lo
establecido, tanto en la instruccion de la Direccion General de Participacion e Innovacion
Educativa sobre el Programa de Gratuidad de los libros de texto en el curso escolar 2012-
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2013, como en el articulo 10 de la Orden de 27 de Abril de 2005 que regula el programa de
gratuidad, produciéndose ademas una situacion de competencia desleal.

Este mismo Colegio habia solicitado a cada padre y madre 38 € para material
escolar sin especificar en que consistia, por lo que no existia posibilidad de que pudieran
adquirirlo donde quisieran.

Al parecer, los anteriores hechos fueron puestos en conocimiento del inspector
educativo de zona sin obtener respuesta razonada y motivada, pues, segun afirmaba el
reclamante, simplemente se limité a decir telefénicamente que el colegio en cuestién tenia
un concierto especial con la Junta de Andalucia, pero sin explicar en qué consistia ni
justificar su legalidad.

El referido centro también habia exigido a sus alumnos la compra de material
complementario, los llamados cuardenillos de apoyo, una préactica en principio ilegal desde
la implantacion del Programa de gratuidad. Y es que los Centros s6lo pueden solicitar aquel
material que esté incluido en el cheque-libro. En caso de exigir otro material, deberan
sufragarlo con sus recursos. Esta situacion era conocida por el mencionado inspector de
zona, siendo que el resto de centros publicos de la localidad tenian terminantemente
prohibido solicitarlos.

La Instruccion de la Direccién General de Participacion e Innovacion Educativa
sobre el Programa de Gratuidad de los libros de texto en el curso escolar 2012-2013,
establece que es imprescindible la entrega del cheque libro directa e individualmente a los
representantes legales del alumnado, para que las familias elijan libremente el
establecimiento comercial donde deseen canjearlo por los libros, por lo que cada
beneficiario debe disponer del documento que le permita ejercer esta opcién con total
libertad. Se pondra especial atencion a que las ofertas comerciales o beneficios en la
utilizacion de los cheques-libros repercuta directa y exclusivamente en el centro educativo y
en el programa de gratuidad, no estando permitida la gestion de cheque-libros por parte de
AMPAS, asociaciones o0 por los propios centros educativos que puedan obtener beneficios
de algun tipo derivados de esta gestién destinados a un gasto distinto al programa de
gratuidad de libros, excepto cuando cumplan los requisitos establecidos para la venta de
libros de texto.

Por todo lo expuesto, se solicitaba por el reclamante la adopcion de todas las
medidas necesarias para que no volviese a suceder lo denunciado, se dictase resolucion
motivada y no se hiciese el ingreso correspondiente de los cheques libros de este curso
hasta que no se presentasen las facturas emitidas por librerias o establecimientos
comerciales con licencia fiscal para el ejercicio de la actividad de venta de libros de texto

Solicitado informe a la Delegacién Territorial de Educacion, Cultura y Deportes
de Granada, se deducia que por parte del Servicio de inspeccion se llevaron a cabo las
actuaciones precisas en orden a investigar los hechos denunciados, resultando constatado
que el comunicado del centro para informaciéon de los padres exponia la adquisicién de
libros de texto con caracter voluntario.

En este sentido, se comprobé que hubo cheque-libros que fueron cedidos por
los padres al centro para la retirada de los libros en el mismo, y sin embargo otras familias
gue no los cedieron al centro.

En cualquier caso, igualmente resaltaba la Administracion que el centro
denunciado estaba facultado para la venta de libros de texto y articulos de escritorio al
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alumnado, porque la congregacion a la que pertenecia tenia la declaracién de actividades
econdémicas y locales para la actividad de comercio menor de libreria y papeleria, asi como
para la venta de uniformes y prendas deportivas.

Por otra parte, del informe emitido por la Delegacién igualmente se desprende
que la cantidad de 38 euros que se habia solicitado a los padres y madres para material
escolar, era una peticion para una aportaciéon de caracter voluntaria, como de hecho asi
habia ocurrido al haberla aportado algunos padres si y otros no. Lo Unico obligatorio era la
agenda escolar por importe de 4 euros.

Por ultimo, la Administracion aclaraba igualmente, en lo referente a la queja por
la supuesta exigencia a los padres de material complementario o “cuadernillos”, que tras las
gestiones realizadas por la inspeccién educativa, se resolvio requiriendo al colegio para que
adecuase, a la mayor brevedad, el material curricular seleccionado, y procediese a su
inclusion en el Programa Séneca de la relaciéon de libros de texto adoptados, para la
aplicacion del Programa de gratuidad. Por tanto, en este punto se apreciaba que la
Administracion habia constatado la denuncia, y habia adoptado las medidas pertinentes, lo
que significaba la aceptacion de la pretension del interesado en este punto concreto de su
queja.

Otro aspecto importante relativo al apartado que estamos tratando denominado
Educacion compensatoria, es la problemética relacionada con el absentismo escolar. A
continuacién pasaremos a analizar las actuaciones mas significativas realizadas por esta
Defensoria durante el afio 2012 en relacion con esta problematica.

Ciertamente, el absentismo escolar es un tema al que esta Institucion ha venido
prestando desde hace afios un especial interés, motivando incluso, la elaboracion de un
arduo trabajo de investigacion que tuvo su reflejo en el citado Informe Especial presentado
ante el Parlamento de Andalucia en el afio 1998, y cuyo ambito de aplicacién se centré en
determinadas barriadas marginales de las ocho provincias andaluzas.

Por lo tanto, el absentismo escolar, entendido como la falta injustificada de
asistencia a clase por parte del alumnado, ha sido y sigue siendo uno de los mayores
problemas sociales que se traduce en un atraso de la juventud en la inserciéon en la
sociedad, porque a nivel educativo supone una lentitud en el ritmo de aprendizaje del
alumno, que da lugar a un retraso en el rendimiento escolar y que finalmente lleva al
abandono y al fracaso escolar, y lo que es peor aun, a la aparicién en nuestra sociedad de
situaciones de incultura, de marginalidad y finalmente de delincuencia.

En la mayor parte de los casos, aunque no en todos afortunadamente, los
factores sociales o familiares que arrastran al menor al absentismo se deben a la existencia
de un ambiente marginal en su entorno urbano con graves deficiencias econémicas y
sociales, y en el subsisten colectivos donde se da con mayor incidencia estos factores
(comunidad gitana y poblacion inmigrante de nacionalidad magrebi y rumana), que
configuran un marco de marginacion y desestructuracion social y familiar que esta en la
base de los problemas educativos que presenta este alumnado. Esta realidad a la que nos
referimos se nos presenta, por tanto, como un problema en cuya aparicién inciden factores
educativos y fundamentalmente sociales.

Por ello, las medidas educativas orientadas a favorecer la integracion en el
sistema educativo de esos nifios y nifias que se encuentran en situacion de desventaja por
razones sociales, conforman la denominada Educacién compensatoria, y son medidas que
resultan esenciales para dar efectividad a toda politicas educativa que quiera llamarse
solidaria.
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Las quejas que contintan llegando a esta Institucién, referentes a los problemas
de absentismo escolar del alumnado, vienen a poner de manifiesto las especiales
dificultades existentes en el desarrollo de los programas de lucha contra el absentismo
escolar, en particular por lo que respecta a la colaboracion interadministrativa en esta
materia, y en relacién con las competencias y responsabilidades que han de asumir las
distintas Administraciones publicas, especialmente la Administracion educativa y las
Corporaciones locales.

Por ello, interesa resaltar la queja 11/6280, que formularon los representantes
de una “Mesa de Educacion” constituida para trabajar en un proyecto de actuacién integral
en una barriada marginal de nuestra Comunidad Autonoma, y en la misma nos daban
traslado de la preocupacion de los miembros de la referida Mesa, en su criterio, por la falta
de efectividad de las actuaciones de la Fiscalia de Menores, en relacion a las actuaciones
para solventar el absentismo escolar.

Al respecto, manifestaban que el Ayuntamiento de la provincia en cuestion tenia
firmado un convenio de colaboracion con la Consejeria de Educaciéon mediante la cual se
activaba un protocolo de actuacién con los menores absentistas. El dltimo escalén de
hechos era la Fiscalia de Menores, para que tomase las medidas oportunas. Sin embargo,
exponian su preocupacion porque los tiempos de respuesta de esas denuncias por parte de
la Fiscalia se prolongaban cada vez mas, dejando sin efectividad dicha respuesta.

Y esto ocurria, segun los interesados, bien por no existir la misma o bien porque
casos derivados hacia mas de cinco afios, volvian nuevamente a los Servicios Sociales para
solicitar un plan de intervencion, o bien para contestar que no veian motivo de ella, y si ya
estos menores habian cumplido dieciséis afios, se desentendian, sin valorar los
antecedentes. La triste realidad, segun aseguraban los denunciantes, era que los menores
continuaban sin acudir a clase, y ese mal ejemplo era cada vez mas repetido por sus
comparieros y compafieras, a la vista de la ausencia de sancion.

De este modo nos indicaban que en el curso escolar 2010-2011 fueron 278
casos los menores atendidos, de los cuales 51 se habian derivado a Fiscalia,
correspondientes a 133 familias. Las actuaciones de la Fiscalia, al menos en la Seccion de
Proteccion, se limitaba a amonestar a las familias y pedirles que acudiesen a clase, algo
que en la mayoria de los casos no realizaban, y ahi quedaba todo, afirmaban, sin ningin
tipo de imposicién de medidas como el de servicios a la comunidad, arresto domiciliario, etc.

Los integrantes de esta Mesa (formada por representantes vecinales, miembros
de las diversas ONGs con implantacion en la zona, técnicos educativos de los centros
publicos y concertados y del Ayuntamiento), pensaban que con una intervencion oportuna
se conseguiria algo mas, erradicando la sensacién de impunidad de los absentistas. Y
afladian que debemos ser conscientes de que, cuando se envian los casos a Fiscalia, se
han agotado las intervenciones a nivel del centro educativo y de zona, por lo que no creian
oportuno ralentizar y prolongar el tiempo, dado que se alumnado estaba perdiendo el curso
escolar.

Finalizaban su queja afirmando que lamentaban muchisimo tener que
trasladarnos esta realidad, pero que lo hacian con el convencimiento de que la gestion de
esta Defensoria conseguiria una reaccion de la Fiscalia, con el objetivo de que la sociedad
pudiera visualizar una preocupacion por la escolarizacion obligatoria de los menores.
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Tras estudiar cuidadosamente el asunto, se acordd su traslado con las debidas
reservas, al Sr. Fiscal Superior de Andalucia para su conocimiento y a los efectos que
estimase oportunos, quien informo de lo siguiente:

En primer lugar la Fiscal Delegada de la Seccion de Menores desestimo las
afirmaciones recogidas en la queja remitida por las personas interesadas, por cuanto segun
se afirmaba, tras recibirse los casos de absentismo se citaba los padres a una
comparecencia donde se les informaba de las posibles consecuencias de la falta de
escolarizacion de sus hijos a clase.

En este sentido, se indicaba que durante el afio 2011 se habian celebrado 271
comparecencias, adoptandose el archivo de los correspondientes expediente tras el andlisis
de los mismos, trasladandose al Decanato por si integraran un delito del articulo 226 del
Cdédigo Penal, o en su caso, para la incoacion de expediente de desamparo. Por tanto, la
Fiscalia entendia que la actividad desplegada por la misma era la adecuada y en los
términos que exigia la Ley, independientemente del resultado de dichas actuaciones.

Por otra parte, consideraba la Fiscal Delegada en su informe que, dentro del
marco del articulo 174 del Codigo Civil, la Fiscalia de Menores era el Ultimo recurso en
intervenir en los casos de absentismo, ejerciendo la superior vigilancia de los obligados a
garantizar tal derecho, sin que, segun se afirmaba, ‘podamos convertirnos en el primer
escalon de la piramide”.

Igualmente se indicaba que, conforme a la legislacion actualmente vigente, por
parte de dicha Jurisdiccion no era posible la imposicion a los padres de ningun tipo de
medidas ante el incumplimiento de los mismos del derecho a la ensefianza obligatoria de
sus menores hijos, ya que la imposicion de pena, sancibn o medida tendria que venir
impuesta por el Juzgado de lo Penal, “careciendo la Fiscalia de base legal para poner a los
progenitores medidas como el servicio a la comunidad o el arresto domiciliario”, y que, de
existir alguna medida de coercién para el menor, "ésta nunca deberia exceder del ambito
educativo’.

Ciertamente importante eran los ultimos apartados del informe de la Fiscalia de
Menores, en el sentido de afirmar que se estaba pendiente de realizar determinadas
reuniones con periodicidad con el entonces Delegado Provincial de Educacién, con la
finalidad de buscar soluciones, o en su caso, analizar los supuestos mas problematicos y
ver el cauce a seguir, concluyendo con que en ese momento no existian constituidas con la
presencia del Fiscal, comisiones o mesas de absentismo de caracter provincial.

A la vista de ello, debemos incidir en el hecho de que, en efecto, estabamos
ante un problema complejo y, como muy bien calificaban “multicausal”, por ello, entendia la
Fiscalia que el absentismo escolar debia afrontarse desde una triple perspectiva: desde la
normativa de proteccion de menores, evaluando si las situaciones de absentismo daban
lugar a una situacion de desproteccion, riesgo o desamparo; desde la perspectiva de
derecho sancionador, aunque si se constataba que los padres, tutores o guardadores no
gestionaron una plaza escolar para el menor, 0 no procuraron que asistiera al centro
escolar, en periodo de escolarizacion obligatoria, estariamos ante infracciones leves que
conllevarian solo amonestaciones por escrito o multas; y por ultimo, desde la perspectiva del
derecho penal (articulo 226), por quebrantamiento de los deberes inherentes a la patria
potestad, pero siempre por situaciones extremas, como no solicitar plaza escolar durante
todo un curso, faltar el menor de forma generalizada al colegio durante todo el curso, o0 mas
del 50% del curso o durante varios meses completos, o falta de colaboracion de los padres
con el centro y profesorado de sus hijos.
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No obstante, la Fiscalia reconocia su falta de respuesta a las solicitudes de
reuniones realizadas por los centros escolares u otros organismos, estimando que esas
convocatorias deberian ser, al menos con la Delegacion Provincial de Educacion de Méalaga,
con cierta periodicidad, para tratar de buscar soluciones y vias de actuacion, y analizar los
casos mas problematicos.

En este sentido, igualmente manifestaba que no existian mesas ni comisiones
de absentismo provincial constituidas con la presencia del Fiscal, afirmando que cualquier
tipo de solucién o estrategia de lucha contra el absentismo escolar tenia que surgir del
diadlogo y del consenso de todos los érganos implicados, Fiscalia, Administracion educativa
y Servicios Sociales.

Pues bien, a la vista del contenido de dicho informe, se desprendia que, tras las
investigaciones realizadas ante la delicada pretensién planteada por los interesados, relativa
a la presunta falta de efectividad de las actuaciones de la Fiscalia de Menores de una
provincia andaluza, en relacion a las actuaciones para solventar el absentismo escolar, no
se apreciaba la existencia de irregularidad en las actuaciones de dicho Organo, sino que del
conjunto de la informacion remitida se deducia que el asunto se encontraria en vias de
solucion si se ponian en marcha las propuestas de actuaciones que por la Fiscalia se nos
trasladaban, y que desde esta Defensoria se iban a poner en conocimiento de los 6rganos
competentes de la Consejeria de Educacion.

En efecto, nos parecian muy acertadas las siguientes propuestas de actuacion,
que esta Institucion traslad6 de inmediato a la entonces Delegacion Provincial de Educacion
de Malaga para su estudio y valoracion:

En primer lugar, constitucién de la comisién provincial de absentismo escolar, en
los términos que recoge el articulo 13 de la Orden de 19 de Septiembre de 2005, por la que
se desarrollan determinados aspectos del Plan Integral para la prevencion, seguimiento y
control del absentismo escolar, en cuya composicion se debia integrar un Fiscal de la
Fiscalia de Menores.

En segundo lugar, puesta en marcha por dicha comision del plan provincial de
absentismo escolar, para fijar los instrumentos y objetivos contra la lucha del absentismo
escolar. Consecuentemente con ello, en las reuniones de la referida Comision, los 6rganos
integrantes de la misma deberian explicar razonadamente las actividades llevadas a cabo
por cada institucion en el &mbito de sus competencias.

Con independencia de lo anterior, la Fiscalia sugeria que, por parte de la
seccion de menores provincial, se podian realizar cuantas reuniones se tuviera por
convenientes en esta materia, con la Delegacion Provincial de Educacién de Malaga o con
los centros educativos y asociaciones educativas.

Igualmente, se proponia que por la Administracién autonémica se procediese al
desarrollo, tanto el procedimiento sancionador, como fijar la autoridad competente para
llevar a cabo lo dispuesto en el Titulo IV de las Infracciones, Capitulo | y Il, Infracciones y
Sanciones, articulo 55, de la Ley Andaluza 1/1998, de 20 de Abril, de los Derechos y
Atencion al Menor.

De esta forma, -y en plena sintonia con lo estimado por la Fiscalia-, esta
Defensoria entendia que, efectivamente, se cubririan las demandas solicitadas en la queja
formulada por los integrantes de esa Mesa de educacion, ya que era en la referida comision
provincial de absentismo escolar donde se debian fijar las estrategias de actuacion, en base
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a las soluciones aportadas por las distintas instituciones que la formasen, asi como los
mecanismos de coordinacion a seguir en todos los expedientes sobre absentismo escolar
que se deberian canalizar en la misma, a la vez que se determinarian las formulas de
derivacion a cada 6rgano, entre otros la seccibn de menores de la Fiscalia Provincial,
consiguiéndose de este modo, unos instrumentos de coordinaciéon necesarios para la lucha
contra el absentismo, perfilandose de forma adecuada los objetivos a seguir.

En consecuencia con lo anterior, comunicamos a la Fiscalia que ddbamos por
concluidas nuestras actuaciones para continuar tramitando el expediente ante la Delegacion
Territorial de Educacién, Cultura y Deportes, aun cuando les mantendriamos debidamente
informados del resultado de nuestras investigaciones con los érganos competentes de la
Administracion educativa.

En cumplimiento con dicho compromiso, dimos traslado a la citada Delegacién
Territorial de las actuaciones realizadas hasta a fecha por esta Institucion en este
expediente de queja, asi como del contenido del informe emitido por la Fiscalia de Menores,
para que, en base a lo establecido en el articulo 18.1 de nuestra Ley reguladora, Ley
9/1983, de 1 de Diciembre, nos remitieran informacion al respecto de la cuestion suscitada.

Recibido en su dia el informe interesado de la Administracién educativa, al
mismo se adjuntaba copia del informe del el equipo de intervencion socioeducativa, adscrito
al equipo técnico provincial del Servicio de ordenacion Educativa de dicha Delegacion
Territorial.

Pues bien, una vez analizado detenidamente el contenido de dichos informes, se
deducia que la Administracion aceptaba la pretension planteada, de lo cual nos
alegrabamos, pues segun se nos indicaba, como consecuencia de la intervencion de esta
Defensoria se recibi6 un escrito de la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia, tras lo cual se habian mantenido varias reuniones con la Fiscalia de Menores de
la provincia en cuestion, al objeto de impulsar las recomendaciones recogidas en dicho
escrito.

Al respecto, indicamos a la Delegacion Territorial que nos congratulaba
comprobar que, tal y como se afirmaba en el informe remitido por ese organismo, todas las
partes implicadas en la resolucion de esta problematica habian coincidido en la necesidad
de reactivar el funcionamiento de la comisién provincial de absentismo.

A tal fin, igualmente se nos informaba que, una vez superados los obstaculos
que dificultaban la convocatoria de dicha comision, era deseo de todas las partes fijar la
primera reunién cuanto antes, comprometiéndose a poner en nuestro conocimiento la fecha
exacta de dicha reunion. A la vista de ello, consideramos procedente finalizar nuestras
actuaciones en el expediente de queja, en la confianza de que la labor de impulso realizada
desde esta Institucién y la implicacion observada por todas las partes a raiz las actuaciones
de la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, derivasen en la reactivacion del
funcionamiento de dicha comision provincial de absentismo, para dotar de una mayor
efectividad las actuaciones para solventar los problemas derivados del absentismo escolar
no solo de la zona denunciada, sino de toda la provincia.

No podemos finalizar el relato de quejas referidas a esta problematica sin
analizar la Actuacion de oficio realizada desde por Institucion, referenciada como queja
12/687, iniciada tras tener conocimiento a principios del mes de Febrero de 2012 de que la
comision municipal de absentismo de Algeciras habia detectado un importante aumento de
los casos de absentismo escolar en el municipio, concretamente de los 38 casos
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constatados durante en el afio 2011 se habia pasado a 78 casos en aquel momento, siendo
sobre todo en alumnado de Educacion primaria.

Segun se denunciaba, responsables del Ayuntamiento de Algeciras habian
manifestado que, posiblemente, ese aumento del absentismo escolar en la localidad se
debia a la situacion socio-economica por la que estamos atravesando, que genera también
problemas de indole familiar. Asimismo indicaban que, a esa situacion se unia el hecho de
contar con un defectuoso mapa escolar en la localidad, que segun afirmaba, estaban
intentando corregir desde el consejo escolar municipal, aunque no habian obtenido
respuesta por parte de la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y Deportes de Cadiz.

En este sentido se afirmaba en el reportaje al que tuvimos acceso que los
padres de alumnado de corta edad usaba como excusa el hecho de que el centro escolar
que les correspondia estaba muy lejos de su domicilio y carecian de medios de transporte, o
bien que estaban trabajando y no podian llevar a sus hijos al centro, todo lo cual estaba
generando un preocupante problema de absentismo.

Por ultimo, en la crénica publicada se indicaba que, de los 45 centros escolares
de Algeciras, en 21 de ellos se habian registrado casos de ausencia de alumnado, y que,
por el momento, desde el Ayuntamiento ya se habian corregido 32 de los nuevos casos
producidos, siendo uno de ellos remitido a la Fiscalia de Menores, al entender que se
estaba produciendo un claro caso de abandono. Por otra parte, también habia varios
alumnos que no habian podido ser localizados en la localidad, ya que, al parecer, sus
familias se habian marchado después de matricular a sus hijos en sus correspondientes
colegios.

De este modo, nos dirigimos a la referida Delegacion Territorial para interesar la
emision del preceptivo informe sobre los hechos anteriormente descritos, en el que se nos
proporcionase una mayor informacion sobre dicha problematica, tras la valoracion realizada
por la comisién municipal de absentismo. Una vez analizado detenidamente el contenido del
informe que dicho organismo nos remitié, pudimos comprobar que el problema estaba en
vias de solucion, ya que, tras todas las actuaciones llevadas a cabo en el municipio, se
constataba que la situacion ya estaba controlada y coordinada entre los 6rganos al efecto
competentes, habiéndose incluso corregido un nimero importante de casos detectados de
alumnado absentista.

De ahi que nos manifestamos a la Administracion educativa nuestra satisfaccion
por el trabajo desarrollado para paliar la problematica aparecida, y nuestra confianza en
que, tanto desde la Delegacién Territorial, como desde el propio Ayuntamiento de Algeciras,
se promoviesen acciones para el desarrollo de la prevencion, seguimiento y control del
absentismo escolar en el municipio y para la prevencion de los casos de abandono escolar,
que permitiese que en el curso 2011-2012 y en el futuro, la problematica relacionada con los
indices preocupantes de absentismo escolar que llegaron a existir en la localidad, tal y como
se denunciaban a través de la crénica periodistica base de la actuacion de esta Defensoria,
guedase definitivamente resuelta.

A modo de conclusion, tras el relato de las disfunciones percibidas durante todos
estos afios, al hilo de las quejas tramitadas que hemos ido comentando, debemos reiterar
una vez mas, que es nuestro deber como Institucion defensora de los derechos del menor
incidir en la consideracién de que, aunque reconocemos los esfuerzos que en muchos
casos se estan llevando a cabo por las Administraciones afectadas para realizar una gestion
eficaz del problema del absentismo escolar en cada una de las provincias objeto de su
competencia, nuestra mayor confianza vendra dada cuando se pueda comprobar la correcta
puesta en marcha de los convenios de cooperacion que se adopten, y del trabajo afio tras
afio de las comisiones de absentismo escolar que se creen, con sus correspondientes
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planes de trabajo y protocolos de Intervencion, y ello repercuta positivamente en el
alumnado.

No podemos claudicar en el empefio de trabajar por intentar que se mejoren los
sistemas de recogida de datos, elaborandose un programa informatico “ad hoc” que permita
obtener y controlar de forma eficaz el mayor nimero de datos relacionados con los menores
absentistas, (provincia, municipio, zona 0 barrio, centro escolar, curso, circunstancias
personales o familiares de interés, etnia, etc). Y, sobre todo, que se establezca
definitivamente un criterio uniforme en Andalucia para la calificacion de un menor como
"absentista”, y un programa normalizado de absentismo que sirva de modelo y referencia
para los programas de absentismo a elaborar por las distintas provincias andaluzas.

Es indispensable continuar realizando un nuevo impulso en la lucha contra el
absentismo escolar, actualizando la relacién de centros en cada provincia, sectorizandolo
por zonas en las que sea necesario llevar a cabo una actuacion educativa preferente, y
dotar a los mismos de los recursos econémicos complementarios necesario para que este
trabajo pueda resultar eficaz, (llamese profesorado de apoyo, de formacidon para sus
docentes, etc), y en definitiva poniendo en marcha en los mismos nuevos planes de
compensacion educativa.

2.1.5. Educacion infantil de 0-3 arfios.

En cuanto a novedades normativas afectantes a la Educacion infantil de 0-3
afos, pocas y de escasas trascendencias, por lo que en este sentido no se han presentado
problemas al respecto de conflictos que en otras ocasiones han podido surgir de la
interpretacion o aplicacion de las mismas.

Sin embargo, como podemos ver a continuacién, en mayor o menor medida, y
de manera directa o indirectamente, en todos los expedientes que se van a analizar lo que
se pone claramente de manifiesto es que los mayores problemas que en la actualidad
afectan al primer ciclo de Educacién infantil son aquellos que se derivan de la situacion de
crisis econémica mantenida ya en el tiempo y de la insuficiencia que eso provoca en cuanto
a los recursos econémicos publicos dedicados a este ciclo educativo.

2.1.5.1.  Planificacién y organizacion.

Una de las materias en que parece que con mayor crudeza se han revelado los
estragos que esta causando las limitaciones presupuestarias con las que cuenta la
Administracion autondmica, es la que se refiere al primer ciclo de Educacion infantil para el
alumnado de 0 y 3 afios.

Asi ha ocurrido que numerosos centros de Educacion infantil, tanto de titularidad
privada como municipal, que tras un enorme esfuerzo de inversion econdémica por parte de
sus promotores, han visto frustradas sus expectativas de poder conveniar las plazas que se
ponian a disposicion de la Administracion educativa por falta de disponibilidad
presupuestaria, lo que ha significado, en alguno de los casos, que centros perfectamente
dotados y listos para abrir sus puertas, ha sido imposible su puesta en funcionamiento.

Pero lo que es aun mas grave es la situacion de incertidumbre y angustia que
sufren los centros ya conveniados como consecuencia del retraso que se esta produciendo
por parte de la Consejeria de Educacibn en hacer efectivas la liquidaciones
correspondientes a dichos convenios. En estas circunstancias, los titulares de muchos de
estos centros educativos se ven avocados —los que, por fortuna, pueden- a pedir préstamos



dP

st s byt INFORME ANUAL 2012
Pueblt EDUCACION

personales para hacer frente a los gastos de personal y mantenimiento mientras reciben las
contraprestaciones econdmicas debidas por la Junta de Andalucia pero, en el peor de los
casos, muchos de ellos se han visto obligados a cerrar sus instalaciones por no poder hacer
frente a dichos gastos.

Si bien esta situacion se venia poniendo de manifiesto de manera individual por
parte de alguno de los comparecientes que se habian dirigido a nosotros durante la primera
mitad del afio 2012, fue en el mes de Septiembre cuando, a través de la prensa, pudimos
tener mayor conocimiento sobre la gravedad con la que el asunto estaba afectando al
sector.

De este modo, en las numerosas noticias que aparecian en la prensa, se
informaba de la dramatica situacién en la que se encontraban, como decimos, el colectivo
de centros de Educacién infantil que mantienen convenios con la Junta de Andalucia,
situacion que podria dar lugar a que muchos de ellos procedieran a su cierre en los
siguientes meses.

Segun manifestaciones del presidente de la coordinadora de escuelas infantiles
de Andalucia, a pesar de que en el verano habian logrado el compromiso de que antes del
dia 10 de Septiembre de 2012 por parte de la Consejeria de Educacién se sufragarian las
deudas que mantenian con el colectivo, correspondiente a los meses de Junio y Julio, hasta
la fecha sefialada tan sélo se habian liquidado las cantidades correspondientes al mes de
Junio, lo que habia provocado que alguno de los centros de Educacién infantil ya no
hubieran podido abrir sus puertas al comienzo de recién estrenado curso.

De mantenerse el impago de la deuda aun pendiente, la correspondiente al mes
de Julio, en palabras del representante de la coordinadora sefialada, seria “muy probable
que tengamos que tomar la drastica medida de cerrar, previsiblemente en Octubre y
Noviembre”.

Por ello, los responsables de los centros concertados de cada una de las
provincias andaluzas, estaban llevando a cabo una campafia de recogida de firmas de los
padres y madres en sefial de apoyo al colectivo, advirtiendo de que, de continuar los
impagos, no tendrian mas remedio que adoptar la drastica medida de cerrar. Estos
documentos serian presentados ante las respectivas Delegaciones Territoriales de la
Consejeria competente.

Y de esta campafia podemos dar prueba desde esta Institucion, pues a lo largo
de los tres ultimos meses del 2012, ha venido recibiendo un muy elevado ndmero de quejas
de diferentes centros de Educacion infantil de convenios de diferentes provincias —aunque
especialmente de Granada y Malaga-, refrendados, asimismo, por las firmas de los padres y
madres del alumnado afectado, en el que se nos ponia en conocimiento la delicada
situacion por la que estaban atravesando y solicitando nuestra intervencion.

Por esta razon, incoamos de oficio la queja 12/5239 ante la propia Consejeria
de Educacion, asi como que se tramitaron de manera individual las respectivas quejas antes
las igualmente respectivas Delegaciones Territoriales para que, cada una de ellas, nos
informaran al respecto de la situacién en sus ambitos de competencia.

En cuanto a la informacion que nos remitié la Consejeria implicada al respecto
de la situacion descrita, lo que nos venia a poner de manifiesto, en realidad, es la obviedad
de que ello responde a los problemas de tesoreria que tienen todas las Administraciones
publicas —estatal, autonémica y municipal-, si bien sefialaba que las escuelas infantiles, por
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la especial naturaleza de las empresas conveniadas, gozan de una prioridad absoluta en
materia de pagos. Asi mismo nos decian que, en cuanto a éstos, se habian liqguidado todo lo
gue estaba pendiente hasta el mes de Septiembre de 2012.

Dado que, como deciamos, ademas de haber solicitado informacion a la
Consejeria de Educacion, admitimos a tramite cada una de las quejas individuales que nos
habian sido remitidas por muchos de los centros de Educacion infantil afectados, pudimos
conocer por la informacion que nos fue facilitada por las respectivas Delegaciones
Territoriales preguntadas —principalmente las de Mélaga y Granada-, que a mediados del
mes de Noviembre de 2012 se habian liquidados las cantidades que estaban pendientes,
por lo que podia considerarse que en el mes de Diciembre se estaba al corriente del pago
de todos los centros infantiles conveniados de ambas provincias, informaciéon que nos fue
corroborada por algunos de los interesados.

Al respecto, por lo tanto, de lo informado por parte de las Delegaciones
Territoriales indicadas, les sefialamos que, a pesar de que ello, como no podia ser de otro
modo, nos producia una enorme satisfaccién, no podiamos dejar de manifestar que éramos
conscientes —y lo seguimos siendo- de los dafios y perjuicios ocasionados a las empresas
encargadas de prestar este servicio, las cuales, en muchos casos, se habian visto obligadas
a pedir ayuda externa para poder continuar con su labor o que han debido afrontar el
problema con sus ahorros o propiedades. En otras ocasiones, la demanda de ayuda se ha
dirigido a las entidades bancarias. Unas entidades que, si bien en principio eran receptivas a
acceder a estas solicitudes, en los ultimos meses han cambiado su politica y vienen
mostrando su negativa a prestar el dinero.

Ante esta tesitura no podiamos, por lo tanto, dejar de demandar de la
Administracion educativa un esfuerzo adicional para cumplir con sus obligaciones
econdmicas y, en lo posible, que se adoptaran las medidas necesarias para evitar que estas
situaciones se vuelvan a producir.

Asi mismo, y en todo caso, nos parecia fundamental que mientras persistiesen
las situaciones de impago, se informasen a los acreedores de las razones de los mismos,
de la evolucion de la situacion, de las previsiones de liquidacion de las deudas, y también de
cualquier incidencia que supusiera un cambio en el calendario de los plazos previstos. Esto
lo deciamos no s6lo porque consideremos que ello es un reflejo de una buena practica
administrativa, sino porque con posterioridad a nuestra solicitud de informacion a las
Delegaciones Territoriales volvimos a atender a algunas de las muy numerosas personas
que a nosotros se habian dirigido -todas ellas titulares de centros de Educacion infantil que
se han visto afectadas por las demoras en las liquidaciones correspondientes- y que nos
exponian la completa falta de informacion recibida por parte de las Delegaciones
Territoriales, asi como de la propia Consejeria de Educacion al respecto de los extremos
que sefalamos. De este modo, segun se expresaban, la mas absoluta incertidumbre en
cuanto a cuando se iban a realizar los sucesivos pagos no les permitia, ni tan siquiera,
poder adoptar las decisiones econémicas y financieras adecuadas que les ayudaran a paliar
la falta de liquidez sufrida.

Por esta razén, insistiamos —y seguimos insistiendo-, en que es absolutamente
necesario que se establezcan todos los canales de comunicacion posibles que faciliten una
continua y fluida informacion a cada uno de los acreedores, lo que, a pesar de lo informado
por parte de la Consejeria en cuanto a mantenerse ésta en continuo contacto con la
coordinadora de centros de Educacion infantil de Andalucia, no parecia que se estaba
cumpliendo.
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2.1.5.2.  Escolarizacion y admisiéon del alumnado.

Pero si bien este es el problema méas importante que durante el ejercicio de
2012 ha afectado al primer ciclo de Educacion infantil, también se nos han planteado otras
cuestiones que, como veremos a continuacion, han sido objeto de nuestra preocupacion.

De este modo, la persona interesada en la queja 12/2871, nos exponia que, con
ocasion de haber concurrido al proceso ordinario de admision en las escuelas y centros de
Educacion infantil de convenido para el curso 2012-2013, con fecha 14 de Mayo de 2012,
fue requerido por escrito de la escuela infantil en la que habia presentado su solicitud, para
que aportara la declaracion de la renta de su esposa. Cumplimentado dicho tramite dos dias
mas tarde, posteriormente fue informado por parte del mismo centro educativo que, no
obstante ello, no le correspondia bonificacion alguna del precio de la plaza de su hijo por no
haberla aportado con anterioridad al 30 de Abril, Ultimo dia de plazo para la presentacion de
solicitudes.

Consideraba el interesado, y asi nos lo comunicaba, que no podia hacérsele
responsable ni tenia que sufrir las consecuencias del error cometido por parte de la escuela
infantil de no haberle requerido la subsanacion del defecto en el plazo en el que estaba
obligado a hacerlo, refiriéndose con ello a que, teniendo en cuenta la respuesta recibida, se
le tenia que haber requerido, entonces, con la antelacién suficiente para haberlo podido
cumplimentar antes de ese plazo.

Asi mismo, la persona interesada en la queja 12/4969, nos trasladaba
encontrarse en esa misma situacion, si bien, en su caso, lo que él habia solicitado era la
reserva de la plaza que su hijo ya ocupaba desde el afio anterior en un centro de Educacion
infantil de Malaga. En este ocasion, fue el dia 26 de Mayo cuando fue requerido para que
aportara documentacién acreditativa de los ingresos obtenidos durante 2010, entre ellos la
declaraciéon de renta. No sin dificultades, junto al resto de documentacién, entregé dicha
declaracién, siendo informado, ya en el mes de Septiembre, que no le correspondia
bonificacion alguna, de modo que si querian mantener a su hijo escolarizado tendrian que
abonar 227€ del precio integro de la plaza. Segun el interesado, en el aio anterior, siendo
idéntica su situacion, no habia tenido problema alguno a la hora de habérsele aplicado la
bonificacion correspondiente.

Admitidas ambas quejas a tramite y solicitados los preceptivos informes a las
Delegaciones Territoriales de Educacion, Cultura y Deporte de Sevilla y Malaga,
respectivamente, nos contestaron con sendos informes, en los cuales se hacian constar
practicamente los mismos argumentos justificativos de las denegaciones de las
bonificaciones en los precios de las plazas solicitadas por los interesados.

Por ser mas amplia la respuesta, analizaremos el contenido del informe emitido
por la Delegacién Territorial de Sevilla, si bien todo ello es igualmente aplicable al supuesto
planteado a la Delegacién Territorial de Malaga.

Asi pues, en el informe administrativo que sefialamos se hacian constar como
antecedentes, légicamente, los mismos hechos y con las mismas consecuencia que nos
habia expuesto el interesado, indicandonos la Delegacion Territorial de Sevilla que, en su
criterio, aquel incurria en el error de interpretacion que nos exponian y que ahora hacemos
constar.
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De este modo, nos indicaban que atendiendo al contenido del articulo 45.2 del
Decreto 149/2009, de 12 de Mayo, por el que se regulan los centros que imparten el primer
ciclo de Educacion infantil, la informacién de caracter tributario que es precisa para la
acreditacion de la renta anual de la unidad familiar sera suministrada directamente a la
Consejeria de Educacién por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, por medios
informaticos o telematicos, en el marco de colaboracion entre ambas y, en su caso, por los
organos competentes de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco o de la Comunidad Foral
de Navarra.

Por su parte, segun ese mismo articulo y, segun también, la Disposicion
adicional primera del Decreto 137/2002, de 30 de Abril, de apoyo a las familias andaluzas,
los ingresos a computar y, por lo tanto, la declaracion de la renta, son los referidos al
periodo impositivo inmediatamente anterior con plazo de presentacion vencido a la fecha de
solicitud; es decir, que para las solicitudes presentadas hasta Junio de 2012 serian tenidas
en cuenta los ingresos obtenidos y la declaracion de renta del ejercicio 2010.

Segun se hacia constar en el informe administrativo, los datos aportados por la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria referidos a la esposa del interesado fueron:
“Titular obligado y no ha presentado la declaracion. No se facilita informacion’.

A su vez, afadia el Informe de la Delegacion Territorial de Sevilla, las
“Aclaraciones sobre el tratamiento de la informacioén de caracter tributario de las solicitudes
de admision del Primer ciclo de la Educacion infantil”, de 25 de Abril de 2012, de la
Direccion General de Planificacion y Centros de la Consejeria de Educacion, especificaban
en la aclaracion 2: «Titular obligado a declarar y no ha presentado declaracion: El sistema
de informacién Séneca propondra O puntos por la renta a la solicitud y la bonificacién a
aplicar, en caso de ser admitida, sera de 0%».

Continuaban sefialandonos que habia que tenerse en cuenta que en el articulo
46.8 del Decreto 149/2009, de 12 de Mayo, en su redaccién dada por la Disposicion final
primera del Decreto 40/2011, de 22 de Febrero, se determina que «la documentacion que
se aporte para la acreditacion de los criterios de admisién debera mantener su validez y
eficacia a la finalizacion del plazo de presentacion de las solicitudes y responder a las
circunstancias reales del nifio o nifia en dicha fecha», lo que se ha de conjugar con el
articulo 10.1 de la Orden de 8 de Marzo de 2011, segun el cual «el plazo de presentacién de
solicitudes para participar en el procedimiento ordinario de admisién en los centros
educativos sera del 1 al 30 de Abril de cada afio».

De igual forma, se indicaba que el interesado, en su solicitud, habia declarado
cumplir con sus obligaciones tributarias, asi como que todos los datos que figuraban eran
ciertos, a la vez que, marcando la casilla correspondiente, autorizaba a que se solicitara la
informacion de caracter tributario que fuera necesaria.

Concluia el informe administrativo manifestando que, a tenor de los preceptos
legales sefialados, el centro educativo habia requerido a la esposa del interesado para que
presentara su Declaracion de Renta del 2010 no porque fuera necesaria su presentacion
junto con la solicitud (en virtud del articulo 45.2 del Decreto 149/2009, de 12 de Mayo, antes
comentado) ni, por lo tanto, para subsanarla, sino porque cumplimentado dicho tramite se
corroboraria que dicha declaracién de renta se habia presentado con posterioridad al 30 de
Abril de 2012.

Por lo tanto, y aunque no se hacia constar expresamente en el informe
administrativo pero es lo que se deducia de su contenido, el error del interesado en cuanto a
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considerar que él no podia sufrir las consecuencias del retraso con el que el centro docente
le habia requerido para que aportara la declaracion de renta correspondiente, radicaba en
que, también errébneamente, estaba convencido de que era obligacién del centro docente
haberle requerido con anterioridad al 30 de Abril de 2012 o, como hemos dicho antes, con la
antelacién suficiente como para poder cumplimentar el tramite antes de esa fecha.

Teniendo en cuenta, pues, lo manifestado por el interesado y el informe
administrativo, lo que se ponia de manifiesto era la necesidad de analizar las dos cuestiones
que inciden directamente en los supuestos que se nos habian planteado: por un lado, qué
documentos pueden acreditar la renta anual de la unidad familiar a efectos del célculo de la
bonificaciones que pudieran corresponder y, por otro, el momento en el que tienen que ser
aportados por los solicitantes para que puedan ser tenidos en cuenta a efectos de dicho
calculo.

Pasemos, pues, a su andlisis:

1.- En relacién con los documentos acreditativos de la renta anual familiar.

En el informe administrativo, al respecto de la informaciéon con la que ha de
contar la escuela o centro de Educacion infantil para calcular la renta de la unidad familiar
del solicitante, tan solo se hacia referencia al contenido del articulo 45.2 del Decreto
149/2008, de 12 de Mayo, puesto éste en relaciébn con solo parte del contenido de la
Disposicion adicional primera del Decreto 137/2002, de 30 de Abril, de apoyo a las familias
andaluzas. Asi, segun la Delegacion Territorial, la informacion sobre los ingresos o la renta
de la unidad familiar a computar para dicho calculo -tanto a efectos de su valoracién como
criterio de admision, como para el célculo de las bonificaciones que pudieran corresponder-,
sera en exclusiva la suministrada directamente a la Consejeria de Educacion por la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria u organismo correspondientes de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y Comunidad Foral de Navarra, refiriéndose dicha informacion a
la que corresponde al ultimo ejercicio fiscal vencido respecto del que se haya presentado la
correspondiente solicitud.

Sin embargo, segun se puede comprobar, la Delegacion Territorial informante
olvidaba mencionar el contenido del apartado 5 del mismo articulo 45 en cuanto éste,
expresamente, admite la posibilidad de que en caso de que la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria o, en su caso, los 6rganos competentes de la Comunidad
Autonoma del Pais vasco o de la Comunidad Foral de Navarra no dispongan de la
informacion de caracter tributario que se precise para la acreditacion de la renta anual, «el
solicitante debera aportar, previo requerimiento de la direccion o del titular del centro
educativo, certificacion de haberes, declaracion jurada o cualquier otro documento de cada
unos de los sujetos que integran la unidad familiar, correspondiente al ejercicio fiscal a que
se refiere el apartado 2, que permita aplicar el baremo que se establece en los apartados
siguientes».

Por su parte, también se omitia en el informe parte del contenido de la
Disposicion adicional primera del Decreto 137/2002, de 30 de Abril, en cuanto que en el
apartado 2 se establece que los solicitantes deberan acreditar los rendimientos obtenidos a
través de la autoliquidacion por el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (los que
estén obligados a ello), el certificado de retenciones expedido por el pagador (cuando no
exista la obligacién de declarar) y, «en defecto de los anteriores, cualquier otro medio que
acredite la realidad de la percepcion».
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Por lo tanto, de lo anteriormente sefialado se desprende una clara conclusion, y
es la de que si existe obligacion por parte de la Administracion educativa (en estos casos a
través de las escuelas o centros de Educacion infantil de convenio), de requerir a los
solicitantes para que, en caso de no obtener informacion sobre los datos fiscales necesarios
de la Administracién tributaria, puedan aportar cualquier otra documentacion que acredite
los ingresos obtenidos en el ejercicio correspondiente, todo ello conforme a lo previsto en
las normas traidas a colacion.

Por ello, habiamos de concluir que, en el caso concreto que nos ocupaba, la
Direccion de la escuela infantil, ante la ausencia de informacion tributaria de la esposa del
interesado, cumplié con su obligacion -prevista en el articulo 45, apartado 5- de requerir al
interesado para que aportara documentacion acreditativa de los ingresos de aquella. De
igual modo, el hecho de insistir en que se aportara la declaracion de renta aun cuando se le
podia haber solicitado cualquier otra documentacién, nos inducia a pensar que lo se
pretendia por parte de la escuela infantil, y en nuestra opinion con muy buen criterio, era
inducir a la esposa del interesado a que presentara la declaracién de renta requerida para
que pudiera acreditar ante la Administracién educativa los ingresos obtenidos durante 2010,
independientemente de la fecha en la que la hubiera presentado ante la Agencia Estatal de
la Administracion Tributaria.

Por lo tanto, no podiamos en modo alguno compartir lo manifestado por parte de
la Delegacion Territorial en cuanto a que la intenciébn u objeto del requerimiento fue,
simplemente, la de confirmar que la declaracion de renta se habia presentado después del
30 de Abril, puesto que, en aplicacion de sus criterios, habria supuesto exigir al interesado
la realizacion de un acto a sabiendas de que no iba a producir ningun efecto juridico, lo que
resulta del todo criticable.

2.- En relaciéon con la fecha o momento de presentacion de la documentacion
acreditativa de la renta de la unidad familiar.

Y al hilo de lo que venimos diciendo, segun lo que se nos indicaba en el informe
administrativo analizado, ninguna eficacia pueden tener, a efectos del célculo de las
bonificaciones que pudieran corresponder y para su valoracion como criterio de admision,
las declaraciones de rentas presentadas, ante la Administracion tributaria, con posterioridad
al ultimo dia de plazo para la presentacién de solicitudes dentro del procedimiento ordinario
de admision del primer ciclo de Educacion infantil, es decir, con posterioridad al dia 30 de
Abril de cada afio (articulo 10.1 de la Orden de 8 de Marzo de 2011).

Dicha ineficacia, argumentaba la Administracion, deriva de la prevision contenida
en el articulo 46.8 del Decreto 149/2009, de 12 de Mayo, en su redaccion dada por la
Disposicion final primera del Decreto 40/2011, de 22 de Febrero, en cuanto determina que
«la documentacién que se aporte para la acreditacion de los criterios de admision debera
mantener su validez y eficacia a la finalizacion del plazo de presentacion de las solicitudes y
responder a las circunstancias reales del nifio o nifia en dicha fechax».

Sin embargo, una vez mas no se estaba teniendo en cuenta lo que hemos
argumentado con anterioridad (articulo 45.5 del Decreto 149/2008, de 12 de Mayo), asi
como tampoco el contenido del articulo 71.1 de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comuan, en cuanto establece que «si la solicitud de iniciacion (del procedimiento
correspondiente) no redne los requisitos.... exigidos, en su caso, por la legislacion especifica
aplicable, se requerira al interesado para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta o
acompafie los documentos preceptivos».
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Por lo tanto, si en el cumplimiento de sus obligaciones legales, la Administracion
requiri6 expresamente al interesado —como ocurrié en los casos que analizdbamos- para
que aportaran la declaracion de renta correspondiente a efecto de que justificaran las
circunstancias econémicas familiares que podian ser valoradas tanto para los criterios de
admisién, como para el calculo de bonificaciones, dicha declaracién ha de ser tenida en
cuenta con independencia de la fecha en la que se hubieran presentado ante el organismo
tributario competente. Igualmente debera ocurrir, como no podria ser de otro modo, en el
caso de que requerida la persona solicitante de manera genérica en cuanto a que aporte
cualquier documento justificativo de los ingresos de la unidad familiar, o de “motu propio”, se
aportara la declaracion de renta del ejercicio correspondiente.

Teniendo en cuenta lo anterior, asimismo, habiamos de sefalar que
entendiamos que al documento acreditativo de la declaracion de renta efectuada por parte
de la esposa del interesado (Modelo D-100), no podia serle de aplicacion el articulo 46.8 del
Decreto 149/2009, de 12 de Mayo, en su redaccion dada por la Disposicion final primera del
Decreto 40/2011, de 22 de Febrero, en el que se determina que «la documentacion que se
aporte para la acreditacion de los criterios de admisién debera mantener su validez y
eficacia a la finalizacion del plazo de presentacion de las solicitudes y responder a las
circunstancias reales del nifio o nifia en dicha fecha». Justifica dicha no aplicacion sobre la
no vigencia o validez del documento mas alla del dia 30 de Abril de cada afio, el hecho de
gue, en nuestro criterio, si bien existen documentos que reflejan una realidad susceptibles
de cambios (lugar de residencia, domicilio habitual o laboral, alta en la seguridad social, vida
laboral, etc), en el caso del formulario de la declaracion de renta “certifica” unos ingresos
obtenidos durante un periodo concreto y pasado que ya no pueden ser susceptible de
variacion, con independencia de la fecha en la que el obligado tributario hubiera presentado
su correspondiente declaracion.

Asi mismo, no resultaria admisible el que, permitiéndose por parte de la
Administracion tributaria la presentacion de la declaracion de renta de manera
extemporanea (en concreto, presentacion de la declaracion de renta de 2010, que tenia que
haberse realizado en Junio de 2011 y se hizo en Mayo de 2012), por parte de la
Administracion educativa se limiten los efectos que pudieran derivarse de la misma
“penalizando” dicha extemporaneidad, lo que, en cualquier caso, correspondera, si es que
fuera lo procedente, en el orden tributario.

Por su parte, de limitarse de esta manera la eficacia de las declaraciones de
renta presentadas con posterioridad al Gltimo dia de plazo de presentacién de solicitudes en
el aflo en el que se concurre al procedimiento ordinario de admision, se podria estar
vulnerando el principio de igualdad en cuanto que a la solicitudes de admision se les estaria
dando un distinto tratamiento en funciéon de la fecha concreta en las que hubieran sido
presentadas, aunque todas ellas lo hubieran sido dentro del periodo comprendido entre el 1
y el 30 de Abril correspondiente.

Para ejemplificar lo que decimos, nada mas que hemos de pensar en las
solicitudes de admision presentadas en el ultimo dia del mes de Abril correspondiente. Sin
tener en cuenta que la informacién que se solicita a la Agencia Estatal de la Administracién
Tributaria no es de respuesta automatica, sino que tarde unos dias en ser suministrada a la
Administracion educativa, todos aquellos solicitantes 0 miembros de la unidad familiar de los
que, inevitablemente ya en el mes de Mayo, no se facilitaran datos tributarios, se verian
perjudicados con respecto a aquellos otros cuyas solicitudes fueron presentadas con la
antelacién suficiente como para que, ante la falta de dicha informacién, hubieran podido
presentar su declaracién de renta, aunque extemporaneamente desde el punto de vista
fiscal, si dentro del mes de Abril.
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Por su parte, pensemos también en las solicitudes presentadas dentro del
procedimiento extraordinario de admisién establecido en el articulo 15 de la Orden de 8 de
Marzo de 2011, por la que se regula el procedimiento de admision para el primer ciclo de la
Educacion infantil.

A mayor abundamiento, éstas, que precisamente son las que pueden
presentarse entre el 1y el 31 de Mayo (periodo comprendido entre el Ultimo dia de plazo del
procedimiento ordinario y el primero en el que se han de formalizar las matriculas), pueden
ir acompafadas de las correspondientes declaraciones de rentas del ejercicio fiscal que
correspondiera, si bien han podido ser presentadas ante la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria en ese mismo mes de Mayo. Como no podria ser de otra manera,
dichas declaraciones extemporaneamente presentadas desde el punto de vista fiscal,
tendrén que ser tenidas en cuenta a efectos de calcular las posibles bonificaciones. Por lo
tanto, también en este caso nos encontrariamos con que a estas solicitudes
“extraordinarias”, se les estaria dando un trato mas favorable que a aquellas que se
presentaron durante el periodo ordinario, si bien cumplimentaron su solicitud con
declaraciones de renta también presentadas durante ese mismo mes de Mayo.

En definitiva, que lo que pretendemos poner de manifiesto con los supuestos
que estamos ejemplificando es nuestra consideraciéon de que la obligaciéon de la
Administracion educativa es la de comprobar los ingresos de la unidad familiar computables
a efectos de aplicar las correspondientes bonificaciones, y la de permitir que los interesados
puedan acreditarlos con todos los medios admitidos en derecho, independientemente de la
fecha en la que, en su caso, se hubieran presentado las correspondientes declaraciones de
renta ante la Administracion tributaria.

Por lo tanto, en cuanto a las declaraciones de rentas, siempre que las mismas
sean presentadas o bien en el plazo que se haya dado al interesado para subsanar su
solicitud (como en los casos concretos que analizamos), o bien en los tramites de audiencia
y alegaciones establecidos en el articulo 12.5 de la Orden de 8 de Marzo de 2011, antes
citada, y en el articulo 84.1 de la Ley procedimental administrativa también antes citada,
habran de ser tenidas en cuenta como documento acreditativo de los ingresos familiares,
independientemente de la fecha en la que se haya producido la extemporaneidad de su
presentacion ante el orden tributario.

Por ultimo, y asi se lo indicabamos expresamente al organismo competente,
considerabamos de especial importancia y trascendencia el que los supuestos y preceptos
aplicables que habiamos analizado sean interpretados bajo los principios de equidad e
igualdad y, sobre todo, teniendo en cuenta el interés superior del menor. Es a éste, en
definitiva, a quién se destinan o no los recursos susceptibles de permitirles recibir una
atencion socioeducativa que les facilite un desarrollo adecuado e integral como persona,
ademas de constituir, en muchisimos casos, la Unica posibilidad para sus progenitores de
compatibilizar sus vidas laborales y familiares, lo que, de igual manera, permitira su
integracion social y econémica.

Asi pues, teniendo en cuenta los hechos expuestos, los informes emitidos y las
consideraciones realizadas, y de conformidad con lo previsto en el articulo 29, apartado 1,
de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, esta Institucién
formul6 a la Direccion General de Planificacion y Centros de la Consejeria de Educacion las
siguientes Recomendaciones, que literalmente transcribimos:

“1.- Que, conforme a los criterios interpretativos sefialados en el cuerpo
de este escrito, se dicten las instrucciones oportunas a las Delegaciones
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Territoriales competentes para que en el marco de los procedimientos de
admisién en las escuelas y centros de Educacion infantil -a efectos de valoracion
como criterio de admision y del célculo de las bonificaciones-, se admitan como
documentos acreditativos de los ingresos de la unidad familiar del ejercicio fiscal
correspondiente, las declaraciones de rentas presentadas fuera de plazo
reglamentario o cualquier otro documento que acredite la realidad de la
percepcion, siempre y cuando esta documentacion se aporte en los tramites de
subsanacion de las solicitudes, o de audiencia y alegaciones.

2.- Que en aplicacién de dicho criterio, se estudie la viabilidad de revisar
de oficio los expedientes de los interesados, D. ... y D....., para que, teniendo en
cuentas las declaraciones de rentas aportadas en su momento, y en funcion de
su resultado, se apliquen las bonificaciones que pudieran corresponderles’.

En el momento en el que se esta redactando el presente Informe, aiin no hemos
tenido la preceptiva respuesta, de la que, sin duda, podremos dar cuenta en el proximo
Informe Anual.

Dentro de este apartado consideramos referirnos a la queja 11/4285, en la que
se nos planteé un asunto que, si bien en un principio parecia afectar Unicamente a la
persona que se dirigia a la Institucion, resulté, como se vera, una cuestion de caracter
general y que podia haber afectado, y afectar en un futuro, a un importante nimero de
personas. Hacer constar que si bien la queja fue presentada y admitida a tramite en 2011, la
traemos a colacion en el presente Informe por haberse tramitado y cerrado en el ejercicio de
2012.

De este modo, la interesada compareciéo sefialando que su marido habia
presentado, con fecha 12 de Abril de 2011, solicitud de admisién en un centro de Educacion
infantil localizado en la ciudad de Sevilla.

Asi, con fecha 6 de Mayo siguiente, se habia publicado la relacion provisional de
solicitudes admitidas, en la cual su hijo aparecia con una puntuacién de 4 puntos, quedando
en lista de espera. En tramite de audiencia fueron informados verbalmente de que a estos 4
puntos no se habian sumado los 2 correspondientes por la actividad laboral de la madre ya
que, en ese momento, se encontraba en situacién de excedencia, a pesar de haber
adjuntado un escrito dirigido al Ayuntamiento donde prestaba servicio por el que solicitaba
su incorporacioén para el dia 24 de Octubre de 2011 y la conclusién, por lo tanto, del periodo
de excedencia del que estaba disfrutando.

Posteriormente, en el plazo legalmente establecido, presentaron alegaciones a
la lista provisional, adjuntando el Decreto 411/2011, de 5 de Mayo de 2011, de la Alcaldia
del Ayuntamiento en el que la madre prestaba sus servicios por el que se acordaba su
reincorporacion a su puesto de trabajo. A pesar de ello, cuando se publicaron las listas
definitivas, siguié apareciendo una puntuacién de 4 puntos al considerarse que no habia
quedado suficientemente acreditada la reincorporacion al trabajo de la madre, quedando en
lista de espera. Esta informacion se facilité a la interesada de modo verbal.

Por tal motivo, con fecha 2 de Junio, el solicitante de la plaza y padre del menor
presento el correspondiente recurso de alzada, adjuntando al mismo la resolucion de fecha
25 de Mayo de 2011 de la Teniente Alcalde de la Delegacion Municipal en la que,
concretamente, trabajaba la madre del menor, haciéndose constar expresamente en la
misma que la empleada publica se incorporaria a su puesto de trabajo el dia 24 de Octubre
de 2011. Sin embargo, dicho recurso fue desestimado por resolucion de fecha 3 de Agosto
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de 2011 al considerar que de la documentacion aportada no se deducia que, efectivamente,
la madre fuera a incorporarse a su trabajo en la fecha sefialada.

Concretamente, en el fundamento de derecho sexto de dicha resolucion
desestimatoria, literalmente se hacia constar lo siguiente:

“Sexto: La consideracion de excedencia por cuidado de hijos de la madre
como desarrollo de actividad laboral, siempre que se incorpore al trabajo en el
primer trimestre de incorporacion del menor o la menor al centro, no viene
contemplada en el articulo 39 del Decreto 149/2009, en la redaccion dada por el
Decreto 40/2011, aunque si en las Instrucciones de la Direccion General de
Planificacion de Centros sobre determinados aspectos del Primer Ciclo de
Educacion infantil.

El recurrente alega que la madre se va a incorporar a su puesto de
trabajo el dia 24 de Octubre de 2011, es decir, dentro del primer trimestre del
curso 2011/2012. Sin embargo, en la documentacién aportada, consistente en el
Decreto de la Alcaldia de ..., no se especifica que, efectivamente se va a
incorporar la madre el dia resefiado por el recurrente.”

Es decir, que a tenor de dicho fundamento, el motivo de la desestimacion del
recurso, teniendo en cuenta el contenido de las instrucciones del centro directivo sefialado,
no se fundamentaba en el incumplimiento del requisito de estar, en este caso la madre,
desarrollando una actividad laboral en el momento de solicitarse la plaza, sino en que de la
documentacion aportada por la misma, considerandose Unicamente como tal el Decreto
411/2011 de 5 de Mayo de la Alcaldia del Ayuntamiento competente presentado en el plazo
de alegaciones, no se especificaba que se fuera a incorporar en la fecha exacta sefalada,
esta es, el dia 24 de Octubre de 2011.

Admitida la queja a tramite, en nuestra solicitud de informacién a la entonces
Delegacion Provincial de Educacion de Sevilla, hicimos constar, ademas de los
antecedentes sefialados, que en nuestra consideracion, si bien era cierto que en el Decreto
de la Alcaldia de fecha 5 de Mayo de 2011 sefialado no se aludia a una fecha exacta y
concreta de reincorporacion. Si se hacia en la resolucion de la Teniente de Alcalde
Delegada responsable del Servicio en el que la interesada ocupaba una plaza -y que el
recurrente habia adjuntado junto al escrito de recurso-, haciéndose constar literal y
expresamente en el mismo el dia 24 de Octubre de 2011 como fecha de incorporacion
efectiva de la madre del menor a su puesto de trabajo.

Teniendo en cuenta el contenido de la Instruccién de la Direccién General de
Planificaciéon y Centros sefialada, salvo mejor criterio por parte de la Delegacion Provincial o
error de apreciacion por la nuestra -segun expresamente haciamos constar en nuestra
peticién de Informe- considerabamos que del documento de la Corporacion municipal se
deducia, sin lugar a dudas, la fecha exacta de la incorporacion efectiva lo que, en principio,
pareceria que deberia haber dado lugar a que le computaran los 2 puntos en la solicitud,
correspondientes a la actividad laboral de la misma.

En respuesta a nuestra solicitud, por parte de la Delegacion Provincial requerida
se nos envié un informe en el que se nos indicaba que, habida cuenta de que el documento
aportado por parte de la reclamante en el plazo de alegaciones (el Decreto 411/2011, de 5
de Mayo, de la Alcaldia) no explicitaba la fecha de incorporacion a la actividad laboral, y el
documento que si lo indicaba (Resolucion de la Teniente Alcalde Delegada), no habia sido
aportado en el plazo concedido a tal efecto (en ambos casos entendemos que se refiere al
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plazo de 10 dias contados a partir de la fecha de publicacién de la relacién provisional de
admitidos y antes de que se publique la definitiva), no podia considerarse acreditado el
requisito para obtener los puntos por el criterio de admision “desarrollo de actividad laboral”.

En esta ocasion, por lo tanto, el problema de no haberse atribuido a la solicitud
de plaza los dos puntos por la actividad laboral de la madre no habia sido el que no se
hubiera aportado la documentacién necesaria que acreditara la fecha exacta de la
incorporacion a la actividad laboral de la madre —como se habia sefialado en la resolucion
del recurso de alzada-, sino que, admitiendo la existencia de un documento que si lo
acreditaba fehacientemente, éste habia sido aportado en un momento procedimental
inoportuno.

Por su parte, la interesada, poco antes de recibirse el informe al que hacemos
referencia, nos habia informado de que, desestimado el recurso de alzada, su marido (y
solicitante de la plaza) habian presentado recurso potestativo de reposicion, resultando que
en contestacion al mismo se le habia notificado la resolucion de fecha 13 de Octubre de
2011 su desestimacion.

Por lo tanto, si bien quedo resuelto el incidente de suspensién, desestimandola,
a pesar de haber transcurrido el plazo para resolver, la interesada no tenia conocimiento ni
se le habia notificado la resolucion del recurso de reposicion.

Teniendo, pues, en cuenta los anteriores antecedentes, hubimos de hacer las
consideraciones que nos sirvieron de fundamento para formular las resoluciones que
posteriormente, como se sefialaran, fueron adoptadas.

En primer lugar, hemos de sefialar que, tal como desde un principio hemos
indicado, en el plazo de alegaciones se habia presentado como documento probatorio de la
incorporaciéon de la madre a su puesto de trabajo en el primer trimestre del curso 2011-
2012, el Decreto 411/2011 de la Alcaldia competente por el que se acordaba su
incorporaciéon en base a su solicitud (lo solicitado fue su incorporacién para el dia 24 de
Octubre de 2011) aunque sin sefalarse fecha exacta.

De dicho documento, si no expresa, si tacitamente se podia deducir que la
incorporacion se produciria en el plazo establecido en la instruccion de la Direccién General
de Planificacion y Centros de 31 de Marzo de 2011, es decir, en el primer trimestre del curso
2011-2012.

Ademas, junto al recurso de alzada, presentado el 2 de Junio de 2011 contra las
listas definitivas de admitidos, se presento el escrito de fecha 25 de Mayo de 2011, firmado
por la Teniente Alcalde Delegada correspondiente, en el que si se hacia constar
expresamente que la fecha de incorporacion efectiva de la solicitante se produciria el 24 de
Octubre de 2011. Aunque dicho escrito era prueba inequivoca de la fecha exacta de
incorporacién a su puesto de trabajo y, por tanto, del cumplimiento del requisito necesario,
conforme a la Instruccién sefalada, para atribuir a la solicitud de plaza los dos puntos por la
actividad laboral de la madre, no fue tenido en cuenta en la resolucion del recurso de
alzada, deduciéndose ello del contenido del fundamento de derecho sexto de dicha
resolucion en el que se cita como Unica documentacion aportada al expediente
administrativo el Decreto de la Alcaldia 411/2011 antes mencionado.

En este punto, consideramos necesario poner de manifiesto la evidente
incoherencia que se producia entre el contenido de la resolucion desestimatoria del recurso
de alzada y el contenido del informe remitido por la Delegacién Provincial a esta Defensoria,
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puesto que, si bien en la primera se niega la incorporacion al expediente administrativo por
parte del interesado de la documentacion acreditativa de la fecha exacta de incorporacion a
la actividad laboral de la madre, en el segundo no se dudaba de dicha incorporacion, si bien
se consideraba que fue aportada en un momento procedimental que no correspondia al no
haberlo hecho en el “plazo concedido a tal efecto”.

En relaciéon con estos extremos, hemos de indicar que, ademas de que en base
a lo sefialado en el informe administrativo quedaria desvirtuado el fundamento de la
desestimacion del recurso de alzada, en los términos en los que se expresaba éste, al
reconocerse la existencia e incorporacion al expediente del documento que se sefiala en la
resolucion como inexistente, habia que tener en cuenta lo establecido en el articulo 76.2 de
la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, en cuanto establece que cuando se considere
que los actos de los interesados no cumplen los requisitos necesarios, las Administracion lo
pondra en su conocimiento para que en el plazo de 10 dias pueda cumplimentarlo.

De este modo, si por parte de la Direccién del centro de Educacion infantil
receptora de la solicitud de plaza no se considerd suficientemente acreditada la
incorporacién de la madre a su actividad laboral al haber adjuntado como prueba de ello el
escrito dirigido al Ayuntamiento solicitando su incorporacién, asi como, posteriormente, el
Decreto 411/2011 de la misma Corporacioén Local acordando lo solicitado, previamente a
publicar la relacién provisional, en primer lugar, o la relacion definitiva de admitidos, en
segundo, tendria que haber requerido al interesado para que completara la documentacion,
lo que en ninglin momento ocurrio.

Pero es que no s6lo no se requiri6 la subsanacion al interesado en los
momentos en los que indicamos, lo que hubiera sido obligacién de la direccion del centro de
Educacion infantil en base a la disposicidon normativa arriba comentada, sino que durante la
tramitacion del procedimiento de admision se le informé reiteradamente sobre la
imposibilidad de atribuir los dos puntos por la actividad laboral de la madre estando en
situacion de excedencia, lo que contravenia el contenido de la Instruccion de 31 de Marzo
de 2011 dictada por la Direccién General de Planificacion y Centros sefalada.

Como curiosidad, constaba como documentacién aportada por el interesado al
recurso de reposicion, los correos electrénicos que se intercambiaron entre la direccion del
centro escolar y la Delegacion Provincial y en el que, contestando a la consulta formulada
por la primera se indica expresamente “No se obtienen puntos por excedencia a no ser que
finalice o se incorpore durante el mes de Abril.”

Del contenido de los correos electrénicos, parecia deducirse el desconocimiento
tanto por parte de la direccion del centro de Educacion infantil, como de la propia
Delegacion Provincial de Educacion de Sevilla, de la reiterada Instruccion de 31 de Marzo
de 2011, puesto que de otra manera no se podia entender que las informaciones que se
daba al interesado siempre fueran en el sentido de no poder de ningin modo obtener los
dos puntos por la actividad laboral de la madre, aun estando en ese momento en situacion
de excedencia. Ni que decir, por lo tanto, que partiendo de la base de negar dicha
posibilidad, se le informara de la manera de acreditar tal circunstancia.

Con todo ello, lo que queriamos poner de manifiesto es que se le habia estado
exigiendo al interesado, a posteriori de finalizado el procedimiento de admision, que en el
tramite de alegaciones hubiera presentado una documentacion que acreditara unas
circunstancias concretas y especialisimas, cuando por parte de quienes tenian la obligacion
de exigirselos en el momento oportuno no lo hicieron, segun parece, porque ignoraban tanto
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la posibilidad de alegar dicha circunstancia como la manera de acreditarla. En
contraposicion a ello, sin embargo, nos encontramos con la firme conviccion y voluntad por
parte de la interesada de hacer valer y acreditar de manera fehaciente y desde un principio
su situacion para que en la baremacion de la solicitud se contaran los dos puntos
correspondientes a la actividad laboral de la madre, sin que, en ningun caso, haya sido
tenida en cuenta la documentacion que asi lo acreditaba.

Ademas de ello, y también en cuanto a la presentacion extemporanea de la
documentacion necesaria, estdndose ya en via de recurso administrativo (alzada),
habiamos de tener en cuenta lo establecido en el articulo 112 de la Ley procedimental en
cuanto que establece, en su parrafo primero, que «cuando hayan de tenerse en cuenta
nuevos hechos o documentos no recogidos en el expediente originario (si es que asi se
consideraba la Resolucion de la Teniente Alcalde de Asuntos Sociales de 25 de Mayo de
2011), se pondran de manifiesto a los interesados para que, en un plazo no inferior a diez
dias, ni superior a quince, formulen las alegaciones y presenten los documentos y
justificantes que estimen procedentes».

Tampoco en esta ocasién, se dio trdmite alegaciones al interesado, por lo que
tampoco pudo explicar que el documento adjuntado al recurso de alzada no pudo ser
aportado en el inicial tramite de alegaciones porque, sencillamente, no existia. No fue hasta
después de que se acordara por Decreto de la Alcaldia de 5 de Mayo de 2011 que, la
responsable administrativa del servicio donde la trabajadora tenia su puesto de trabajo,
pudo certificar la fecha exacta de incorporacion, por lo que no fue posible obtener dicho
documento con anterioridad a esa fecha y, por lo tanto, en el plazo de alegaciones.

En cuanto a esta ultima cuestion, se podia aducir por parte de la Delegacion
Provincial, que a tenor del contenido del dltimo péarrafo del articulo 112 sefialado, «no se
tendran en cuenta en la resolucion de los recursos, hechos, documentos o alegaciones del
recurrente, cuando habiendo podido aportarlos en el tramite de alegaciones no lo haya
hecho», porque, como se ha dicho, si se consideraba que tenia que haberlo hecho en el
tramite de alegaciones dentro del procedimiento de escolarizacién, no lo pudo hacer porque,
ni se le requirié6 para que subsanara la falta de acreditacion del requisito, ni, como se ha
dicho, existia tal documento. Por su parte, si fue aportado ya junto al recurso de alzada, por
lo que tenia que haber sido considerado en la resoluciéon del mismo.

En cuanto a lo concerniente al recurso de reposicién que se presentd con fecha
12 de Septiembre de 2011, y si bien, como mas arriba hemos comentado, se resolvio el
incidente de suspensién por resolucion desestimatoria de fecha 13 de Octubre de 2011,
transcurrido el plazo de 3 meses establecido para su resolucién expresa, ésta aun no se
habia producido.

Y si haciamos tan extensa exposicion del caso concreto, asi como de todas las
vicisitudes que se habian ido sucediendo (y que, en definitiva, habrian de ser resueltas por
parte del 6rgano competente teniendo en cuenta o no nuestras consideraciones), es porque,
segun nuestra apreciacion, la confusion puesta de manifiesto tanto por parte del interesado
al intentar demostrar el cumplimiento de un requisito de puntuacion, como por parte de la
direccion del centro de Educacion Infantil al informarle, asi como la de la propia Delegacion
Provincial de Educacion de Sevilla al informar, a su vez, a la anterior, se derivaban del
hecho de que la consideracion de excedencia por cuidado de hijos de la madre como
desarrollo de actividad laboral, siempre que se incorporara al trabajo en el primer trimestre
de incorporacion del menor o la menor al centro, como requisito de admisibilidad, no venia
contemplada ni en el articulo 39 del Decreto 149/2009, en la redaccion dada por el Decreto
40/2011, ni en la Orden de 8 de Marzo de 2011, sino en la Instruccion de 31 de Marzo ese
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mismo afio, dictada por la Direccidn General, sobre determinados aspectos del primer ciclo
de Educacion infantil.

A este respecto, en primer lugar, creimos necesario recordar que, en virtud de
los establecido en el articulo 21 de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, las
«Instrucciones y oOrdenes de Servicios» son directrices de actuacion que los 6rganos
administrativos superiores pueden dirigir a sus organos jerarquicamente dependientes en
atencioén a un mejor funcionamiento de su actividad administrativa o en cuanto a una mejor
gestion de los distintos procedimientos y expedientes, sin que, en principio, sus
destinatarios sean otros que los funcionarios y funcionarias a los que van dirigidas». Asi
mismo, las «Instrucciones» pueden contener aclaraciones al respecto de determinados
aspectos concretos que puedan derivarse de la interpretacién o aplicacion de una norma,
estando siempre sujetas a los principios de legalidad y jerarquia normativa. Ello impide que,
por lo tanto, su contenido pueda contradecir o modificar cualquier norma, no siendo, en
ningan caso, una manifestacién de la potestad reglamentaria de la autoridad que las dicta,
sino una consecuencia derivada de la jerarquia administrativa.

Teniendo lo dicho en cuenta, sin embargo, en el caso de la Instruccion de 31 de
Marzo de 2011, la que se dicta, en principio, con el objeto de aclarar determinados aspectos
exclusivamente relacionados con la manera de acreditar el cumplimiento de los requisitos
de admision para el primer ciclo de Educacion infantil, se introdujo un supuesto concreto
que en ningun caso estaba contemplado en la normativa reguladora del procedimiento de
admision legalmente establecido para ello.

Si bien recorddbamos, en el articulo 35 d) del Decreto 149/2009, se establece
como “criterio de admisién” la actividad laboral del padre, la madre o la personal que ejerza
de forma efectiva la guarda o tutela del menor o la menor, estableciéndose en el articulo 39
de esta misma norma, en la redaccién dada por el Decreto 40/2011, cémo se ha de
acreditar dicha circunstancia, sin embargo, en ningdn momento se contempla de las
disposiciones normativas sefialadas, ni tampoco en el articulo 7 de la Orden de 8 de Marzo
de 2011, que la situacion de “excedencia”, es decir, sin actividad laboral, se asimile o se
considere como actividad laboral efectiva a los efectos de poder considerarla como un
criterio de admision siempre y cuando se produzca la reincorporacion.

Tuvimos presente en nuestro andlisis el articulo 9.3 de la Constitucion, que
garantiza los principios de legalidad, la jerarquia normativa y la publicidad de las normas vy,
en cuanto a este Ultimo, resulta imprescindible su observancia en aras del principio de
seguridad juridica, posibilitando con ello a los administrados el conocimiento de las normas
cuyo cumplimiento se les va a exigir, asi como adquirir la certeza y la confianza necesarias
en la estabilidad del ordenamiento juridico y en la ausencia en su aplicacion de cualquier
tipo de discrecionalidad y arbitrariedad por parte de la Administracion.

No podiamos ignorar tampoco, en relacion a la publicidad de las disposiciones y
actos administrativos —e independientemente de cuanto decimos sobre la improcedencia de
establecerse un nuevo requisito mediante una Instruccion de caracter interno-, que pese a
que en el Ultimo parrafo del articulo 21.1 de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre de 1992,
antes comentado, se establece que la Administraciébn —en este caso, la Direccion General-
cuando lo estime conveniente por razon de los destinatarios o de los efectos que puedan
producirse, podra publicar las Instrucciones en el periédico oficial que corresponda, no lo
hizo, o al menos desde esta Institucion no se pudo acreditar tal extremo.
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Por su parte, en el articulo 60.1 del mismo cuerpo legal se establece que los
actos administrativos seran objeto de publicacion cuando asi lo establezcan las normas
reguladoras de cada procedimiento o cuando lo aconsejen razones de interés publico -
siendo ésta, en nuestra opinién, la situacién que se habia producido- sin que tampoco por
este motivo se procediera a la publicacion. Ello tuvo como consecuencia, en el caso
concreto del interesado, el que por parte de la direccion del centro docente y de la propia
Delegacion Provincial de Educacion de Sevilla se vulnerara su derecho a obtener
informacion y orientacién adecuadas acerca de los requisitos juridicos que las disposiciones
vigentes imponian a la solicitud que se proponia realizar y realiz6 (articulo 35.1 g) de la Ley
30/1992, de 26 de Noviembre), con las consecuencia para €l ya conocidas. Pero lo que
podia resultar aun mas perjudicial es que, sin lugar a dudas, y tratdndose de un
procedimiento selectivo y de concurrencia competitiva, la no publicacion de la Instruccion
hubiera impedido a sus potenciales destinatarios (pluralidad de personas desconocidas) el
conocimiento de dicho requisito por lo que, con toda probabilidad, se habia impedido a otros
administrados el concurrir a dicho procedimiento de admision alegando su cumplimiento vy,
por lo tanto, de su derecho a obtener los dos puntos por la actividad laboral del progenitor o
progenitora que se encontraran en situacion de excedencia.

No nos parecia procedente entrar a valorar la necesidad o conveniencia de
introducir esas extraordinarias y especialisimas circunstancias que constituyen las
situaciones de “excedencia” por cuidado de hijo/a como criterio de admisibilidad en el
procedimiento de admision en el primer ciclo de Educacion infantil, pero si subrayar que si
asi se consideraba y se justificaba por el 6rgano administrativo competente, y si en este
caso en el ejercicio de la potestad reglamentaria, habria de modificarse la normativa
especifica en la que debe estar contemplada dicha posibilidad cumpliendo el procedimiento
legalmente establecido para ello. Mientras tanto, y en consecuencia, habia de dejarse sin
efecto el contenido de la Instruccion de 31 de Marzo de 2011 en cuanto a lo referido a la
cuestion debatida.

De este modo, y teniendo en cuenta todos los argumentos expuestos, por parte
de esta Defensoria se consider6 necesario dictar las Resoluciones que a continuacion
haremos constar.

Por su parte, a la Direccion General de Planificacion y Centros, se le formul6 la
siguiente Sugerencia:

“Que de estimarse necesario y procedente la consideraciéon de la
situacion de excedencia por cuidado de hijo o hija como criterio de admisién en
las escuelas y centros docentes para el primer ciclo de la Educacion infantil,
promueva la modificacion normativa necesaria para que dicho requisito sea
contemplado en el Decreto y normativa que regula el procedimiento de admisién
del alumnado en las escuelas infantiles de titularidad de la Junta de Andalucia y
en los centros de convenio que imparten el primer ciclo de Educacion infantil.”

Asi mismo, a la Delegacion Provincial de Sevilla se le formuld la siguiente
Recomendacion:

“Que por parte de esa Delegacion Provincial de Educaciéon de Sevilla se
proceda, en el menor espacio de tiempo posible, a resolver expresamente el
recurso de reposicion interpuesto por el interesado con fecha 12 de Septiembre
de 2011, asi como a notificarle la Resolucién correspondiente.
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Asi mismo, que en base a lo alegado por el interesado en su escrito de
Recurso de Reposicion, asi como nuestras consideraciones, se proceda a
atribuir a la solicitud de plaza en el CEI ... los dos puntos correspondientes a la
actividad laboral de la madre, tal como se establece en la Instruccion de 31 de
Marzo de 2011 de la Direccion General de Planificacion y Centros, con las
consecuencia que se deriven de ello.”

Por cada uno de los organismos a los que dirigimos dichas Resoluciones, se nos
contestd en el sentido de aceptar nuestras propuestas, de manera que al interesado se le
atribuyeron los puntos correspondientes, asi como se procedia a estudiar la procedencia y
momento de poder llevar a cabo las modificaciones normativas sugeridas.

Y aunque ya lo hemos hecho en algunos de nuestros anteriores Informes
Anuales, una vez mas nos hemos de referir a un asunto que viene siendo objeto de una
profunda preocupacion por parte de esta Institucién, y que es el que exponemos a
continuacion.

Por otro lado hemos de sefialar nuevamente que en situaciones de profunda y
grave crisis econémica como la que padecemos, se pone de manifiesto con mayor
evidencia la necesidad de adoptar las medidas que sean necesarias para paliar los
indeseables efectos que, en determinadas ocasiones, pueden derivarse de una concreta
regulacion, ya sea porque en su origen sea deficiente o inadecuada, o porque el simple
devenir del tiempo la demuestre ineficaz e injusta en las cambiantes y concretas situaciones
en las que ha de ser aplicada.

Y esto es, precisamente, lo que viene ocurriendo con las normas que regulan el
calculo de las cuotas a satisfacer correspondientes a los precios publicos por los servicios
prestados en las escuelas y centros de Educacién infantil, asi como las bonificaciones de
aplicacion.

En este contexto, y aun a riesgo de ser reiterativos hemos de hacer alusién a
todos los antecedentes con los que contamos sobre las actuaciones llevadas a cabo por
esta Defensoria en los Ultimos casi siete afios respecto del asunto que nos ocupa.

Asi las cosas, hemos de comenzar por recordar que en Octubre de 2009 nos
dirigiamos a la Consejeria de Educacion habida cuenta que desde hacia ya varios afios, de
manera constante, recibiamos numerosas quejas de padres y madres que manifestaban su
disconformidad con la normativa reguladora del acceso a las plazas en las escuelas
infantiles o centros de Educacion infantil —dependiendo de la titularidad publica o privada,
respectivamente-. En concreto, y principalmente, la disconformidad se referia a que la renta
computable para la determinacion del importe a satisfacer por las familias, fuera —y sigue
siendo- la correspondiente a dos anualidades anteriores a la fecha de matriculacion.

Ya entonces manifestdbamos nuestra enorme preocupacion porque en los
altimos cursos -refiriéndonos a los afios 2006, 2007 y 2008- aumentaran las quejas
referidas a este problema, si bien era un asunto del que veniamos tratando desde afios
atras, y prueba de ello era que con ocasion de la tramitacion del expediente 07/3548,
formulamos a la Direccién General de Infancia y Familias de la entonces Consejeria para la
Ilgualdad y Bienestar Social -6rgano directivo entonces competente en dicha materia- una
Recomendacién —y tampoco era la primera vez, como veremos- referida a dicha materia.

Recordemos, para situarnos en el contexto, que el interesado en dicho
expediente (07/3548) venia a exponer, precisamente, que las circunstancias econémicas de
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la familia habian variado muy considerablemente como consecuencia de que su mujer habia
tenido que abandonar su vida laboral para dedicarse al cuidado de la segunda de sus hijas,
la que sufria una importante discapacidad. Disminuidos los ingresos y aumentado en un
miembro la unidad familiar, resultaba que teniendo en cuenta la ultima declaracién de renta
presentada (2005), la cuota a pagar para el curso 2007-2008 era de 263,94€ por una de las
plazas, y 184,76€ por la segunda, mientras que si se tenia en cuenta la declaracion de renta
del ejercicio inmediatamente anterior (2006) al momento de solicitar la reserva de plaza para
ese mismo curso, la diferencia a su favor era de 224,36 € mensuales, cantidad de por si
significativa.

De la respuesta de la Administracion se deducia que la norma en ningun
momento preveia la posibilidad de compensar la pérdida de capacidad econémica de las
familias producidas por algunas circunstancias méas que justificables, tal como acontecia en
el asunto que motivaba la queja.

Por tal motivo, esta Institucion demandaba la conveniencia de que la normativa
reguladora del acceso a los sefalados centros fuera lo suficientemente flexible como para
contemplar las posibles variaciones experimentadas por las familias en sus rentas, y no
centrarse en la situacidbn econémica coincidente con la renta declarada a la Administracion
tributaria dos afios atras, que puede no tener relacién alguna con la situacion econémica de
la familia en la fecha de acceso de los menores a una plaza en uno de estos centros.

Asi las cosas, nos parecia —y nos sigue pareciendo- una injusticia material, que
no formal, que algunas familias que habian visto mermados sus ingresos por avatares de la
vida, tuvieran que hacer frente al precio publico que se ha de abonar por la prestacion de
los servicios de atencion socioeducativa como si siguieran disfrutando del nivel de renta que
tenian dos afios antes, lo que, en determinadas circunstancia habia llevado a los padres a
tomar la decision de prescindir de estos servicios publicos por no poder hacer frente a su
coste.

Entendiamos que la aplicacién de los precios publicos establecidos para los
servicios de las escuelas infantiles de Andalucia, en que los ingresos de la unidad familiar
tenidos en cuenta para la fijacién de la participacién en el coste del servicio (pero también
como requisito de acceso a las plazas), lo es en relaciébn a las rentas percibidas y
declaradas en el IRPF correspondientes al ejercicio precedente al inmediato anterior,
suponia una quiebra del principio de capacidad econémica consagrado en el articulo 31.1
de la Constitucion, que tiene su traslacion al ambito autonémico en el articulo 179.2 del
vigente Estatuto de Autonomia de Andalucia de 2007.

Este principio determina la obligacién de contribuir al sostenimiento de los
gastos publicos de acuerdo con la capacidad econémica mediante un sistema tributario
justo inspirado en los principios de igualdad y progresividad, aspecto desarrollado en
similares términos por el articulo 3 de la Ley General Tributaria 38/2003, de 17 de
Diciembre, al establecer que «la ordenacién del sistema tributario se basa en la capacidad
economica de las personas obligadas a satisfacer los tributos y en los principios de justicia,
generalidad, igualdad, progresividad, equitativa distribucion de la carga tributaria y no
confiscatoriedad».

Como se ha expresado, el principio de capacidad econdémica quiebra en los
supuestos como el que motivaba la queja a la que nos venimos refiriendo, en el que una
cuota mensual de la plaza para el curso 2007-2008 es fijada conforme a las rentas
deducidas del IRPF de 2005, resultando que la capacidad econémica de la unidad familiar
habia sido objeto de una alteracién a la baja porque la madre se habia visto obligada a
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abandonar su trabajo para el cuidado de las menores, una de las cuales se encontraba
afectada por una discapacidad.

De este modo, bien podia suceder que un alto nivel de renta en un ejercicio no
se mantuviera y hubiera sufrido una drastica disminucion a la fecha de solicitud de la plaza 'y
diera lugar a la exclusion de la plaza solicitada por causa imputable al baremo econdémico
establecido en la norma, o habiéndola obtenido se le fijara injustamente una cuota sin
reduccion por este concepto en el coste. A mayor abundamiento, ante un bajo nivel de renta
en un ejercicio, que posteriormente se modificara notablemente al alza, esta circunstancia
favoreciera la obtencién de una plaza, y ello incluso con una notable bonificacién en el
precio de la misma.

Estd claro que en estos casos extremos, con independencia de la falta de
correspondencia con el principio de capacidad econdmica, puede llegar a producir una
situacion injusta a pesar de la escrupulosa aplicacion de normativa al respecto.

Este planteamiento no suponia por nuestra parte un cuestionamiento del
sistema establecido para el acceso a la plaza y asignacion de la participacion en el coste,
que se hace con referencia al IRPF del ejercicio inmediato anterior, con plazo de
presentacion vencido, (a la fecha de la solicitud) o al ejercicio precedente al inmediato
anterior (probablemente a la fecha de la formalizacién de la matricula, y ciertamente a las
fechas de devengo de las cuotas mensuales), sino a la rigidez de un sistema que no
contempla la posibilidad de permitir a las familias cuyas economias se han visto
sustancialmente alteradas adaptar el coste del precio publico por el servicio que reciben sus
hijos e hijas en los centros de atencion socioeducativa a su nueva realidad econémica, en
definitiva, acomodar el coste a su capacidad econdmica real.

Resultaba consecuente con la necesaria agilidad administrativa, que la gestion
de las plazas de un curso (que comienza en Septiembre de cada ejercicio), se realizara con
la suficiente prevision, y asi en el mes de Febrero viene aperturandose el plazo de solicitud
de plazas, que en los meses posteriores son objeto de instruccién (con la valoracion de las
solicitudes y aprobacién y publicacién de las listas provisionales y definitivas), convocandose
posteriormente a los seleccionados para la correspondiente formalizacién de la matricula,
proceso que en la practica cubre el periodo Febrero-Julio, que finalmente se materializa en
Septiembre con el acceso de los menores a las plazas asignhadas.

Sin duda el referente de la capacidad economica forzosamente debe ir
referenciado al ejercicio inmediatamente anterior, con plazo de presentacién vencido, tanto
para la solicitud (acceso) como para la matricula (fijacién de la cuota), aunque en este
segundo supuesto es probable que el nuevo plazo de presentacion no esté vencido o
proximo a vencer, toda vez que el plazo de presentacion del IRPF es el comprendido entre
el 2 de Mayo y el 30 de Junio de cada ejercicio.

Lo cierto es que en el procedimiento de acceso a las plazas de Escuelas
Infantiles y Centros de Educacion infantil se suceden dos fases: la de solicitud de reserva de
plaza, en Febrero, y la de matriculacion en la plaza adjudicada, en Julio. En cada una ellas,
la referencia a la declaracion del IRPF puede interpretarse de forma diferente (en la primera,
al ejercicio precedente al inmediato anterior y, en la segunda, al inmediato anterior) y
también con eficacia distinta (en la primera, como criterio de acceso -baremacion- a la plaza
y, en la segunda, para la fijacién del precio publico de la misma -con o sin bonificacién-),
variables que pueden dar lugar a que las circunstancias socio-familiares puedan verse
sustancialmente alteradas durante ese dilatado periodo, ya sea en las circunstancias
economicas como es el caso planteado, en la composiciéon del numero de miembros de la
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unidad familiar, o de otro tipo que hagan que la finalidad de la norma no se adecue a la
nueva realidad y sin que la rigidez de la misma permita a la Administracion hacer una
interpretacion flexible y favorable a ésta.

Y todo esto, como decimos, nos llevo a que formuldramos a la Administracion
correspondiente la Recomendacién de que se procediera a la modificacién de la normativa
reguladora en orden a preservar el principio de capacidad econémica en el sistema de
asignacion de plazas y en la participacion de los usuarios en los precios publicos de estos
servicios, de tal forma que la norma permitiera a las familias que hubieran visto sus
economias sustancialmente alteradas, tomar en consideracion esta situacion en el momento
de presentacion de la solicitud de plaza y, ademas, adaptar el coste del precio publico por el
servicio que reciben sus hijos e hijas a la nueva realidad econdémica familiar.

Como respuesta a dicha resolucion, por parte de la Consejeria para la Igualdad
y Bienestar Social se nos indicd, en su momento que, aceptandola, procederian a adoptar
las medidas oportunas en orden a dar efectividad a nuestra Recomendacion.

Sin embargo, ello no sucedié asi, de manera que pudimos comprobar que en el
actual Decreto 149/2009, de 12 de Mayo, por el que se regulan los centros que imparten el
primer ciclo de Educacion infantil, aprobado en fecha posterior a nuestra tedrica aceptada
Resolucién, nada de lo dicho se recogio.

Concretamente, en el articulo 45.2 de dicho texto, se hace alusion a que «la
informacion de caracter tributario que se precise para la acreditacion de la renta anual de la
unidad familiar...sera la que corresponda al ultimo ejercicio fiscal respecto del que se haya
presentado la correspondiente declaracion», lo que significa, a la fecha de solicitud de
nueva plaza o de reserva de la misma, la declaracion de renta correspondiente al ejercicio
econdémico de dos afios atras.

Y si en un momento podia pensarse que por la importancia numérica de los
casos producidos no era relevante introducir ese elemento flexibilizador que esta Institucion
pretendia- deciamos tres afios atras-, lo cierto es que en los dos ultimos afios (refiriéndonos
a 2008 y 2009), principalmente, habiamos asistido con enorme preocupacion al ver como
habian aumentado considerablemente el nimero de familias que habian acudido a nosotros
trasladandonos esta problemética, pudiendo afirmar casi con total seguridad que ello era
consecuencia de la crisis econdmica que comenzabamos a sufrir en nuestro pais.

Asi pues, teniendo en cuenta los argumentos expresados, dado que era ya la
Consejeria de Educacion la que, por razén de su competencia debia abordar la cuestion
tratada, en fecha 26 de Octubre de 2010, le trasladamos la siguiente Recomendacién:

“Que, previos los estudios e informes correspondientes, se proceda a la
modificacion de la normativa reguladora de los centros que imparten el primer
ciclo de Educacién infantii en orden a preservar el principio de capacidad
economica en el sistema de asignacion de plazas y en la participacién de los
usuarios en los precios publicos de estos servicios, de tal forma que la norma
permita a las familias que han visto sus economias sustancialmente alteradas,
tomar en consideracion esta situacion en el momento de presentacion de la
solicitud de plaza y, ademas, adaptar el coste del precio publico por el servicio
que reciben sus hijos e hijas en las Escuelas Infantiles y en los Centros de
Educacion infantil a la nueva realidad econoémica familiar.”
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En respuesta a esta Recomendacion, desde la Consejeria se nos envid un
informe emitido por la Direccién General de Planificacién y Centros y, si bien podiamos
deducir de su contenido que nuestra Resolucion habia sido nuevamente aceptada, le
indicamos que no nos parecia del todo suficiente la informacién que nos facilitaba acerca de
gue por parte de ese organismo, consciente de los problemas que muchas familias estaban
teniendo por la variacion de su capacidad econdémica, se estaba estudiando la posibilidad de
establecer un procedimiento que permitiera la revision de la cuota a aquellas familias que
hubieran visto sustancialmente alteradas sus economias después del momento en el que
tuvieron que presentar la solicitud de plaza para los centros que imparten Educacién infantil
de 0 a 3 afios.

Asi mismo, afiadiamos que habiamos tenido conocimiento de que hacia poco se
habia elaborado un borrador de orden por el que se regularia el procedimiento de admision
en las escuelas infantiles de titularidad de la Junta de Andalucia y en los centros educativos
de convenio que imparten el primer ciclo de la Educacion infantil, aunque habiamos
comprobado que entre su contenido no se encontraba tampoco ninguna prevision al
respecto del asunto que estabamos tratando.

Siendo todo ello tal como le sefialabamos, y entendiendo que podia ser
aprovechada la ocasién para recoger en una disposicion normativa el procedimiento de
revision al que veniamos aludiendo para poder ser aplicado en el curso 2011-2012, con
fecha 11 de Enero de 2010 le solicitamos que nos informara del contenido de los estudios a
los que aludia en su informe la Direccion General de Planificacién y Centros; si habia
contemplado la posibilidad de introducir dicho procedimiento en la Orden que se estaba
elaborando vy, si asi no hubiera sido, qué previsiones se tenia al respecto de proceder
finalmente a su regulaciéon normativa.

Esta vez, en la respuesta, se nos indicaba, en resumen, que, efectivamente se
estaba estudiando y analizando el cambio normativo recomendado por nuestra parte,
esperando que en breve plazo nos pudieran trasladar alguna conclusion al respecto.

Por su parte, también nos indicaban que los cambios requeridos no podrian ser
recogidos en la Orden que en ese momento estaba en fase de elaboracion por una cuestion
de jerarquia normativa, ya que al contenerse expresamente la prevision al respecto de que
«para la acreditacion de la renta anual de la unidad familiar habia que tener en cuenta la
que correspondiera al udltimo ejercicio fiscal respecto del que se haya presentado la
correspondiente declaracion» en el articulo 45.2 del Decreto 149/2009, de 12 de Mayo,
dicho articulo tan s6lo podria modificarse por una norma de igual rango o superior.

Finalmente, y tras mostrar nuestro interés en conocer las conclusiones a las que
en su dia se llegara, segun se nos indicé en su informe de fecha 6 de Octubre de 2010,
desde la Direccién General de Planificacion y Centros, en orden a dar cumplimiento a
nuestra Recomendacioén, se habia iniciado el analisis y revision de la normativa que regula
los precios publicos de los servicios complementarios (aula matinal, comedor y actividades
extraescolares) y del servicio de atencién socioeducativa en los centros que imparten el
primer ciclo de Educacién infantil, para adaptar la acreditacion de los ingresos de la unidad
familiar a la capacidad econémica mas cercana a la situacion actual de muchas familias.

Resultado de ello, fue que se habia recogido en la Orden de 3 de Agosto de
2010, por la que se regulan los servicios complementarios de la ensefianza de aula matinal,
comedor escolar y actividades extraescolares en los centros docentes publicos, que la
declaracién de los ingresos de la unidad familiar para el calculo de las bonificaciones en
dichos servicios seria la correspondiente al periodo impositivo inmediatamente anterior, con
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plazo de presentacion vencido a la fecha de la presentacion de la solicitud, que es del 1 al 7
de Septiembre. Por lo tanto, la declaracién de renta a presentar seria la correspondiente a
ese mismo ejercicio fiscal.

No obstante, en relacién al servicio de atencidon socioeducativa de los centros
que imparten el primer ciclo de Educacién infantil, esta adaptacion no habia sido posible
dado el calendario del proceso de admision establecido en la Orden de 12 de Marzo de
2010, cuyo plazo de presentacion de solicitudes se establece del 1 al 30 de Abril, de manera
que los ingresos que se habrian de computar serian los correspondiente al ejercicio fiscal
vencido a la fecha de presentacién de la solicitud.

Por nuestra parte, si bien le mostramos nuestra sincera satisfaccion por la
modificacion introducida en la Orden de 3 de Agosto de 2010 sefialada, también
sefialabamos nuestra decepcidn por no haberse podido articular un procedimiento similar en
relacion al calculo de las bonificaciones de los precios publicos a satisfacer por los usuarios
en relacion a los servicios de atencion socioeducativa.

Entendiamos que la modificacion que habria que hacer en el calendario previsto
para el proceso de admision y matriculacion de los nifios y nifias de 0 a 3 afios, resultaba
ciertamente complicada, pero seguiamos considerando que podria haberse estudiado otra
férmula que, independientemente de ese calendario, permitiera poder demostrar en
cualquier momento la modificacién sustancias de la situacién econémica familiar.

Como hoy podemos comprobar, lo que trasladamos a la Consejeria en
Diciembre de 2010, no so6lo no ha perdido un &pice de vigencia, a pesar de haber
transcurrido ya casi dos afios, sino que, desafortunadamente, el numero de familias que se
han visto afectadas por el asunto que motiva esta actuacién no ha dejado de crecer desde
entonces.

Asi las cosas, resulta ya del todo inaplazable la revisién de dicha normativa, asi
como el compromiso ineludible por parte de las autoridades administrativas competentes en
realizar los esfuerzos que sean necesario para ello con la finalidad clara de atenuar en la
medida en que sea posible el azote que para muchos andaluces y andaluzas esta
suponiendo la situacién de crisis econémica mantenida que, por otro lado, no parece tener
visos de una pronta solucion.

Como hemos sefalado anteriormente, entendiamos en aquel entonces que la
modificacion que habria que hacer en el calendario establecido para el proceso de admision
y matriculacién de los nifios y niflas de 0 a 3 afios era practicamente imposible, pues ello
supondria, en principio, retrasarlo al menos dos meses (después del 30 de Junio, fecha de
vencimiento de presentacion de la Declaracién de Renta del ejercicio fiscal anterior), pero
consideramos que se puede tener cierto margen de maniobra si tenemos en cuenta que
desde el 10 de Abril se puede solicitar y confirmar el correspondiente borrador de
declaraciéon de renta del ejercicio anterior. Si bien ello podria suponer “forzar” de alguna
manera a que las familias adelantaran el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, lo que
podria suponer algun tipo de incomodidad, lo cierto es que la contraprestacion puede serle
muy ventajosa ya que, coloquialmente hablando, ganariamos un afio.

Pero con independencia de que se pueda articular un mecanismo que permita el
poder acreditar la situacion econdmica familiar en el momento de solicitar la plaza y
proceder a la matriculacién del menor o la menor, nos encontramos ya con la absoluta
necesidad de establecer algin mecanismo o férmula que permita poder demostrar, con
todos los medios admitidos en Derecho, la modificacion sustancial de la situacion
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economica de las familias, lo que, definitivamente, permitiria adecuar las cuantias y
bonificaciones correspondientes a la situacion real de los afectados.

Somos perfectamente conscientes de la dificultad que entrafia buscar las
férmulas que pretendemos, pero nos reiteramos en nuestra apreciacion de que resulta del
todo inaplazable dar una solucién a un aspecto que, directamente, afecta a un colectivo
merecedor de especial proteccion, como son los nifios, en estos casos, de entre 0 y 3 afios.

Es evidente que la busqueda de soluciones supone un esfuerzo extra no solo de
trabajo, sino probablemente econémico, lo que dificulta ain més su actual abordaje. Pero
dada las gravisimas circunstancias en las que nos encontramos, se hace absolutamente
imprescindible adoptar decisiones que impliguen la modificacion de determinadas normas
que si bien en un principio pudieran parecer intocables, no lo deben ser cuando de lo que se
trata es de garantizar los derechos fundamentales y las libertades publicas reconocidas en
nuestra Constitucion, siendo ejemplo de ello la anunciada reforma que se va a llevar a cabo
con respecto a la legislacion hipotecaria.

Si en una cuestion con tantos y complejo aspectos, como se ha puesto de
manifiesto por parte de juristas de reconocido prestigio, asi como por todos los sectores de
la judicatura y, por supuesto, por el conjunto de la sociedad, es posible su modificacién, no
lo debe ser menos en cuestiones que, aunque no con consecuencias tan dramaticas como
las que estamos viendo en relacién a la pérdida de la vivienda, resultan de vital importancia
para muchos padres y madres que, de otro modo, se verian obligados a perder su puesto
de trabajo por no tener otra alternativa que la de cuidar ellos mismos a sus hijos e hijas o a
no poder invertir su tiempo y energia en la busqueda de un empleo.

No tenemos la menor duda de que la Consejeria de Educacion es plenamente
consciente de la realidad que venimos describiendo, asi como que comparte con esta
Institucién la preocupacion por darle solucién, siendo prueba de ello la aceptacién expresa
de nuestros argumentos y Recomendaciones. Resta, por tanto, un ultimo esfuerzo para
plasmar en una norma los principios en los que aquella se inspiran, norma que entendemos
deberia estar en vigor antes del proximo proceso de escolarizacion para el curso 2013-
2014.

Sobre la base de lo sefialado, y en virtud de las previsiones contenidas en el
articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, esta
Institucién procedié a formular la siguiente Sugerencia:

“ Que previo los tramites legales que sean necesarios, y con la urgencia
requerida, se proceda a la modificacién del Decreto 149/2009, de 12 de Mayo,
por el que se regulan los centros que imparten el primer ciclo de Educacién
infantil, asi como su Orden de desarrollo, a fin de que sea viable que las familias
gue han visto sus economias sustancialmente alteradas puedan acreditar en el
momento en el que sea preciso los ingresos de la unidad familiar a efectos del
calculo de las cuotas correspondientes a los precio publicos que han de
satisfacer por los servicios que se prestan en la Escuelas de Educacion infantil y
Centros de Convenio, asi como las bonificaciones que le sean de aplicaciéon.”

Esperamos, sinceramente, que la respuesta que aun se nos debe por parte de
la Consejeria sea en el sentido de atender a nuestra Resolucion, de lo que daremos cuenta
en el ejercicio de 2013.
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2.1.6. Formacion Profesional.

En el anterior Informe Anual, ya sefialdbamos el significativo aumento que de la
demanda de plazas en los diferentes cursos y niveles de Formacion Profesional se habia
producido en los ultimo afios, principalmente desde 2008.

Tanto era asi que, segun los datos que se habian ofrecido por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte a finales del 2011, para cubrir la demanda existente y la
prevista harian falta crear 200.000 nuevas plazas en los préximos cuatro afios.

Varios han sido los factores que han contribuido a que se haya producido lo que
podemos denominar de “fendmeno”, pudiéndose sefalar unas exageradas y preocupantes
cifras de desempleo juvenil, que han alcanzado un 55,12% en 2012, lo que ha supuesto un
efecto “rebote” hacia la formacion, asi como la busqueda del resto de personas
desempleadas que ansian una cualificacibn que les permita ampliar el abanico de
posibilidades de encontrar un empleo o de encontrarlo en mejores condiciones en las que
fueron contratados en su momento sin poseer titulacioén alguna.

Por su parte, a nadie escapa lo que con todo su énfasis se ha puesto de
manifiesto como consecuencia de la crisis financiera y econémica que estamos sufriendo en
los Gltimos afios, y es que son las sociedades mejor formadas las que son capaces de dar
una mejor respuesta a los retos que supone adaptarse a las exigencias de un mercado
laboral que cada vez en mayor medida demanda la cualificacion del capital humano. En ese
sentido, la Unién Europea ha apostado por la educacion y la formacién como pilares basicos
de su modelo econémico y social, y asi se recoge en la Estrategia 2020, cuyos principios y
objetivos fueron aprobados en el afio 2010.

Por su parte, también es evidente que nuestro Sistema Nacional de Formacion
Profesional debia ser mejorado, teniéndose que reconocer que en los ultimos afios se ha
hecho un importante esfuerzo en implementar una seria de medidas e instrumentos
dirigidas a este fin y que culminaron con la puesta en funcionamiento en 2011 de un Plan
Estratégico de Formacion Profesional, que se enmarca dentro de los Programas de
Cooperacion Territorial del Ministerio de Educacién con las Comunidades Autbnomas.

Por su parte, y en lo que respecta a Andalucia, y también en linea con la
consecucion de los objetivos sefialados, se aprobé el Acuerdo de 30 de Diciembre de 2011,
del Consejo de Gobierno, por el que se aprobé el Il Plan Andaluz de Formacion Profesional
2011-2015, siendo éste una herramienta fundamental para alcanzar el doble objetivo de
superar la actual crisis econémica y el de avanzar en el sentido de conseguir un modelo de
desarrollo mas sostenible y competitivo.

No obstante y, aunque como decimos, a lo largo de los ultimos cursos se ha ido
incrementando  significativamente el nimero de alumnos matriculados en Formacion
Profesional, aliin estamos lejos del que seria deseable, resultando que del total de alumnos
y alumnas espafioles que finalizan las ensefianzas obligatorias, un 64,8% de ellos optan por
el Bachillerato, frente al 35,2% que lo hacen por la Formacién Profesional, encontrdndonos
a 23 puntos de distancia de las cifras promedio de la Unién Europea, en la que un 58% de
los alumnos siguen estudios de Formacion Profesional al término de la escolaridad
obligatoria.

Las causas de este diferencial son variadas, pero entre ellas destaca la
tradicional visién que se tiene de la Formacion Profesional como una opcién solamente
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valida para alumnos con bajo rendimiento escolar, lo que es una distorsion de la realidad
que hoy supone el que este tipo de formacion es una opcion mas para poder alcanzar un
nivel muy aceptable de cultura a la vez de facilitar la incorporacion al mercado laboral en
mejores condiciones.

Esperemos que, ciertamente, todo el esfuerzo que se esta realizando redunde
finalmente en la mejora de la empleabilidad de la poblacién, en general, y de los jévenes, en
particular, y, por lo tanto, en el grado de competitividad econémica de nuestra Comunidad
Auténoma.

Por su parte, mencionar que a todo cuanto decimos, contribuird, sin duda y de
manera decidida, la regulacién contenida en el Real Decreto 1529/2011, de 8 de Noviembre,
por el que se desarrolla el contrato para la formacion y el aprendizaje, asi como, lo que en
cuanto a lo que venimos comentando es mas importante, se establecen las bases de la
Formacion Profesional Dual.

Al respecto de ésta, solamente decir que, tal como se recoge en el texto del
propio Real Decreto —al que nos remitimos para su mejor conocimiento- se entendera por
Formacion Profesional Dual el conjunto de acciones e iniciativas formativas, mixtas de
empleo y formacion, teniendo por objeto la cualificacién profesional de los trabajadores en
un régimen de alternancia de actividad laboral en una empresa con la actividad formativa
recibida en el marco del sistema de formacién para el empleo o del sistema educativo.

Sin duda, la posibilidad del binomio formacién-empleo, resultard enormemente
atractiva tanto para jévenes, como para personas ya empleadas que desean, y necesitan,
mejorar su cualificacion para adaptarse a las exigencias de un sistema productivo cada vez
mas exigente.

En cuanto a las quejas concretas que durante el afio 2012 han llegado a esta
Institucién, siguen destacando en numero aquellas en las que las personas interesadas
ponian de manifiesto su frustracion por no haber podido conseguir la plaza que deseaban,
siendo esto, como decimos, un reflejo de la necesidad de seguir aumentando la oferta que
de este tipo de formacion se realiza por parte de las Administraciones educativas
competentes.

En todos esos casos se ponia de manifiesto que el motivo de no haberse podido
acceder a los cursos de Formacion Profesional elegidos no habia sido el que se hubiera
producido algun tipo de irregularidad en el procedimiento de admisién del alumnado, sino
que como consecuencia de la limitacion del nimero de plazas, en aplicacion de los baremos
correspondientes, habian quedado fuera de la seleccion.

En unos casos era el factor edad, en otros un bajo expediente académico, en
otros no haber tenido la preparacion suficiente por no haber podido acceder previamente a
los cursos de preparacion a las pruebas de acceso y haber suspendido éstas.

Aunque entendiamos y compartiamos la decepcion y preocupacion que
mostraban los comparecientes, no podiamos hacer mas que explicar que, lo cierto es que
cuando se dan las circunstancias de que no existen plazas suficientes para todos aquellos
que lo han solicitado, se hace absolutamente necesario establecer uno “requisitos extras”
que determinen el orden de prioridad en la adjudicacion de plazas disponibles. Ello,
inevitablemente, provocara siempre que aquellas personas que finalmente no puedan
acceder a una plaza se consideren “discriminadas”, aunque, a nuestro entender, teniendo
en cuenta el contexto en el que se produce, este hecho “discriminatorio” ha de ser
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entendido no en el sentido negativo del término, sino como resultado de la necesidad de
“seleccionar” con unos criterios mas restrictivos que los que en un principio se establecen
con caracter general (tener aprobada la prueba de acceso o poseer el Titulo académico
necesario).

Por su parte, habiamos de entender que la eleccién de unos parametro sobre
otros responde Unicamente a criterios puramente objetivos, lo que, consecuentemente,
permitira realizar una seleccién también mas objetiva de qué personas o colectivos pueden
verse mayormente beneficiadas con este tipo de “discriminacion positiva”.

No obstante, como deciamos, compartimos la preocupacion por el hecho de que
no todas aquellas personas que necesitan obtener o mejorar su cualificacion profesional
puedan hacerlo, siendo una constante de esta Institucion la de requerir a las
Administraciones educativas competentes para que, aun teniendo en cuenta las siempre
limitadas disponibilidades presupuestarias, realicen todos los esfuerzos necesarios para
poder ofrecer un nimero de plazas suficientes para cubrir la demanda cada vez mas
elevada de este tipo de formacion.

Sin embargo, seriamos injusto si no reconociéramos que, a pesar de la
coyuntura econdémica que venimos sufriendo, en los Ultimos afios si se han incrementado el
numero de plazas de Formacion Profesional, si bien es cierto, que el esfuerzo ha de ser adn
mayor que el que se viene realizando, como al principio del presente epigrafe hemos
sefialado.

Pero otros casos que nos llegaron y que fueron objeto de especiales andlisis,
eran aquellos que se referian a la circunstancias de no haber podido acceder a la
Formacion Profesional a pesar de haber aprobado la correspondiente prueba de acceso,
como sucedié en la queja 11/4750, queja 11/4545 y queja 11/5168.

En los tres casos citados, si bien cada uno de ellos con sus propias
particularidades, los interesados venian a exponer las diferentes vicisitudes por las que
habian pasado durante la convocatoria extraordinaria de las pruebas de acceso a los ciclos
formativos de Formacion Profesional celebrada en el mes de Septiembre de 2011 v,
concretamente, las consecuencias que se habian derivado para ellos de las peculiaridades
de la fecha concreta en la que se habian celebrado las pruebas.

En sus respectivos escritos, los comparecientes aludian, principalmente, a las
dos cuestiones que serian objeto de nuestro andlisis y que exponemos a continuacion.

La primera de ellas estaba relacionada con el hecho de que, a pesar de haber
aprobado las pruebas de acceso para el Grado Superior de Formacion Profesional, sus
respectivas solicitudes de inscripcion en los ciclos elegidos habian sido rechazadas por
haber sido presentadas fuera de plazo. Esta circunstancia, reconocida por los propios
interesados y que, en principio, no tenia porqué suscitar ningun tipo de duda acerca de su
legalidad, sin embargo, habia sido consecuencia de ser la propia Administracion implicada
la que habia incumplido los plazos a los que legalmente estaba obligada.

En efecto, relataban que, celebradas las pruebas de acceso el dia 7 de
Septiembre de 2011 (miércoles) y establecido el plazo de inscripcién en los diferentes Ciclos
Formativos del dia 1 al 10 (este ultimo dia, sabado) de ese mismo mes, las listas
provisionales de aprobados no fueron publicadas por las comisiones evaluadoras hasta el
dia 12 siguiente (lunes), es decir, dos dias después de vencido el plazo sefialado. Esto hizo
que, por parte de los centros docentes donde se habian celebrado las pruebas, no se



dP

st s byt INFORME ANUAL 2012
Pueblt EDUCACION

hubieran podido emitir los certificados con los resultados obtenidos (segun el articulo 18.2
de la Orden de 23 de Abril de 2008, estos certificados «servirdn como requisito de acceso
en los procesos de admision y matriculacion en la formacion profesional») hasta después
del dia 12, vencido ya el plazo- por lo que los solicitantes, asimismo, no habian podido
disponer de dicho documento para poder adjuntarlo a sus solicitudes hasta esas mismas
fechas.

Por este motivo, segun nos decian, las causas de la extemporaneidad no podia
serles imputadas y, desde luego, tampoco sus consecuencias.

La segunda de las cuestiones que se exponian por los comparecientes, era la
de que consideraban una discriminacion y una vulneracion de los principios de igualdad,
mérito y capacidad el hecho de que, estando realizando distintos modulos del Ciclo
Formativo de Grado Medio durante el curso aun vigente —2010-2011-, no hubieran podido
presentarse a las pruebas de acceso al Grado Superior en la convocatoria ordinaria de
Junio, siendo la causa de ello el hecho de que el plazo de inscripcion para la realizacion de
estas pruebas esta establecido del 1 al 15 de Mayo de cada afio y su celebracién para los
primeros dias del mes de Junio, estas fechas, por su antelacién, estan muy alejadas del
final de sus respectivos cursos. No es hasta méas alla del dia 20 de Junio, como regla
general, cuando los alumnos y alumnas conocen sus notas, por lo que de presentarse a las
pruebas de acceso en esa convocatoria lo tendrian que hacer sin poder ser eximidos de la
parte o partes que le podrian corresponder en funcién de los estudios que hubieran
realizado y superado.

A tenor de lo expresado por los interesados, y considerando que se reunian los
requisitos establecidos en la Ley reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz (Ley 9/1983,
de 1 de Diciembre), procedimos a su admision a tramite y a solicitar la colaboracién de la
Direccion General de Formacion Profesional Inicial y Educacion Permanente mediante la
remision del preceptivo informe que nos permitiera aclarar los motivos de las quejas
tramitadas.

Dando respuesta a nuestra solicitud, se recibieron los informes solicitados, de
cuyo analisis pudimos deducir lo siguiente:

1.- Respecto a las vicisitudes acaecidas en la convocatoria extraordinaria del
mes de Septiembre de 2011.

En dichos informes, y con relacion a la primera de las cuestiones expuestas
sobre la presentacion extemporanea de las solicitudes de los interesados en los expedientes
11/4750 y 11/5168, y en los que alegaban en su “descargo” el ser la propia Administracién
la que les habia impedido presentar la solicitud en plazo al no emitirse los certificados
correspondientes hasta después de haberse publicado, el dia 12 de Septiembre de 2011,
las listas provisionales de aprobados, la Direccion General informaba de que no es
necesario ni obligatorio adjuntar dicho documento para aquellos solicitantes que hubieran
superado las pruebas con posterioridad a 2008, de manera que, a “sensu contrario”, tan
sélo estan obligados a hacerlo aquellos solicitantes que hubieran superado las pruebas de
acceso antes de 2008. En el caso concreto de los interesados, por lo tanto, ninguno de los
dos tenia la obligacion de presentar junto a la solicitud certificado alguno, ya que la prueba a
la que habian concurrido era a la de ese mismo afio y, por lo tanto, era la propia
Administracion, a través de la aplicacién Séneca, la que facilitaba el dato.

También aludia el informe de fecha 30 de Noviembre de 2011 a que en los
folletos editados y distribuidos por el centro directivo asi se hacia constar. Aunque dicho
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extremo fue debidamente comprobado por nuestra parte, no obstante, consideramos
oportuno manifestar que, en nuestra opinion, se hizo con una redaccion que, tal como
ocurrié en el caso de los interesados y de aquellas otras personas que se encontraron en su
misma situacion, inducia a cierta confusion y, por lo tanto, a error.

Dicha confusion parecia derivarse del hecho de que, si bien, en primer lugar, se
introducia una afirmacion categérica que expresa la obligacion de presentar el certificado -
“Si accedes por prueba de acceso debes presentar certificado de haber superado las
pruebas de acceso correspondientes™ posteriormente se afiadia una frase en la que
“aclaraba” que dicha obligacién era sélo para aquellas personas que hubieran superado las
pruebas antes de 2008. Es decir, que lo que en principio se establecia como norma general,
resultaba ser la excepcion. Entendemos, por lo tanto, que para evitar cualquier confusion,
hubiera sido lo conveniente aludir de manera expresa, solo y exclusivamente, a aquellas
personas que si tenian la obligaciébn de presentar obligatoriamente el certificado, lo que
tacitamente hubiera excluido al resto.

Por su parte, y abundando en las causas por las que entendiamos que se pudo
inducir al error cometido por los comparecientes al esperar a contar con el certificado (aun
informando de la no necesidad de ello, como ha quedado expuesto), asi como al de otras
personas que, aun no adjuntandolo, también presentaron sus solicitudes fuera de plazo (de
lo que también tuvimos conocimiento en su momento) podemos sefalar el hecho de que, en
el mismo folleto informativo, concretamente en el apartado 2, “Prepara la documentacion
necesaria”, se hacia constar, en negrilla, la siguiente frase: “Es imprescindible estar en
posesion de los requisitos académicos o haber superado las pruebas de acceso al ciclo
formativo _que solicitas.” (el subrayado es nuestro). De ella, lo que en buena ldgica se
deducia -ademas de ser lo habitual-, era que en el momento de presentar la solicitud, como
minimo, si se tenia que tener conocimiento de que la prueba de acceso habia sido
superada, lo que de ninguna manera fue posible hasta el dia 12 de Septiembre, vencido ya
en dos dias el plazo para poder hacerlo. Por lo tanto, si bien en el caso de los interesados
fue una errénea interpretacién de la informacion facilitada lo que les indujo a presentar
extemporaneamente la solicitud, en los otros casos fue la interpretacion literal de lo que se
indicaba por la propia Administracion.

Es evidente que la Direccion General implicada fue consciente de las
indeseables consecuencia que podia ocasionar las peculiaridades del calendario del mes de
Septiembre de 2011 con relacion a las fechas de la realizacion de las pruebas, y muestra de
ello fue la advertencia que hizo constar en las Instrucciones de 5 de Abril de 2011
(Instruccion 15 b), y la indicacion que se dio, a través de las Delegaciones Provinciales de la
Consejeria de Educacion, a los centros docentes que participaban en el proceso, de que era
necesario que recogieran las solicitudes que se presentaran aun sin tener en ese momento
conocimiento de la nota de la prueba de acceso.

A continuacién reproducimos literalmente el parrafo del informe que nos fue
remitido por la Administracion:

“Del 1 al 10 de Septiembre, se admitiran las solicitudes de personas de
nuevo ingreso en un ciclo formativo y centro docente, en oferta completa, que
estan en posesion de los requisitos académicos o hayan superado las pruebas
de acceso.

Durante este plazo se produce una circunstancia parecida a la de Junio,
en este caso con las pruebas de acceso, la convocatoria de Septiembre se
realiza el dia 7.
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El dia 8 es fiesta en muchos municipios de Andalucia y el dia 10 es
sébado, en estas circunstancias soélo que da el dia 9 para que las comisiones de
evaluacion corrijan las pruebas y publiquen las notas.

Como esto es totalmente imposible, al igual que en el plazo de Junio, se
debe permitir que las personas presenten la solicitud sin saber aun las notas de
las pruebas de acceso, al grabar las solicitudes en Séneca quedara
desestimadas por falta de requisitos. Las comisiones de evaluacion de la prueba
de acceso tienen hasta el dia 12 para grabar las notas en la aplicacién Séneca,
para que en el proceso de validacion de solicitudes, previa a la generaciéon de
los listados provisionales, estas solicitudes queden estimadas.”

No podiamos mas que felicitar a la Direccion General por las medidas
extraordinarias —utilizando su misma terminologia-, que fueron adoptadas para evitar en
todos los casos la presentacion extemporanea de solicitudes, asi como el esfuerzo de
comunicacion llevado a cabo con las Delegaciones Provinciales y los centros que formaron
parte del procedimiento de escolarizacion durante el mes de Septiembre de 2011 para
transmitir adecuadamente la informacién correcta —ejemplo, no cabe la menor duda, de una
buena coordinacion entre las administraciones y organismos implicados-, pero a la vista de
que aun asi podian producirse los casos descritos, consideramos que hubiera sido igual o
incluso méas oportuno y loégico haber ampliado el plazo de presentacion de solicitudes. De
este modo, por lo tanto, también hubieran sido admitidas al proceso de escolarizacién al que
pretendian incorporarse a aquellas personas que, teniendo aprobado el examen de acceso,
presentaron su solicitud con posterioridad a la publicacién de las listas provisionales de
aprobados en la légica creencia —como antes hemos dicho- de que no podian hacerlo antes
por no cumplir los requisitos legalmente exigidos.

2.- Respecto a las vicisitudes gue acontecieron el la convocatoria ordinaria de
Junio de 2011.

En cuanto a la segunda de las cuestiones expuestas por los interesados y que
hubimos de analizar, era aquella que se referia a que, segin nos exponian, no tuvieron la
posibilidad de presentarse a las pruebas de acceso en la convocatoria ordinaria -prueba que
se habia celebrado el dia 6 de Junio de 2011-, por no poder hacerlo en igualdad de
condiciones que otros aspirantes.

La Direccion General insistia en cada uno de los informes que nos habia
remitido, en el hecho de que los interesados, al contrario de lo que ellos indicaban, podrian
haberse presentado a la convocatoria de Junio y haber participado oportunamente en las
adjudicaciones de la misma y, por supuesto, en las de Septiembre.

Asi, se argumentaba a favor de esta afirmacién que el Unico requisito necesario
para presentarse a las pruebas de acceso a los distintos Grados de Formacion Profesional
es el de tener cumplida, en el afio de la celebracion de la prueba, la edad exigida en cada
caso, es decir, 17 afios para el acceso al Grado Medio y 19 6 18 afios y, en éste Ultimo
caso, ademas, estar en posesion de un titulo de técnico para el acceso al Grado Superior.

Ciertamente, tal como se sefialaba en el informe administrativo de 11 de Enero
de 2012, para participar en la convocatoria de pruebas de acceso a ciclos formativos de
Grado Superior, no es necesario que los interesados, en general, hayan concluido las
ensefianzas de Grado Medio que estén realizando en el momento de inscribirse. Segin nos
indicaban, ésta es una errénea creencia para una parte del alumnado (consideramos que en
una proporcion lo suficientemente importante como para que sea una evidencia que asi
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ocurre), a lo que afadia que, si bien estar en posesion del titulo de técnico no es un
requisito, si exime a los aspirantes de la realizacion de una parte de la prueba,
concretamente, sefialaban los propios interesados en los expedientes de queja, a la parte
especifica.

Entendiamos, pues, que esta circunstancia eximente, a la que no parecia que el
Centro Directivo le concediera mayor importancia, es de enorme trascendencia para los
potenciales destinatarios que se encuentren en la misma situacion que los interesados,
resultando que de optar por esa opcién —y valga la redundancia- es decir, de presentarse a
la convocatoria de Junio, lo tendrian que hacer a la prueba completa, lo que les exigiria un
esfuerzo, a nuestro juicio, injusto al no poderles ser reconocido sus méritos por una simple
cuestion de fechas, circunstancias éstas que podria ser corregida.

Como ejemplo de ello, tal como nos indicaba la propia Administracion
informante, en la convocatoria de Junio de ese mismo afio, dado que el curso escolar
finalizaba el viernes 24 de Junio y el plazo de solicitudes para acceder cumpliendo los
requisitos académicos (4° de ESO, Nivel Il de la ESO para adultos, prueba de obtencién del
Titulo de ESO 6 2° de Bachillerato) terminaba el dia sabado 25 siguiente, se habia permitido
(como medida extraordinaria) que las personas presentaran sus solicitudes sin tener la
confirmacién de que habian superado sus estudios. De no haberse permitido esta
excepcionalidad, ello habria supuesto que todas esas personas hubieran tenido que
concurrir obligatoriamente a la convocatoria extraordinaria de Septiembre, es decir, una vez
que ya se les hubiera confirmado que cumplian con los requisitos académicos necesarios.

Aun no siendo el mismo supuesto el de aquellos alumnos y alumnas que no
saben si obtendran o no el titulo de técnico, no nos cabia la menor duda de que, con la
misma buena voluntad mostrada en el caso anterior, podria establecerse un calendario de
pruebas que se adecuara mejor a las distintas, pero limitadas e identificables, circunstancias
que, como estamos viendo, podian producirse.

En nuestra consideracion, si bien desde el punto de vista de una estricta
interpretacion de la norma ésta no impide, en los casos que estamos analizando, que el
alumnado se presente a las pruebas de acceso en la convocatoria ordinaria de Junio sin el
Titulo de Técnico, el hecho de no poder aplicar el régimen de exenciones previsto, aunque
de forma indirecta por el resultado persuasivo que ello supone, a efectos practicos resulta
casi como obligar a concurrir a la convocatoria extraordinaria de Septiembre, cuando en
ésta, ya producidas las dos primeras adjudicaciones, existen muchas menos posibilidades
de conseguir la plaza deseada.

Era evidente, y éramos conscientes de ello que, tal como nos indicaba la
Direccion General que, “el procedimiento de escolarizacion de ciclos formativos de
formacion profesional tiene lugar en periodos de tiempo muy ajustados dada que las
evaluaciones finales (imprescindibles para determinar la promocién del alumnado) y los
diferentes hitos del propio procedimiento se suceden con intervalos muy breves”, por lo que,
“en estas circunstancias resulta particularmente dificil encajar la realizacién de las pruebas
de acceso a los ciclos formativos “ que “como es sabido... tienen por objeto dar la
oportunidad de cursar ensefianzas de formacion profesional al alumnado que, en principio,
no reune los requisitos (académicos) de acceso a las mismas”.

Pero igual de evidente nos resulta que esta dificultad derivaba, en gran parte, de
la rigidez que suponia el establecimiento de unas fechas concretas, y fijjadas como
obligatorias, a través de las Ordenes de 14 de Mayo de 2007, por la que se desarrolla el
procedimiento de admisién del alumnado en la oferta completa y parcial de los ciclos
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formativos de formacion profesional sostenidos con fondos publicos en los centros docentes
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, y en la de 23 de Abril de 2008, por la que se
regulan las pruebas de acceso a los ciclos formativos de Formacion Profesional y el curso
de preparacion de las mismas.

De este modo, y condicionados por las peculiaridades y coyuntura que cada afio
pueda ofrecer el calendario, se hacia necesario, como habiamos puesto de manifiesto, la
adopcion de medidas extraordinarias en los casos en los que ello fuera posible, como la de
permitir la presentacion de solicitudes sin reunir los requisitos académicos o sin conocer la
nota de la prueba de acceso. Sin embargo, en otros casos, el alumnado se veria
perjudicado al no poderse arbitrar ninguna medida excepcional, como ocurre cuando tienen
que concurrir a unas pruebas sin que puedan considerarse sus méritos y, por lo tanto, no
eximiéndole de la parte especifica de las pruebas por cuestién de pocos dias.

Por dltimo, manifestamos que, en cuando a la Ultima convocatoria ordinaria, la
del mes de Junio de corriente afio 2012, y dado que no teniamos conocimiento de que tanto
en el proceso de escolarizacion, como en el de convocatoria a las pruebas de acceso se
hubiera aplicado el calendario previsto en las normas sefialadas, suponiamos que se
habrian producido el mismo tipo de incidencias que las que habian sido objeto de nuestro
andlisis.

Por su parte, y en cuanto a la convocatoria extraordinaria de Septiembre de
2012, y dado que en esta ocasion la realizacion de la prueba de acceso se tenia prevista
para el viernes 7 de Septiembre -con lo que tan sélo quedaria el lunes 10, ultimo dia de
plazo para presentar las solicitudes de inscripcion y para que las comisiones evaluadoras
puedan corregir y publicar los listados provisionales- era perfectamente previsible que
volvieran a producirse las mismas incidencia que en la convocatoria extraordinaria de 2011,
también analizadas.

No obstante, teniamos conocimiento de que por parte de la Direccién General se
iba a permitir que aquellas personas que se hubieran presentado a las pruebas, que
solicitaran su inscripcion en los ciclos formativos el dia 10 de Septiembre, quedando
condicionada las solicitudes a la presentacion posterior del certificado de calificacion de las
pruebas.

Asi pues, teniendo en cuenta los hechos expuestos, los informes emitidos y las
consideraciones realizadas, procedimos a formular a la Direcciébn General de Formacion
Profesional Inicial y Educacion Permanente las siguientes Sugerencias, que literalmente
transcribimos:

“1.- Que en los folletos informativos que pueda editar esa Direccion
General con respecto de las pruebas de acceso a los distintos Ciclos Formativos
de Formacion Profesional, se utilice una redaccién que, en el sentido que se ha
indicado en el cuerpo del presente escrito, no de lugar a la confusion creada y
errores cometidos.

2.- Que, previo los estudios y andlisis de fueran necesarios, se promueva
la modificacién de las Ordenes de 14 de Mayo de 2007, por la que se desarrolla
el procedimiento de admisién del alumnado en la oferta completa y parcial de los
ciclos formativos de Formacion Profesional sostenidos con fondos publicos en
los centros docentes de la Comunidad Auténoma de Andalucia, y en la de 23 de
Abril de 2008, por la que se regulan las pruebas de acceso a los ciclos
formativos de Formacion Profesional y el curso de preparacion de las mismas,
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para establecer un calendario de escolarizacion y de pruebas de acceso, en
cualquiera de las convocatorias, que se adecue convenientemente tanto al
calendario oficial de las ensefianzas que permiten el acceso a la Formacién
Profesional con requisitos académicos, como al calendario oficial de aquellos
estudios que permiten la concurrencia a las pruebas de acceso aplicando el
régimen de exenciones legalmente previsto.

3.- Que en la préxima convocatoria extraordinaria de Septiembre de
2012, ademés de permitirse la inscripcion en los Ciclos Formativos aun en el
altimo dia de plazo y sin conocer el resultado de las pruebas de acceso, se
amplie el plazo de inscripcion los dias que se consideren necesarios para evitar
que se pudieran reproducir las disfunciones que motivaron la tramitacion de los
presentes expedientes (que los interesados esperen a contar con el Certificado
para presentar la solicitud de inscripcion, maxime cuando este afio, cambiando
de criterio respecto a lo analizado, se exige el mismo a todos los aspirantes que
hayan superado las pruebas en 2012, y no solo a los que las superaron antes
del 2008).”

Y con enorme agrado recibimos como contestacion a nuestra Resolucion, el
que, en respuesta a nuestra primera Sugerencia, por parte de la Direccion General, y para
ser aplicado al curso 2013-2014, se modificaria los folletos informativos sobre el
procedimiento de admision y cuanta informacién se difundiera a través de los servidores
web de la Consejeria de Educacion para aclarar la obligatoriedad de presentar el certificado
sélo para aquellas personas que deban hacerlo.

Por su parte, y en cuanto a la segunda de nuestras Sugerencias, que
promoveria durante el curso 2012-2013, la elaboracion de una nueva normativa que debera
entrar en vigor para el curso 2013-2014, para adecuar las fechas de las pruebas de acceso
de modo que permita la aplicacion del régimen de exenciones previsto.

Por dltimo, nos indicaban que, aunque hubiera sido su voluntad, dado que
cuando habian recibido nuestra Resolucion (Agosto de 2012) distaban pocos dias para que
se celebraran las pertinentes pruebas, les era imposible ya ampliar el plazo de presentaciéon
de solicitudes de admisién en la convocatoria de Septiembre de 2012.

Hemos de celebrar, por lo tanto, que la Consejeria de Educacién muestre, como
en esta ocasion, una actitud abierta y receptiva para admitir, y llevar a cabo, aquellas
actuaciones que puedan mejorar el servicio publico que debe a la ciudadania.

2.1.7. Ensefianzas de Régimen Especial: Musica.

Como preambulo a nuestra exposicion, hemos de sefalar que la Red de centros
de las Ensefianzas de Musica, en general, la forman 76 centros en Andalucia, con 23.844
alumnos y alumnas y 2.238 profesores, representando un 22% de estas ensefianzas en el
conjunto del pais. En cuanto a las Ensefianzas Profesionales de Musica, en particular, se
imparten en 22 Conservatorios Profesionales, en los que son atendidos 17.360 alumnos y
alumnas.

Asi pues, teniendo en cuenta estos datos y el numero de quejas que sobre estas
ensefianzas se reciben en la Institucién, asi como la levedad de los problemas que, en la
mayoria de los casos, se reflejan en ellas, hemos de decir que —sin prejuicios de otros datos
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que esta Institucion puede desconocer- suponen un buen ejemplo de gestion por parte de la
Consejeria de Educacion y de las respectivas Delegaciones Territoriales.

Si bien es cierto, como decimos, que en las Ensefianzas de Mdusica, fuera de
casos puntuales de concretas disfunciones que han podido ocurrir en algdn conservatorio,
no se han venido presentando grandes problemas, en el curso 2012-2013 se han producido
unas circunstancias que entendemos que deben ser comentadas en nuestro Informe y que,
en apariencia, podian dejar traslucir una eventual falta de planificacion en la escolarizacion
del alumnado que se veia afectado.

En efecto, desde mediados del mes de Junio del 2012, en esta Institucién se
habian venido recibiendo numerosas quejas en las que sus respectivos interesados e
interesadas nos ponian de manifiesto su desconcierto y preocupacion por unas
circunstancias que, segun en algunos casos se sefalaba, no se habia producido en ningun
curso académico anterior.

La cuestion era que un elevado numero de alumnos y alumnas que habian
aprobado las pruebas de acceso al Grado Medio de las Ensefianzas de Mdusica, en distintos
Conservatorios Profesionales y en distintas provincias (Jaén, Granada, Malaga, Huelva y
Cédiz), no podian matricularse en el centro elegido por no haber plazas disponibles en sus
respectivas especialidades.

Asi pues, tanto ellos mismos como sus progenitores, en la mayoria de los casos
por ser menores de edad, venian a expresarnos la enorme frustracion e impotencia que
sentian ante la posibilidad de no poder continuar con sus estudios profesionales de musica
después del esfuerzo realizado en los cuatro ultimos afos, esfuerzo personal no sélo por la
inversion de tiempo en los estudios sino, ademas, econdmico por parte de las respectivas
familias.

En ningln momento, segun nos decian muchos de ellos, nadie les habia
advertido de que podrian encontrarse en las circunstancias en las se encontraban,
resultando que, segun manifestaban, se les habia asegurado que siempre hubo plazas para
todos aquellos aspirantes que habian aprobado la prueba de acceso.

De igual manera, en muchos de los casos sefalados, el desconcierto era aun
mayor, si cabia, por el hecho de que, segun nos informaban los propios comparecientes, la
mayoria de los conservatorios (incluidos los conservatorios en los que los alumnos y
alumnas aprobados habian cursado el Grado Elemental) habia mostrado la disposicion tanto
por parte del equipo directivo, como del docente a asumir a todo el alumnado aprobado por
ser factible dicha posibilidad con la misma plantilla de profesores adscritos al respectivo
centro, por lo que, en ningdn caso, suponia un coste afladido que tuviera que ser asumido
por la Administraciéon educativa. Sin embargo, al parecer, la Direccion General de
Planificacion y Centros, hecho este ofrecimiento por las partes afectadas, lo habia
rechazado argumentando, sin mas, no ser posible.

Hemos de sefalar que las quejas que recibimos afectaban a los siguiente
conservatorios profesionales: “Manuel Carra” (Malaga), “Manuel de Falla” (Cadiz), “Mufios
Molleda” (La Linea de la Concepcidn), “Paco de Lucia” (Algeciras), “Andrés Segovia”
(Linares), “Maria de Molina” (Ubeda), “Javier Periafies” (Huelva), “Antonio Lorenzo” (Motril),
“José Salinas” (Baza) y el Conservatorio Profesional de Guadix.

Asi pues, admitidas las quejas a tramite al considerar que reunian los requisitos
formales establecidos en los articulos 10 y 11.1 de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre, del
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Defensor del Pueblo Andaluz, solicitamos la emisién de los informes preceptivos a las
Delegacion Territoriales competentes.

En las respectivas respuestas facilitadas por los organismos sefalados, se nos
indicaba que, en definitiva, en todos los casos analizados los respectivos conservatorios
profesionales de musica habian actuado conforme lo establecido en la normativa por la que
se regulan los criterios y el procedimiento de admision del alumnado en los centros
docentes publicos y concertados en los que se imparten ensefianzas de régimen especial.
Afadian que excedia del &mbito de decision de dichos centros la autorizacion de las plazas
vacantes, lo que corresponde en exclusiva a la Direccibn General de Planificacion y
Centros.

A este respecto, lo que en primer lugar habiamos de tener en cuenta era que, en
ningn momento se nos habia planteado género de duda alguno en cuanto a la estricta
legalidad de todo el procedimiento, si bien no dejaba de llamarnos la atencion el hecho de
que estas circunstancias no parecian haberse producido “nunca” (en los ultimos diez o
quinces afos, segun sefialan algunos de los interesados).

Por su parte, y a tenor de lo establecido en esa misma normativa, en principio,
tampoco consideramos que existiera el derecho “per se” del alumno o alumna que hubiera
obtenido un aprobado en la correspondiente prueba de acceso especifica a las Ensefianzas
profesionales de musica a obtener una plaza en su correspondiente especialidad —como si
pensaban algunos de los afectados-, si bien lo que resultaba evidente es que en la
convocatoria que analizabamos se habia debido de producir una coyuntura que debia de
explicar el que tan elevado niumero de aspirantes aprobados no hubiera podido obtener su
plaza.

Téngase en cuenta que algunos de los comparecientes nos manifestaban que,
precisamente por tener conocimiento de los criterios de admision aplicables, antes de la
realizacion de las pruebas de acceso solicitaron informacién acerca de las posibilidades que
existian de que no hubiera plazas disponibles para todos los aprobados, asegurandose por
parte de los interesados que la respuesta que se les habia dado era la de que eso no
ocurriria porque ‘todos los afos, la Consejeria de Educacion ha aumentado la oferta inicial
de plazas que se autoriza en el mes de Febrero o Marzo para que todos los nifios y nifias
aprobados puedan tener su plaza.

Entendiamos, como hemos sefialado, que las circunstancias descritas debian de
responder a unas causas concretas que no podiamos inferir de la escasa informacién con la
que contabamos, siendo lo cierto que lo ocurrido habia tenido una considerable repercusion
en numerosos medios de comunicacion escrita a los que han acudido los afectados para
hacer publico su malestar e insatisfaccion por la escasa e incomprensible reaccién, segun
habiamos podido leer, que habia tenido la Administracion educativa competente.

Por todo ello, al objeto de tener un mayor conocimiento de como se habian
producido los hechos descritos y, de igual manera, poder valorar adecuadamente la
intervencion de la Administracion educativa, todo ello en aras de poder ofrecer a los
afectados que habian acudido a esta Institucion una informacion adecuada al respecto de
las circunstancias que les afectaban, procedimos a incoar de oficio la queja 12/5672.

En consecuencia, procedimos a solicitar de la Direccion General de Planificacion
y Centros de la Consejeria de Educacion la emision del preceptivo informe, adjuntando la
documentacion que estimara oportuna, para el esclarecimiento de las circunstancias que
hubieran producido las disfunciones descritas y, en especial, la negativa al ofrecimiento
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realizado por los distintos Conservatorios a admitir a todos los alumnos y alumnos que
habian aprobado la prueba de acceso.

Asi mismo, estimamos necesario que, en concreto, se nos facilitaran los
siguientes datos:

- Ndmero de plazas ofertadas en Grado Medio en cada uno de los
conservatorios profesionales, especificando el nimero de ellas en cada especialidad, en los
cursos académicos 2009-2010, 2010-2011 y 2012-2013.

- Numero total de alumnos presentados a las pruebas de acceso al Grado Medio
de Ensefianzas de musica, por Conservatorio y especialidad, asi como el numero de “aptos”
y “no aptos”, referidos a los mismos cursos académicos sefialados.

- Numero de alumnos matriculados y que no han podido matricularse, por
conservatorio y especialidad y en los mismos periodos indicados.

En su respuesta, desde el Centro Directivo sefialado se nos indicaba que, en el
mes de Febrero, se habia comunicado a los distintos conservatorios, a través de las
entonces Delegaciones Provinciales, la autorizacion inicial de puestos escolares vacantes
para el primer curso de las ensefianzas basicas y profesionales de musica y de danza.

Posteriormente, decia el informe, a la vista de los resultados de las pruebas de
aptitud y especificas de acceso celebradas entre el 15 de Mayo de 5 de Junio, en los 22
conservatorios profesionales de Andalucia, en ese mismo mes de Junio de 2012, se habia
ajustado la autorizacion inicial con el criterio de mantener, al menos, la oferta de puestos
escolares del curso 2012-2013 al curso escolar anterior, de modo que a la finalizacion del
proceso se habian incrementado 210 plazas (un 10,74% mas que en el curso anterior). Esto
significaba que si en el curso 2011-2012 habia matriculados 1.955 alumnos y alumnas, en el
curso 2012-2013 estaban matriculados 2.165.

Sin embargo, el incremento de aprobados en las pruebas de acceso en 496
alumnos y alumnas (un 25% con respecto al curso anterior), unido a una evolucion creciente
de alumnado en los distintos conservatorios y a las consecuencias de falta de disponibilidad
de espacio y saturacion de estos centros para el tipo de ensefianzas que imparten, habia
determinado que no hubiera sido posible aceptar todas las peticiones, de manera que
habian sido 249 solicitudes las que habian sido imposible de atender.

Por tanto, manifestaba la Direccion General, asumir todo el alumnado aprobado,
con los recursos existentes en los Conservatorios, no hubiera sido una postura responsable,
pues incidiria en la atencién del alumnado y en la calidad de la imparticion de las
ensefanzas.

Ciertamente, de los datos concretos que se nos han facilitado en relacion a
nuestra solicitud, constatamos que, salvo contadas excepciones, la evolucion del nimero de
alumnos y alumnas en los tres ultimos cursos, en cada uno de los conservatorios
profesionales y especialidades, ha sido la de mantenerse o crecer levemente, atendiéndose,
como decian tanto los interesados como la propia Administracién informante, a todos
aguellos alumnos que aprobaron las correspondientes pruebas de actitud.

De este modo, pues, teniendo en cuenta los datos facilitados por el Centro
directivo, podiamos extraer la conclusién de que éste realiz6 su oferta de puestos escolares
en el mes de Febrero conforme al nimero de alumnos y alumnas matriculados en los
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cursos anteriores y conforme al nUmero de aprobados en las correspondientes pruebas de
acceso. Sin embargo, fue un incremento imprevisto en el nimero de aprobados que se iban
a producir en las pruebas que se realizarian en la siguiente convocatoria (la del curso 2012-
2013), el que arroj6 un importante déficit en relacion a las previsiones que se habian
realizado.

No obstante, hemos de sefialar que, aunque consideramos que hay que
reconocer a la Administracién competente su agilidad en resolver, en parte, el déficit que se
puso de manifiesto entre las plazas que fueron ofertadas en el mes de Febrero y las que
fueron requeridas en funcién del nimero de aprobados, todavia en el momento de
redactarse el presente Informe Anual estamos valorando todos los datos que nos han sido
suministrados, por lo que no consideramos oportuno hacer una valoracion definitiva de la
actuacién administrativa, principalmente, en cuanto a lo acertado de su planificacion inicial.

Y otro expediente que consideramos necesario comentar porque también
afectaba, como se ver4, a un problema de caracter general, es la queja 12/980.

La persona interesada en dicha queja, nos exponia su discrepancia con la forma
en la que se desarrolld la prueba de acceso al Grado Medio de las ensefianzas
profesionales de musica en la especialidad de flauta travesera para el curso 2011-2012
(celebrada en Mayo de 2011), en el Conservatorio Profesional de Musica “Francisco
Guerrero”, de Sevilla. Con especial énfasis, su desacuerdo se referia a que no entendia ni
compartia el hecho de que de la prueba practica que realizd su hija, no se habia realizado
grabacion alguna que hubiera podido ser utilizada para revisar la calificacion obtenida en
caso de no estar conforme con la misma, lo que asi habia ocurrido.

Segun nos indicaba, ademas de otros aspectos que también podrian ser
cuestionados y que se referian a la deficiente informacién recibida por parte del mismo
conservatorio, no alcanzaba a entender como no se habia procedido a grabar las pruebas
realizadas por cada uno de los aspirantes en un documento audiovisual, lo que, a su juicio,
impedia o vaciaba de contenido el derecho a que se realice una revision real de las
calificaciones en caso de reclamacion, puesto que al no poder volver a visionar la prueba,
tampoco se podia hacer una nueva valoraciéon de la misma, ni por parte del tribunal
calificador, ni, en su caso, por parte de la Comision técnica a quo en el supuesto de que se
mantuviera la discrepancia por la parte reclamante.

Es de destacar en el presente caso, que la alumna o aspirante, con
posterioridad a haber obtenido la calificacion de “no apta” para obtener plaza en el
Conservatorio Profesional de Musica “Manuel Guerrero”, de Sevilla, pudo realizar la prueba
de acceso al Conservatorio Profesional de Musica de “Sanlucar la Mayor” (Sevilla),
aprobando en este caso dicho acceso, lo que nos permitia tener, al menos, la duda
razonable, de que de haberse podido revisar realmente su examen practico por parte de la
comision técnica provincial de reclamaciones, quizas ésta hubiera podido rectificar la nota
que en principio se le atribuy6é modificandola en el sentido de aprobar el acceso.

Admitida la queja a tramite y solicitado el preceptivo informe a la Delegacion
Territorial de Educacion, Cultura y Deporte de Sevilla, se nos contestdé indicando que,
emitido el informe por el Servicio de Inspeccién Educativa, se habia constatado que el
procedimiento seguido en el centro docente en las pruebas de acceso a las Ensefianzas
profesionales en la especialidad de flauta travesera era de conformidad con lo establecido
en el articulo 6, 7 y 8 de la Orden de 16 de Abril de 2008, por la que se regula la
convocatoria, estructuras y procedimientos de las pruebas de acceso a las Ensefanzas
profesionales de musica en Andalucia.
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Asi mismo, se decia en el informe, en ningln momento se establece el deber del
tribunal de realizar grabaciones en los ejercicios que conforman la prueba. No obstante,
concluian, con el propdsito de mejorar la resolucion de posibles reclamaciones, este curso
(dado que el informe es de fecha 25 de Junio, debemos de entender que se refieren a las
pruebas de acceso para el préximo curso 2013-2014) el centro va a proceder a grabar el
ejercicio practico de las pruebas de acceso en algunas especialidades de forma
experimental para proseguir su implantacion en cursos sucesivos en el resto de
especialidades.

Pero la cuestién que aqui se debatia no es la de la adecuacion de la actuacion
del tribunal calificador a la normativa aplicable, que no ha sido cuestionada, sino la
inconveniencia de no contar con un soporte documental de los ejercicios practicos que
configuran las pruebas de acceso en cuestibn que permita su reproduccion a la hora de
hacer una nueva valoracion en caso de que no se esté de acuerdo con la nota que se ha
atribuido al ejercicio y se haya solicitado su revision.

Efectivamente, tal como se debatia en el informe de la Administracion, en el
articulado de la Orden de 16 de Abril de 2008, no se encuentra referencia alguna a la
obligatoriedad, o no, de realizar la grabacion de los ejercicios practicos (interpretacion en el
instrumento de la especialidad a la que se opte, entonacion y lectura ritmica) si no que,
simplemente, se ignora este extremo.

Es evidente que no contar con este elemento de prueba en caso de discrepancia
con la nota del examen, tal como manifestaba la interesada, deja, en gran parte, vacio de
contenido el derecho a solicitar una revision de la misma, puesto que si bien de los
ejercicios tedricos (audicion y teoria del lenguaje musical) si queda constancia escrita que
permite su revisién, del resto de las pruebas no existe posibilidad alguna de ser
reproducidas. Si ya para el propio tribunal calificador puede suponer de enorme dificultad la
de hacer una nueva valoracién de los ejercicios practicos realizados por el aspirante
apelando tan sélo al recuerdo que de ellos pudieran tener, dicha dificultad se torna en
imposibilidad para la revision que, en su caso, ha de realizarse por parte de la comision
técnica provincial de reclamaciones correspondiente.

Como claramente queda puesto de manifiesto, la inexistencia de un archivo
audiovisual en soporte adecuado que permita su reproduccién, hace del todo inviable una
nueva valoracion por parte de la comision sefialada, de manera que este 6rgano revisor, en
segunda instancia, tan sélo cuenta para emitir un veredicto con las notas manuscritas que
de su valoracion realizaron los integrantes del tribunal calificador y con el examen teorico
escrito de dictado y teoria de lenguaje musical.

A mayor abundamiento, resulta criticable la no obligatoriedad de realizar
grabaciones de los ejercicios practicos, el hecho de que soélo la parte correspondiente a la
interpretacion en el instrumento de la especialidad, supone un 70% de la nota final. Por su
parte, del 30% restante de la nota que corresponderia al ejercicio para evaluar la capacidad
auditiva del aspirante y sus conocimientos te6ricos y practicos del lenguaje musical, la parte
tedrica del mismo, tan sélo puede suponer 4 de los 10 puntos que como maximo se pueden
atribuir. Sefialemos que, con respecto a la calificacion definitiva, segun el articulo 7.2 de la
Orden de 16 de Abril de 2008, antes sefialada, tendria que ser la media ponderada de la
puntuacion obtenida en los dos ejercicios en los que consiste la prueba de acceso.

En definitiva, que representando los ejercicios practicos casi un 90% de la
calificacion total, resulta del todo inadecuado que, pudiendo hacerse, no se graben la
pruebas para poder ser nuevamente visionados en caso de necesidad.
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Y afirmamos que dichas grabaciones pueden realizarse por varias razones. Por
un lado, porque la tecnologia hoy existente lo permite sin dificultad alguna, asi como, por
otro, porque dicha actuacion esta prevista al respecto de los exdmenes de las asignaturas
instrumentales, de direccion de coro y de direccion de orquesta, en el articulo cuarto.4 de la
Orden de 23 de Septiembre de 2002, por la que se establece el nimero de convocatorias y
los criterios de evaluaciéon y promocién del alumnado del Grado Superior de las Ensefianzas
de mausica, ya que en el mismo se establece que todos los examenes de las asignaturas
han de ser grabados y custodiados por el conservatorio. Esto significa que, por lo tanto, en
la actualidad los conservatorios profesionales cuentan con esta tecnologia, por lo que no
extender dicha préactica de grabar los exdmenes a los ejercicios practicos de las pruebas de
acceso careceria de justificacion alguna.

Por su parte, si bien aplaudimos la medida adoptada por ese mismo
conservatorio de proceder a grabar el ejercicio practico de las pruebas de acceso a las
ensefanzas profesionales en algunas especialidades de forma experimental para proseguir
su implantaciéon en cursos sucesivos en el resto de especialidades, con el propésito de
mejorar la resolucion de posibles reclamaciones, segun se sefala en el informe, no
podemos dejar de manifestar nuestra consideracién de que, por las razones hasta ahora
expuestas, dicha medida debe ser extendida, de manera obligatoria, a todos aquellos
conservatorios en los que se celebren las pruebas de acceso a los Grados Medios y
Superiores de MdUsica y a todas las especialidades.

Asi pues, teniendo en cuenta los hechos expuestos, los informes emitidos y las
consideraciones realizadas, y de conformidad con lo previsto en el Articulo 29.1 de la Ley
9/1983, de 1 de Diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, esta Institucién procede a
formular la siguiente Sugerencia:

“Que por parte de esa Direccion General, y previos los tramites
oportunos, se proponga la modificacion de la Orden de 16 de Abril de 2008 y se
introduzca en la misma la obligatoriedad de proceder a la grabacion de todos los
ejercicios practicos (interpretacion en el instrumento de la especialidad a la que
se opte, asi como de entonacion y lectura ritmica correspondientes al ejercicio
para valorar la capacidad auditiva y los conocimientos tedricos y practicos del
lenguaje musical) que configuran las pruebas de acceso a las ensefianzas
profesionales de musica en Andalucia.”

En el momento de estar elaborandose el presente Informe Anual y dado lo
reciente de la respuesta recibida ain no hemos podido valorar el contenido de la misma, de
lo que daremos cuenta, pues, en el proximo Informe.

2.2. Ensefianzas universitarias.

Las quejas recibidas en esta materia, como en afios anteriores, se refieren a
cuestiones muy diversas sobre el acceso a la universidad, precios publicos, becas,
convalidacion de estudios, céalculo de nota media del expediente académico, expedicion de
titulos, instalaciones y servicios universitarios.

Uno de los temas que se ha reiterado en los Ultimos meses del afio y que ha
provocado especial malestar social, trae consecuencia de la aprobacion del Real Decreto-
Ley 14/2012, de 20 de Abril, de medidas de racionalizacion del gasto publico en el ambito
educativo y su posterior concrecion mediante el Decreto 333/2012, de 17 de Julio, por el
que se fijan los precios publicos y tasas a satisfacer por la prestacion de servicios
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académicos y administrativos universitarios para el curso 2012-2013. Asi, la queja 12/4026,
gueja 12/5232, queja 12/5585 y la queja 12/5879.

Dichas quejas se referian fundamentalmente al incremento de precios de 32 y
ulterior matricula, la aplicacion de las medidas aprobadas a estudios de diplomatura y
licenciatura, asi como la sustancial diferencia establecida para los precios publicos de
masteres segun habiliten para el ejercicio de actividades profesionales o estén dirigidos a
investigacion, habiéndose producido algunos cambios de adscripcién a un grupo u otro de
masteres con posterioridad al plazo de presentacion de solicitudes de acceso.

Otro asunto que ha sido objeto de numerosas quejas y consultas afecta a las
becas de movilidad del programa Erasmus. Ya en el curso 2011-2012 las denuncias
relativas a la falta de pago de estas ayudas por parte de distintas Universidades andaluzas
dieron lugar a la tramitacion de diversas quejas (queja 12/1386, queja 12/1527, queja
12/1553) y a una investigacion de oficio (queja 12/1906) ante la Direcciébn General de
Universidades, dado que las quejas apuntaban a este 6rgano como causante del problema.

La respuesta recibida puso de manifiesto que el pago de la ayuda
correspondiente a la Junta de Andalucia se efectuaba mediante transferencias de
financiacién a favor de las Universidades. Para conciliar la disparidad temporal entre curso
académico y ejercicio econémico, dichas transferencias se liquidarian a curso vencido y se
anticipan para el curso siguiente en funcion de las disponibilidades presupuestarias anuales.
En el caso de las becas correspondientes al curso 2011-2012, se habria transferido el
anticipo suficiente para cubrir el afio 2011.

Con la informacién recabada dimos por concluida la tramitacion de la queja,
entendiendo que dependia de las distintas Universidades anticipar a sus estudiantes el
importe de la ayuda dada la imposibilidad de determinar este importe en el momento de
redaccion de los presupuestos. En cualquier caso, nos parecié oportuno llamar la atencion
de la Direccion General de Universidades acerca de la necesidad de adoptar las medidas
necesarias para evitar que las situaciones denunciadas pudieran repetirse en el futuro.

Sin embargo, pronto se repitieron las reclamaciones de estudiantes que habian
obtenido becas Erasmus correspondientes al curso 2012-2013. En este caso vendrian
especialmente referidas a la tardanza en la fijacion del importe complementario que otorga
la Junta de Andalucia, que no se habria dado a conocer hasta el mes de Septiembre,
cuando en muchos casos ya habian dado comienzo las estancias académicas y en muchos
otros casos estarian a escasos dias de su inicio.

También se centraban las nuevas quejas en la disminucion del importe
concedido respecto a cursos anteriores, especialmente en determinados grupos de paises,
de modo que podria suponer un incumplimiento del acuerdo del Consejo de Gobierno de la
Junta de Andalucia, de 3 de Junio de 2008, por el que ésta se comprometia a que la ayuda
al menos alcanzase los 600 euros/mes o los 900 euros/mes, en el caso de becarios MEC.

En consecuencia, acorddbamos una nueva actuacion de oficio (queja 12/5379)
para recabar la necesaria informacién de las Universidades implicadas y nhuevamente de la
Direccion General de Universidades.

A falta de conocer la respuesta de todos los organismos interpelados, la
informacion disponible nos hace manifestar la necesidad ineludible de que quienes aspiran
al beneficio de una de estas becas cuente con informacion suficiente y detallada de las
ayudas que va a recibir y el momento en el que vayan a abonarse. A tal efecto,
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consideramos imprescindible que pudiese identificarse una instancia a la que poder dirigir
las oportunas consultas y que sirviese de cauce a la informacién econdémica relevante.
Igualmente, que las entidades que realizan aportaciones econémicas cumplan
escrupulosamente los plazos establecidos.

Finalmente, entre los asuntos que estimamos oportuno destacar de cara a la
presentacion de este Informe Anual podemos hacer referencia a tres de las cuestiones que
se suscitaron a raiz de la reunion de coordinacion mantenida entre esta Institucion y las
Defensorias universitarias de las Universidades publicas de Andalucia. Este tipo de
reuniones, que venimos celebrando con periodicidad, tiene por objeto poner en comun
problemas que se detectan en estas Universidades y proponer soluciones a través de una
actuaciéon que excede del ambito de cada una de ellas y que se desarrolla bajo las
competencias del Defensor del Pueblo Andaluz.

2.2.1. Acreditacion del nivel B1 para acceso al Méaster de Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria.

En la reunién con las Defensorias Universitarias pudimos conocer la falta de un
criterio comun entre las Universidades andaluzas para la acreditacion del nivel B1 de
conocimiento de lenguas, como requisito de acceso al Master universitario de Profesorado
de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas de
Idiomas (MAES). Esta disparidad de criterios estaria provocando situaciones de agravio
comparativo entre quienes aspiraban a cursar dicho Master en funcion de la Universidad
elegida para ello.

Al parecer, la discrepancia se centraria en la exigencia de acreditacion del nivel
Bl a personas que habrian cursado las licenciaturas de Filologias o de Traduccion e
Interpretacion. Segun las quejas recibidas por las Defensorias universitarias, la practica
totalidad de las Universidades andaluzas consideraban suficiente la expedicion de un
certificado por parte del correspondiente Instituto de Idiomas o Centro Superior de Lenguas
Modernas sefialando la equivalencia de los estudios cursados con el nivel de idiomas
requerido. Sin embargo, la Universidad de Granada no expediria dicho certificado, ni
aceptaria los expedidos por las demas Universidades, obligando a superar una prueba de
acreditacion especifica organizada por la propia Universidad o aportar alguna otra titulacion
considerada equivalente.

Ante esta situacion, resultaba evidente la necesidad de adoptar un criterio
homogéneo para toda Andalucia en cuanto a la posibilidad de homologacion de estudios
oficiales que, en principio, presuponen un determinado dominio de lenguas extranjeras
como Filologia o Interpretacién y Traduccion, a través de los procedimientos que se
considerasen adecuados para garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos por
el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

Por otra parte, considerabamos que la autonomia universitaria debia ser
coherente con el sistema unitario de acceso a las titulaciones oficiales disefiado en
Andalucia, para no generar situaciones de agravio comparativo entre los sistemas reales de
acceso arbitrados por cada Universidad de forma que pudieran afectar al derecho, recogido
en el articulo 46.2.b) de la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de Diciembre, de Universidades, a la
igualdad de oportunidades y no discriminacion de los estudiantes en el ingreso en los
centros y en el ejercicio de sus derechos académicos.
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En consecuencia, con fecha 25 de Abril de 2012, en el marco de la queja
12/1679 tramitada de oficio, dirigiamos Sugerencia a la Comision del Distrito Unico Andaluz
con objeto de que dicho organismo fuera el que pudiese establecer un Unico criterio, valido
en todas las Universidades publicas de Andalucia para la acreditacion del nivel B1 de
dominio de lenguas extranjeras a efectos de acceso al MAES.

La respuesta de dicho organismo tard6 en producirse (fueron necesarios hasta
tres comunicados instandole a expresar formalmente su criterio ante la resolucion que se le
habia dirigido). Entretanto, tuvimos conocimiento de que en la pagina web del Master
impartido por la Universidad de Granada se publicaba en el tablén de noticias que “Por
acuerdo del DUA, los Licenciados de Traduccion y de las Filologias de Lenguas extranjeras
y modernas no tendran que acreditar el B1 en una lengua extranjera”.

Pero, al mismo tiempo, también se dio la circunstancia de que recibiamos queja
relativa al hecho de que la Universidad de Sevilla habria excluido del acceso al MAES a
licenciados en Traduccién e Interpretacion o en Filologias en lenguas extranjeras que no
hubiesen acreditado el nivel B1 del MCERL mediante un certificado especifico que asi lo
acreditase, a pesar de que en anteriores convocatorias no se venia exigiendo mas
certificacion que la de dichos estudios (queja 12/5204).

Ambas circunstancias fueron trasladadas a la Comision de Distrito Unico que,
finalmente, nos enviaba su respuesta en el mes de Noviembre. Esta respuesta se remitia al
convenio suscrito entre las Universidades publicas de Andalucia en Julio de 2011, mediante
el que se hace posible el reconocimiento mutuo de certificaciones expedidas por las mismas
tras la realizacion de un examen de dominio que se describe en el propio convenio
ajustandose al MCERL. Asimismo, en anexo al convenio se incluyen otros certificados de
dominio de lenguas extranjeras para la acreditacion de los niveles del MCERL y que son
aceptados por las Universidades andaluzas.

Manifestaba la Comisién de Distrito Unico que las Universidades no habian
incluido en el anexo al convenio los titulos de Filologia o Traduccion e Interpretacion por lo
que no se consideraba competente para modificar tal decisién, sin perjuicio de que pudiese
compartir con esta Institucion la necesidad de que existiese una homologacién de estudios
oficiales que, en principio, presuponen un determinado dominio de lenguas extranjeras a
través de los procedimientos adecuados que garanticen el cumplimiento de los requisitos
del MCERL.

Afiadia que los criterios del convenio eran claros y que se establecia un marco
comun de actuaciones que deberia permitir un trato igualitario a todos los estudiantes, por lo
que Distrito Unico no habia dictado normas adicionales, como tampoco habria adoptado
acuerdo alguno en relacién con la noticia publicada en la web de la Universidad de Granada.
Unicamente habria recomendado a las Universidades la revision del anexo al convenio, asi
como la posibilidad de facilitar el examen a realizar por Traductores e Intérpretes y Fil6logos
(en tanto no se incorporasen al convenio) mediante bonificaciones en el precio del examen y
la posibilidad de realizar convocatorias del examen de dominio en plazos compatibles con
los de admisién al MAES.

Sin perjuicio de la posibilidad de modificar el anexo al convenio suscrito
propuesta por Distrito Unico, desde esta Institucion se ha sostenido una interpretacion que
permitiese incorporar las titulaciones de Filologia o Traduccion e Interpretacion para la
acreditacion de lenguas extranjeras. Asi, en el propio convenio expresamente se indicaba:
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«Aquellos certificados emitidos por instituciones oficiales que no figuren
en este anexo y que reunan las caracteristicas del modelo aplicado por las
universidades andaluzas podran ser estudiados por las universidades a las que
se solicita su reconocimiento para -en su caso- establecer su correspondencia
con el MCERL».

Dicha previsibn nos lleva a pensar si seria posible que las Universidades
reconocieran el dominio de lenguas extranjeras a titulados en Filologia o Traduccion e
Interpretacion, entendiendo que la titulacion constituye un certificado emitido por
instituciones oficiales respecto del que se puede establecer su correspondencia con el
MCERL.

Asi, en el caso de la interesada en queja 12/5204, licenciada en Traduccién e
Interpretacion de Francés por la Universidad Pablo de Olavide, nos cuestionamos si no seria
posible que la Universidad de Sevilla -a la que se solicita su reconocimiento de cara al
acceso al MAES- estableciese su correspondencia con el MCERL mediante la oportuna
certificacion del Instituto de Idiomas, de acuerdo con el procedimiento establecido en el
articulo 4 de la Resolucion rectoral de 23 de Julio de 2011, reguladora de los
procedimientos de adquisicion y acreditacion de las competencias lingiisticas exigidas en
los estudios de Grado y Master universitario (en relacion con la prevision recogida en el
Anexo Il antes citada).

El Vicerrectorado de Posgrado se mostré favorable a esta propuesta, indicando
que la elevaria a la Comisién de Politica Linguistica para que valorase la posibilidad de
incluirla en la normativa interna de la Universidad.

Todas estas consideraciones se pretenden trasladar a las Universidades
publicas de Andalucia que suscribieron el convenio, con objeto de que la decision que
finalmente adopten pueda permitir una solucién para quienes ostenten este tipo de
titulaciones y pretendan esgrimirlas como acreditativas del conocimiento de lenguas
extranjeras conforme a los criterios MCERL.

Igualmente, estimamos necesario que dicha solucién abarque a todas las
personas que pretendan acceder a los estudios universitarios en Andalucia,
independientemente de la Universidad de la que procedan.

En esta linea, también consideramos conveniente que el acuerdo adoptado por
las Universidades andaluzas respecto a la validez de las pruebas de acreditacién del nivel
Bl pueda alcanzar a quienes pretendan acceder al Master habiendo superado dichas
pruebas en otras Universidades espafiolas, promoviendo a tal efecto las férmulas de
coordinacion que se considere necesario.

2.2.2. Necesidad de contar con normas homogéneas sobre permanencia en las
universidades andaluzas.

En la reunion de coordinacién con las Defensorias universitarias antes citadas
también se puso de manifiesto que las normas sobre permanencia difieren mucho de unas
Universidades a otras (créditos minimos, permanencia en primer curso, etc...), ademas, en
algunos casos, determinados aspectos no estan regulados por la normativa existente. La
situacion resultaria en algunos supuestos especialmente grave para el alumnado cuyas
titulaciones van a desaparecer con la implantacion de los Grados y que sélo pueden optar
ya a examen.
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Se destac6 que no solo se trataba de la regulacién de un derecho béasico para
quienes cursan estudios universitarios sino que la necesidad de homogeneizacion
responde, ademas, a un objetivo primordial del plan Bolonia como es favorecer la movilidad
de estudiantes y fomentar la libre circulacién de personas. Objetivo, cuya consecucion debe
hacerse posible mediante la adopcion de criterios de permanencia comunes sin que ello
suponga un menoscabo de la autonomia universitaria.

Considerando que se encontraba afectado el Derecho a la igualdad de
oportunidades y no discriminacion de los estudiantes en la permanencia en la universidad y
en el ejercicio de sus derechos académicos (articulo 46.2.b de la Ley Orgéanica 6/2001, de
21 de Diciembre, de Universidades), esta Institucion acordé iniciar de oficio la queja
12/1680 mediante la que se trasladd estas consideraciones a las nueve Universidades
publicas andaluzas.

Asimismo, se hizo referencia a la necesidad adaptar las normas de permanencia
y progreso al nuevo escenario que se ha abierto en el &mbito universitario con la
implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior. En tal sentido hicimos mencion al
informe titulado “Universidades y Normativas de Permanencia. Reflexiones para el futuro”,
presentado por la Conferencia de Consejos Sociales de las Universidades espafiolas, junto
con la ANECA, en el que se refleja la conveniencia de establecer sistemas mas precisos y
detallados que, aplicados con mayor flexibilidad para atender a situaciones particulares,
faciliten un mejor aprendizaje y un mayor aprovechamiento de los recursos publicos que la
sociedad pone a disposicion de las Universidades Publicas, necesidad que se acentla en la
coyuntura actual.

Como conclusion, estimamos conveniente dirigir Sugerencia a los Consejos
Sociales de las citadas Universidades (6rganos competentes para su aprobacién), asi como
a sus Rectorados (para su posible impulso), con objeto de que pudiesen aprobarse de
forma coordinada unos criterios minimos comunes relativos a las normas de permanencia
universitaria, adaptados al Espacio Europeo de Educaciéon Superior en consonancia con las
recomendaciones de la ANECA.

A falta de recibir la respuesta de algunos de estos Organos universitarios,
podemos concluir por la informacion facilitada que las Universidades compartian los
planteamientos sugeridos por esta Institucion.

En este sentido, sus Consejos Sociales reunidos en el Foro Andalucia con
objeto de ofrecer una respuesta coordinada, decidieron revisar sus normas para
homogeneizar los criterios minimos recomendados en el informe ANECA aun respetando la
autonomia universitaria. Asi nos lo trasladaba la Presidenta de este érgano de coordinacién
interno de los Consejos Sociales (y Presidenta del Consejo Social de la Universidad Pablo
de Olavide), documento que habria sido suscrito por todos los Consejos Sociales.

Segun explicacion facilitada por el Consejo Social de la Universidad de Sevilla, el
estudio a realizar por cada Consejo Social podria dar lugar a un informe que detectase los
puntos de coincidencia de las diversas normativas en relacion con las recomendaciones de
la ANECA que permitiese dar una orientacion comun a la posible revision de la normativa de
cada Universidad.

En cuanto a las respuestas ofrecidas por los distintos Rectorados (a falta del de
la Universidad de Malaga), hemos de sefialar que las propuestas sobre las formas de
coordinacion fueron distintas: a través de la asociacion de Rectores Andaluces (AUPA), a
través de la Direccion General de Universidades o a través del Consejo Andaluz de
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Universidades (a partir de la propuesta que formulase el Foro de Consejos Sociales de las
Universidades publicas de Andalucia).

Por lo que hace a esta ultima opcion, el Rectorado de la Universidad de Jaén
nos comunico su intencion de trasladar la Sugerencia formulada por esta Institucion en el
seno del Consejo Andaluz de Universidades a fin de que, una vez determinados unos
criterios minimos comunes, se valorase su trasposicion a las normas de permanencia de
cada una de las Universidades.

En el caso de la Universidad Pablo de Olavide, el nuevo Rector nos comunico
que, en tanto el acuerdo conjunto de las Universidades tomase cuerpo, se habia iniciado un
estudio de las diversas normas de permanencia y progreso aprobadas por las
Universidades andaluzas con objeto de proceder a la modificacion de su propia normativa,
tratando de minimizar diferencias.

Por su parte, el igualmente nuevo Rector de la Universidad de Sevilla puso el
acento en la necesidad de que exista una coherencia entre el precio de matricula y las
normas de permanencia, por lo que se deberia acompafar la implantacion de la nueva
politica sobre precios publicos con una analisis sobre las referidas normas.

Finalmente, nos parece interesante destacar un aspecto puesto de manifiesto
por el Rectorado de la Universidad de Cadiz, en relacion con la corresponsabilidad de
estudiantes en el establecimiento y funcionamiento de las normas de permanencia.

Al respecto sefialaban que este concepto de corresponsabilidad les llevé a
abandonar la idea de limitar la permanencia a superar cada asignatura en un tiempo
determinado, considerando que se basa exclusivamente en la responsabilidad del alumno.
Por consiguiente, la Universidad de Cadiz acord6 la oferta de apoyo psicologico y
pedagdgico para actuar sobre las causas que pudieran motivar los problemas de
permanencia considerando que, si se concluye con la permanencia del estudiante, el logro
ha sido participado por la institucion.

Concluia su informe destacando su consideracion de que este sistema facilita un
mejor aprendizaje y un mejor aprovechamiento de los recursos publicos, entendiendo que
ello cubre las recomendaciones de la ANECA. Asimismo condicionaba la participacion de la
Universidad de Cadiz en una actuacion coordinada de las Universidades publicas de
Andalucia siempre que se garantizase la participacion corresponsable de estudiantes y, a su
vez, la participacion de los estudiantes en la elaboracion de esta actuacion a través del
Consejo Andaluz de Representantes de Estudiantes.

De lo expuesto cabe deducir la plena aceptacion de la Resolucion formulada por
esta Institucion, quedando pendiente su efectiva implementacion.

2.2.3. Necesidad de actualizacién de la normativa sobre disciplina académica.

También en la reunion con las Defensorias Universitarias se puso de manifiesto
la situacién existente en relacidon con el ejercicio de la potestad disciplinaria en el ambito
universitario, cuya regulacion esta contenida en un Decreto de 8 de Septiembre de 1954,
una normativa preconstitucional, cuya aplicacion en los tiempos actuales no deja de suscitar
gran polémica y bastante rechazo en el seno de la comunidad universitaria, por mas que su
vigencia cuente con refrendo jurisprudencial.



dP

st s byt INFORME ANUAL 2012
Pueblt EDUCACION

No sélo se cuestionaba la falta de adecuacion de la norma a las exigencias de
un Estado democrético sino también sus notorias carencias para la aplicacion a situaciones
que actualmente se producen en el @mbito de la disciplina académica, o las dificultades que
presenta a la hora de corregir situaciones cotidianas de indisciplina o ruptura de la
convivencia académica.

La aprobacion de una nueva normativa basica estatal habia sido acordada en el
Estatuto del Estudiante (Disposicion Adicional Segunda del Real Decreto 1791/2010, de 30
de Diciembre), si bien ya se habia superado el plazo de 1 afio establecido a tal fin.

Al respecto, segun el compromiso adquirido con las Defensorias universitarias,
esta Institucién apertur6 de oficio la queja 12/1681 y se dirigié al Comisionado de las Cortes
Generales para someter a su consideracion la posibilidad de que pidiese al Ministerio de
Educacion la agilizacion de los trdmites necesarios para remitir el oportuno proyecto
normativo a las Cortes.

La Defensora del Pueblo nos trasladdé que, a finales del afio 2011, llegé a
redactarse el borrador del anteproyecto de Ley de Convivencia y Disciplina Académica en la
Ensefianza Universitaria, por lo que habia consultado a los actuales érganos responsables
de la materia si se iba a continuar la labor iniciada en la anterior legislatura. Sin embargo,
dicho trabajo habria quedado pospuesto en espera de las conclusiones del Grupo de
Trabajo constituido para la Reforma del Sistema Universitario. En cualquier caso, el
calendario normativo de la Direccién General de Politica Universitaria incluia la tramitacion
del proyecto de ley de convivencia y disciplina académica, a lo que se le habria instado sin
mas demora.

Sin perjuicio de esta actuacion, también se estimd oportuno iniciar de oficio
expediente de queja para dirigir Sugerencia a la Direccion General de Universidades con
objeto de que trasladase esta iniciativa a los organismos de coordinacion de la politica
universitaria a nivel estatal, a fin de acelerar los tramites necesarios para remitir el proyecto
de normas basicas sobre disciplina académica universitaria a las Cortes.

La citada Direccion General comunic6 que habia informado a la Secretaria
General de Universidades, Investigacion y Tecnologia para que trasladase la Sugerencia en
la Conferencia General de Politica Universitaria.

Por otra parte, trasladamos la cuestion a las distintas Universidades para
conocer las incidencias que hubieran podido producirse a consecuencia del desfase
normativo. Asimismo nos interesamos por la posible existencia de normas de convivencia
que permiten identificar las reglas de comportamiento de los distintos sectores que
conforman la comunidad universitaria y, en su defecto, la valoracion de la oportunidad de su
aprobacion.

Considerabamos que seria oportuno que las Universidades contasen con este
tipo de normas, lo cual seria posible dentro del actual marco normativo, para posibilitar la
correccion de las conductas contrarias a las mismas una vez se aprobase la normativa
basica estatal, que con probabilidad remitiria al desarrollo reglamentario de cada
Universidad la concrecion de los supuestos de infraccion.

De la respuesta ofrecida (a falta de la Universidad de Huelva y la Universidad de
Malaga), cabe destacar que ninguna de las Universidades cuenta con unas normas de
convivencia en el sentido expuesto, si bien los Estatutos de la respectiva Universidad si
contemplarian el régimen de derechos y obligaciones de los miembros de la comunidad
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universitaria. Asi nos lo indicaron desde las Universidades de Almeria, Cadiz, Granada y
Jaén.

En el caso de la Universidad Pablo de Olavide se nos trasladé que estaba
previsto trabajar en la linea propuesta, y la Universidad de Granada que estaba elaborando
un protocolo de actuacion para casos de acoso.

Muchas de las comunicaciones recibidas compartian la necesidad de aprobacion
de una normativa bésica estatal, dada la ardua labor hermenéutica necesaria para subsumir
los supuestos de hecho que se dan en las faltas previstas en el Reglamento vigente. Por el
contrario, la Universidad de Sevilla adjunté un informe elaborado ante la peticién que le
habria dirigido el Comisionado de las Cortes Generales cuatro afios atras en el que se
defendia que la aplicacion del Reglamento resulta compatible con el respeto de las
garantias procedimentales y de los principios generales consagrados en el derecho
sancionador, mediante aplicacion de la jurisprudencia, de los conceptos juridicos
indeterminados v la falta de vigencia de algunas infracciones y sanciones contrarias al orden
constitucional.

En cualquier caso, nos parece oportuno concluir que, en tanto la norma estatal
no se apruebe definitivamente, resultaria Gtil que las Universidades que no cuenten con
unas reglas de conducta definidas lleven a cabo la tarea normativa propuesta. De este
modo, tras la aprobacién de la normativa basica, podria contarse casi inmediatamente con
un régimen sancionador para los casos de incumplimiento de los comportamientos descritos
por remision de la propia norma estatal.
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SECCION CUARTA:;
QUEJAS REMITIDAS Y NO ADMITIDAS
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l.- DE LAS QUEJAS REMITIDAS A OTRAS INSTITUCIONES SIMILARES.

EDUCACION

Durante 2012, el Area Educacion propuso la remisién a la Institucion al
Defensor del Pueblo de las Cortes Generales de unos expedientes de quejas que
planteaban cuestiones referentes a actuaciones de la Administracion General del Estado v,
por tanto, fuera del ambito de competencias que atribuye a esta Institucion su Ley
reguladora. Asi, como ha venido aconteciendo en los ultimos afos, la nota que caracteriza
este grupo de expedientes es su referencia a procedimientos de solicitud, reconocimiento y
otorgamiento becas y ayudas al estudio convocadas por el Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte.

Como muestra, traemos a colacion la reclamacion de un estudiante al que, afio
tras afo, se le viene denegando su beca por no estar actualizados unos datos obrantes en
el Catastro, el cual, errbneamente y tras una revision de oficio, habia adjudicado a la familia
una vivienda que no le pertenecia. El incremento en el patrimonio familiar que ocasionaba
esta presunta vivienda determinaba que se superara el umbral de recursos econémicos
necesarios para acceder a la ayuda. La cuestion es que esta dinamica se iba repitiendo
anualmente, lo que obligaba al solicitante a presentar reclamaciones y recursos justificando
la rectificacion de los datos catastrales para conseguir la concesién de la beca. (Queja
12/731)

En lo referente a las quejas tramitadas en esta Institucibn en materia de
universidades que se han remitido al Defensor del Pueblo Estatal hemos de indicar que la
mayor parte de ellas se refieren a la denegacibn de becas para cursar estudios
universitarios, al tratarse de una decisién del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte,
como es el caso de las siguientes: queja 12/690, queja 12/1878, queja 12/4040, queja
12/4364 y queja 12/4832.
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Il.- DE LAS QUEJAS RECHAZADAS Y SUS CAUSAS.

1. QUEJAS ANONIMAS.

En materia de educativa, sélo ha propuesto durante el afio 2012 la no admisién
a trdmite de un expediente de queja por no aportar la persona interesada datos relativos a
su identidad que nos permitieran notificar las actuaciones de esta Defensoria en el asunto
suscitado en dicho expediente, incumpliendo de este modo los requisitos establecidos en el
articulo 16 de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre, reguladora de esta Institucion (Queja
12/6153).

En materia de universidades la queja 12/3549, en la que se planteaba la
disconformidad con el paro académico en la Universidad de Sevilla, no se ha podido admitir
a trdmite por no poder identificar a la persona promotora de la queja.

2. FALTA DE COMPLETAR DATOS NECESARIOS.

De los expedientes de quejas que no han podido ser admitidos a tramite en
materia de Educacion, los mas numerosos tienen su causa en la no cumplimentacion por
la persona interesada de los datos necesarios para su tramitacién, conforme a las
previsiones de nuestra Ley reguladora. Son aquellos supuestos en los que se solicité a los
reclamantes que se concretaran, aclararan o ampliaran algunos de los datos expuestos en
los escritos, sin que tales antecedentes nos fueran remitidos, a pesar de que en ocasiones y
teniendo en cuenta la entidad de los asuntos que se plantean, esta peticion se reitera en
mas de una ocasion.

Un aspecto a destacar es que un elevado porcentaje de estos expedientes
fueron enviados por Internet sin que recibiéramos, tras haberlo solicitado expresamente, ni
el escrito de ratificacion ni la ampliaciébn y concrecion de los datos solicitados. En este
sentido, y transcurrido ampliamente un tiempo prudencial sin volver a tener noticias de las
personas interesadas, incluso en ocasiones, como sefialamos, tras reiterar su envio, nos
vimos en la obligacién de dar por concluidas nuestras actuaciones.

No obstante, y a pesar de no poder dar el tramite oportuno por las razones
sefaladas, el conocimiento por esta via de algunos de los hechos denunciados ha permitido
a la Defensoria su investigacion a través de investigaciones de oficio. En otras ocasiones, el
problema estaba ya siendo objeto de atencion por cuanto se habian iniciado actuaciones en
otros expedientes de quejas cuyas formalidades fueron convenientemente cumplimentadas.

Como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, el grupo mas numeroso de
las quejas rechazadas por este motivo se refiere a dos aspectos: Por un lado
disconformidad de los padres con la inadmisiébn de sus hijos en los centros docentes
solicitados, incluidos los de Educacion infantil; y por otro, existencia de presuntas
irregularidades en dichos procesos, generalmente realizadas en los centros educativos
donde existe una elevada demanda de plazas por la ciudadania, superior a la oferta
disponible. En el primero de los casos, es practica general que en el mismo momento en
gue la familia tiene conocimiento de que sus hijos no han sido admitidos en los centros
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solicitados, utilizando medios telematicos, dirijan una reclamacion directamente a la
Defensoria ante de formular las correspondientes reclamaciones.

También algunas de las denuncias estan relacionadas con el estado de
conservaciéon de los centros escolares, competencia que corresponde a las Corporaciones
locales (Queja 12/5212), pero este afio -como consecuencia de la adversa coyuntura
econdmica en la que nos encontramos- muchas de las pretensiones deducidas en estos
expedientes de quejas se refieren a demoras en la construccion de centros escolares. Unos
colegios cuya entrada en funcionamiento estaba ya comprometida (Quejas 12/204, queja
12/2081 y queja 12/3062, entre otras) y la demora en su ejecucion origina el malestar de la
comunidad educativa, especialmente cuando el alumnado se ve compelido a continuar en
unas instalaciones provisionales, construidas ex proceso a la espera de la culminacion del
inmueble definitivo.

Destacamos también en este apartado los expedientes que ponen de relieve
problemas de convivencia en los centros docentes, mayoritariamente en los institutos de
Enseflanza secundaria. Varias han sido las denuncias de presunto acoso escolar entre
iguales (queja 12/1892 y queja 12/2791), o aquellas otras en la que las personas
reclamantes, por regla general familiares del alumno o alumna sancionado, expresaban su
disconformidad con la sanciéon impuesta por el centro docente (quejas 12/1369, queja
12/2191 y queja 12/2370).

En lo referente a las quejas tramitadas en esta Institucibn en materia de
universidades, que no han sido admitidas a trdmite por no haber recibido respuesta a
nuestras peticiones de subsanacion de deficiencias o complemento de datos por quienes las
promovian, hemos de destacar, por ser las mas numerosas, aquellas quejas en las que se
expresaba la disconformidad con el paro académico en la Universidad de Sevilla, como es el
caso de las siguientes: queja 12/2891, queja 12/2895 y queja 12/3069.

3. DUPLICIDAD.

El Area de Educacion, en materia de ensefianzas no universitaria, ha
rechazado la admision a tramite de algunos expedientes de quejas por tratar cuestiones que
ya han sido objeto de investigacion en otros expedientes, principalmente referentes a la
normativa reguladora de los procesos de escolarizacion del alumnado (queja 12/982).

4. NO IRREGULARIDAD

Las cuestiones suscitadas en algunas quejas en materia educativa que no
pudieron ser admitidas a tramite por no apreciar la existencia de irregularidad administrativa,
han sido de tematica muy variada. Como en afios anteriores, destacan aquellas en las que
las personas interesadas expresan su disconformidad con la normativa reguladora de los
procesos de escolarizacion en los centros docentes sostenidos con fondos publicos; con la
denegacion de plaza escolar para su hijo o hija en alguno de estos centros; o también con la
resolucion de la Administracion educativa que rechaza sus reclamaciones y recursos, por
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entender que no se han valorado correctamente las circunstancias personales y familiares
alegadas.

Respecto de la normativa sobre escolarizacién, continuamos recibiendo
denuncias de ciudadanos y ciudadanas que consideran discriminatorio que uno de los
requisitos para obtener una plaza cuando la demanda supera a la oferta sea la renta de la
unidad familiar. De este modo, informamos a la persona reclamante que es la propia Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, la que establece como criterios prioritarios,
precisamente para garantizar el derecho a la libre eleccién de centro, las rentas anuales de
la unidad familiar, la proximidad del domicilio y la existencia de hermanos matriculados en el
Centro, entre otros criterios preferentes, cuando no existan plazas suficientes. Por lo que
respecta a la Comunidad Autbnoma de Andalucia, el Decreto 115/1987, de 29 de Abril y la
Orden de 26 de enero de 1993 establecieron en su dia los mismos criterios prioritarios ya
mencionados, los cuales se siguen manteniendo en las normas que al efecto se han dictado
con posterioridad, y que estan actualmente vigentes, es decir, el Decreto 40/2011, de 22 de
febrero y la Orden de 14 de febrero de 2012. Ademas, el Tribunal Constitucional, en la
Sentencia 77/85, de 27 de Junio, ha tenido ocasién de pronunciarse en el sentido de
considerar perfectamente valido, juridicamente, establecer criterios de actuacion en el
procedimiento de admision de alumnos en los Centros de Ensefianza. (Queja 12/2438).

De igual modo, asistimos este afio a un significativo nimero de quejas que
expresan la disconformidad de las familias con la cuantia de las bonificaciones para los
precios publicos por las ensefianzas en los centros o escuelas de Educacién infantil, sobre
todo porque la normativa reguladora de estos servicios educativos toma en consideracion la
situacion econémica familiar de dos afios anteriores a la fecha de la solicitud, dandose la
circunstancia de que, por la adversa situacion econdémica actual, la capacidad econdémica de
muchas familias este afio es bastante menor que la alcanzada en ejercicios anteriores.
(Queja 12/1806, quejal2/2383, queja 12/2790 y queja 12/5515, entre otras).

En situaciones de profunda y grave crisis econémica como la que padecemos,
se pone de manifiesto con mayor evidencia la necesidad de adoptar las medidas que sean
necesarias para paliar los indeseables efectos que, en determinadas ocasiones, pueden
derivarse de una concreta regulacién, ya sea porque en su origen sea deficiente o
inadecuada, o porque el simple devenir del tiempo la demuestre ineficaz e injusta en las
cambiantes y concretas situaciones en las que ha de ser aplicada. Y esto es, precisamente,
lo que viene ocurriendo con las normas que regulan el célculo de las cuotas a satisfacer
correspondientes a los precios publicos por los servicios prestados en las Escuelas y
Centros de Educacion Infantil, si como las bonificaciones de aplicacion.

En este contexto, y a pesar de que la Administracién ha aplicado correctamente
la normativa en vigor para determinar la cuota del precio publico a abonar por los servicios
sefialados, sin que, por tanto quepa inferir irregularidad en su actuacion, esta Institucion ha
acordado formular a la Consejeria de Educacion una Sugerencia para que se modifique el
Decreto 149/2009, de 12 de Mayo, por el que se regulan los centros que imparten el primer
ciclo de educacion infantil, asi como su Orden de desarrollo, a fin de que sea viable que las
familias que han visto sus economias sustancialmente alteradas puedan acreditar -en el
momento en el que sea preciso- los ingresos de la unidad familiar a efectos del calculo de
las cuotas correspondientes a los precios publicos que han de satisfacer por los servicios
que se prestan en la Escuelas de Educacién Infantil y Centros de Convenio, asi como las
bonificaciones que le sean de aplicacion. (Queja 12/6404).
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Por otro lado, la normativa que regula el acceso a los ciclos de las ensefanzas
de Formacion Profesional ha sido también cuestionada, especialmente los preceptos que
establecen la preferencia para obtener plaza a las personas que tengan mejor expediente
académico cuando la oferta es inferior a la demanda. No obstante, en estos casos, no cabe
inferir una actuacion irregular de la Administracion ya que es absolutamente necesario
recurrir a determinados pardmetros con los que poder determinar un orden de preferencia
en la adjudicacion de las plazas disponibles, resultando que el primero de esos parametros,
el mas objetivo, es el de la nota del expediente académico del solicitante. De este modo, en
el articulo 47.2 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de Julio, por el que se establece la
ordenacién general de la Formacién Profesional del sistema educativo, se hace referencia a
gue las Administraciones educativas estableceran los criterios para regular el orden de
prelacion del alumnado, teniéndose en cuenta el expediente académico del mismo. (Queja
12/5047 y queja 12/5519).

De entre las quejas que se han tramitado en 2012 en materia de universidades
gue no se han admitido a tramite como consecuencia de la inexistencia de indicio de
irregularidad en el comportamiento de la Administracién, pueden ser citadas la queja
12/3132 y la queja 12/4041, en la que las personas promotoras de las quejas mostraban su
disconformidad con los criterios de calculo de la nota media de su expediente académico
universitario, aplicada en el proceso de acceso a estudios de Grado.

También se han sido varias quejas las quejas recibidas en esta Institucion en las
gue se denunciaba la negativa de la Universidad de Sevilla a acceder a las salas de estudio
a aquellas personas que no pertenecian a la misma, como es el caso de la queja 12/217 y
gueja 12/5927.

5. JURIDICO-PRIVADA.

El Area de Educacién, en el transcurso del 2012, s6lo ha rechazado una queja
gue planteaba un problema en el que no hubiese tenido intervencién alguna la
Administracion educativa. Se trataba de la madre de unas alumnas escolarizadas en un
centro docente privado que se mostraba disconforme con la decisién de la direccién del
centro de expulsar a las nifias por impago de las mensualidades correspondientes. No fue
posible la admisién a tramite por cuanto se trata de un conflicto de naturaleza estrictamente
juridico privada (la relacion contractual de la reclamante con respecto al colegio privado) sin
gue exista un organismo publico que intervenga como causante del problema que plantea.

No obstante, orientamos a la madre de las alumnas afectadas a que pusiera en
conocimiento los hechos en conocimiento del Servicio de Inspeccion de la Delegacion
Provincial de Educacion correspondiente si considera que ha podido existir una vulneracion
de algun derecho de las menores en el proceso de escolarizacion. (Queja 12/611).

6. SIN COMPETENCIA.

Son escasas las quejas presentadas en el afio 2012, en materia educativa, que
no hayan podido ser tramitadas por carecer esta Institucion de competencias. En cualquier
caso el denominador comun de estos expedientes es su referencia a hormativa que incide
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en algun aspecto del derecho a la educacién emanada de las Cortes Generales. En este
ambito se ha cuestionado ante la Defensoria la incidencia que las medidas contenidas en el
Real Decreto-Ley 14/2012, de 20 de Abril, de medidas urgentes de racionalizacion del gasto
publico en el &mbito educativo, pueda tener en la calidad educativa de las ensefianzas en
nuestra Comunidad Autonoma.

Al efecto, hemos informado que el Defensor del Pueblo Andaluz, también
Defensor del Menor de Andalucia, como garante del Derecho a la educacion, tiene
encomendada la labor de supervision de todas aquellas actuaciones de la Administracion
publica que pueden afectar tanto al mencionado Derecho fundamental en un sentido mas
primitivo y pleno, como a los distintos derechos y libertades que lo concretan y
particularizan, y que podriamos integrar en el derecho a una ensefianza de calidad. Por el
contrario, quedaria fuera de dicho ambito competencial proponer la modificacion o, en su
caso, la derogacion de todas aquellas normas que han sido aprobadas por el Gobierno de
Espafia como es el caso del Real Decreto- ley 14/2012, de 20 de abril. Una norma que
contiene una serie de medidas que afectan a todos los niveles educativos (universitarios y
no universitarios) y cuya aplicacion se justifica, segin se deduce de la Exposicién de
motivos del mencionado Real Decreto-Ley, por la actual coyuntura econémica. (Queja
12/3898).

De entre las quejas que, en materia de universidades, no han sido admitidas a
trdmite por esta causa en el afio 2012, merece destacar la queja 12/6034, en la que la
persona promotora de la queja denunciaba los problemas que tenia el alumnado que estaba
cursando los estudios del titulo propio de Diplomado en Criminologia que estaba
impartiendo la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Al parecer, el Ministerio no
convalidaba estos estudios con los oficiales de Criminologia y tampoco reunia los requisitos
establecidos en la Orden 19 de noviembre de 1996, a los sélos efectos de poder participar
en las pruebas de promocién a la escala B de los Cuerpos, Escalas y Categorias de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, para cuyo ingreso se exige el titulo de Diplomado
Universitario o equivalente.

Tras un detenido estudio de cuanto nos expresaba en su escrito, entendiamos
gue el asunto que nos planteaba no afectaba a la actuacion administrativa de un érgano
concreto de una Administracion Puablica que pudiera ser supervisado por el Defensor del
Pueblo Andaluz, y si, por el contrario, de la Defensora del Pueblo Estatal (o0, en su caso, del
Diputado del Comuan en Canarias), por lo que se le indicé que elevara su queja a una de
estas Instituciones, por ser las competentes para conocer de todos aquellos asuntos
afectantes a los 6rganos de la Administracién de Canarias.

7. SUB-IUDICE.

Como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, han sido escasos los
expedientes de quejas presentados, en materia educativa, que se han rechazado tramitar
por encontrarse el asunto que se sometia a nuestra consideracion pendiente de un
procedimiento judicial en tramite o tras haber recaido sentencia firme. No obstante, en todos
ellos, las personas reclamantes habian presentado recurso contencioso-administrativo
contra la resolucién de la Administracion educativa por la que se denegaba la escolarizacion
del alumnado en algun centro educativo.
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Asi las cosas, ponemos en conocimiento de los interesados e interesadas que la
Defensoria no puede entrar en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté
pendiente resolucién judicial y lo suspendera si, iniciada su actuacién, se interpusiese
demanda o recursos ante los Tribunales ordinarios o el Tribunal Constitucional. Ademas, las
decisiones adoptadas por los Juzgados y Tribunales en el ejercicio de su funcién
jurisdiccional, no son susceptibles de revisién por parte de instituciones ajenas al Poder
Judicial, segun establece la Constitucién Espafiola (Queja 12/2696, queja 12/3544, queja
12/3626, y queja 12/5243).

8. SIN INTERES LEGITIMO.

Durante 2012, en el Area de Educacion, hemos recibido un total de 70 quejas
donde las personas reclamantes expresaban su disconformidad con la medida disciplinaria
impuesta a un alumno escolarizado en un centro sevillano, a la par que mostraban su
solidaridad con la familia del afectado. A juicio de los reclamantes, la sancion impuesta era
desproporcionada por unos hechos que, segln manifestaban, ni tan siquiera habian podido
ser constatado. Ademas de ello consideraban que, los Ultimos acontecimientos ocurridos
redundan aun mas en el dafio que se le puede estar causando al alumno dado su
diagndstico de Trastorno por déficit de atencién con hiperactividad (TDAH).

En relaciéon con este asunto, esta Institucion, a instancias de los padres del
menor, ya habia iniciado las actuaciones investigadoras oportunas para el esclarecimiento
de los hechos asi como para valorar la intervencién de las autoridades educativas
competentes. Ahora bien, del resultado de estas gestiones s6lo podemos dar cuenta a los
padres del alumno por ser las Unicas personas legitimadas legalmente. No obstante,
mostramos nuestro agradecimiento por la sensibilidad mostrada en apoyo del menor
afectado.(Queja 12/2364 y 69 mas).

9. SIN RECURRIR PREVIAMENTE A LA ADMINISTRACION.

Aln cuando han sido escasas las quejas rechazadas durante 2012 por el hecho
de que la persona interesada no haya planteado el asunto previamente a la Administracion
educativa, hemos de destacar que la teméatica suscitada en estos expediente ha sido muy
variada. Asi, nos encontramos con disconformidad con las calificaciones académicas (queja
12/1785 y queja 12/5528), o con las medidas disciplinarias impuestas a alumnos y alumnas
(queja 12/945 y queja 12/6062), o en su caso, con la labor desempefiada por el personal no
docente que presta servicios en los colegios publicos o concertados (queja 12/5048).

10. SIN PRETENSION.

En otro grupo de quejas, con menor incidencia numérica, ciudadanos y
ciudadanas se dirigen a la Institucién no para plantear una queja frente a la actuacion de un
organo administrativo concreto, sino que lo hacen para expresar su opinion acerca de
determinadas cuestiones que inciden en el ambito educativo.
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A titulo de ejemplo traemos a colacion la queja referida a los riesgos que
entrafia para la salud corporal e higiene postural el peso de las mochilas que diariamente
cargan alumnos y alumnas. Informamos a la reclamante que desde el afio 2007 esta
Institucién ha llevado a cabo actuaciones al respecto ante la Consejeria de Educacion,
resultando que en su momento fuimos informados de las instrucciones que desde dicho
organismo se habia dirigido a los respectivos editores para que los libros de texto fueran
editados en fasciculos precisamente con la intencion de que su transporte sea menos
gravoso para el alumnado. Asi mismo, tal como se hace constar en el Articulo 3 (Formato
de los libros de texto) del Decreto 227/2011, de 5 de julio, por el que se regula el depésito,
el registro y la supervision de los libros de texto, asi como el procedimiento de seleccién de
los mismos por los centros docentes publicos de Andalucia, los libros de texto podran estar
editados en formato impreso o en formato digital y, en este caso, su edicidn se ajustara, en
cuanto al uso de software libre en el entorno educativo, al equipamiento instalado en los
centros educativos andaluces, garantizando de esta forma su compatibilidad con las
tecnologias de la informacion de las que se dispone en los mismos y, por tanto, permitiendo
su uso por parte del alumnado.(Queja 12/447).

11. TRANSCURSO DE MAS DE UN ARNO.

12. DESISTIMIENTO.

Algunos de los expedientes de quejas en materia de Educacién no pudieron
ser admitidos a tramite conforme a las previsiones contenidas en nuestra Ley reguladora
por cuanto las personas interesadas confirmaron, transcurridos escasos dias desde la
presentacion del escrito y, por tanto, del inicio de las actuaciones ante los 6rganos
administrativos competentes, que desistian de su pretension porque el problema se habia
resuelto satisfactoriamente

La temédtica suscitada en estos casos ha sido realmente variada: Asuntos
relacionados con los procesos de escolarizacion del alumnado en centros docentes
sostenidos con fondos publicos (quejas 12/2613, queja 12/4771 y quejal2/5376),
cuestiones relativas a planificacion escolar (quejas 12/5066 y queja 12/5068), o problemas
de convivencia escolar (queja 12/2788 y queja 12/3063).

En materia de universidades han sido varias las quejas que no han sido
admitidas a tramite como consecuencia del desistimiento manifestado por la parte afectada
antes de iniciar nuestra actuacion. Dentro de éstas podemos destacar la queja 12/3623 en
la que la parte promotora de la queja denunciaba el retraso en el pago a estudiantes
Erasmus por parte de la Universidad.

Con posterioridad se recibié un nuevo escrito de la parte promotora de la queja

en la que informaba que, aunque con bastante retraso, le habian abonado la beca, por lo
gue solicitaba que se paralizasen nuestras actuaciones.
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SECCION PRIMERA: |.- EL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ ANTE LA CRISIS
ECONOMICA

I.2. Analisis de la situacién en base a las quejas recibidas
[.2.09.- Educacion

Junto al derecho a la salud, el derecho a la educacién constituia el otro gran
baluarte de las politicas de derechos sociales. Un derecho, cuya intangibilidad frente a los
recortes era proclamada sin ambajes, ademas de ser elevada a la categoria de premisa
indiscutible y compromiso ineludible.

Pues bien, en este caso, como ya ha ocurrido con el derecho a la salud, la
realidad ha venido a mostrarnos que ni la premisa era tan firme, ni el compromiso tan
ineludible. Podemos afirmar sin género de dudas que el derecho a la educacién se ha visto
afectado durante 2012 por los recortes y ajustes efectuados en las finanzas publicas. De
igual modo podemaos anticipar que esos recortes y ajustes seguiran en 2013.

De hecho, algunos de los problemas suscitados en materia educativa como
consecuencia de la adversa situacion econémica por la que atravesamos, lejos de encontrar
solucién, se han visto agravados a lo largo del ejercicio 2012. Esta conclusion se deriva de
las distintas quejas presentadas por la ciudadania o tramitadas de oficio, las cuales vienen a
poner de manifiesto, este afio con especial intensidad, las importantes dificultades de las
Administraciones publicas para garantizar el derecho a la educacién conforme a los
principios recogidos en el Texto constitucional (articulo 27), en el Estatuto de Autonomia
para Andalucia (articulos 10 y 21) asi como en la Ley 17/2007, de 10 de Diciembre, de
Educacion en Andalucia, esto es, el derecho a una educacion de calidad y a la necesidad de
contar con la infraestructura y medios materiales y humanos necesarios para su
consecucion en igualdad de condiciones.

No obstante lo anterior, por lo que respecta a las cuestiones que han ido
surgiendo como consecuencia de la actual coyuntura econdmica, es necesario diferenciar
aguellos conflictos que tienen su origen en los impagos de la Administracion de sus
obligaciones, de aquellos otros suscitados a raiz de los recortes realizados en el ambito
educativo con ocasion de las restricciones presupuestarias.

Asi, por lo que respecta al primero de los problemas sefialados, nos
encontramos con reclamaciones que surgen por la falta de liquidez de la Administracién
educativa para hacer frente a sus obligaciones, las cuales se solventan cuando se abonan
las cantidades adeudadas, y ello sin perjuicio de los dafios y perjuicios ocasionados a las
personas acreedoras que en muchas ocasiones se han visto obligadas a pedir ayuda a las
entidades bancarias para poder continuar con la actividad. Unas entidades que, si bien en
principio eran receptivas a acceder a estas solicitudes, en los Ultimos meses han cambiado
su politica y vienen mostrando su negativa a prestar el dinero. Lo que antes era una
garantia de cobro para los bancos, esto es, ser acreedor de una deuda con la
Administracién, ha dejado de serlo.

Ciertamente, las dificultades de liquidez que impiden a la Comunidad Autbnoma
hacer frente a los compromisos que derivan de sus obligaciones tienen una especial
incidencia en aquellos casos en los que el débito se soporta por una entidad que viene
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desarrollando sus servicios en el &mbito educativo, ya que se traduce en un perjuicio de la
calidad de los servicios a prestar a sus usuarios o0 beneficiarios, sin olvidar a los
trabajadores y trabajadoras de estas empresas a los que se les retrasa el pago de las
néminas correspondientes, y poniendo en riesgo a la propia empresa o centro a la que
sitlan ante la disyuntiva de elegir entre cerrar o cancelar el servicio o programa que vienen
prestando.

La ensefianza concertada ha sido un sector especialmente afectado. La
Consejeria de Educacién ha demorado el abono de las cuantias de los conciertos
educativos destinadas al pago de los gastos de suministro, mantenimiento y salarios del
personal de administracion y servicios, que supone el 13% del montante total estipulado en
los conciertos. Esta demora ha provocado que un buen nimero de colegios hayan tenido
gue recurrir a solicitar préstamos bancarios para pagar estas néminas, lo que ha supuesto
el endeudamiento de muchos titulares, que han tenido que suscribir un crédito para hacer
frente al desembolso de estos gastos.

Y también el sector de las empresas dedicadas a las actividades escolares
complementarias (aula matinal, actividades extraescolares y comedor escolar) se ha visto
afectado por esta probleméatica. A juicio de sus representantes, se ha producido un
importante detrimento en la calidad de estos servicios como consecuencia de la bajada de
los precios publicos ofertados por la Administracidn educativa, circunstancia que ha
propiciado también la precariedad laboral de su plantilla. En este contexto, el sector no solo
ha frenado bruscamente su crecimiento con una minima incorporacién de nuevos servicios
o ampliacién de los mismos, sino que ha sufrido un fuerte detrimento, y una pérdida del
valor adquirido en afios atrds principalmente para trabajadores y empresas, con un
retroceso de casi un 25% de los precios ofertados en estos servicios.

Con independencia de la demora en el abono de estas cantidades, es de
destacar la incidencia que en el desarrollo de estos servicios va a tener la decisién de la
Consejeria de Educacion de suspender la vigilancia de los centros escolares contratada
para la jornada de tarde. Dicha supresién plantea una importante cuestion acerca de sobre
quién recae la responsabilidad de la seguridad del alumnado en dicho periodo de tiempo,
coincidente precisamente con la realizacién de las actividades extraescolares, programas de
acompafiamiento o escuelas deportivas. Es asi que esta circunstancia pudiera motivar que
muchos centros escolares acordaran no abrir sus puertas en horario de tarde y, por
consiguiente, seria inviable la realizacion de las actividades antes sefialadas.

Los problemas que empezaban a brotar en 2011 en el sector que gestiona los
centros privados que imparten el primer ciclo de la Educacion infantil han aflorado con toda
su intensidad en 2012. El malestar de las empresas dedicadas a esta actividad es tal que,
por primera vez, se han llevado a cabo paros parciales de la actividad en sefial de protesta.

Un afilo mas se han producido demoras en el pago a los centros de Educacion
infantil de las partidas del concierto educativo correspondientes a las mensualidades de
Junio y Julio. Esta an6mala situacion ha afectado al personal de los centros de Educacién
infantil, tanto administrativo como docente, pues la mayor parte de estas partidas va
destinada precisamente al abono de sus salarios y ndminas. De este modo, muchos centros
se han visto obligados a continuar prestando sus servicios sin ingresos suficientes,
debiendo recurrir para paliar esta dificil situacion a préstamos bancarios —en muchas
ocasiones denegados- a ayudas familiares o, incluso, a ahorros personales.
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Ahondando en los problemas que atafien a estos centros nos encontramos con
supuestos en los que se ha debido cerrar estos establecimientos de titularidad municipal o
en su caso no proceder a su reapertura por la no concertacién de plazas de la Consejeria
de Educacion. A titulo de ejemplo, en el municipio de Mijas (Malaga) se ha ejecutado un
proyecto por importe de 2.000.000 de euros para abrir una escuela infantil, sin que este
proyecto se haya podido poner en marcha porque la Consejeria de Educacion se niega a
conveniar plazas.

Anunciabamos el afio anterior que las limitaciones presupuestarias no solo
estaban afectando a la Administracién educativa sino que incidian de manera especial en
las Corporaciones locales que tienen encomendadas importantes funciones en esta materia,
especialmente por lo que respecta a su participacion en la programacién de la ensefianza y
su cooperacion con la Administracién educativa en la construccién de los centros docentes
publicos, y también en la conservacién, mantenimiento y vigilancia de los edificios
destinados a centros publicos de Educacion infantil y primaria o de Educacion especial.
Pues bien, la asfixia financiera que sufren algunas Corporaciones locales esta pasando ya
factura en los servicios educativos basicos, lo que se ha traducido en la demora del abono
de determinados servicios o la supresion de otros.

Uno de los municipios mas afectados por esta problematica es Jerez de la
Frontera (Cadiz). Un curso escolar mas se han producido conflictos laborales, que se han
concretado en el ejercicio del derecho a la huelga de trabajadores municipales de la
limpieza de los centros de Educacién infantil y primaria, y ello como consecuencia de la
excesiva demora en el pago de sus retribuciones. Destacar la importante alarma social
creada debido a la insalubridad de las instalaciones escolares que se estaba produciendo
por la ausencia de limpieza.

También hemos asistido durante 2012 a la toma de decisiones por parte de los
poderes publicos referidas a la Educacién que han supuesto un recorte o medida de ajuste
en los recursos publicos destinados al mantenimiento de determinados servicios y
programas.

Sin duda, un punto de inflexion importante en materia educativa lo constituye la
entrada en vigor del Real Decreto-ley 14/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes de
racionalizacion del gasto publico en el ambito educativo (BOE 21-4-2012). Una norma que,
segun se deduce de su exposicibn de motivos, proporciona a las Administraciones
educativas “un conjunto de instrumentos que permitan conjugar los irrenunciables objetivos
de calidad y eficiencia del sistema educativo con el cumplimiento de los objetivos de
estabilidad presupuestaria y su ineludible reflejo en la contencion del gasto publico y en la
oferta de empleo publico”.

Las medidas propuestas afectan a todos los niveles educativos (universitarios y
no universitarios) y combinan medidas de caracter excepcional, cuya aplicacion se justifica
por la actual coyuntura econémica, con otras de caracter estructural (se fija con caracter
minimo el horario lectivo que deberd impartir el profesorado en los centros docentes
publicos; se posibilita la flexibilizacion en el numero de alumnos por aula; se vincula el
nombramiento de personal interino y sustituto a ausencias de duracion superior a los diez
dias, por considerar que las ausencias cortas pueden y deben ser cubiertas con los
recursos ordinarios del propio centro docente).
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En el ambito de la Comunidad Autébnoma de Andalucia, (los) responsables de la
Administracion educativa tomaron la decision de no hacer uso de la primera de las medidas
contempladas en el Real Decreto-Ley relativa a la posibilidad de ampliar las ratios en los
centros docentes. De este modo, el nimero de alumnos y alumnas por aula se ha
mantenido en términos similares a ejercicios anteriores. Asi, durante el curso escolar 2012-
2013 los problemas en los procesos de escolarizaciéon no han sufrido variaciones dignas de
mencién, destacando como principal conflicto el exceso de demanda respecto a la oferta en
determinados centros escolares, a pesar de lo cual, y de la peticiébn expresa de padres y
madres para que se ampliara la ratio en estos colegios, dicho aumento se ha realizado
exclusivamente atendiendo a la posibilidad contemplada en la Ley Organica de Educacién
gue faculta a su ampliacién en un 10 por 100.

Por el contrario, la Consejeria de Educacion ha acordado hacer uso de la
posibilidad contemplada en el Real Decreto-ley 14/2012 relativa a la sustitucion del
profesorado, la cual no se llevara a efecto hasta transcurridos diez dias lectivos desde la
situacion que da origen a dicho nombramiento, periodo de tiempo en el que el alumnado
deberd ser atendido con los recursos del propio centro docente.

La puesta en practica de esta medida ha supuesto un retroceso en un
importante avance conseguido en cursos escolares anteriores. Se trata de un asunto por el
gue esta Institucién se venia preocupando desde el afio 2005 ya que la demora en cubrir las
vacantes del profesorado provocan un gran malestar y alarma entre las comunidades
educativas afectadas e inciden de forma muy negativa en la normal imparticion de la
docencia al alumnado.

Desde la puesta en funcionamiento del nuevo sistema, las quejas referidas a
esta cuestion han sido puramente anecdoéticas, habiéndose circunscrito al ambito de
algunos concretos centros docentes y, en cualquier caso, a una tardanza en procederse a la
sustitucion perfectamente admisible.

Pero la incidencia de este nuevo sistema de sustituciones tiene un efecto
doblemente negativo en los centros donde se atiende al alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo o para los centros de educacién compensatoria, los cuales —
teéricamente- se encuentran reforzados con mas recursos y personal para atender a un
alumnado en situacion de desventaja social: Si se reduce el nimero de sustituciones, el
profesorado de apoyo y refuerzo que atendia al alumnado con necesidades especificas de
apoyo educativo tendra que dedicarse ahora a cubrir las bajas. En efecto, el anterior
sistema permiti6 que mas de 2.000 profesores y profesoras se dedicaran a labores de
refuerzo, centrando su actividad exclusivamente en dar clases de apoyo a estudiantes con
problemas de aprendizaje. Ahora tendran que abandonar su funcion para suplir a colegas
gue se encuentren en situacion de incapacidad laboral transitoria.

También los recortes en el ambito educativo han limitado la continuidad del
Programa Escuela 2.0, puesto en funcionamiento desde el afio 2003, por el que se repartian
ordenadores al alumnado de 5° y 6° de Educacion Primaria y 1° y 2° de Ensefianza
Secundaria Obligatoria (ESO). Como alternativa, se han repartido algunas terminales que
pasan a ser propiedad de los centros y que podran ser utilizados puntualmente por el
alumnado. En todo caso, los centros concertados han quedado excluidos de esta Ultima
propuesta, a diferencia de lo que ocurria en el Plan anterior.
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Responsables de la Consejeria de Educacion alegan que esta accion es
consecuencia de los ajustes llevados a efecto por la Administracion central que ha
suprimido para 2012 las ayudas que aportaba a la inversion en tecnologia en las aulas. En
este ambito se aduce por dichas instancias que se ha preferido invertir en profesorado para
mantener la misma ratio de alumnos por aula.

Las limitaciones presupuestarias destinadas a la Educacion han tenido su reflejo
también en el cobro a los usuarios de unos precios publicos que en cursos académicos
anteriores eran gratuitos. Asi acontece con las ensefianzas a distancia o semipresenciales
que impartira el recién creado Instituto de Ensefianzas a Distancia de Andalucia (IEDA), si
bien el Consejo de Gobierno aprob6 bonificaciones en funcién de la renta y el patrimonio de
la unidad familiar del alumno, y seis supuestos de gratuidad.

Las enseflanzas a distancia asi como la Formacion Profesional se han
convertido en una alternativa para (los) miles de jévenes andaluces que abandonaron el
sistema escolar para trabajar en la construccién, y quedaron en desempleo y sin formacién
tras el estallido de la burbuja inmobiliaria. De ahi que sean muchas las quejas recibidas
mostrando la disconformidad con el establecimiento de dichos precios publicos.

El regreso al Sistema educativo de quienes lo abandonaron prematuramente es
otro aspecto en el que ha incidido la actual crisis econdmica. Ello ha supuesto un importante
incremento de la demanda de plazas en los diferentes ciclos de las ensefianzas de
Formacion Profesional que no ha podido ser atendida.

Es cierto que la Formacién Profesional constituye un nivel de estudio no
obligatorio, pero las autoridades administrativas competentes han de promover la creacion
de un namero de plazas que sean suficientes para poder cubrir la demanda, y ello a pesar
de las dificultades de prever el nUmero de plazas que se van a demandar en un momento
determinado, y ademas, de que las disponibilidades presupuestarias, en cualquier
momento, son limitadas.

La tendencia iniciada en el ejercicio anterior se ha consolidado en 2012: La crisis
econdémica y su consecuencia de haberse incrementado el nUmero de personas que han
cesado en su actividad laboral, ha supuesto un aumento considerablemente del nimero de
plazas demandadas en los diferentes cursos de Formacion Profesional, precisamente por
constituir una via a través de la cual obtener, en algunos casos, una cualificaciéon que no se
tenia y que permitird integrarse en el mercado laboral y, en otros, mejorar los conocimientos
técnicos de una profesién que ya se venia ejerciendo activamente dentro de ese mismo
mercado.

En este &mbito, destacar que el Consejo de Gobierno aprobd en Diciembre de
2011 el 1l Plan Andaluz de Formacién Profesional 2011-2015, en el que se establecen las
lineas basicas y los objetivos a alcanzar respecto a este nivel de formacion en los préximo
cuatro afos. Dicho acuerdo, que fue publicado en el BOJA n° 21, de 1 de Febrero de 2012,
contempla un presupuesto total de 4.206.575.279 euros, y recoge siete grandes objetivos
estratégicos.

Para concluir, traemos a colacién otro asunto con identidad propia que no
resulta encuadrable en la clasificacion de los problemas anteriormente descrita. Y es que en
situaciones de profunda y grave crisis econ6mica como la que padecemos, se pone de
manifiesto con mayor evidencia la necesidad de adoptar las medidas que sean necesarias
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para paliar los indeseables efectos que, en determinadas ocasiones, pueden derivarse de
una concreta regulacion, ya sea porque en su origen sea deficiente o inadecuada, o porque
el simple devenir del tiempo la demuestre ineficaz e injusta en las cambiantes y concretas
situaciones en las que ha de ser aplicada.

Esto es, precisamente, lo que viene ocurriendo con las normas que regulan el
calculo de las cuotas a satisfacer correspondientes a los precios publicos por los servicios
prestados en las Escuelas y Centros de Educacion Infantil, asi como las bonificaciones de
aplicacion. Es evidente que la busgueda de soluciones supone un esfuerzo extra no sélo de
trabajo, sino probablemente econémico, lo que dificulta alin mas su actual abordaje. Pero
dada las gravisimas circunstancias en las que nos encontramos, se hace absolutamente
imprescindible adoptar decisiones que impliquen la modificacion de determinadas normas
gue si bien en un principio pudieran parecer intocables, no lo deben ser cuando de lo que se
trata es de garantizar los derechos fundamentales y las libertades publicas reconocidas en
nuestra Constitucion, siendo ejemplo de ello la anunciada reforma con respecto a la
legislacion hipotecaria.

[.2.14.- Universidades

Uno de los temas que se ha reiterado en los Ultimos meses del afio y que ha
provocado especial malestar social, trae consecuencia de la aprobacion del Real Decreto
Ley 14/2012, de 20 de Abril, de medidas de racionalizacién del gasto publico en el ambito
educativo y su posterior concrecién mediante el Decreto 333/2012, de 17 de Julio, por el
gue se fijan los precios publicos y tasas a satisfacer por la prestacion de servicios
académicos y administrativos universitarios para el curso 2012-2013. Asi, la queja 12/4026,
gueja 12/5232, queja 12/5585 y la queja 12/5879.

Dichas quejas se referian fundamentalmente al incremento de precios de 32 y
ulterior matricula, la aplicacion de las medidas aprobadas a estudios de diplomatura y
licenciatura, asi como la sustancial diferencia establecida para los precios publicos de
Masteres segun habiliten para el ejercicio de actividades profesionales o estén dirigidos a
investigacion, habiéndose producido algunos cambios de adscripcion a un grupo u otro de
Masteres con posterioridad al plazo de presentacion de solicitudes de acceso.

Otro asunto que ha sido objeto de numerosas quejas y consultas afecta a las
becas de movilidad del programa Erasmus. Ya en el curso 2011-2012 las denuncias
relativas a la falta de pago de estas ayudas por parte de distintas Universidades andaluzas
dieron lugar a la tramitacién de diversas quejas (queja 12/1386, queja 12/1527, queja
12/1553) y a una investigacion de oficio (queja 12/1906) ante la Direcciébn General de
Universidades, dado que las quejas apuntaban a este 6rgano como causante del problema.

La respuesta recibida puso de manifiesto que el pago de la ayuda
correspondiente a la Junta de Andalucia se efectuaba mediante transferencias de
financiaciéon a favor de las Universidades. Para conciliar la disparidad temporal entre curso
académico y ejercicio econémico, dichas transferencias se liquidarian a curso vencido y se
anticipan para el curso siguiente en funcion de las disponibilidades presupuestarias anuales.
En el caso de las becas correspondientes al curso 2011-2012, se habria transferido el
anticipo suficiente para cubrir el afio 2011.

Con la informacion recabada dimos por concluida la tramitacion de la queja,
entendiendo que dependia de las distintas Universidades anticipar a sus estudiantes el
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importe de la ayuda dada la imposibilidad de determinar este importe en el momento de
redaccién de los presupuestos. En cualquier caso, nos parecié oportuno llamar la atencién
de la Direccidon General de Universidades acerca de la necesidad de adoptar las medidas
necesarias para evitar que las situaciones denunciadas pudieran repetirse en el futuro.

Sin embargo, pronto se repitieron las reclamaciones de estudiantes que habian
obtenido becas Erasmus correspondientes al curso 2012-2013. En este caso vendrian
especialmente referidas a la tardanza en la fijacion del importe complementario que otorga
la Junta de Andalucia, que no se habria dado a conocer hasta el mes de Septiembre,
cuando en muchos casos ya habian dado comienzo las estancias académicas y en muchos
otros casos estarian a escasos dias de su inicio.

También se centran las nuevas quejas en la disminucién del importe concedido
respecto a cursos anteriores, especialmente en determinados grupos de paises, de modo
que podria suponer un incumplimiento del acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia, de 3 de Junio de 2008, por el que ésta se comprometia a que la ayuda al menos
alcanzase los 600 euros/mes o los 900 euros/mes, en el caso de becarios MEC.

[.3. Las actuaciones del Defensor del Pueblo Andaluz en relaciobn a la crisis
econdmica

[.3.4.- En relacién con el derecho a la educacion

Lo que acabamos de sefalar en el ambito del derecho a la salud, respecto de la
incidencia en dicho derecho de los ajustes y recortes realizados con motivo de la crisis
econdmica, es perfectamente predicable del derecho a la educacion. Una incidencia que se
ha notado especialmente en relacion a los servicios educativos complementarios, cuya
financiacién depende en gran medida de la Consejeria de Educacién, y que durante 2012
han debido enfrentar, por un lado, las consecuencias de las reducciones en las partidas
presupuestarias de las que se nutren estos servicios y, por otro lado, los retrasos en el pago
derivados de los problemas de tesoreria de la Junta de Andalucia.

Por tal motivo, esta Institucidn ha tenido que dedicar buena parte de sus
actuaciones en materia educativa durante 2012 a tratar las consecuencias para la gestion
de los servicios educativos derivadas de las decisiones adoptadas por las administraciones
competentes en el marco de las politicas de reduccién del gasto y ajuste presupuestario.
Veamos algunas de las mas significativas:

- Actuaciones relacionadas con el incumplimiento en plazo de las obligaciones
econdmicas por la Administracion educativa.

Se ha iniciado una investigacion de oficio, tras conocer por distintos medios de
comunicacion social la dificil situacibn que atravesaban unos 400 centros privados
concertados andaluces, ante el retraso en el pago de parte del concierto educativo que
mantienen con la Consejeria de Educacion. De tal suerte que en Junio de 2012 el sector se
planteaba demandar judicialmente a la Junta de Andalucia.
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Problemas de tesoreria fueron la justificacibn alegada por la Administracion,
reconociendo las cantidades adeudadas. En Agosto, con posterioridad a nuestra
intervencion, se habian abonado los pagos pendientes del referido a “Otros gastos” del
trimestre abril-Junio, de forma que quedaba pendiente de abono el periodo Julio-
Septiembre. (queja 12/3253).

También, la representacién de una Asociacion (AAEECO) denuncié la demora
en el pago por la Administracion de las facturas por los servicios prestados, de forma que
por aquel entonces -Septiembre de 2011- se estaban dando situaciones de insolvencia de
los empresarios y empresarias de este sector. Es asi que en el momento de presentacion
de la queja, esto es, Noviembre de 2011, faltaba por abonar mas del 35% de la deuda del
curso anterior.

Por su parte, en clara contradiccién con las argumentaciones de la persona
reclamante, mediante oficio de fecha de entrada en esta Institucion 15 de Diciembre de
2011, el Ente Publico de Infraestructuras y Servicios Educativos sefialé que se encontraba
satisfecha la facturaciébn vencida correspondiente a los servicios reclamados. Estas
alegaciones no fueron aceptadas por la entidad aduciendo que en Septiembre de 2012 se
les adeudaba un total de 19.569.490,50 de euros, correspondientes a los servicios de aula
matinal, actividades extraescolares, Escuelas Infantiles, acompafiamiento escolar, y
escuelas deportivas.

Con independencia de ello, se nos da traslado de la inquietud de las empresas
del sector por la decision de la Consejeria de Educacion de suspender la vigilancia de los
centros escolares contratada para la jornada de tarde. (queja 11/5389).

También se inicié una queja de oficio ante la Consejeria de Educacion tras tener
conocimiento, por distintos medios de comunicacién social, del impago de las cuantias
acordadas en los conciertos suscritos con la Administracién educativa por los centros
escolares que imparten el primer ciclo de Educacién infantil. Segun manifestaciones del
Presidente de la Coordinadora de Escuelas Infantiles de Andalucia, a pesar de que en el
verano pasado habian logrado el compromiso por parte de la Consejeria de Educacion de
gue antes del dia 10 de este mismo mes de Septiembre se sufragarian las deudas que
mantenian con el colectivo correspondiente a los meses de Junio y Julio, en el mes de
Septiembre tan sé6lo se habian liquidado las cantidades correspondientes al mes de Junio, lo
gue ya ha provocado que algunos de los centros de educacion infantil no hayan podido abrir
al comienzo del nuevo curso.

De mantenerse el impago de la deuda aun pendiente, la correspondiente al mes
de Julio, en palabras del representante de la Coordinadora sefalada, serd “muy probable
que tengamos que tomar la drastica medida de cerrar, previsiblemente en Octubre y
Noviembre”. Y asi ha acontecido, por primera vez se ha convocado una jornada de
paralizacion de la actividad. (queja 12/3259).

Con independencia de esta actuacion, se estan recibiendo distintos escritos
suscritos por multitud de padres y madres de menores escolarizados en estos centros,
principalmente ubicados en las provincias de Malaga y Granada, que demandan una
solucion urgente a la grave situacion por la que atraviesa el sector, la cual puede llegar a
incidir negativamente en la calidad educativa que se presta a los menores. (queja 12/5239,
queja 12/5898, queja 12/5902, y 20 quejas mas).
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De otro lado, se han iniciado actuaciones de oficio al tener conocimiento, por los
medios de comunicacion social de las dificultades del Ayuntamiento de Palomares del Rio
(Sevilla) para continuar con la actividad de la escuela infantil ante la intencién de la
Consejeria de Educacion de no continuar con el concierto educativo. Nuestra intervencion
gqueda justificada por comprobar el destino de los menores escolarizados en el centro.
(queja 12/5817).

El Ayuntamiento sefiala que se trata de un servicio deficitario pero que ante la
inexistencia de otras plazas en el mismo municipio para que los menores pudieran ser
trasladados —contrariamente a lo alegado por la Administracion educativa- dicha
Corporacion municipal asumira el déficit que presenta este servicio.

También tuvimos conocimiento por los medios de comunicacion social de la
intencion del Ayuntamiento de Mijas (Malaga) para abrir una escuela infantil en la que se
habia invertido mas de 2.000.000 de euros. Se trata de una escuela, que se encuentra
integrada en la red de centros infantiles de la Junta de Andalucia, y que no ha podido abrir
sus puertas a principios del curso por, segun parece, la falta de acuerdo entre la
Corporacion municipal y las autoridades educativas competentes para conveniar las plazas
gque oferta el centro docente, de manera que no se ha podido ofrecer, igualmente, un precio
asequible a las familias que necesitan de este recurso.

La Consejeria de Educacion ha confirmado su intencion de no concertar las
mencionadas plazas hasta el afio 2014 (queja 12/5894).

Un afio mas nos hemos visto obligados a iniciar una investigacién de oficio con
el Ayuntamiento de Jerez de la Frontera y con la Delegacion en Cadiz de la Consejeria de
Educacion por la suspension del servicio de limpieza de los centros de infantil y primaria
ubicados en este municipio. Y ello como consecuencia de la falta de pago a las trabajadoras
de sus salarios por la empresa concesionaria del servicio. La insalubridad en las aulas
alcanzo tal grado que los progenitores acordaron no llevar al alumnado a los centros hasta
que el problema se solucionara.

La Administracion educativa comunicé que haria uso del instrumento previsto en
el articulo 60 de la Ley 7/1985, de Bases de Régimen Local, concediendo al Ayuntamiento
el plazo de un mes para el cumplimiento de sus competencias y, en su defecto, la
intervencion de la Administracion autonémica en sustitucion de la entidad local.

El conflicto desapareci6, al menos hasta el momento, con la desconvocatoria de
la huelga (queja 12/5812).

Las denuncias sobre deficiencias en los centros escolares y la escasez de
partidas presupuestarias para llevar a efecto las obras de mejora y acondicionamiento ha
motivado la admisién a tramite de un considerable nimero de quejas. En ocasiones, el inicio
de la investigacion se realiza de oficio al tener conocimiento de los hechos por los medios
de comunicacion social (queja 12/5836, y quejal2/5896), y en otros casos la queja se
tramita a instancia de parte (queja 12/204, queja 12/377, queja 12/489, queja 12/723,
queja 12/1549, quejal2/2019, entre otras). En todos los supuestos, se procede a solicitar
informe a la Delegacion Provincial de Educacion y el Ayuntamiento del municipio donde se
ubica el centro escolar.
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La falta de acuerdo entre la Administracion educativa y las Corporaciones
locales en torno al caracter que revisten las obras necesarias a ejecutar (mantenimiento y
conservacion o infraestructuras) se ha suscitado en algunos expedientes (queja 12/2019 y
gueja 12/2143). Se alega por los Ayuntamientos que sus competencias se cifien al
mantenimiento ordinario de los edificios escolares no debiendo atender a las reparaciones
generales y extraordinarias necesarias en muchos inmuebles debido basicamente a su
antigtiiedad.

De igual modo, durante 2012 se han recibido un total de 7 acuerdos de distintos
municipios andaluces en los que se solicita expresamente la derogacion del Real Decreto-
ley 14/2012, de 20 de abril, asi como el inicio de un proceso de dialogo con los diferentes
agentes sociales para dar una solucién consensuada y efectiva a los problemas que pueda
tener el sistema actual de educacion. Ademas de ello los acuerdos apoyan las
movilizaciones educativas que se estan llevando a cabo contra este Decreto-Ley con las
sucesivas reformas educativas que se estan llevando a cabo.

Estos escritos han recibido el tratamiento de asuntos generales y han obtenido
respuesta de esta Defensoria sobre la falta de legitimacién para derogar la norma, si bien,
se da cumplida informacién sobre las distintas actuaciones emprendidas en el ambito
educativo desde que la crisis econémica comenzd a sentirse hace afios.

- Actuaciones relacionadas con los recortes y ajustes de servicios y prestaciones
en el &mbito educativo.

Se ha iniciado una investigacion de oficio al tener conocimiento de la situacion
de los centros escolares publicos del municipio de Espartinas (Sevilla), donde la asfixia
financiera que sufre la Corporacion Local esta pasando factura en los servicios educativos
basicos. Asi, se denuncia la falta de Conserjes en los mismos, lo que afecta a la seguridad
de estudiantes y docentes que en ellos se encuentran. Esta carencia se suma al incremento
de los precios del transporte escolar municipal, que priva de este servicio a muchas familias,
y la falta de limpieza de muchos centros. (Queja 12/5638).

Uno de los proyectos estrellas anunciados por la Consejeria de Educacion es la
puesta en practica de la Educacién a distancia. Se trata de un sistema destinado al
alumnado que, por motivos de trabajo, tiempo, distancia geografica, discapacidad u otras
causas, le resultaba imposible seguir un modelo de ensefianza basado en la asistencia
regular a clase. Esta alternativa a la ensefianza presencial permitia al alumnado, en mayor o
menor medida, flexibilizar horarios, etc. Su andadura comenzé en 2011 creando importantes
expectativas para aquellas personas que deseaban su reincorporacion al sistema educativo
y ademas, se perfila como alternativa para las personas que no han obtenido plaza en
alguna modalidad de la tan demandada ensefianza de formacién profesional.

La Educacion a distancia comenzo6 siendo gratuita, pero para el curso 2012-
2013, el Consejo de Gobierno ha aprobado el cobro de unas tasas, cuya exigencia ha
motivado el malestar del alumnado. Se ha iniciado una investigacion de oficio al respecto.
(queja 12/5700).

La normativa reguladora de los centros y escuelas de Educacion infantil
establece un sistema para acreditar los ingresos de la unidad familiar a efectos de la
puntuacion para obtener plaza y de las cuantias de los precios publicos de modo que, a la
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postre, los parametros a tener en cuenta van referidos a dos afios anteriores a la fecha de
presentacién de la solicitud de plaza. Este mecanismo, a nuestro juicio, vulnera el principio
de capacidad econd6mica de las familias, lo que ha motivado que hayamos dirigido diversas
Recomendaciones a la Administracibn educativa para que cambiaran la normativa, las
cuales eran aceptadas pero todavia no se ha puesto en practica aduciendo su complejidad
técnica.

En este contexto, se ha dirigido una Sugerencia a la Consejeria de Educacion
para gue, sin mayores dilaciones, se modifique la normativa de referencia a efectos de que
las familias puedan justificar la variacion de su situacion econémica (queja 12/6404).
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|. PERSONAL DEL SECTOR PUBLICO.

2.3. El personal de Administracién y Servicios de las Universidades Publicas
Andaluzas

2.3.1. Acceso, Provision y Carrera.

La queja de oficio 12/1911, fue promovida ante Universidad de Granada, en
relacién con el procesos selectivo convocado por la Resolucién de 24 de Enero de 2012, de
la Universidad de Granada, para cubrir plazas de personal laboral, Técnico Auxiliar de
Hosteleria, Grupo 1V, por cuanto el contenido de varias Bases reguladoras del proceso
podrian ser contrarias a las disposiciones vigentes en materia de acceso a la funcién
publica..

Interesa aqui destacar que las «Bases de Convocatoria» establecian que el
sistema selectivo seria el concurso-oposicion (base 12) diferenciandose las siguientes
Fases y contenidos (Anexo I):

a) Fase de oposicion.

Ejercicio Tedrico-practico: La fase de oposicion constara de un Unico ejercicio
tedrico- practico, consistente en preguntas con respuesta alternativa y que versara sobre el
contenido del programa que se acompafia como anexo Il a esta convocatoria.

El ejercicio sera calificado sobre una puntuacién maxima de 65 puntos.

Tendr4 caracter eliminatorio y serd necesario obtener 32,5 puntos para
superarlo.

b) Fase de concurso.

Finalizada la fase de oposicién tendra lugar la fase de concurso. Tan sélo
participaran en esta fase aquellos aspirantes que hayan superado la fase de oposicién. La
valoracién de estos méritos se realizara de conformidad con el baremo que se acompafa a
continuacién. En ningln caso los puntos obtenidos en esta fase podran ser computados
para superar el ejercicio de la fase de oposicion.

Se disponia también (en Anexo ), que en el concurso se valoraria la antigiedad
y la experiencia en la Universidad de Granada (exclusivamente) y a formacion de los
solicitantes de acuerdo con el siguiente baremo:

1. Antigiedad en la Universidad de Granada: Maximo 12,25 puntos. Se
valoraran los servicios prestados en cualquier categoria profesional recogida en Convenio
Colectivo del Personal Laboral de las Universidades Andaluzas y prestados en la
Universidad de Granada: 2 puntos/365 dias.

2. Formacion: Maximo 8,75 puntos.
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A) Cursos de perfeccionamiento: Se valoraran los cursos impartidos y/u
homologados por Organismos oficiales y Centrales Sindicales y relacionados con la plaza
convocada: 0,015 puntos/hora. Maximo 6 puntos.

Aquellos cursos relacionados en los que no conste el niumero de horas se
valoraran con 0,064 puntos/curso.

B) Titulacion académica relacionada con la plaza: Maximo 4 puntos.

C) Por haber superado la fase de oposicion en su totalidad, de otras
convocatorias para promocion interna de plazas del mismo area funcional y categoria
profesional: 0,5 puntos por convocatoria: Maximo 1 punto.

3. Experiencia profesional: Maximo 14 puntos.

- Desempefando idéntico puesto en la Universidad de puntos/365 dias.
Granada: 2.

- Grupos IV y temporales V en la Universidad de contratos Granada, con
caracter fijo o mediante derivados de bolsas de sustituciones: 1 punto/365 dias.

Méaximo 6 puntos.

- Desempefiando cualquier puesto de Universidad similares de Granada: 1
punto/365 dias: funciones fuera de la Maximo 6 puntos.

En respuesta a dicha peticién, la Gerencia de la Universidad de Granada, remite
puntualmente informe del que merece la siguiente resefia:

“(...) 1°.- Fase de concurso: La afirmacion expresada en el requerimiento
de informe es incorrecta, pues la convocatoria fija en 35 puntos la puntuacién
maxima de la fase de concurso méritos y en 65 puntos la puntuacién maxima de
la fase de oposicion, por lo que, sobre un total 100 puntos posibles, la fase de
concurso supone un 35% de la puntuacion, no un 53,84% como se afirma en la
solicitud de informe, y la fase de oposicidon supone un 65% de la puntuacion.
Estos porcentajes de valoracion se ajustan a la legalidad vigente y a lo regulado
en el IV Universidades Publicas Andaluzas Convenio de Personal Laboral de las
que establece en sus articulos 22.2y 21.1. (...)

2°.- Antigliedad: Se valora la “antigiiedad” en la administracion y no
“experiencia profesional”, por tanto los servicios prestados para reconocer la
antigledad son en cualquier categoria profesional, de acuerdo con la Ley
70/1978, de 26 de Diciembre, de Reconocimiento de Servicios Previos en la
Administracion Publica.

3°.- Experiencia Profesional: Respecto de esta cuestion debemos poner
de relieve que el Tribunal Supremo reconoce en su jurisprudencia que es
legitimo valorar cualquier mérito objetivo susceptible de expresar mérito y
capacidad, siempre que se establezcan en términos generales y abstractos y no
mediante referencias individualizadas y concretas.(...)
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A mayor abundamiento, el baremo aplicable ha sido negociado y
acordado con el Comité de Empresa, y en desarrollo del principio de autonomia
de las partes, éstas estimaron conveniente valorar la experiencia profesional de
cualquier categoria profesional del mismo grupo o inferior al de la plaza objeto
de provision.

En cuanto a la falta de concrecién de los puestos de similares funciones,
fuera de la Universidad de Granada, el acuerdo firmado por la Universidad de
Granada y el Comité de Empresa, por el que se fijaba el baremo, establecia que
la convocatoria podria determinar que los puestos se entienden similares, no
habiéndose producido tal pronunciamiento en la convocatoria, corresponde al
Tribunal Calificador, de acuerdo con la base 5.6 de la convocatoria, resolver
estas incidencias.

4°.- Formacion: La falta de concrecion de las titulaciones relacionadas
con las plazas ofertadas, debe considerarse en el mismo sentido que lo indicado
en el dltimo parrafo del apartado anterior, es decir, que segun el acuerdo de
baremo firmado por la Universidad de Granada y el Comité de Empresa la
convocatoria podria determinar que titulaciones estan relacionadas con las
plazas ofertadas, no habiéndose producido tal pronunciamiento en la
convocatoria, corresponde al Tribunal Calificador resolver estas incidencias.

5°.- Plazas reservadas a personas con discapacidad: La Universidad de
Granada aprobo la oferta de empleo publico para el afio 2010, por resolucién del
Rectorado de 15 de Abril de 2010, publicada en el BOJA n° 87, de 6 de Mayo de
2010. Esta oferta incluia en su apartado séptimo la reserva legal para las
personas discapacitadas en el conjunto de la oferta de empleo Publico de 2010
el nimero de plazas reservadas para el cupo de personas con discapacidad, en
las distintas convocatorias, era de 18 plazas, de las 311 previstas, lo que supone
una reserva del 5,79%, cumplimiento la Universidad de Granada con la prevision
legal de reserva del cupo de discapacitados.

6°.- Resolucion de empate con la calificacion final: (...). Efectivamente la
convocatoria no regula como resolver en caso de empate en la puntuacion final,
pero de acuerdo con lo establecido con la base 5.6 de la convocatoria
corresponde al Tribunal Calificador resolver estas incidencias.”

Visto este planteamiento, haciamos las siguientes consideraciones:
Primera.- El principio de igualdad en el acceso a las funciones y cargos publicos.

La doctrina del Tribunal Constitucional sobre los articulos 23.2 y 103 de la CE,
se basa en los siguientes criterios:

a) El principio de igualdad en el acceso a las funciones y cargos publicos ha de
ponerse en conexién con los principios de mérito y capacidad del articulo 103.3 CE y
referido a los requisitos que sefalen las Leyes. Esto concede al legislador un amplio
margen, si bien esta libertad aparece limitada por la necesidad de no crear desigualdades
gue resulten arbitrarias en cuanto ajenas, no referidas o incompatibles con los principios de
mérito y capacidad. Y no corresponde a los tribunales interferirse en ese margen de
discrecionalidad que la Ley concede a la Administracion, ni examinar la oportunidad de la
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medida administrativa para decidir si es la mas adecuada o la mejor de las posibles, pero si
procede, en aras de propiciar una tutela judicial efectiva, comprobar si no se ha
sobrepasado ese limite de libertad creando una diferencia de trato irracional o arbitraria.

b) La misma jurisprudencia constitucional ha declarado sobre la exigencia,
derivada del articulo 23.2 CE, de que las reglas el procedimiento de acceso a los cargos
publicos, entre ellas las convocatorias, se establezcan en términos generales y abstractos y
no mediante referencias individualizadas y concretas. Dicha doctrina ha reconocido la
posibilidad y validez de que la experiencia sea reconocida y valorada entre los méritos;
declarando que el problema no se suscita por la consideracibn como mérito de los servicios
prestados sino por la relevancia cuantitativa o por operar doblemente en el procedimiento
de seleccion.

¢) Esa doctrina ha sefialado que se lesiona la igualdad de trato, que para el
acceso a las funciones publicas reclama el articulo 23.2 de la CE, cuando se establece una
valoracién de los servicios prestados que es desproporcionada, por ser determinante del
resultado final.

Asi, pues, los principios de mérito y capacidad se configuran en su naturaleza
como instrumento necesario e imprescindible para poder dar un adecuado cumplimiento al
principio de igualdad en el acceso a la funcién publica (art. 14 y 23.2 CE), en el sentido
establecido por el Tribunal Constitucional.

Este Comisionado considera que con las Bases aprobadas dificultan, si no
impiden, el acceso a las plazas convocadas si previamente no se ha desempefiado servicios
en la Universidad de Granada, siendo el baremo igualmente discriminatorio y contrario al
articulo 23.2 de la Constitucion ( RCL 1978, 2836) en relacion con el articulo 103.2, al no
respetarse para el acceso a la funcion publica los principios de igualdad, mérito y capacidad,
al imposibilitar el acceso a la funcién publica de quienes concurran desde fuera de la
Administracién convocante, de modo que la valoracién de la antigliedad, de la experiencia y
de los cursos de formacion se encuentran fuera de los limites constitucionalmente
tolerables.

Segunda.- Los méritos objetos de valoracién y su puntuacion en la fase de
CONCUrso.

Compartiendo y respetando el criterio de no interferir en el margen de
apreciacion ni en la oportunidad de la medida legal o administrativa para decidir sobre los
requisitos a exigir en la convocatoria, si corresponde comprobar si no se ha sobrepasado
ese margen de libertad creando una diferencia de trato irracional o arbitraria entre los
opositores o concursantes.

El Tribunal Constitucional en sentencia 67/1989, de 18 de Abril, declar6 que la
atribucion de 0,60 puntos por cada mes de servicios prestados, hasta la publicacion de la
convocatoria y hasta un maximo de 45% de la puntuacion alcanzable en la fase de
oposicion, podia parecer desproporcionada por superar lo que seria aceptable
habitualmente en este género de pruebas, puesto que si bien la suma de puntos que por
esta via podian obtenerse tenia topes maximos que impedian llegar a tener una
ponderacion mayoritaria, daba una sustancial ventaja a quienes podian beneficiarse de esta
Unica valoracion de méritos (servicios prestados en la Administracion). Sin embargo, afiade
la sentencia, que ha de entenderse que esta valoracion del mérito del tiempo de servicios,
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aungue esté en el limite de lo tolerable, no excluye, por entero de la competicion a quienes
carecen de él, pese a que les imponga, a los opositores “por libre” para situarse a igual nivel
de puntuacion que los actuales funcionarios, un nivel de conocimiento superior, pero sin que
ello signifique el establecimiento de un obstaculo que impida el acceso a la funcién publica
de quien no prestaron servicios anteriormente en la Administracién Autonémica.

En consecuencia, dice la sentencia, la valoracion cuantitativa del tiempo de
servicios (esto es, 0,60 puntos por mes) no ha llegado a sobrepasar los limites de
disponibilidad de la Comunidad Auténoma (C.A Extremadura) al no poder considerarse por
si sola como violacién del derecho fundamental que garantiza el art. 23.2 de la Constitucion.

En este punto conviene recordar que en el proceso selectivo convocado por la
Universidad de Granada, objeto de este expediente, la puntuacién otorgada por servicios
prestados en la propia Universidad de Granada, podria alcanzar un maximo de hasta 26,25
puntos (12,25 puntos, por antigiiedad y 14 puntos, por experiencia profesional).

Con dichas previsiones, los participantes que prestan o han prestado servicios
en la Universidad de Granada estarian en disposicion de obtener una considerable posicion
favorable de partida frente al resto de participantes. Se valora hasta en dos ocasiones el
mérito de los servicios prestados: en los apartados de antigliedad (aptdo. 1 del Baremo) y
de experiencia. (aptdo. 3 del Baremo) y, en todo caso, excluyendo los servicios prestados
en otras Administraciones Publicas.

Ademas, los participantes que vienen ocupando puesto idéntico al convocado,
pueden obtener mas del doble de puntuacion en el apartado de experiencia que el resto de
participante.

Debemos recordar que, en la fase de concurso, el participante ajeno a la
Universidad de Granada, solo puede alcanzar una puntuacién maxima de 4 puntos, por el
apartado de titulacion académica relacionada con la plaza, ya que los cursos de
perfeccionamientos se valoraran si estan relacionados con la plaza convocada, lo que sera
dificil, si no imposible, que se hayan podido realizar sin estar vinculado a la Universidad de
Granada, por lo que se favorece nuevamente al personal vinculado a la misma.

Un baremo en el que se privilegie la experiencia adquirida en un puesto idéntico
o similar a aquel de cuya provision de trata no seria contrario a la igualdad aun cuando a los
restantes méritos alegables les fuera concedida una valoracion menor, incluso
considerablemente menor. Sin embargo, en esta convocatoria no se trata propiamente de
favorecer genéricamente a quienes hubieran desempefiado puestos idénticos o similares a
los ofertados, sino sélo de privilegiar a las concretas personas que los hubieran ocupado en
la Administracion convocante (sentencia TC 281/1993), con exclusion del proceso selectivo
de quienes no tengan una previa relacién de servicios con la misma.

Si bien desde un punto de vista nominalista nos hallamos ante un concurso de
libre acceso a la funcién publica, materialmente nos encontramos ante unas pruebas
restringidas, porque hacen imposible el acceso a personas considerable posicion favorable
de partida frente al resto de participantes. Se valora hasta en dos ocasiones el mérito de los
servicios prestados: en los apartados de antigtiedad (aptdo. 1 del Baremo) y de experiencia.
(aptdo.3 del Baremo) y, en todo caso, excluyendo los servicios prestados en otras
Administraciones Publicas.
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Probablemente la Universidad de Granada acude a este procedimiento para
solucionar el problema concreto de la amplia bolsa de personal que ha accedido en régimen
de interinidad o temporalidad al empleo publico (debemos recordar que, ademas de la
convocatoria objeto de este expediente se efectuaron otros nueve proceso selectivos
mediante el sistema de concurso-oposicion libre), sin garantizar que los principios de mérito
y capacidad hayan podido ser contrastados de manera objetiva. No debe olvidarse que los
contratados temporales, o interinos, por el mero hecho de serlo, no tienen ningln derecho
preferente para el acceso a la condicidon de personal laboral fijo o de funcionario de carrera
y el hecho de que la convocatoria se ampare, como asi justifica en el informe emitido, en el
IV Convenio de Personal Laboral de las Universidades Publicas Andaluzas y el acuerdo con
el Comité de Empresa, no refuerza ni garantiza la legalidad de la convocatoria.

A este respecto, debemos recordar que dicho Convenio, que tiene como objeto
establecer y regular las relaciones de la prestacion de servicios entre las Universidades
Publicas de Andalucia y el personal laboral a su servicio (art.1) sélo resulta de aplicacién al
personal que se encuentre vinculado a alguna de las Universidades Publicas Andaluzas
mediante relacion juridico laboral formalizada por el Rector o, en virtud de delegacion de
éste, por el Gerente y que perciba sus retribuciones con cargo a las correspondientes
consignaciones del Capitulo | de los Presupuestos de las respectivas Universidades.

Tercera.- La valoracion de servicios prestados se limita exclusivamente a la
Universidad de Granada, excluyendo a otras Administraciones Publicas.

Ciertamente pudiera suponer una vulneracion de los principios constitucionales
para acceder a la funcién puablica circunscribir el reconocimiento de la antigiiedad y los
servicios prestados como mérito solo cuando el servicio haya sido prestado en la
Universidad de Granada, y ello sobre la base de sentencias del TC: la STC 67/89 y la STC
281/93, a cuyo amparo la Sentencia del Tribunal Superior de Castilla y Ledn, 93/2008
declara que deben estimarse discriminatorias la base que solo valoran la antigliedad en una
Administraciéon Puablica concreta (la convocante), excluyendo a personas que pudieran tener
servicios prestados en puestos similares de otras Administraciones Publicas.

En los mismos términos se pronuncia el Tribunal de Justicia de las Comunidades
Europeas en sentencia de 26 de Octubre de 2006 (TJCE/2006/314).

Cuarta.- La puntuacién maxima en la fase de concurso.

Sin perjuicio del posicionamiento mantenido por la Gerencia de la Universidad
de Granada, sobre que la fase de concurso no debe superar el maximo del 45% de la
totalidad de la puntuacién del proceso selectivo, y que viene a reproducir el contenido del
propio Convenio, este Comisionado y asi lo confirmar reiterada jurisprudencia, considera
que la puntuacion de esta fase (concurso) no puede superar el 45% de la puntuacion
méxima de la fase de oposicion, siguiendo la interpretacion sostenida en la Sentencia del
Tribunal Constitucional 67/1989, FD4°, donde se considerd que la valoracion de estos
méritos hasta un 45% de la puntuacién valorable en la oposicion, es el limite de lo tolerable.

La sentencia reitera siguiendo la doctrina consolidada a este respecto, que se
lesiona la igualdad de trato, que para el acceso a las funciones publicas (art. 23.2 CE ),
cuando se establece una valoracion de los servicios prestados que es desproporcionada,
por ser determinante del resultado final.
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En cualquier caso, como se sefala en la STC 548/2009, la concurrencia de una
valoracién superior al 45% de la fase de oposicién no supone por si sola la vulneracién del
libre acceso a funciones y cargos publicos, salvo que —conforme al criterio sentado por TC-
en el proceso de seleccién se produzca una exclusién (material) de los participantes que no
hayan prestado servicios en la Administracion, circunstancia ésta que sucede en el proceso
selectivo convocado por la Universidad de Granada

La jurisprudencia constitucional ha declarado sobre la exigencia, derivada del
articulo 23.2 CE, de que las reglas el procedimiento de acceso a los cargos publicos, entre
ellas las convocatorias, se establezcan en términos generales y abstractos y no mediante
referencias individualizadas y concretas.

También trae a colacién lo que esa misma jurisprudencia ha sentado sobre la
posibilidad y validez de que la experiencia sea reconocida y valorada entre los méritos; y lo
gue ha declarado sobre que, en tales casos, el problema no se suscita por la consideracion
como mérito de los servicios prestados sino por la relevancia cuantitativa o por operar
doblemente en el procedimiento de seleccion.

Quinta.- Resolucién de empate en la calificacion final.

Ante la falta de prevision en las bases reguladoras, consideramos que debe
prevalecer la puntuacién de la fase de oposicion y en el supuesto de que persistiera el
mismo, la puntuacién obtenida en la fase de concurso y en el Ultimo lugar, de persistir el
empate, realizar entre los candidatos empatados un nuevo ejercicio de la fase de oposicion.

La Comision Superior de Personal del Ministerio de Administraciones Publicas,
en Dictamen emitido con fecha 7 de Marzo de 2003, nim. expediente SGORJRIFP-79/03,
se pronuncio al respecto en los siguientes términos:

“Como norma general debera procederse a celebrar una nueva prueba
objetiva, de caracteristicas analogas a alguna de las ya celebradas y sobre las
mismas materias, en la que habran de participar los aspirantes entre los que
existan empates.

En cualquier caso debe huirse de procedimientos que no se dirijan a la
valoracion de aptitudes o méritos objetivos de los aspirantes como la edad o el
resultado de un sorteo aleatorio”.

En consecuencia con todo lo anterior, en el proceso convocado se pone de
manifiesto un Baremo discriminatorio y contrario a los principios constitucionales que deben
presidir el acceso al empleo publico —igualdad, mérito y capacidad-, con claro
favorecimiento hacia el personal con vinculacion laboral con la Universidad de Granada,
respecto al resto de participantes a quienes dificulta, i no impiden, el acceso a las plazas
convocadas.

A la vista de todo ello se formul6 Resolucion concretada en los siguientes
términos:

“Recordatorio de cumplimiento de las disposiciones resefadas que
fundamenta esta resolucion.
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Recomendacion 1: Adoptar las medidas oportunas para fijar la
puntuacién maxima de la fase de concurso en el 45% de la fase de oposicion.

Recomendacion 2: Adoptar las medidas oportunas para incorporar la
valoracién de los servicios prestados, tanto para el apartado antigiiedad como
en el de experiencia profesional, en otras Administraciones Publicas, ya sea en
un puesto similar y/o equivalente.

Recomendacion 3: Adoptar las medidas oportunas para incorporar la
valoraciébn de la experiencia profesional en el sector privado, en puesto
eqguivalente.

Sugerencia 1: Adoptar las medidas oportunas para incorporar los
criterios de resolver los empates, conforme al Dictamen del Ministerio de
Administraciones Publicas.

Sugerencia 2: Instar al Sr. Rector que, previo los trAmites y estudios
oportunos, tome la iniciativa para plantear la revision del IV Convenio de
Personal Laboral de las Universidades Publicas Andaluzas para incorporar las
modificaciones que sean precisas para su adecuacién a las resoluciones
anteriores.”

Con fecha 3 de Diciembre de 2012, recibimos respuesta del Rector de la
Universidad granadina, de cuyo contenido se desprende que plantea discrepancia técnica
en orden a la aceptacion de las Resoluciones formuladas por estas Institucion, al entender
que no resulta factible -por las razones que nos expone- acceder al contenido de las
mismas, con excepcion de las dos sugerencias formuladas (criterios de desempate y
revision del Convenio Colectivo) que se pueden considerar aceptadas.

En consecuencia, procedemos a dar por concluidas nuestras actuaciones con la
inclusién del expediente de queja en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia y al
consiguiente archivo del expediente, por cuanto siendo posible una solucién positiva ésta
s6lo se ha conseguido parcialmente.

2.5. Personal docente.
2.5.1. Acceso, Provision y Carrera

La problematica sobre la prérroga del nombramiento del cargo de director de
centro educativo ya fue objeto de tratamiento en el Informe anual pasado, con ocasion de la
queja 10/3238.

Pues bien, resulta necesario recordar la cuestion de fondo que se planteaba en
la mentada queja, donde la interesada exponia que habia sido nombrada directora de un
Instituto de Ensefianza Secundaria por un periodo de tres afios, al amparo de la Ley
Orgénica 10/2002, de 23 de Diciembre, de Calidad de la Educacién (LOCE).
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No obstante, la Delegaciéon Provincial de Educacion en Coérdoba acordd la
prorroga de su nombramiento como directora por un periodo de cuatro afios.

La promotora de la queja, nos trasladaba su disconformidad con el periodo por
el que se habia acordado la prorroga de su nombramiento, al considerar que habiendo
tenido lugar el mismo al amparo de la L.O. 10/2002 de 23 de Diciembre, éste no podia
superar el tiempo maximo para el que fue nombrada, es decir tres afios, y no cuatro.

Pues bien, la Delegacién de Educacién de Cérdoba reconocio en su informe que
el nombramiento de la interesada como directora, efectivamente tuvo lugar al amparo de la
L.O. 10/2002 de 15 de Diciembre de Calidad en la Educaciéon (arts. 89.2 y 90), y no al
amparo de la L.O. 2/2006 de 3 de Mayo, de Educacién.

Asimismo resulta igualmente necesario traer a colacion la Disposicién Transitoria
Tercera de la norma de referencia, que viene a ratificar la exigencia que marca el articulo 90
de la L.O 10/2002 de 15 de Diciembre de Calidad en la Educacion.

Pues bien, a la vista de los preceptos legales invocados cabia concluir, en virtud
del principio de irretroactividad del derecho administrativo positivo que traduce dicha
disposicién, que si la promotora de la queja fue nombrada directora en virtud de la L.O.
10/2002 de 15 de Diciembre, resultaba algo indiscutido que, la prorroga de su cargo debié
hacerse de acuerdo con los requisitos y condiciones establecidos en dicha normativa y no
en virtud de una posterior, como ha entendido la Administracion educativa.

En efecto, vistas las circunstancias concurrentes en la queja y en aras a
restablecer la legalidad vulnerada, al amparo del articulo 29.1 de la Ley 9/1983 de 1 de
Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, procedimos a formular a la Direccion General
de Profesorado y Gestion de Recursos Humanos la siguiente Recomendacion:

“Que se den las instrucciones precisas a la Delegacion Provincial de
Cérdoba a fin de que se proceda a revocar la Resolucién en virtud de la cual se
acuerda la prorroga del nombramiento de la interesada como directora, durante
un periodo de cuatro afos, debiendo declarase prorrogado dicho hombramiento
por tres afos.

Asimismo esa Direccidn General debera dictar las instrucciones precisas
en las que modificando las existentes, se acuerde que la prorroga de los
nombramientos de los directores/as de los centros educativos se hara por el
periodo de tiempo que expresamente establezca la normativa en virtud de la
cual fueron nombrados.”

A la fecha de redaccién del Informe Anual pasado, estdbamos a la espera de
recibir una respuesta del Centro Directivo afectado, en relaciébn con la Recomendacion
formulada.

En respuesta a la Recomendacion formulada, la Direccion General de
Profesorado y Gestion de Recursos Humanos, informaba lo siguiente:

“(...)1. El nombramiento de Directores es competencia de la Delegacion
Provincial de Educacion, que en el caso referido es la de Cérdoba.

179



dP

st s byt INFORME ANUAL 2012
Pueblt EDUCACION

2. Respecto a la Resolucién de 22 de Junio de 2009 de la mencionada
Delegacién Provincial, que cita en su escrito de queja, hay que indicar que la
misma procedidé a prorrogar el nombramiento de la interesada como Directora
del IES (...)con efectos de 1 de Julio de 2009, por un periodo de cuatros afios a
partir de la mencionada fecha.

3. El citado nombramiento efectuado por dicha Delegacion se hizo por un
periodo de cuatro afios de acuerdo con las instrucciones al efecto de esta
Consejeria, al entender que en la fecha que se produjo la mencionada
Resolucion estaba ya en vigor tanto la Ley Organica 2/2006, de 3 de Mayo, de
Educacion, asi como el Decreto 59/2007, de 6 de marzo, que fijan los periodos
de mandato de los Directores escolares. Actuar de otro modo respecto de las
prérrogas de nombramientos efectuados al amparo de una ley ya derogada (Ley
Organica 10/2002, de 23 de Diciembre, de Calidad en la Educacién), seria
desvirtuar los mandatos de la nueva Ley Organica vigente.

4. Asimismo, cabe indicar que no consta que la interesada presentara
recurso alguno contra la citada Resolucién de 22 de Junio de 2009, de la
Delegacion Provincial de Educacién de Cérdoba, por lo que la misma deviene
firme y consentida.(...)..”

Tras un examen detenido de la respuesta recibida, observamos que nuestra
Recomendacion habia sido rechazada.

Por todo ello, ante la negativa de la Direccién General de Profesorado Gestidn
de Recursos Humanos a aceptar la Resolucién emanada de esta Institucién, acordamos
poner en conocimiento de la Sra Consejera de Educacion, las actuaciones seguidas en el
presente expediente queja, elevando para su consideracion la Resolucién formulada vy
solicitando un pronunciamiento razonado y motivado sobre la misma.

No obstante, la Sra Consejera, nos remite una comunicaciéon en la que ratifica
integramente el posicionamiento mantenido por la Direccion General afectada, en los
términos gque a continuacion pasamos a transcribir:

“El citado nombramiento efectuado por dicha Delegacién se hizo por un
periodo de cuatro afios, de acuerdo con las instrucciones al efecto de esta
Consejeria, al entender que en la fecha se produjo la mencionada Resolucion
estaba ya en vigor tanto la Ley Organica 2/2006, de de 3 Mayo, de Educacion,
asi como el Decreto 59/2007, de 6 de Marzo, que fijan los periodos de mandato
de los Directores escolares. Actuar de otro modo respecto de las prérrogas de
nombramientos efectuados al amparo de una ley ya derogada (Ley 10/2002, de
23 de Diciembre, de Calidad en la Educacion), seria desvirtuar los mandatos de

R

la nueva Ley Organica vigente.(...)".

Finalmente, considerando que los argumentos utilizados por la Administracion
educativa en defensa de su posicidn, suponian un incumplimiento de la prevision contenida
en la Disposicion Transitoria Tercera del Decreto 59/2007 de 6 de Marzo, por el que se
regula el procedimiento para la seleccién y nombramiento de los Directores y Directoras de
los Centros Docentes Publicos a excepcion de los Universitarios, que a su vez ratificaba la
exigencia que marcaba el articulo 90 de la L.O 10/2002 de 15 de Diciembre de Calidad en la
Educacion, procedimos a la inclusion del expediente de queja en el Informe Anual al
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Parlamento de Andalucia de conformidad con el art. 29.2 de la citada Ley 9/1983 y al
consiguiente archivo del mismo.

El caso lo reflejamos en lla queja 12/251. En esta queja la interesada
manifestaba que el afio 2008 a través del OIMFE (Instituto Municipal de Educacion y
Empleo de Granada), se ofertaron plazas de Técnicos de Educacion Infantil.

Explicaba en su queja la interesada, que presentd su curriculo vitae y tras una
seleccidn, resultd incluida en la bolsa de trabajo de la Fundacién Granada Educa,
dependiente del Ayuntamiento de Granada, como Técnico de Educacion Infantil.

Exponia la promotora de la queja, que habia estado trabajando con la Fundacién
durante los cursos 2008-2009, 2009-2010-2011. El ultimo contrato fue desde el dia 3 de
marzo hasta el 30 de Junio de 2011.

Continuaba la interesada su relato diciendo, que el 1 de Septiembre de 2011, se
publico en la pagina web de la Fundacién una nueva bolsa de trabajo de Técnicos de
Educacion Infantil durante periodo vacacional y, sin abrir un periodo de reclamacion.

Contaba la interesada, que fue excluida de la bolsa el 1/09/2011 sin ninguna
explicacion. Y sin embargo, se habian incorporado 17 personas nuevas que habian entrado
en la bolsa sin que se hubiese abierto ninguna convocatoria publica.

Manifestaba la interesada, que el dia 13 de Octubre, se publicé la bolsa
extraordinaria en el tablén de anuncios de la Fundacién, sin publicarse en la pagina web, y
sin especificar los apartados de baremacion, solamente con una puntuacién. Dicha
publicacién se retir6 al dia siguiente, sin concederse un plazo de reclamaciones aun cuando
la normativa del Ayuntamiento de Granada en materia de bolsas de trabajo, concedia 10
dias para reclamar.

El informe del Ayuntamiento destaca lo siguiente:

“En Diciembre de 2008 el Patronato Municipal de Educacion Infantil se
transforma en la Fundacién Local Granada Educa.(...)

Por acuerdo de pleno municipal, a la nueva entidad resultante se le
encomendd la direccién de los centros infantiles municipales y la capacidad para
desarrollar, de forma indirecta, toda la politica socioeducativa local.

Para cubrir las necesidades de personal que precisaria la Fundacién para
el curso 2011/2012 se procedio a renovar la Bolsa de Trabajo de TEI en Julio de
2011, aprovechando la época estival, tal y como se venia haciendo
habitualmente y en conformidad con los representantes sindicales.

Como en anteriores ocasiones, la Ultima en 2008 cuando era Patronato,
se procedid a realizar una seleccion inicial a partir de los curriculums recibidos
en la Fundacion y si fuera necesario, otros procedentes del Instituto Municipal de
Formacion y Empleo. De este proceso se publicd, a principios de Septiembre,
una nueva Bolsa de Trabajo de TEI.
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Para la baremacion de los méritos aportados por los aspirantes, se
nombra una Comisién de Valoracién (formada a partes iguales por la empresa y
el comité de empresa) que aplicara los criterios de valoracion determinados, en
base a los principios de igualdad, mérito y capacidad recogidos en el articulo 25
de los estatutos de la Fundacion:

Curriculo:

- Formacién: 15 puntos.

- Experiencia laboral: 15 puntos.

Cursos y otros Méritos: 10 puntos.
Entrevista:

- Actitud: 15 puntos.

- Aspectos pedagdgicos: 20 puntos.

- Motivacién: 15 puntos.

- Conocimiento de la Fundacién: 10 puntos.

Ante las quejas manifestadas por algunas de las personas excluidas de
la Bolsa origina, se decidié abrir un periodo extraordinario para que se
presentaran sus curriculums actualizados, tras llamar personalmente a todas las
personas que formaban parte del citado listado original, iniciativa que recibi6 el
respaldo de la Comisibn Mixta Paritaria el 11 de Septiembre de 2011.
Posteriormente se procedi6 a citar a cada persona para entrevistarlas y valorar
sus expedientes en iguales condiciones y criterios que los que se fijaron en Julio,
con el fin de actuar de forma coherente y con las mismas garantias, siguiendo
unos criterios y unas puntuaciones acordadas con los representantes del Comité
de Empresa ya sefialados con anterioridad.

Estas puntuaciones se recogen en la resolucion final de la Bolsa de
Trabajo. Por tanto, absolutamente todas las personas que formaban parte del
listado de 2008 (incluyendo a la persona que presenta la queja) fueron avisadas
y se les dio la oportunidad de ser entrevistadas para la nueva seleccion. En
dicha relacion final se halla incluida la persona reclamante.

Las nuevas entrevistas se realizaron la ultima semana de Septiembre y la
lista definitiva salié publicada el 11 de Octubre, ddndose un plazo de 5 dias para
presentar reclamaciones. Durante dicho periodo no se registré queja alguna.”
En consecuencia con lo informado por Ayuntamiento de Granada, cabia concluir
que el asunto que motivo la queja de la interesada se encontraba solucionado, por lo que
procedimos, por este motivo, a dar por concluidas nuestras actuaciones en la queja.

2.5.2. Derechos y Deberes
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Para ilustrar este epigrafe nos proponemos dar cuenta de la queja 11/1753. En
esta queja el interesado nos trasladaba, su disconformidad con el hecho de que la
Administracion Educativa le denegara su solicitud de reconocimiento de servicios prestados
como cargo electo, en régimen de dedicacion exclusiva, de conformidad con el el art. 1°,
apartado 2 de la Ley 70/78, de 26 de Diciembre, de reconocimiento de servicios previos.

Pues bien, como cuestidon previa y entrando en el andlisis de la cuestién de
fondo planteada en la queja , procede determinar el marco juridico aplicable a los supuestos
de reconocimientos de servicios prestados como cargo electo, desde la condicién de
docente interino.

En efecto, el apartado 5 del articulo 10 de la Ley 7/2007 de 12 de Abril, del
Estatuto Basico del Empleado Publico (en adelante EBEP) viene a establecer una cierta
equiparacion en derechos entre el funcionario de carrera y el funcionario interino, al
disponer «A los funcionarios interinos les sera aplicable, en cuanto sea adecuado a la
naturaleza de su condicién, el régimen general de los funcionarios de carrera», precepto
gque tiene su antecedente en el homélogo y derogado art. 105 de la Ley de Funcionarios
Civiles del Estado de 1964.

Esta genérica equiparacion ha sido objeto de puntuales desarrollos normativos
en el ambito estatal y autonémico asi como de una amplia doctrina administrativa y
jurisprudencial al respecto, de la que participa el propio EBEP en el art. 25.2, al reconocer al
personal funcionario interino los trienios correspondientes a los servicios prestados antes
de la entrada en vigor del EBEP, si bien con efectos retributivos Unicamente a partir de la
entrada en vigor del mismo.

En cuanto al reconocimiento de servicios prestados por un funcionario interino,
como cargo electo del ambito local, la Ley 8/1997, de 23 de Diciembre, en la disposiciéon
adicional tercera, parrafo segundo (adicionado por Ley 18/2003 de 29 de Diciembre),
dispone que el nombramiento electivo local no afectar4 a la situacién que el personal
interino tenga con la Administracion Autonémica en el momento de su nombramiento,
situacion que mantendra en el momento de su cese, supuesto de hecho que acontece en el
presente caso, cuya consecuencia a efectos del computo de este cargo se desarrolla por la
Resolucion de 31 de Mayo de 2004, sobre bases aplicables al profesorado interino,
estableciendo en el punto 8 de su Base IV que el periodo de permanencia en los cargos
electivos locales se les reconocera al personal interino con tiempo de servicios, «a los solos
efectos del tiempo de servicios» (sin consecuencia retributiva a la fecha de dicha Resolucion
-de 2004- al ser anterior a la entrada en vigor del Estatuto Basico del Empleado Publico de
2007).

Resultaba evidente que la letra y el espiritu de la norma eran y son favorables al
computo de los servicios prestados como cargo electo, desde la condicion de interinidad, y
ello sin necesidad de vehicular el reconocimiento por via de aplicacion de la situacion de
servicios especiales y sus beneficios del art. 87.3 del Estatuto Basico del Empleado Publico
(situacién administrativa aplicable, en principio y en exclusiva a favor de los funcionarios de
carrera).

En base a este ancestral principio de equiparacion, la igualdad de trato entre el
funcionario de carrera y el funcionario interino ha venido siendo objeto de una interpretacion
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expansiva, que solo ha tenido como filtro jurisprudencial la existencia de una causa objetiva
y razonable que demuestre la inadecuacién del trato.

Cabe pues afirmar, que desde un punto de vista legal y jurisprudencial la
igualdad de trato a todos los efectos, del funcionario de carrera y el funcionario interino
resulta pacifico, debiendo centrarse aqui la controversia en determinar si la extension de
este derecho tiene lugar, también cuando se trate de reconocer como servicios prestados,
sin solucién de continuidad, con dos hombramientos de interinidad —anterior y posterior- el
desempefio de un cargo electo local, en régimen de dedicacion exclusiva, durante un
periodo de tiempo determinado, toda vez que, es precisamente este argumento, -el
desempenfio de un cargo electo por un funcionario interino, excluido del &mbito de aplicacién
del articulo articulo 87 del EBEP, referido a funcionarios de carrera- el que ha servido de
base a la Administracion educativa para la denegacion de la solicitud del promotor de la
queja.

De otra parte, resulta de interés traer a colacion el posicionamiento del Defensor
del Pueblo de las Cortes Generales, en relacion con el asunto que nos ocupa.

Pues bien, nuestro Homologo Estatal, con apoyo en los fundamentos juridicos
recogidos en la sentencia del Tribunal Constitucional 203/2000, reproducida en el parrafo
anterior, y atendiendo a la singular naturaleza de la prestacion de la docencia en situacién
de interinidad y de los sistemas de acceso a los cuerpos docentes, ha formulado una
Recomendacién a la Secretaria de Estado de Educacion y Formaciéon Profesional, en el
expediente de queja 1000167, en los términos siguientes:

“Que, de acuerdo con lo dispuesto en el art.87 de la Constitucion
Espafiola, asi como el art. 22 de la Ley 50/1997, de 27 de Noviembre, del
Gobierno, se propongan las medidas de iniciativa legislativa necesarias para que
los funcionarios docentes gque presten servicios en régimen de interinidad y que
pasen a desempefar cargos publicos electos en régimen de dedicacion
exclusiva, sean equiparados, a efectos de reconocimiento de servicio y de
trienios, con los funcionarios titulares que, por dicho motivo, se acogen a la
situacion de servicios especiales.”

Idéntica postulaciébn encontramos en el informe de dicho Comisionado sobre
funcionarios interinos y personal eventual (2003), en la que sobre diversos aspectos de la
relacion de servicios en interinidad se recomienda la equiparaciébn con el régimen
funcionarial ordinario por adecuarse a dicha condicién.

Por ultimo cabe destacar la singularidad del caso aqui planteado, al haber
guedado acreditado que el desempefio el puesto docente, el cargo electo y nuevamente el
puesto docente, se produce sin solucién de continuidad.

En consecuencia con todo cuanto antecede, y en atencion a las especiales
circunstancias que concurren en el caso que se ventila en la presente queja, de
conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 de la Ley 9/1983 de 1 de Diciembre,
reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz procedimos a formular la siguiente
Recomendacién a la Direcciéon General de Gestién de Recursos Humanos:

“Que se proceda al reconocimiento al interesado como servicios
prestados en interinidad, a los efectos que procedan, en calidad de funcionario
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docente interino de Ensefianza Secundaria, el periodo comprendido desde el 10
de Septiembre de 2004 al 9 de Septiembre de 2007, en el que estuvo ocupando
el cargo de concejal electo en el Ayuntamiento de Motril en forma retribuida y en
régimen de dedicacion exclusiva’.

En este sentido, hemos de insistir en que la posicibn mantenida por esta
Institucién en este asunto, y ampara nuestra Recomendacion, se circunscribe con caracter
exclusivo al mismo, en base a haber quedado acreditado que el desempefio del puesto
docente y el cargo electo tuvo lugar sin solucién de continuidad.

Asi pues, resulta necesario matizar que la recomendacién que formulada no
resulta extensible a cualquier supuesto de docencia en interinidad en relaciéon el desempefio
de cargo publico, en los que prima la singularidad de cada caso.

No obstante, la mentada Direccibn General ha declinado la aceptacion de la
Recomendacion en base a las siguientes consideraciones:

‘A fecha (...) de incorporacion del interesado al consistorio (...) se
encontraba en vigor la Resolucion de 31 de Mayo de 2004, de la entonces
Direccién General de Gestién de Recursos Humanos, por la que se establecen
las bases regulables al profesorado interino. Esta Resolucién obedece al
cumplimiento de la disposicién adicional tercera de la Ley 8/1997m de 23 de
Diciembre, modificada por la Ley 18/2003, de 29 de Diciembre.

El parrafo primero del apartado 9 de la Base iV de la citada Resolucion
cita: “Al objeto de dar cumplimiento a lo establecido en la Disposicion Adicional
Tercera de la Ley 8/1997, de 23 de Diciembre, modificada por la Ley 18/2003,
de 29 de Diciembre, al personal interino con tiempo de servicios de las bolsas de
la funcién publica docente que desempefie un alto cargo en la Administracion de
la Junta de Andalucia o sus Organismos Autébnomos, ocupe un puesto de
trabajo adscrito a personal eventual en la mencionada Administracion, ostente la
condicién de Diputado del Parlamento de Andalucia, Diputado o Senador de las
Cortes Generales o desempefie cargos electivos en las Corporaciones Locales
de Andalucia, se le computard, a los solos efectos de tiempo de servicios, el
periodo de permanencia en los cargos o puestos mencionados”.

Dicha Resolucion fue derogada por Orden de 8 de Junio de 2011, por las
que se regulan las bolsas de trabajo del personal funcionario interino y se
establecen las bases reguladoras de dicho personal.

El articulo 24.2 de dicha Orden cita: “Al objeto de dar cumplimiento a lo
establecido en la disposicion adicional tercera de la Ley 8/1997, de 23 de
Diciembre, al personal funcionario interino o aspirante a interinidad de las
bolsas de trabajo docentes que desemperfie un alto cargo en la Administracion
de la Junta de Andalucia o sus Organismo Auténomos, ocupe un puesto de
trabajo adscrito a personal eventual en la mencionada Administracion, ostente la
condicion de Diputado del Parlamento de Andalucia, Diputado o Senador de las
Cortes Generales o desemperie cargos electivos en las Corporaciones Locales
de Andalucia, se le computara, a los solos efectos de tiempo de servicios, el
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periodo de permanencia en los cargos o0 puestos mencionados, de haberle
correspondido ocupar un puesto de trabajo docente.

Atendiendo a esta norma, se computd al interesado, a los solos efectos
de tiempo de servicios, el periodo de permanencia en el cargo electo, tal y como
se puede apreciar en el Anexo | a este Informe.

Por tanto, se informa, que la Recomendacién planteada por esta
Institucién se considera no ha lugar dado que lo requerido viene contemplado en
la normativa vigente.”

A la vista de la denegacion de la que fue objeto nuestra Recomendacién, y
debiendo ratificarse esta Institucion en los argumentos juridicos que sirvieron de base para
su dictado, de conformidad con el art. 29.2 de nuestra Ley reguladora procedimos a la
resefia del expediente de queja en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia, y al
consiguiente archivo del mismo.

Damos cuenta de la queja 12/1485, iniciada de oficio por esta Institucién, al
tener conocimientos a través de denuncias individuales, asi como de las noticias aparecidas
en prensa, de la problematica que afectaba a los docentes que ejercian como Maestros de
Educacion Infantil, con destino en el Programa de Compensacion Educativa "Preescolar en
Casa", al realizar éstos las mismas tareas que las de cualquier otro docente de su
especialidad y categoria, y ejerciendo la funcién tutorial, ya que eran los Unicos
profesionales que, en el ambito educativo, se relacionaban con el alumno/a y sus familias vy,
sin embargo no se les reconocia el desempefio de dicha funcién tutorial.

Al parecer, segun la informacion conocida por esta Defensoria, el no
reconocimiento de esta funcién venia motivado por el hecho de que su desempefio tenia
que ser reconocido mediante firma digital del director del centro educativo. Sin embargo,
este colectivo de maestros, incluidos en el Programa Preescolar en Casa, se encontraba
adscrito administrativamente a las Delegaciones Provinciales. De manera que, al no
contemplar el Programa Séneca, desde su creacion, la figura de los maestros de educaciéon
en familia, existia un problema técnico que impedia que se les pudiera reconocer la funcién
tutorial.

Uno de los problemas que se derivaban de esta situaciéon, y que lesionaba los
derechos e intereses del colectivo afectado, era que a la hora de participar en los concursos
de traslados, no se les reconocia la puntuacion que les correspondia por el desempefio de
esta funcién, efectivamente desempefiada, por lo que se encontraban en una situacion de
desventaja en relacién con los comparferos y compaferas que realizaban sus mismas
funciones, con la diferencia de encontrase adscritos a un centro educativo.

En relacién con este asunto, y segun informacion publicada en prensa el
sindicato CC.OO habia formulado ante la Mesa Sectorial de Educacion que se disefiara un
procedimiento que posibilitase el reconocimiento de la tutoria al profesorado que
efectivamente desarrollaba la funcién tutorial, pero que se encontraba adscrito
administrativamente a las delegaciones provinciales.
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En la tramitacién de esta queja nos dirigimos a la Direccion General de Gestién
de Recursos Humanaos, solicitando de dicho organismo la emision de nforme sobre la
problematica que motivd nuestra intervencion.

Pues bien, en relacién con el asunto planteado, el citado Centro Directivo, se
pronunciaba en los siguientes términos:

“...) A efectos de su valoracion de la funcion tutorial en los
procedimientos de los Concursos de traslados, se informa que la Direccion
General de Participacion y Equidad ha establecido una propuesta, pendiente
actualmente de aprobacién por el Consejo de Direccion de la Consejeria de
Educacion, en la que se establecen las siguientes consideraciones:

Entre las competencias y funciones que tiene esta Direccién General se
encuentra la promocion, gestion y coordinacion de cinco colectivos de
funcionarios docentes vinculados al area de Educacion Compensatoria y la
Solidaridad y Equidad. Estos son: el Programa de Educacion Infantil en el Medio
Rural (antes “Preescolar en Casa’), las Aulas Hospitalarias y las Unidades de
Salud Mental Infantil y Juvenil, el Programa de Atencién Educativa Domiciliaria y
el Profesorado dedicado a la atencion educativa de menores en conflicto
sometidos a medida judicial, en virtud del Convenio suscrito con la anterior
Consejeria de Gobernacion y Justicia.

Todos los profesionales docentes que integran estos grupos llevan a
cabo y desarrollan numerosas funciones educativas, formativas y de
aprendizaje, y sobre todo, ejercer de forma especial, en mayor o menor grado,
una intensa y personalizada accion tutorial, no sé6lo con los alumnos y alumnas
beneficiarios de los propios Programas, sino de las personas que integran la
unidad familiar y el entorno afectivo de todos los escolares.

La Direccion General de Participacién y Equidad viene analizando y
estudiando esta realidad durante mucho tiempo y considera que es necesario y
conveniente buscar una solucion, tanto en el plano administrativo como en el
econémico. Para ello propone que también en el programa Séneca se
establezca para cada Delegacion Provincial, en la figura del Coordinador o
Coordinadora del Equipo Técnico Provincial de Orientacibn Educativa y
Profesional, la facultad de asignar a estos profesionales adscritos a la misma, un
mecanismo similar al que actualmente se aplica en los centros docentes, por el
cual compete a la Direccidn de cada uno de ellos establecer qué profesorado ha
de ser considerado ejercitante de la funcion tutorial.”

Tras examinar dicho informe, pudimos concluir que el asunto que motivo la

presente actuacion de oficio se encontraba en vias de solucion, por lo que decretamos el
archivo provisional de las actuaciones en la queja.
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[ll.- CULTURA Y DEPORTES

2.2.2. Condiciones y prestaciones minimas del seguro en actividades deportivas escolares

El otro asunto que motivé igualmente una actuacién de oficio por esta Institucién
se refiere a la conveniencia de establecer las condiciones y prestaciones minimas que haya
de cubrir el seguro que deben suscribir las entidades que promueven programas de deporte
en edad escolar .

Dicha conviccién provino de la tramitacion de la queja 11/1625, formulada por la
madre de un menor (8 afios) que participaba en una Escuela Deportiva Municipal y que
sufrié lesiones durante uno de los entrenamientos, provocandole la pérdida de dos piezas
dentales y dafios importantes en una tercera. La cuantia econémica de la actuacién de
cirugia maxilofacial que necesitaba ascendia a casi 7.000 euros, pero el seguro suscrito por
el Ayuntamiento promotor del programa deportivo tenia fijado como limite de la
indemnizacién para reparacién dental un importe maximo de 120 euros.

Analizada la normativa de aplicacion (Ley 6/1998, de 14 de Diciembre, del
Deporte Andaluz; Decreto 6/2008, de 15 de Enero, por el que se regula el deporte en edad
escolar en Andalucia; y Orden de 11 de Enero de 2011, por la que se aprueba el Plan de
Deporte en Edad Escolar), concluiamos que Unicamente se exige a los organismos o
entidades responsables de la organizacién de estos programas la suscripcion de seguros de
responsabilidad civil y para la debida asistencia sanitaria y cobertura de riesgos derivados
de la practica deportiva.

Sin embargo, y sin perjuicio de la cobertura de la asistencia sanitaria mediante el
Sistema Sanitario Publico de Andalucia a deportistas en los ambitos de iniciacién y
promocién, no existe obligacion legal en cuanto a condiciones e importe minimo que deban
cubrir dichos seguros ante todas las contingencias que ocurran en la practica de las
actividades deportivas, quedando al parecer a la libre decisiébn de los organizadores el
contenido de las pélizas que deben suscribir.

Por otra parte, estimdbamos necesario que quienes participen en los
correspondientes programas de deporte escolar -a través de sus representantes legales- y
la Administracion que los convoca, cuenten con informacién suficiente sobre los riesgos
incluidos y excluidos y las prestaciones garantizadas, facilitAndose para ello copia de la
poéliza que haya sido contratada.

A la vista de la situacibn expuesta, se consideré oportuno iniciar una
investigacion de oficio (queja 12/1964) ante la Direccibn General de Planificacion y
Promocién del Deporte (adscrita a la entonces Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte),
con objeto de conocer si en la practica se venian adoptando criterios relativos a las
prestaciones minimas de los seguros que deben concertar las entidades para el desarrollo
de los programas de deporte en edad escolar y si dicho seguro vendria concertdndose para
determinados programas de forma centralizada y coordinada por las Administraciones
publicas. Asimismo solicitamos una valoracion acerca de las posibilidades de su
concertacion a través de la propia Consejeria de Deportes para abaratar costes y equiparar
en la asistencia recibida a todas las personas que participen en los diferentes programas
deportivos.
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La Direccion General de Actividades y Promocion del Deporte inform6 que, en
los ambitos de iniciaciébn y promocién, la asistencia sanitaria a deportistas asi como la
contingencia de accidentes deportivos habria de prestarse por el Sistema Sanitario Publico
de Andalucia “de la misma forma y con los mismos servicios que los demas asegurados”.
En el &mbito de rendimiento base habria de prestarse mediante la suscripcién de seguros
de asistencia sanitaria y accidentes al tratarse de deporte federado.

Al respecto, la Comisién de Seguimiento del Plan de Deporte en Edad Escolar
no habria adoptado ningun criterio, remitiéndose a la normativa vigente sobre asistencia
sanitaria y accidentes deportivos como minimo a cumplir.

Este seguro vendria concertandose por cada organizador, sin que existiese
concertacién conjunta ni acreditacion de dicho aseguramiento ante la Administracion
convocante.

En cuanto a la posibilidad de su concertacion por la Consejeria competente en
materia de deporte, alin valorando su conveniencia a efectos de conseguir un menor coste y
mismas prestaciones para todos los intervinientes, rechazaba tal opcion ante las dificultades
de gestion que suponia la disparidad de programas y ante las actuales circunstancias
economicas adversas.

Aun comprendiendo los argumentos empleados para justificar tal respuesta,
seguimos sosteniendo la necesidad de promover el establecimiento de unas prestaciones
minimas en la contratacion de los seguros de asistencia sanitaria y accidentes dentro del
programa de deporte en edad escolar, asi como la oportuna informacién a quienes
participan acerca del alcance y caracteristicas de la cobertura prestada.
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XII. POLITICAS DE IGUALDAD Y PARTICIPACION

2.3. Educacién y personas menores.

El Area de Menores y Educacion, durante 2012, ha tramitado un total de 88
expedientes de quejas cuya tematica, con cardcter transversal, se encuentra relacionada -
en mayor o menor medida- con cuestiones que inciden en el principio de igualdad de
género. Ademas de ello, debemos recordar que en dicho periodo de tiempo se ha elaborado
y presentado ante el Parlamento de Andalucia el Informe especial titulado “Menores
expuestos a violencia de género: victimas con identidad propia”.

Este Informe tiene como protagonista al menor expuesto a violencia de género,
y en él, se han puesto de relieve los déficits y carencias detectados tomando como
referencia principalmente la experiencia que nos aporta la tramitacibn de las quejas
suscitada por la ciudadania o las investigaciones realizadas por la Institucién a instancia
propia, y cuya finalidad ultima ha sido y sigue siendo la defensa de los derechos de las
victimas. También el Informe profundiza en el acervo legislativo en torno a la violencia de
género y como éste incide en la esfera de los derechos de los nifios y nifias, de la misma
manera que a fin de constituir un instrumento Gtil para la sociedad, describe los recursos,
planes y programas con que cuenta la Comunidad Auténoma de Andalucia para la atencién
de las mujeres victimas de violencia de género que tengan a su cargo hijos menores de
edad.

Por otro lado, el trabajo recoge una informacién cuantitativa que servira para
tener un conocimiento mas ajustado y preciso de la entidad del problema, y se adentra en el
analisis de determinadas cuestiones que consideramos precisan de un especifico abordaje.
Son asuntos con una marcada relevancia en la realidad de los menores; que estan
generando cierta alarma social; que dominan las agendas politicas o mediaticas; o que han
sido objeto de una atencién especifica por esta Institucion o los Tribunales de Justicia. Y,
por ultimo, ofrece unas conclusiones que puedan contribuir en la medida de lo posible a
mejorar la calidad de vida de los menores expuestos a esta tipologia de violencia.

Por lo que respecta a las quejas tramitadas en el Area, hemos de resaltar que, a
pesar de su elevado numero y respectivas singularidades, tienen caracteristicas comunes
que pueden ser agrupadas en dos grupos. El primero incide en el ambito educativo, y en los
expedientes se aborda una cuestibn que viene siendo objeto de intervencion por la
Defensoria desde el afio 2010: Nos referimos al derecho de los padres separados a conocer
la evolucién escolar de sus hijos e hijas, aun cuando la guarda y custodia de éstos se haya
encomendado a las madres. El segundo de los grupos englobarian aquellos otros asuntos
que afectan al &mbito del derecho de familia, mas concretamente a los conflictos familiares
gue surgen tras los procesos de ruptura de la parejas, los cuales se agravan cuando existen
denuncias por violencia de género.

Centrando nuestra atencidon en las cuestiones englobadas en el primer grupo,
debemos recordar que nuestra intervencion comenz6 hace dos afios cuando un numeroso
grupo de padres separados y que no ostentaban la guarda y custodia de los hijos, se
lamentaban de las dificultades para obtener de los centros educativos informacion sobre la
evolucion del alumno o alumna. Tras diversas actuaciones, se concluyé con una Sugerencia
dirigida a la Consejeria de Educacion para que elaborara un Protocolo de actuacion dirigido
a los centros docentes andaluces sostenidos con fondos publicos a fin de que los padres
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gue no hayan sido privados de la patria potestad puedan recibir informacién puntual y
detallada de la evolucién académica de sus hijos e hijas.

A pesar de la aceptacion de la Sugerencia por la Administracién educativa y de
su compromiso de poner en marcha su contenido, lo cierto es que a punto de concluir el
curso escolar 2011-2012, el mencionado Protocolo no se habia elaborado. Ello motivé que
emprendiéramos nuevas gestiones para exigir a la Consejeria de Educacion la elaboracion
del mencionado documento, accién que vio la luz en Junio de 2012 con la aprobacion del
“Protocolo de Actuacién de los centros docentes en caso de progenitores divorciados o
separados’, de la Viceconsejeria de Educacion fecha 6 de Junio de 2012. Como quiera que
el tan repetido Protocolo ha de servir de guia de actuacion en este tema para todos los
centros docentes de la Comunidad Autébnoma de Andalucia, demandamos de la
Administraciéon que su contenido fuese remitido urgentemente por cada una de las
Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Educacién a todos los centros docentes de
su provincia, para que sean conocedores del contenido del mismo antes del inicio del
préximo curso escolar, para garantizar su plena aplicacion.

Desde aquella fecha se han seguido recibiendo quejas puntuales referentes a la
no aplicacion de las directrices contenidas en el documento en cuestion para el curso 2012-
2013 en determinados colegios. (A titulo de ejemplo queja 11/5568).

Como se ha sefialado, los asuntos que traslucen conflictos entre la pareja tras la
ruptura han constituido otro significativo ambito de actuacion del Area. De este modo,
recibimos peticiones tanto de madres victimas (queja 12/3427) como de hombres acusados
de violencia de género (queja 12/1545) para obtener del Juzgado de familia una resolucion
gue les conceda la guarda y custodia de los hijos e hijas. No obstante, al tratarse de
asuntos juridico-privados, intervinimos sélo asesorando a las personas interesadas respecto
de los derechos que les asistian o de las posibles vias para hacerlos valer.

También en este ambito estan las reclamaciones que reflejan la problematica
concerniente al funcionamiento de los Puntos de Encuentro Familiar, por tratarse de lugares
habilitados por la Administracion para facilitar las visitas de miembros de la familia a
menores con quienes no pueden tener relacion por existir desavenencias e incluso litigios
con la persona que ostenta su guarda y custodia. En ocasiones, este recurso se torna
esencial cuando existe una orden de alejamiento a favor de la madre.(queja 12/3207, queja
12/3456 y queja 12/5430).

Sin perjuicio de lo anterior, debemos resaltar algunos otros expedientes
especialmente singulares que se apartan de la linea seguida en los anteriormente traidos a
colacién. Tal es el caso de una mujer maltratada por el padre de sus 4 hijos que al verse en
situacion muy precaria acudio en solicitud de ayuda en el Servicio de Proteccién de Menores
y a la postre, en contra de su voluntad, la Administracién declaré la situacion de desamparo
de sus hijos, asumiendo su tutela conforme a la Ley. Dicha decisién fue recurrida ante el
Juzgado de Familia n°.7 de Sevilla, quien ratificd la decision adoptada por la Junta de
Andalucia. El problema es que, tras haber rehecho su vida con otra pareja, de la que tenia
dos nuevos hijos, la Administracion habia iniciado otro expediente de declaracion de
desamparo para estos menores (queja 12/614).

Por otro lado, sefialamos las actuaciones que venimos desarrollando con el
Ayuntamiento de Jerez de la Frontera ante la denuncia sobre deficiencias estructurales en
las instalaciones de un gimnasio ubicado en este municipio al estar ordenados los espacios
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habilitados para vestuarios sin suficiente separacion por sexos, y entre adultos y menores.
(queja 12/1141).

Finalmente, traemos a colacién la denuncia contra un programa televisivo de la
cadena Cuatro en el que participaban personas menores en medio de una discusion con
claros tintes machistas entre un hombre y una mujer adultos (queja 12/2513). A este
respecto informamos acerca de la proteccion legal de los menores frente a las
programaciones de las diferentes televisiones, comprendida en la Ley 7/2010, de 31 de
Marzo, General de la Comunicacion Audiovisual, cuyo articulo 7 prohibe la emisiéon en
abierto.

El relato de estos expedientes, asi como las actuaciones desarrolladas por la
Defensoria en el ejercicio de sus funciones queda reflejado en la Seccion Tercera de la
Memoria Anual dedicada a Menores, asi como en el Capitulo 7 del Informe Anual del
Defensor del Menor de Andalucia.

2.7. Participacion

Como ejemplo de queja en la que se plantea la necesidad de una participacion
igualitaria de mujeres y hombres en los érganos de participacion, en este caso, en los
centros educativos, en el Informe Anual de 2011, dabamos pormenorizada cuenta de la
gueja 10/4385, en la que la persona interesada, en el escrito dirigido a esta Defensoria. nos
decia que era miembro del Consejo Escolar de un Colegio Publico de Aracena (Huelva) y
que, ya en su dia, manifestd6 en una de las reuniones de dicho érgano que se estaba
vulnerando la Ley 12/2007, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia y
rogaba que se tomaran las medidas oportunas para solucionarlo. Resultaba que de los ocho
representantes de padres/madres en dicho Consejo, 6 eran mujeres y 2 eran hombres,
mientras que existia equiparacién entre los otros colectivos representados en el érgano
educativo.

Tras efectuar Resoluciébn a la Consejeria de Educacién consistente en
Sugerencia, en orden a que, dado que la Orden de 7 de Octubre de 2010, por la que se
regula el desarrollo de los procesos electorales para la renovacion y constitucién de los
Consejos Escolares de los centros docentes sostenidos con fondos publicos de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, a excepcion de los centros especificos de educacion
permanentes de personas adultas, dictada en desarrollo del Decreto 328/2010, de 13 de
Julio, omitia toda referencia a la forma en la que se ha de comprobar, en los procesos
electorales para la renovacion y constitucion de los Consejos Escolares de los centros
docentes a los que es de aplicacién, el cumplimiento del requisito de representacion
equilibrada hombres mujeres en todos los sectores de la comunidad educativa
representados en el mismo.

Es por ello que, no resultaba solo aconsejable sino, mas que conveniente, en
aras a preservar los principios de seguridad juridica y de confianza legitima de la ciudadania
en el actuar de la Administracion, que previos los tramites legales que sean procedentes, se
regule en la norma que nos ocupa, el procedimiento de comprobacion y garantia en el
proceso electoral de los representantes de los distintos sectores de la comunidad educativa
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en el consejo escolar, del cumplimiento del requisito de representacion equilibrada hombres
mujeres, de conformidad con lo establecido en el articulo 19 apartado 2 de la Ley 9/2007, de
22 de Octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Pues bien, la administracion educativa, en el amplio y detallado informe que nos
envié concluia argumentando, respecto a nuestra Sugerencia, la dificultad que tenia
imponer normativamente un procedimiento que garantice la representacién equilibrada en
los consejos escolares de centro, en los supuestos de designhacion, cuando sélo puede
designarse a una persona como representante y, en los de eleccion, cuando se trata de
candidaturas individuales, ello por cuanto que no se trata de organizaciones que concurran
al procedimiento con una lista cerrada de candidatos, sino de personas que en el ejercicio
del derecho que el ordenamiento les reconoce, se postulan como elegibles mediante
candidaturas individuales que integran una lista abierta.

No obstante, un tratamiento diferencial, debe tener el supuesto previsto en el
articulo. 58.2 del Decreto 328/2010 y 59.2 del Decreto 327/210, es decir, cuando son las
asociaciones de madres y padres del alumnado, legalmente constituidas, las que presentan
candidaturas diferenciadas, que quedaran identificadas en la correspondiente papeleta de
voto en la forma que se determine por la Junta Electoral, por cuanto, en este caso, seria de
aplicacion el articulo 19.2 b) de la Ley 9/2007, de 22 de Octubre:...”b) Cada una de las
instituciones, organizaciones y entidades que designen o propongan representantes
deberdn tener en cuenta la composicibn de género que permita la representacion
equilibrada”

En vista de la respuesta recibida, de la que también dimos cuenta en su dia,
hemos entendido que no fue aceptada la Sugerencia formulada, aln cuando se nos dio la
debida argumentacién legal para no poder llevar a cabo el cumplimiento de la misma, por lo
gue no pudimos sino proceder a la inclusion de esta queja en el Informe Anual al
Parlamento de Andalucia conforme a lo previsto en el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, del
Defensor del Pueblo Andaluz, al no haber obtenido una colaboradora por parte de la
Administracion.

A este respecto, comunicamos a la citada Administracion que comprendiamos
las dificultades que se nos trasladaban para poder regular la representacion equilibrada
hombre mujer en los supuestos de designacion, cuando sélo puede designarse a una
persona como representante y, en los de eleccién, cuando se trata de candidaturas
individuales.

No obstante, si s6lo nos atenemos al Unico supuesto en el que se puede
controlar dicho equilibrio, en los casos de eleccidon de la representacion de los padre/madres
elegibles que consten en las candidaturas cerradas presentas por las asociaciones de
padres y madres del alumnado legalmente constituidas, consideramos que si no se
desarrolla normativamente el procedimiento para garantizar la representacion equilibrada
gue nos ocupa, si no se lleva a cabo el seguimiento del cumplimiento de la normativa de
aplicacion a este respecto y no se llevan a cabo las labores de sensibilizacion, promocion,
fomento e impulso de la igualdad con dicha finalidad, el mandato basico de .”...promocion
de la presencia equilibrada de mujeres y hombres en los 6rganos de control y gobierno de
los centros docentes” , contenido en el articulo 24.2 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de
Marzo, para la igualdad efectiva de hombre y mujeres y lo previsto en dicho sentido en la

193



dP

st s byt INFORME ANUAL 2012
Pueblt EDUCACION

Ley 12/2007, de 26 de Noviembre, para la promocion de la igualdad de género en
Andalucia, quedarian reducidas a meras declaraciones de intenciones.

Aunque la presencia de mujeres en los érganos democraticos de gobierno y
representacion a nivel local hace ya tiempo que afortunadamente dejé de ser noticia para
convertirse en una realidad cotidiana, eso no quiere decir que la condicién de mujer haya
dejado por completo de ser un inconveniente para ejercer con total plenitud los derechos
politicos que le corresponden.

Es por ello, que cuando se adoptan iniciativas tendentes a dar facilidades a las
mujeres para ejercer sus derechos de representacion politica esta Institucion las valore muy
positivamente y lamente cualquier incidencia que pueda venir a entorpecer el éxito de la
misma.

194



dP

st s byt INFORME ANUAL 2012
Pueblt EDUCACION

SECCION TERCERA: LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS MENORES

3. Menores en situacién de riesgo

El articulo 22 de la Ley 1/1998 de los Derechos y la Atencién al Menor de 20 de
Abril, define como situacién de riesgo aquélla en que existan carencias o dificultades en la
atencion de las necesidades basicas que precisan los menores para su correcto desarrollo
fisico, psiquico y social, y que no requieran su separacién del medio familiar.

Y previene dicho articulo que una vez que la Administracion detecte dicha
situacion debera elaborar y poner en marcha un proyecto de intervencién social individual y
temporalizado que, en todo caso, habra de recoger las actuaciones y recursos necesarios
para solventarla.

La intervencién de las Corporaciones Locales de Andalucia como hemos
reiterado, resulta crucial en este apartado, maxime si se tiene en cuenta que la misma Ley
1/1998, en su articulo 18.1 establece que las Corporaciones Locales de Andalucia son
competentes para el desarrollo de actuaciones de prevencion, informacion y reinsercion
social en materia de menores, asi como para la deteccibn de menores en situacién de
desproteccion y la intervencion en los casos que requieran actuaciones en el propio medio.
Y destaca que son competentes para apreciar, intervenir y aplicar las medidas oportunas en
las situaciones de riesgo.

Por ello, en un contexto de crisis econémica como el actual no es infrecuente
gue emerjan problematicas familiares hasta entonces larvadas y que afectan a menores.
También familias con una situacibn econdmica debilitada que adn asi requerian
esporadicamente de la intervencién de los servicios sociales pasan a ser objeto directo de
su intervencién ante el agravamiento de su situacion, repercutiendo dichas carencias
también en las personas menores.

Asi nos encontramos casos como el que se nos trasladaba en la queja 11/5653
en que se denunciaba la situacién de riesgo de una familia y sus hijos al vivir en una
caravana aparcada en su barrio. También la queja 12/4528 en la que se censuraba que
proteccibn de menores hubiera declarado la situacion de desamparo de una menor,
asumiendo su tutela e internandola en un centro residencial. La persona que nos remitia la
gueja era vecina de la familia afectada y decia conocer tanto a la nifia como a dicha de
familia. Los consideraba una familia humilde, de muy escasos recursos econémicos, pero
capacitados y comprometidos en el cuidado de la menor, a quien ofrecian, dentro de sus
posibilidades, la atencién que ésta requeria tanto en lo que respecta a su alimentacion y
vestido, alojamiento, como en lo atinente a su educacion y desarrollo afectivo.

En otras ocasiones son los propios familiares de los menores quienes nos
denuncian la situacion de riesgo en que pudieran encontrarse, tal como acontece en la
queja 12/1265 en que nos alertan de la precaria situacion de los padres y como esta
situacion repercute en los menores. En la queja 12/1368 se solicita ayuda para solventar la
situacion de riesgo de los menores de la familia, y en la queja 12/3317 la abuela denuncia
gue su nieta no tiene garantizada la escolarizacion ni otros cuidados basicos.

También es frecuente que sea un conyuge el que se queje del mal cuidado que
reciben sus hijos por parte del conyuge que tiene asignada la guarda y custodia, tal como
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ocurre en la queja 11/4552, queja 11/4869, queja 12/1811, queja 12/3182, queja 12/1894,
queja 12/3467, o en la queja 12/2277 en que se llega a insinuar posibles delitos de tréafico
de drogas por parte de la persona con la que compartia la convivencia.

Recibimos denuncias de situaciones de riesgo de contenido muy variopinto. No
faltan las denuncias sobre mendicidad de menores tal como en la queja 12/6182, o casos
como el de la queja 12/2586 en que se nos alertaba del traslado de una familia de
Barcelona a Almeria para evitar el control de los servicios sociales, o el caso particular de la
queja 12/4135 en que la interesada decia sentirse intimidada y acosada ante el control que
sobre ella ejercian los servicios sociales.

Una de las misiones de los servicios sociales comunitarios con mucha incidencia
en la garantia de los derechos de las personas menores de edad se refiere al control del
absentismo escolar, y en este sentido no faltan quejas que discrepan de la aparente
inactividad en dicho sentido, siendo asi que en ocasiones en la quejas se alude a menores
en edad de escolarizacién no obligatoria, o bien las intervenciones de control del absentismo
se realizan y lo que parece una falta de asistencia injustificada en realidad obedece a una
expulsion temporal del centro como medida correctiva (queja 12/4816).

Caso contrario es el de la queja 11/1615 que recibimos de parte del equipo
directivo de un centro escolar de Utrera (Sevilla) lamentandose por el hecho de que en
dicha localidad exista un importante nimero de menores en situacion de riesgo grave por
incumplimiento de los deberes parentales, con conductas reiteradas de absentismo escolar,
y sin que la intervencién de las Administraciones hubiera conseguido solventar dicha
situacion.

En la queja se alude al cumplimiento formal de las gestiones burocraticas de
denuncia y correlativo tramite documental de las denuncias de absentismo, celebrandose
reuniones de coordinacion entre personal técnico de distintas Administraciones pero sin que
a la postre se obtuvieran resultados, dandose la paradoja de familias en las que alumnos
afectados por absentismo escolar son hijos de alumnos que en su dia también tuvieron la
misma problematica.

La direccidon del centro escolar demandaba del Ayuntamiento un mayor impulso
en sus actuaciones sobre todo en los casos mas graves, interviniendo de manera efectiva
en la problematica familiar y, llegado el caso, dando traslado del correspondiente informe
con propuestas de actuaciones de mayor intensidad a las Administraciones competentes.

A este respecto, se recalcaba en la queja que el personal técnico de la
Corporacion Local con el que mantuvieron reuniones les informé de su precaria situacion,
viéndose superados por la cantidad de casos a atender: Mas de 130 familias y con s6lo 3
técnicos especialistas en la materia. Esta situacion hacia inviable cualquier pretension de
eficacia en las actuaciones de prevencion, deteccion e intervencion en supuestos de riesgo
de menores por parte del municipio, siendo ademas una situacion denunciada ante el
gobierno local y sin respuesta satisfactoria a pesar de tener constancia del historico de
casos de especial gravedad pendientes de atencion o atendidos deficitariamente.

El absentismo escolar reiterado, con sus inevitables secuelas de fracaso escolar
y abandono prematuro de la ensefianza, constituye uno de los principales factores -aunque
no el Unico- que contribuyen a la aparicion en nuestra sociedad de situaciones de
marginalidad, paro, delincuencia, incultura y analfabetismo. De este modo, lo que
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inicialmente era un simple problema educativo, se convierte a medio o largo plazo en un
grave problema social, para cuya atencién la comunidad se ve obligada a destinar
numerosos medios y recursos que podrian servir para atender otras necesidades sociales.

En un gran nimero de ocasiones el absentismo escolar reiterado no es sino una
manifestacién en el plano educativo de la existencia dentro del ambito que rodea al alumno
de un problema de tipo social o familiar que incide directamente en su proceso formativo,
impidiéndole o condicionando su asistencia a clase. Este tipo de absentismo motivado por
circunstancias sociales o familiares del alumno, no sélo es el que mayor incidencia
estadistica tiene, sino que ademas es el mas dificil de solucionar, por cuanto su resolucién
pasa por solventar primero los problemas sociales o familiares que lo provocan.

En este contexto, los servicios sociales comunitarios, dependientes de la
Corporacion Local, tienen un caracter polivalente e integral que los capacita para actuar en
aguellas situaciones susceptibles de intervencion en el propio medio social. De este modo,
los servicios sociales del respectivo municipio desarrollan estrategias preventivas,
especialmente en la deteccion y recepcion de denuncias de situaciones de riesgo. También
intervienen para solventar dichas situaciones mediante un plan de intervencién que integra
diferentes recursos sociales y facilita a la familia el acceso a prestaciones pero integradas
en un proyecto de intervencion familiar, con indicadores con los que evaluar los
compromisos adquiridos por la familia y los resultados obtenidos.

Cuando a pesar de todas estas actuaciones en el propio medio persiste la
situacion de riesgo grave para la persona menor es cuando se ha de subir el escalon de
intervencion y proponer a la Administracién competente medidas de intervencién de mayor
intensidad, que incluso pudieran conllevar la separacién del menor de su entorno familiar y
social.

Por tal motivo, precisamente para evitar tales actuaciones extremas, es por lo
gue hubimos de incidir en la falta de recursos denunciada por el centro escolar para dar
cobertura a las denuncias de situaciones de riesgo por conductas de absentismo escolar: La
situacion se resume en que con tal carencia de recursos sociales se ralentiza la posible
atencion de los casos de absentismo escolar detectados, muchos de los que son atendidos
lo son deficitariamente y se produce una consolidacién de situaciones que perjudican
severamente a los menores que las sufren.

Pero con ser grave este problema no podemos abstraernos de la coyuntura de
crisis econémica actual que condiciona el margen de maniobra de las Administraciones
publicas, comprometidas, incluso por mandato constitucional (articulo 135 de la
Constitucién, reformado por las Cortes Generales el 27 de septiembre de 2011), en politicas
de contencion del gasto publico para evitar incrementos en el déficit de las cuentas publicas.
Por este motivo, aun siendo conscientes de la dificultad de acometer cualquier decision que
pudiera suponer un incremento de gasto sobre los presupuestos consolidados en afios
anteriores, estimamos que tal hecho no impide acometer reformas organizativas u otras
medidas destinadas a hacer mas eficientes los recursos administrativos existentes,
incrementando la eficacia en su gestion, adecuando de este modo su actuacion a los
principios recogidos en los articulos 31.2 y 103 de la Constitucion.

Tanto la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
como la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, consagran la
autonomia de los municipios y provincias para ordenar y gestionar sus propios 6rganos de
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gobierno y administracién, asi como el personal a su servicio y su patrimonio, por lo que en
uso de dicha potestad de autoorganizacion cabe la posibilidad de adoptar medidas en tal
sentido, con las miras puestas en garantizar un adecuado nivel de atencién social a las
situaciones de riesgo que afecten a personas menores de edad.

A la vista de todo ello formulamos una Recomendacion al Ayuntamiento de
Utrera para que se promoviera un ajuste de los medios personales y materiales dispuestos
por la Corporacién Local para atender situaciones de riesgo de menores, procurando una
intervencion eficiente y eficaz en las situaciones de absentismo escolar que les sean
trasladadas por la Administracion Educativa. Y a tales efectos sugerimos la posibilidad de
una reasignacion de funciones entre los efectivos de personal disponibles en el municipio o,
si ello no fuera viable, que se estudiase un posible incremento de la plantilla dentro de las
disponibilidades presupuestarias.

10. Menores con necesidades especiales

Tal como viene ocurriendo en afos anteriores, dentro de este apartado resulta
obligado destacar las quejas que nos presentan familiares de menores afectados por
trastornos de conducta, angustiados ante la ausencia de sintomas de mejoria y la sucesion
de incidentes violentos que afectan al menor y su entorno familiar y social de relaciones.
Todo ello sin que la respuesta asistencial de las Administraciones parezca siquiera paliar
dicha escalada de acontecimientos. La problematica de los menores con trastornos de
comportamiento es amplia y se trasluce en las quejas, 0 mas bien llamadas de atencion,
qgue los familiares realizan ante esta Institucion tal como en la queja 12/2487, queja
12/1550, queja 12/2690, queja 12/3491, queja 12/3621.

De igual modo en la queja 11/4566 los padres de un menor autista, con severos
problemas de conducta, requieren un centro especializado para su hijo. Relataban en su
gqueja el menor tiene tendencia a autolesionarse por lo cual requiere de frecuentes ingresos
en la unidad de psiquiatria del Hospital. Del dltimo ingreso le dieron el alta indicando el
especialista la necesidad de seguir con las medidas de sujecién y la conveniencia de su
ingreso en un centro especializado.

Nuestra intervencion en la queja la orientamos en torno a la viabilidad del
ingreso del menor en un centro socio-sanitario especializado tal como recomienda el
psiquiatra en su informe clinico. La respuesta que obtuvimos de la Administracién Sanitaria,
no rebatida por la familia que present6 la queja, era que el menor estaba recibiendo los
tratamientos adecuados de parte de las distintas instituciones, siendo atendido por el
Servicio Andaluz de Salud a través de la Unidad de Salud Mental Infantil y Juvenil en
régimen de ambulatorio y tratando los episodios agudos mediante su ingreso en la unidad
de psiquiatria del hospital. En materia educativa el menor acudia a un centro educativo
especializado para nifios con autismo en horario de mafiana y tarde, teniendo reconocida
ademas una prestacion econdémica por dependencia, al considerar mas beneficioso para él
su permanencia en el entorno familiar.

También en la queja 12/5148 son los padres de un menor afectado por
sindrome de tourette quienes realizan una peticion similar, mostrdndose preocupados por su
conducta violenta. Tras contactar telefonicamente con el interesado para que nos ampliara
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los hechos en los que basaba su queja nos precisé que acudi6 a esa Defensoria para
obtener informacion sobre las posibles consecuencias de una denuncia contra su hijo por
sus actos violentos ante la Fiscalia. Nos decia que la psiquiatra que lo venia atendiendo en
el Hospital les habia aconsejado que presentasen una denuncia ya que resultaba inviable
toda prevencion ante la conducta extremadamente agresiva que presentaba.

En dicha conversacion el interesado nos manifest6 su conformidad con la
atencion sanitaria que su hijo venia recibiendo por parte del dispositivo sanitario publico y
gue no era su intencién presentar una queja al respecto, sino simplemente trasladarnos su
desesperacién ante la dificultad de contencion de sus episodios de agresividad.

Por su parte en la queja 11/5334 se dirigié a nosotros la madre de un chico, de
13 afios de edad, solicitando ayuda en relacion con sus problemas de conducta. Referia que
su hijo era expulsado constantemente del instituto, de tal modo que durante el anterior curso
pasado sélo acudié durante un mes a clase.

Tras interesarnos por el caso de este menor conocimos que el equipo de
orientacion educativa del instituto en que se encontraba matriculado sugeria el posible
padecimiento del menor de un trastorno negativista-desafiante, y por tal motivo
recomendaba que su caso fuera abordado por la Unidad de Salud Mental Infanto Juvenil, en
donde ademas tendrian que realizar trabajo terapéutico con la madre, asesorandola al
respecto.

Asimismo en la queja 11/3842, la madre de un menor afectado por problemas
de comportamiento se encontraba desesperada al no encontrar respuesta de las
Administraciones.

Conforme al relato efectuado por la madre solicitamos informacién tanto a la
Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y el Bienestar Social como al
Ayuntamiento de su localidad de residencia, siendo asi que desde la referida Delegacion
Provincial nos fue remitido un informe que indicaba que la madre fue atendida en el Servicio
de Proteccion de Menores, a peticion propia, al objeto de exponer la situacion de su hijo, y
en cuya entrevista manifesté que retir6 una denuncia evitando con ello que ingresara en un
centro de internamiento para menores infractores. A continuacion expuso la delicada
situacion del menor y como precisaba ayuda urgente de la Administraciéon ante los graves
problemas de conducta que el adolescente presentaba.

A resultas de dicha comparecencia, la Delegacién Provincial de Igualdad vy
Bienestar Social solicité la emision de un informe a los servicios sociales del Ayuntamiento
de la localidad de residencia del menor, precisando que se encontraban a la espera de
respuesta para decidir posibles actuaciones.

A este respecto, hemos de sefalar que dicha Corporacion local nos remitié un
informe que destacaba que la situacibn del menor habia experimentado un deterioro
paulatino, siendo asi que en esos momentos era absentista del instituto y no convivia con la
madre, ya que vivia sélo en un piso propiedad de la madre a la cual ésta acudia diariamente
para llevarle comida, limpiarlo y adecentarlo. También se sefialaba que el padre apenas
habia tenido contacto con su hijo, por lo cual no habia establecido lazos afectivos y sin que
estuviera dispuesto a hacerse cargo de él.
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En vista de la situacion descrita por los servicios sociales municipales
requerimos la emisién de un nuevo informe de la Delegacion Provincial de Igualdad vy
Bienestar Social comprensivo de las actuaciones definitivamente realizadas respecto de la
denuncia y, en su caso, las medidas de proteccidn acordadas a favor del menor.

En dicho informe se indicaba que a la vista de la nueva informacién aportada por
la Corporacién local se activaron los contactos con el equipo de tratamiento familiar a fin
programar una intervencion social en el medio que evitara, de ser ello posible, una medida
de separacion del ndcleo familiar.

Siendo complejo el abordaje de los trastornos conductuales que afectan a
menores de edad, la posible solucidon se agrava si a dicho problema se une algun tipo de
drogodependencia o adiccidn. Asi en la queja 11/5844 acudi6 el padre de un adolescente,
de 15 afios de edad, con problemas de comportamiento asociados al consumo de
sustancias estupefacientes.

Relataba que su hijo no aceptaba su autoridad, no asumia reglas ni horarios, se
negaba a acudir al instituto donde estaba matriculado (de donde habia sido expulsado en
reiteradas ocasiones) y que también se negaba a acudir a terapia de deshabituacién en el
programa "Proyecto Hombre". También nos decia que su hijo tenia pendiente una causa en
la Fiscalia de Menores por un robo de vehiculo a motor y al no saber donde acudir en
solicitud de ayuda se dirigié en queja ante el Defensor del Menor.

Tras interesarnos por la situacion del nifio, desde la Delegacién Provincial de la
Consejeria para la Igualdad y el Bienestar Social nos fue remitido un informe que sefialaba
que la problematica padecida (trastorno del comportamiento asociado al consumo de
sustancias estupefacientes) correspondia abordarla a los recursos sociales, educativos y
sanitarios existentes en la zona. Asimismo se sefialaba que el ejercicio de la patria potestad
por parte de los progenitores habia de considerarse diligente y proporcionada a las
necesidades del menor, por lo cual no resultaba procedente ninguna medida de proteccién
en su favor.

Igualmente pudimos conocer el desenlace del expediente de responsabilidad
penal de menores, siendo asi que el Juzgado acordd su ingreso en un centro para menores
infractores donde el menor empezé a recibir el tratamiento de deshabituacién que solicitaba
su padre.

En la queja 12/1815 una madre nos ponia al corriente de la patologia dual
(trastorno disocial unido al consumo de drogas) que padecia su hijo y se mostraba
disconforme con el tratamiento que venia recibiendo en la unidad de salud mental del
hospital, ya que no conseguia revertir su deterioro, el cual iba en aumento. Decia que el
menor en los ultimos dias incluso manifestaba su intencion de autolesionarse, y que su
comportamiento en casa era absolutamente descontrolado.

En el hospital le indicaron que habian agotado todas sus posibilidades de

tratamiento y que la Unica solucién que atisbaban para €l era su posible ingreso en un
centro de proteccion especializado para trastornos del comportamiento.
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Indicaba, ademas, que su hijo habia acudido al centro provincial de
drogodependencias en donde aun no habian acabado el estudio de su situacién y donde
Unicamente recibia asistencia ambulatoria, la cual resulta completamente insuficiente.

Encontrandose en curso nuestra intervencion la madre vuelve a dirigirse a la
Institucién para indicar que tras una entrevista en la sede de la Fiscalia, a los pocos dias su
hijo fue ingresado en un centro especializado en problemas conductuales, donde estaba
recibiendo también tratamiento de deshabituacion.

Pero pasado el tiempo la madre volvi6 a contactar con nosotros para
comunicarnos su angustia tras conversar con su hijo. Nos decia que éste les trasmitia su
intencion de abandonar el centro y nos trasladaba su temor ante las escasas alternativas de
tratamiento que pudieran existir de abandonar el programa terapéutico del que se estaba
beneficiando.

Tras contactar con el psicélogo del centro éste refiere que vienen atendiendo al
menor con las limitaciones inherentes a su cuadro clinico, el cual es muy dificil de abordar
por tratarse de una patologia dual, afiadiendo las pocas opciones de retener al menor en
contra de su voluntad en caso de que decidiera abandonarlo.
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OFICINA DE INFORMACION

3.1. Asuntos tratados en las consultas

En relacion a la Administracién educativa a lo largo del afio se han ido
sucediendo las consultas sobre la incidencia de los recortes presupuestarios en esta
materia, principalmente en materia de becas, comedores y transporte escolar,
endurecimiento de requisitos para obtener las bonificaciones para las guarderias infantiles
etc.
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