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Por otra parte, formulamos a la Viceconsejeria de Medio Ambiente Recomendacidn para que, en el supuesto
de que no se hubiera contado a la hora de emitir el dictamen con una informacién actualizada sobre la afluencia
de trafico actual, y las previsiones de aumento de vehiculos derivada de la entrada en funcionamiento de esta
superficie comercial y, al mismo tiempo, la valoracién de los efectos minimizadores sobre el impacto del trafico
se hubiera efectuado con base a infraestructuras que muy probablemente no van a estar en servicio cuando se
otorgue la licencia de apertura al mencionado centro comercial, previos tramites legales oportunos, se interesaran
los informes que sean necesarios para evaluar con datos actualizados y realismo ambas cuestiones por cuanto
considerabamos que, sin estas premisas, no era posible evaluar con rigor el impacto ambiental que va a generar la
entrada en funcionamiento de este centro comercial.

En la respuesta de la Viceconsejeria se nos expuso, en sintesis, la consideracion de que, de acuerdo con la
informacion que se le traslada por parte de la delegacion territorial de Sevilla, la autorizacion ambiental unificada
(AAU) concedida al proyecto de construccion del centro comercial contiene los mecanismos y controles necesarios
para detectar, prevenir y corregir cuantos efectos negativos sobre el medio ambiente pudieran ponerse de manifiesto
a causa de su ejecucién y, por tanto, habrian quedado investigados y determinados los posibles impactos y previstas
las medidas de correccidn que hubiera necesidad de aplicar.

Asi las cosas, dado el posicionamiento que se nos ha expresado por ambas administraciones municipal y autonémica
acerca de nuestra preocupacion con respecto a a este asunto, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

2. Servicio de Mediacion
2.2 Analisis de las quejas gestionadas a través de la mediacion

2.2.2 Analisis cualitativo

2.2.2.3 En materia medioambiental

En materia medioambiental se destacan las actuaciones mediadoras llevadas a cabo en la Q17/6443, que
promovi6 la alcaldesa de un municipio granadino ante los problemas que causan las riadas provocadas por las
crecidas de un barranco.

Se nos trasladé la honda preocupacion que sienten los vecinos del municipio por los riesgos que se derivan
del barranco, en relacién con lo cual entienden que ha habido una dejacién de atencion publica por las distintas
administraciones para controlar los peligros de inundaciones que, de manera reiterada, vienen padeciendo desde
hace mas de 20 afnos, con resultados de maxima gravedad sobre las vidas humanas y los efectos patrimoniales.

El debate en la sesion de mediacion se centré en conocer el estado actual de valoracién de los riesgos asi como la
necesidad de reactivar y actualizar el inicial proyecto de intervencion que se elaboré en su dia por la Administracion
del Estado y que, con posterioridad, revisé la Junta de Andalucia.

En dicha discusion se pusieron de manifiesto las limitaciones competenciales que cada administracion publica
considerd oportunas con base en la normativa vigente, asi como se relaté el marco legal y reglamentario aplicable
al asunto, con especial énfasis en aclarar las actuales exigencias derivadas de la transposicion en 2010 al derecho
espanol de la directiva europea de 2007 que regula la materia.

Sin embargo, el hecho de estar en un escenario de mediacion, logré superar este debate juridico competencial
para asumir entre todas las administraciones la necesaria asuncion de un compromiso cierto con los ciudadanos,
que permitiera lograr una solucién, sin menoscabar las potestades de cada una de ellas.

En concreto, el acuerdo de colaboracion que cierra la queja 17/6443 implicaba la limpieza de una pantaneta de
titularidad privada, cuyo permiso fue gestionado por el Ayuntamiento afectado, las labores de limpieza las desarroll
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el organismo correspondiente de la Administracion del Estado y la Junta de Andalucia aporté sus conocimientos
técnicos para cooperar en la busqueda de soluciones viables que permitan prevenir proximos desbordamientos del
cauce.

Es una queja resenable en la medida en que muestra un ejemplo de cémo las administraciones deciden sumar
sus esfuerzos en pro de los derechos ciudadanos, en un ejercicio de cooperacion interadministrativa de las
Administraciones local, autonémica y estatal.

Esta mediacion supuso una experiencia muy positiva en ese sentido y las administraciones que tomaron parte
agradecieron expresamente la oportunidad que el Defensor les habia procurado con el ofrecimiento de este espacio
de debate y recordaron que resulté enriquecedor por el hecho de que las administraciones autonémica y estatal ya
habian participado en una_mediacién que tuvo lugar en el ejercicio anterior y que fue
resaltada en el informe anual correspondiente al aiio 2017, sobre el desbordamiento de
un rio a su paso por un municipio de Granada, que terminé también con acuerdo.

Por otra parte, también en relacion con la materia de medio ambiente, la decision de proceder a la tala de arboles
en una ciudad por parte del Ayuntamiento de la misma generé un malestar importante en algunas asociaciones en
defensa del arbol y en vecinos y vecinas, que interpusieron quejas ante el Defensor (Q18/4165 y otras acumuladas).

Analizado el conflicto por el Defensor, se observé la oportunidad de proponer una mediacion. A la sesion
informativa asistieron la representacion del consistorio, asi como cada una de las entidades que habian pedido la
intervencion de nuestra Institucion.

De esa propuesta se pudo derivar el ofrecimiento formal del Ayuntamiento para constituir un foro de debate y
trabajo conjunto con estos colectivos en orden a definir las actuaciones relativas a la tala y replantacion de especies.

La queja es destacable en la medida en que aun no siendo aceptada la mediacién por parte del consistorio, su
participacion en la reunion informativa sobre la mediacion les fue (til para generar ideas con las que trabajar a partir
de ese momento, de manera bilateral con las asociaciones, sin necesidad de hacer uso del mediador propuesto por
el Defensor.

La mediacién, en suma, no recoge éxitos solo del fruto de los acuerdos logrados en sus intervenciones,
sino de la capacidad de suscitar el interés de las partes en conflicto por iniciar o continuar un dialogo por
si mismas, que permita negociar soluciones al mismo. Son los efectos anadidos que se generan para difundir la
cultura de consenso y de paz, superando los escenarios clasicos de confrontacion en cualquier ambito.

3. Servicio de Atencion Ciudadana
3.4 Analisis cualitativo de las quejas

3.4.11 Medio Ambiente y Urbanismo

Mas de la mitad de las consultas y referencias en las redes sociales, tienen que ver con la contaminacién acustica:
ruidos en los bares con actuaciones musicales, ferias en los pueblos y que molestan a los vecinos de alrededor, etc.

Un tema que ha tenido bastante incidencia en las consultas sobre esta materia fue la tala de arboles en Sevilla.
Un grupo amplio de ciudadanos y asociaciones se han dirigido a nosotros para trasladar su preocupacion y rechazo
ante la decision del gobierno local de Sevilla acerca de lo que considera una tala masiva de arboles en la ciudad, que
afecta de varias zonas. Consideran que esta tala es un grave riesgo para la salud colectiva de los vecinos sevillanos
y para la calidad ambiental de la ciudad. En este tema intentamos realizar una mediacion con los distintos agentes
involucrados pero al final no pudo llevarse a cabo.
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