dpA Sﬁi‘ﬁ;"gfg }ﬂuz Desglose por temas - IAC 2018 R
INFORME ANUAL 2018 13. Personas Migrantes - 1

13. Personas Migrantes

En el desglose de cada tema hemos incluido todo lo que se dice en el Informe Anual sobre ese tema, tanto
en la materia principal como en otras materias. Asimismo, hemos incluido los articulos de la Revista
Resumen del Informe Anual que afectan a este tema.

MATERIA PRINCIPAL

1.10 Personas Migrantes 3
1.10.1 Introduccién 3
110.2 Analisis de las quejas tramitadas

1.10.2.1 Primera acogida y atencién a personas inmigrantes 4

1.10.2.2 Situacién administrativa de las personas extranjeras 6

1.10.2.3 Proteccidn a colectivos inmigrantes en situacion de especial vulnerabilidad 8

1.10.2.4 Proteccion del derecho a la educacion de personas inmigrantes 9

110.2.5 Proteccion del derecho a la salud de las personas inmigrantes Ll

110.2.6 Proteccion social de las personas inmigrantes 13

1.10.2.7 Derecho al acceso a una vivienda de las personas inmigrantes 14
1.10.3 Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones no aceptadas 16
ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS
1.6. Infancia, adolescencia y juventud 17
1.6.1 Introduccion 17
1.6.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.4 Medidas de proteccion; acogimiento familiar, acogimiento residencial y adopciones

1.6.2.4.2 Acogimiento residencial 17
1.6.2.6 Menores en situacion de especial vulnerabilidad
1.6.2.6.2 Menores extranjeros no acompanados 18

1.6.3 Quejas de oficio, colaboracion de las administraciones y Resoluciones no aceptadas 22
1.7. Igualdad de género 23
1.7.1 Introduccion 23
1.7.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.7.2.5 Educacion, personas menores y extranjeria 23
1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior 24
1.8.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones

1.8.3.1 Actuaciones de oficio 24
1.11 Salud 24

111.1 Introduccion 24



dpA Sﬁi‘ﬁ;"gfg }ﬂuz Desglose por temas - IAC 2018 R
INFORME ANUAL 2018 13. Personas Migrantes - 2

1.12. Servicios de interés general y consumo 25
112.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
112.2.1. Servicios de interés general
112.2.1.4 Servicios financieros 25

3. Servicio de Atencion Ciudadana 25
3.4 Analisis cualitativo de las quejas

3.4.8 Procedimientos de extranjeria y cuestiones conexas 25
4. Quejas no admitidas y sus causas 26
4.2 De las quejas remitidas a otras instituciones similares 26
4.3 De las quejas rechazadas y sus causas 27

REVISTA RESUMEN DEL INFORME ANUAL

05. Mejorar las Normas 28
- Niflos migrantes. Mejorando los recursos de atencion a Menores Extranjeros No Acompanados 28



dpA Sﬁiﬁ;ﬁ{ﬂﬂm Desglose por temas - IAC 2018 R
INFORME ANUAL 2018 13. Personas Migrantes - 3

MATERIA PRINCIPAL

1.10 Personas Migrantes

110.1 Introduccion

En 2018 se estima que arribaron a las costas andaluzas alrededor de unas 50.000 personas inmigrantes
procedentes de otros paises.

La recepcidn de estos hombres y mujeres requiere un esfuerzo coordinado de todas las administraciones y el
disefio e implementacion de un plan de acogida en el que se tengan en cuenta las necesidades de estas personas
y se destinen los recursos necesarios para su correcta atencion.

Es cierto que las competencias en materia de inmigracion y asilo son exclusivas del Estado, quedando por tanto
al margen de nuestro ambito de actuacion, como se recoge en el Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del
Pueblo andaluz, pero ello no es dbice para que esta Institucion intervenga ante esta realidad social y vele por el
cumplimiento de los derechos y garantias que asisten a estas personas desde que llegan a Andalucia, de modo
mayoritario a través de sus costas.

Ademas, el impacto que supone en nuestros municipios costeros esta realidad migratoria exige la implicacion
de todos los estamentos publicos y, por supuesto, la de esta Defensoria.

Por otro lado, hemos de recordar que las personas inmigrantes que viven en Andalucia son titulares de
derechos y obligaciones en la misma medida que el resto de ciudadanos. Asi, en tanto que estas personas se
relacionan con la Administracion autonémica, en aplicacion del articulo 10 de nuestra ley reguladora, la Defensoria
tendra competencia para intervenir siempre que se entiendan conculcados los derechos y libertades de estos
ciudadanos, proclamados en el Titulo Primero de la Constitucion Esparola.

Asimismo el articulo 11 de la meritada ley afirma que, entre otras razones, la nacionalidad nunca podra constituir
impedimento para solicitar la colaboracién del Defensor del Pueblo Andaluz.

Eldesarrollo de los acontecimientos que se vienen produciendo en los Gltimos tiempos evidencia que el fenémeno
migratorio no es algo puntual. Los flujos de migrantes estan adquiriendo cada vez mayor importancia y se
encuentran presentes en nuestra realidad como sociedad receptora y de acogida.

Y es que la realidad migratoria actual en Andalucia nada tiene que ver con las primeras |legadas de extranjeros
en la década de los ochenta. Pese a que los flujos migratorios son oscilantes, en nuestra comunidad auténoma el
colectivo inmigrante forma ya parte de nuestra sociedad.

Esta perspectiva nos obliga a abordar el fenémeno de la inmigracion de un modo integral porque la atencion a
la inmigracion debe ser transversal, sélo asi podremos conseguir la inclusion real de estos nuevos vecinos, sélo asi
creceremos como sociedad.

Acorde con este planteamiento hemos estimado necesario otorgar un tratamiento especifico y especializado
a los asuntos de extranjeria y un analisis transversal de las quejas que se recepcionan en la Defensoria o se
promueven de oficio relacionadas con el fenémeno migratorio.

Por ello, hemos elaborado un capitulo especifico en este informe dedicado a todas las cuestiones que afectan a
las personas migrantes con una excepcion: los menores extranjeros no acompanados cuya situacion se abordara en
el capitulo dedicado a la infancia, adolescencia y juventud.

La justificacion de este trato diferenciado es que un nifio nunca es un inmigrante. Un nifo es una persona que por
su situacion de vulnerabilidad tiene derecho a una especial proteccion y tutela de los poderes publicos. A un nifo no
se puede ni se debe anadir apellidos como “inmigrante” o “refugiado”. Su estatuto juridico debe ser siempre y, en todos
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los casos, el de menor de edad por encima del estatuto de persona extranjera y, por tal motivo, el analisis de
las quejas que afectan a este colectivo se realiza en el capitulo dedicado a la infancia, adolescencia y juventud.

A continuacion se desglosaran las intervenciones que el Defensor del Pueblo andaluz ha llevado a cabo en 2018 en las
que o bien los promotores de los expedientes o los destinatarios de estas gestiones tenian la condicion de extranjeros.

No obstante, teniendo en cuenta la magnitud que el fendmeno migratorio ha alcanzado en los ultimos meses, hemos
de senalar que ademas de la tramitacion de las quejas, la Institucion ha mantenido encuentros a todos los niveles
reivindicando la atencién a los inmigrantes y refugiados que han llegado a nuestra Comunidad e interviniendo con
aquellos municipios que han visto como sus playas se convertian en puertos improvisados para pequenas embarcaciones
en las que viajaban personas cargadas de suefos, pero agotadas de un viaje duro en el que muchos han perdido la vida.

También personal de la Institucion y el propio titular de la misma han visitado centros en los que se atendian a
los mas vulnerables, los menores extranjeros no acompanados, para velar por el cumplimiento de los derechos de
aquellos privados del derecho mas importante, el de ser nifios y nifas.

1.10.2 Analisis de las quejas tramitadas

110.2.1 Primera acogida y atencion a personas inmigrantes

La atencidn a las personas migrantes es especialmente compleja, requiriendo la coordinacién entre todas las
administraciones implicadas.

Desde la Administracion central entran en juego distintos ministerios, aunque adquiere un papel protagonista
el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, donde la Secretaria General de Migraciones gestiona los
traslados de los beneficiarios desde los lugares de recogida (CETI, CIE, costas, asentamientos u otros recursos de
alojamiento) hasta los dispositivos de acogida o lugares de ubicacién de las redes sociales y familiares, asi como la
atencion de emergencia a grandes contingentes, cubriendo las necesidades de las personas recién llegadas.

El Ministerio de Fomento en tanto que responsable de Salvamento Maritimo; Ministerio de Interior con la
intervencion de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, la Policia Nacional y Guardia Civil, responsables de
la conduccién y resena de estas personas; y el Ministerio de Justicia con la intervencion de las Fiscalias.

Por su parte, la Administracion autonémica es la competente en todo lo relacionado con la prestacion sanitaria
de este colectivo, debiendo garantizar su correcta atencion, asi como de la escolarizacion de los extranjeros
resefiados como menores en edad de escolaridad obligatoria. Del mismo modo, desde la Direccién General de
Politicas Migratorias, dependiente de la Consejeria de Justicia, se gestiona la elaboracion de propuestas normativas,
directrices, planes y programas orientados a la integracion de la poblacién inmigrante.

El papel de los ayuntamientos, receptores de esta realidad, también es especialmente relevante a través de la
cesion de espacios publicos y, la disposicion de recursos humanos y materiales.

Ocurre que la intervencion de los distintos organismos, con competencia en la materia, no siempre ha sido
valorada de modo positivo por la ciudadania y por las organizaciones y entidades que atienden a este colectivo.

Asi acontecié con un asunto que obtuvo una importante repercusion social: el internamiento de inmigrantes
interceptados en costa en el centro penitenciario de Archidona, Malaga Il.

Sobre este asunto la Diputacion de Cérdoba demandd nuestra intervencion ante lo que se consideraba un
incumplimiento de lo establecido en la Ley Organica de Extranjeria 4/2000 de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espana y su integracion social (Reformada por L.O 8/2000, LO 14,2003, LO
2/2009, LO 102011, y RDL 16/2012), como en el Reglamento del funcionamiento de los centros de internamiento
de extranjeros, aprobado por Real Decreto 162/2014, de 14 de marzo.
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Es en esta ultima norma donde se hace constar que los centros de internamiento de extranjeros son
establecimientos publicos de caracter no penitenciario en los que deben salvaguardarse los derechos y libertades
de los extranjeros reconocidos en el ordenamiento juridico sin mas limitaciones que las establecidas a su libertad
ambulatoria.

Teniendo en cuenta que se trataba de un asunto que afectaba a varios departamentos ministeriales, este
expediente de queja se remitio a la Defensoria del Pueblo de Espana, quien posteriormente nos remitié un informe
detallado en el que se recogian todas las gestiones realizadas, asi como la respuesta de las administraciones
implicadas (queja 18/0801).

Por otro lado, y tal como esbozabamos con anterioridad, es vital la implicacion de los ayuntamientos que por
su condicién de municipios costeros viven esta realidad migratoria en primera linea y que deben adoptar medidas
urgentes para acoger a quienes llegan en condiciones muy precarias tras su travesia en el mar. Labor para la que no
siempre cuentan con el apoyo e inmediatez que este drama humano merece.

Citamos como ejemplo los problemas a los que se enfrenta el Ayuntamiento de Barbate para sufragar los
costes econémicos que se derivan del rescate de cadaveres de inmigrantes que, desgraciadamente, pierden
la vida en su periplo migratorio (queja 18/3514).

En cuanto a la primera atencion que reciben las personas que han sido rescatadas en alta mar cuando
llegan a tierra, hemos de indicar que se ha visto mejorada con la instalacion de centros de primera atencion,
conocidos como CATE (centros de atencion temporal de extranjeros), en los que se llevan a cabo los tramites de
identificacion de las personas rescatadas para proceder, en el menor tiempo posible, a las derivaciones al sistema
de acogida previsto.

Estos centros pretenden dar respuesta a las reivindicaciones de las entidades y agentes sociales, expertas en esta
realidad, que criticaban la ausencia de un verdadero plan de acogida y que pedian que esta primera intervencion
tuviera lugar en instalaciones fijas y no en campamentos de urgencia que no garantizan unas condiciones dignas.

Sin embargo la implementacion de estos dispositivos no ha estado exenta de dificultades, registrandose quejas
sobre el funcionamiento de los centros de estancia temporal de extranjeros.

Dichas reclamaciones ponen de manifiesto las carencias de las instalaciones dedicadas a esta primera acogida.
Denuncian falta de espacio, dandose, segun trasladan, condiciones de hacinamiento, falta de mobiliario adecuado
o de las condiciones minimas de salubridad.

A esta reclamacién ciudadana se sumaba la denuncia del Sindicato Unificado de Policia (SUP) que nos trasladaba
la ausencia de recursos, tanto humanos como materiales, para atender debidamente a este colectivo, asi como
las precarias condiciones en las que se encontraban los extranjeros mientras eran resefiados y la imposibilidad de
habilitar espacios suficientes para separar a los adultos de los menores extranjeros.

Las personas responsables del sindicato sefalaban que en el CATE de San Roque (Cadiz), los policias y guardias
civiles se estan viendo obligados a cubrir unas necesidades de atencion socio-sanitarias para las que no estan
preparados, con el consiguiente peligro para los agentes y sus familias. Se estan produciendo episodios donde las
Fuerzas de Seguridad tienen que asumir cuidados médicos, sobre todo de enfermedades infecto-contagiosas para
los que no estan preparados ni para los que tampoco disponen de los medios adecuados.

Estos expedientes, teniendo en cuenta que algunos de los problemas que se sefnalan por los miembros del Sindicato
SUP exceden del ambito de competencias de esta Institucion por afectar al Ministerio del Interior, se remitieron al
Defensor del Pueblo del Estado (queja 18/5564 y queja 18/6997).

Especial mencidn merecen las mujeres victimas de trata de seres humanos que viajan acompanadas de sus
hijos, menores de muy corta edad, o en avanzado estado de gestacion.



dpA Sﬁiﬁ;ﬁ{ﬂﬂm Desglose por temas - IAC 2018 R
INFORME ANUAL 2018 13. Personas Migrantes - 6

Se trata de un perfil altamente vulnerable y merecedor de especiales medidas de proteccion. La presencia de
mafias que extorsionan a estas mujeres es cada vez mas importante. Asociaciones de cooperacion internacional
que trabajan en los paises de origen han elaborado importantes estudios e informes, tanto de las rutas como de los
métodos empleados por estas redes.

Esta informacion es vital para identificar a estas victimas desde que son interceptadas, permitiendo que se adopten
medidas de proteccién desde la primera acogida.

Sin embargo, y pese a que son muchas las mujeres que han sido extorsionadas, son muy pocas las que formalizan
denuncias y piden la proteccion regulada en la normativa. La presion de estos grupos comienza en sus paises,
afectando a toda la red familiar de sus victimas.

En cuanto a la atencion a este perfil, han acudido a la Defensoria, entidades sin animo de lucro que desarrollan
programas en los que atienden a este colectivo, denunciando las dificultades que encuentran en la ejecucion
de sus proyectos.

En sus quejas nos comunican que las usuarias abandonan sus instalaciones en compania de menores, sin que exista
una correcta intervencion policial. Argumentan que son, en su mayoria, victimas que permanecen en sus centros
apenas unos dias y con las que no pueden trabajar para que formalicen las denuncias con su correspondiente
entrada en el sistema de proteccion.

Sus responsables se muestran especialmente preocupadas por los retrasos en los resultados de las pruebas basadas
en el acido desoxirribonucleico (pruebas de ADN), que acreditan el vinculo de las usuarias con los menores a los que
acompanan. Demandan nuestra intervencion para propiciar una mejor coordinacién con la Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y la Fiscalia de Menores, con el propésito de conseguir estos resultados con mayor celeridad y
su apoyo para evitar el abandono de las mujeres, ya que en sus instalaciones pueden recibir el apoyo que necesitan.

Atendiendo a las peticiones de estas asociaciones, hemos mantenido encuentros con sus responsables y se han
visitado algunas de las instalaciones de los recursos habilitados para la atencion integral de las mujeres y sus hijos
(quejas 182447, 18./5405, 18./6622, 18/6543 y 18./7494).

La intervencion y compromiso del Defensor del Pueblo andaluz en el fenémeno migratorio y en el
drama humano que esconde, ha trascendido los limites de nuestra Autonomia.

Durante 2018 también hemos mantenido encuentros con agentes sociales muy implicados en esta realidad y
conocedores de las condiciones que empujan a miles de personas al mar en busca de oportunidades y huyendo de
situaciones de extrema pobreza, guerra o persecuciones de diversa indole.

En este contexto, la Institucion ha prestado su apoyo expreso a tres bomberos, voluntarios de la entidad PROEM-
AID, acusados por las autoridades griegas de trafico de personas mientras prestaban su apoyo en
calidad de profesiones del rescate a personas en grave riesgo en el mar.

Con esta finalidad se inicié una investigacion de oficio, estableciéndose contactos tanto con el Defensor del
Pueblo del Estado como con su homélogo griego. Desde la primera se realizaron todas las gestiones necesarias
para garantizar la atencion consular y que los letrados de los afectados pudieran llevar a cabo su defensa con
garantias.

Gestiones que finalizaron con el mejor resultado, la absolucién de los tres voluntarios (queja 18/0981).

110.2.2 Situacion administrativa de las personas extranjeras

El acceso a la regularizacion administrativa es un procedimiento complejo, tanto por la dificultad para el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa de aplicacion, como por las numerosas gestiones que
los interesados tienen que realizar en sus paises de origen y ante nuestras administraciones.
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No resulta extrafo, por tanto, que muchas de las quejas atendidas este afo giren en torno a las dificultades
que encuentran los inmigrantes para alcanzar su residencia legal.

Recordemos que son diversas las vias de acceso a la normalizacién documental y regularizacién administrativa,
cada una de las cuales ha merecido la intervencién de la Institucion.

En cuanto a la regularizacion por arraigo social, se trata de una autorizacion de residencia por circunstancias
excepcionales a la que pueden acceder aquellas personas que, entre otros requisitos, puedan acreditar su
permanencia en Espana durante los tres afos anteriores a la presentacion de su expediente.

Para ello las personas interesadas deben aportar un informe de insercion social, elaborado por lo Servicios
Sociales de la localidad donde se encuentren empadronadas. En la consecucion de dicho informe, han encontrado
dificultades varios vecinos de Granada. En sus escritos de queja denunciaron que la corporacién ha emitido estos
informes en sentido negativo, dificultando gravemente la posibilidad de acceder a su autorizacion de residencia y
trabajo por esta via del arraigo social.

Denuncian que dichas resoluciones denegatorias no estan debidamente fundamentadas y que carecen de rigor
juridico (quejas 18/4409, 18/4606, 18/4622,18/4624 y 18/4623).

Otro modo de regularizacion es por residencia de familiar de comunitario. Pueden acceder a la misma los familiares
de ciudadano esparol o de otro Estado miembro de la Unién Europea cuando se retinan con él o le acompanen, y
vayan a residir en Espana por un periodo superior a tres meses. También cuando este tenga derecho a residencia
por un periodo superior a tres meses, por ser trabajador por cuenta ajena o propia, tener seguro de enfermedad y
medios econdmicos suficientes para la unidad familiar.

La interpretacion de estos requisitos no esta exenta de dificultades y son numerosos los pronunciamientos
judiciales que discrepan con la exigencia, por parte de las subdelegaciones del Gobierno, de aportar suficiente
capacidad econémica para la normalizacion documental de familiares de ciudadanos comunitarios.

Esta situacion también ha sido planteada a la Institucion. Asi, hemos recepcionado expedientes de queja en los
que a sus promotores le habian denegado sus solicitudes de residencia comunitaria por no poder aportar suficiencia
econdémica o no contar con asistencia sanitaria.

Al establecerse en el articulo 149.1.22 de la Constitucién Espanola que la competencia sobre nacionalidad,
inmigracion, emigracion, extranjeria y derecho de asilo es estatal, tras asesorar a los interesados, y en el
marco de nuestras competencias, procedimos a la remisidn de las quejas al Defensor del Pueblo de las Cortes
Generales.

También han acudido a esta Defensoria personas extranjeras que nos trasladaban problemas con la renovacion
de sus respectivas autorizaciones de residencia y trabajo.

En muchas ocasiones nos encontramos ante situaciones de irregularidad administrativa sobrevenida,
ocasionadas por la imposibilidad de reunir los requisitos regulados en la normativa para acceder a la prérroga
de sus autorizaciones. Esta situacion es especialmente gravosa para aquellas personas que llevan muchos anos
legalmente en Espana y que ven como esta irregularidad les impide continuar con su proyecto vital, afectando
también a sus familias.

A titulo de ejemplo senalamos el problema de un ciudadano de Guinea Ecuatorial, con autorizacion de estancia
por estudios desde el 2012 que habia recibido resolucion denegatoria de renovacion de su estancia por estudios por
no haber tenido cobertura sanitaria privada durante toda la vigencia de su autorizacién.

Para contar con toda la informacion solicitamos la colaboracion de la Subdelegacion del Gobierno de Sevilla,
pidiéndole que valoraran la permanencia del interesado en nuestro pais en la resolucién del recurso de reposicion
presentado en plazo y forma.
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Finalmente nos informaron que con la documentacion aportada por el recurrente y tras la valoracion de sus
circunstancias personales habian motivado la estimacion de su recurso y, por tanto, la concesidon de su renovacion
(queja 18/1054).

En muchos expedientes de extranjeria se requiere la comparecencia de los solicitantes ante nuestras
misiones consulares en el extranjero, bien en los consulados o ante las embajadas.

El trato proferido por los funcionarios, los plazos de espera e incluso la falta de fundamentacion juridica de sus
resoluciones, han sido denunciadas ante este comisionado tanto por ciudadanos de origen extranjero como por
ciudadanos espanoles (queja 18/4882 y queja 18/6653).

Por su relevancia detallamos las intervenciones con un ciudadano por los retrasos en la tramitaciéon de su
expediente de matrimonio por poderes en el Consulado de Espaiia en Republica Dominicana. Su pareja y madre
de su hijo de tres afnos, se encontraba en este pais y necesitaba formalizar su relacion para que ella pudiera venir a
reunirse con él, gravemente enfermo.

Tras contactar con el Registro Civil de Linares (Jaén) y comprobar que el retraso se debia a que desde Repdblica
Dominicana no se habia remitido la comparecencia de la pareja del interesado, remitimos un correo al consulado
exponiendo esta incidencia y la compleja situacion personal y familiar del promotor, siendo que en unos dias nos
notificaron la concesién de un visado de corta duracién a la esposa para que, ya en territorio nacional, formalizaran
expediente matrimonial y con ello su documentacion, en tanto que familiar de comunitario (queja 18/3459).

La acumulacién de retrasos en los expedientes de nacionalidad espafiola por residencia legal continuada,
ha sido, sin duda, el principal motivo de las quejas registradas en esta Defensoria en el area de extranjeria en 2018.

Los promotores de estos expedientes denuncian retrasos, de hasta tres anos, en la resolucién de sus solicitudes de
nacionalidad, asi como falta de informacion y asesoramiento por parte de la Direccién General de los Registros y
del Notariado y de los registros civiles competentes para la tramitacion de estas solicitudes.

Estos retrasos afectan, no solo a los solicitantes, sino también a sus familiares mas directos que no pueden optar
a su documentacion por la via de la reagrupacion comunitaria hasta que los expedientes no estén debidamente
resueltos y notificados.

Desde esta Defensoria remitimos, una vez atendidos los usuarios y recogida la documentacion necesaria, estos
expedientes al Defensor del Pueblo de Espana, ya que la actividad del Ministerio de Justicia queda al margen de
nuestras competencias (queja 18/773, queja 18/1225, queja 18/3512, queja 18/4766, queja 18/6145, entre otros).

El Ministerio reconoce, segun informacion facilitada al Defensor del Pueblo, que pese a las novedades de gestion
incorporadas, ello no se ha traducido en una mejora de los tiempos de tramitacion de las solicitudes de nacionalidad
por residencia. Por lo anterior, se va a poner en marcha un plan de choque que incluira la contratacion de personal
que permita la gestion de las solicitudes en el plazo de un ailo que establece el articulo 11 del Real Decreto 1002015,
de 6 de noviembre, por el que se aprueba el reglamento que regula el procedimiento para la adquisicion de la
nacionalidad espanola por residencia.

Sin embargo, continua informando la institucion estatal, la Direccion General de los Registros y del Notariado no
ha concretado la fecha de inicio para este plan de choque ni los plazos del mismo.

1.10.2.3 Proteccion a colectivos inmigrantes en situacion de especial vulnerabilidad

La publicacién en distintos medios de comunicacion de varios casos de maltrato fisico o abuso contra
trabajadoras agricolas en los cultivos de fresa y en las instalaciones destinadas a su alojamiento en la provincia
de Huelva, en las que se aludia a dificultades para la presentacién de las correspondientes denuncias, motivé la
tramitacion de una queja de oficio para conocer el tratamiento que se viene siguiendo ante estas publicitadas
denuncias y la tutela judicial efectiva de las perjudicadas.
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Del mismo modo, al margen de las cuestiones judiciales, estos hechos tienen lugar en un escenario mas amplio,
que afecta a las condiciones de trabajo de este colectivo de empleo, fuertemente feminizado y con importante
presencia de mujeres extranjeras.

La importancia estratégica para un sector productivo tan importante para Huelva, como es el de cultivo de la
fresa y otros frutos, ha propiciado la ordenacién de estos flujos de mano de obra a través de la organizacion de
contingentes y métodos de contratacion en origen, sobre todo en Marruecos y paises del Este europeo.

A pesar de toda la experiencia avanzada, y de la aplicacién de sistemas regulatorios de estas campanas, las
condiciones de trabajo son dificiles y exigentes, propiciandose contextos en los que sus trabajadoras pueden
convertirse en objetivo de situaciones de presién o de amenazas en muy diversos aspectos.

Una posicion de inferioridad que merecié nuestra atencion como Defensor del Pueblo Andaluz. Asi solicitamos
informes a las administraciones implicadas en este fenomeno para valorar el funcionamiento del sistema de
contingentes, sus carencias y posibles mejoras.

En estos momentos nos encontramos a la espera de los datos solicitados, informacion necesaria para valorar la
situacion de este colectivo y determinar nuestra intervencion (Queja 18/3717).

No podemos dejar de resenar la especial vulnerabilidad en la que se encuentran algunos menores extranjeros que
conviven con sus familias. En especial queremos senalar la situacion de las familias de trabajadores temporeros
de otros paises que acuden a realizar los trabajos de recoleccion de algunos municipios andaluces.

Citamos como ejemplo la situacion de riesgo en la que fueron localizados unos menores, integrantes de distintas
familias inmigrantes de Rumania, cuyos padres trabajaban como temporeros en faenas agricolas y que habian
ocupado -sin ningun titulo que los habilitara- viviendas de nueva construccion, algunas de las cuales no llegaron a
ser vendidas en su totalidad por la empresa promotora. Las viviendas que ocuparon tenian sus puertas y ventanas
tapiadas y carecian de los servicios basicos porque no disponian de las acometidas de agua y electricidad.

Dichas familias se encontraban en una situacion socio-econémica muy precaria y su fuente de ingresos provenia
de trabajos agricolas como temporeros. Durante el tiempo en que realizaban esa labor, los hijos que aun no tenian
edad para trabajar se quedaban al cuidado de sus hermanos, pero en la mayoria de los casos sin disponer de persona
adulta que los cuide y vele por ellos.

Para atender las necesidades de estas familias, los Servicios Sociales de dicha localidad centraron sus esfuerzos en
realizar un censo real de todas estas personas y de este modo conocer de forma exacta la magnitud del problema.

A continuacion, ganandose su confianza, les prestaron la ayuda posible en el margen de competencias municipales
y conforme a los recursos disponibles. Aun asi, se llegd a producir la intervencién del Servicio de proteccion de
menores de la Junta de Andalucia en algun caso significativo, permaneciendo en la misma situacién el resto de
familias con la ayuda que siguieron proporcionandoles los Servicios Sociales municipales (queja 17/3155).

1.10.2.4 Proteccion del derecho a la educacion de personas inmigrantes

La Constitucién Espanola y la Convencién sobre Derechos de los Nifos sefalan que el derecho a la educacion de
los menores de edad debera garantizarse a todos por igual.

En relacién con los alumnos extranjeros, la Ley de Educacion sefnala que todo lo relacionado con la escolarizacion,
obtencion de titulos y acceso al sistema general de becas y ayudas al estudio sera aplicable al alumnado extranjero
«en los términos establecidos en la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
Extranjeros en Espana y su integracion social».

La mencionada Ley organica, en su articulo 9, viene a establecer que los extranjeros menores de dieciséis anos
tienen el derecho y el deber a la educacion, que incluye el acceso a una ensenanza basica, gratuita y obligatoria.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-las-medidas-de-proteccion-para-la-integridad-de-derechos-de-las-temporeras
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Los extranjeros menores de dieciocho afnos también tienen derecho a la enseiianza postobligatoria. Este derecho
incluye la obtencion de la titulacion académica correspondiente y el acceso al sistema publico de becas y ayudas
en las mismas condiciones que los espanoles.

Por tanto, este precepto parece limitar el derecho de los menores extranjeros a la educacion obligatoria, que
incluye la educacion primaria y la educacién secundaria. Ciertamente a pesar de que se sefala que todos los
extranjeros menores de dieciocho anos tienen derecho y deber a la educacion en las mismas condiciones que los
espanoles, el propio articulo limita este derecho cuando continua sefialando que el derecho a la educacion asi
reconocido comprende el acceso a «una ensefanza basica, gratuita y obligatoria», siendo que este tipo de educacion
corresponde, como senalamos, a los niveles educativos de primaria y secundaria.

Asi, quedarian fuera de este reconocimiento la educacion infantil y las ensenanzas postobligatorias, pues ambas
tienen caracter voluntario.

Respecto de las ensefanzas postobligatorias la Ley organica de extranjeria, en el mencionado precepto, también
reconoce el derecho de los «extranjeros residentes mayores de dieciocho afios» a acceder a las demas etapas
educativas postobligatorias, a la obtencion de las titulaciones correspondientes, y al sistema publico de becas en
las mismas condiciones que los espanoles.

Enrelacion con laeducaciéninfantil, que tiene caracter voluntario, por ejemplo, se senala que lasadministraciones
publicas deben garantizar la existencia de un nimero de plazas suficientes para asegurar la escolarizacion de
la poblacion que lo solicite pero sélo se reconoce como derecho a los extranjeros residentes; segun la Ley
los poderes publicos seran los encargados de garantizar a todos la igualdad de oportunidades y promover que
los extranjeros residentes puedan recibir una ensenanza adecuada para su mejor integracion en la poblacion
espanola.

Con todo, el Reglamento de Extranjeria (Real Decreto 557/2011, de 20 de abril) dispone que las administraciones
educativas podran facilitar el acceso de los extranjeros menores de edad empadronados en un municipio a los
niveles de ensefianza postobligatoria no universitarios y a la obtencién de la titulacién académica correspondiente
en igualdad de condiciones que los esparioles de su edad.

Es evidente que la incorporacion al sistema educativo de alumnado de procedencia extranjera genera
necesidades educativas especificas. Para atender a las mismas, la Orden de 15 de enero de 2007, por la que
se regulan las medidas y actuaciones a desarrollar para la atencién del alumnado inmigrante y, especialmente, las
aulas temporales de adaptacion linguistica, establece la obligacion de los centros docentes de desarrollar medidas
y actuaciones que favorezcan su acceso, permanencia y promocion en el sistema educativo.

Estas medidas deberan quedar recogidas en el proyecto de centro, el cual contendra los siguientes aspectos: la
acogida del alumnado inmigrante, de manera que se facilite el proceso de escolarizacién e integracion de este
alumnado; el aprendizaje del espanol como lengua vehicular; y el mantenimiento de la cultura de origen del
alumnado con el fin de promover el conocimiento y la valoracion de las diferentes culturas.

Por lo que respecta al ejercicio del derecho a la educacion de los menores extranjeros, y teniendo en cuenta
la argumentacion senalada con anterioridad, cabria deducir que el mayor nimero de reclamaciones en este
ambito se centrarian en las actuaciones desarrolladas por los diferentes colegios e institutos para atender las
necesidades especificas que precisa el alumnado extranjero que se incorpora al sistema educativo andaluz; o
también aquellas otras que tienen como propdsito garantizar el mantenimiento en el mismo de este sector de
la poblacion.

Sin embargo la realidad es bien distinta, y lo cierto es que a lo largo de 2018 no hemos recibido ninguna queja
que se refiera de forma expresa a disfunciones o irregularidades en la puesta en practica o desarrollo
de aquellas actuaciones que la normativa contempla para compensar las desigualdades educativas a
las que se enfrenta el alumnado extranjero.
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Sentado lo anterior, hemos de senalar que las pretensiones de las quejas presentadas por las familias de
estos nifos y nifias no difieren particularmente de las reclamaciones presentadas por los ciudadanos
de nacionalidad espaiiola.

Podemos afirmar, por tanto, que no existe ninguna peculiaridad en las reclamaciones sobre esta materia atendiendo
a la condicion de nacional de otro pais de las familias o de los menores.

Problemas para acceder al centro educativo solicitado como prioritario por padres y madres; imposibilidad
de reagrupar hermanos en el mismo centro docente; dificultades en el acceso al servicio complementario de
comedor escolar por ausencia de plazas suficientes para atender la demanda; denuncias por malas condiciones
de las infraestructuras de los colegios e institutos; o disconformidad con la atencién educativa y asistencial
proporcionada a los menores extranjeros afectados por algun tipo de discapacidad, son las reclamaciones que
recibimos de este colectivo, las cuales, como senalamos, son comunes a las que presentan los ciudadanos de
nacionalidad espanola.

1.10.2.5 Proteccion del derecho a la salud de las personas inmigrantes

En materia de derecho a la asistencia sanitaria en el Sistema Nacional de Salud, durante 2018 hemos tenido ocasién
de asistir a la reforma normativa operada por el Real Decreto Ley 7/2018, de 27 de julio, sobre el acceso universal
al Sistema Nacional de Salud, que parte del derecho a la proteccién de la salud como un derecho inherente a todo
ser humano y del principio de acceso al Sistema Nacional de Salud en condiciones de equidad y de universalidad
como derecho primordial de toda persona.

Esta norma considera que la garantia del ejercicio del derecho a la salud y la proteccion efectiva de la misma de
la ciudadania cobra ain mayor importancia cuando quienes se ven privados de una asistencia sanitaria normalizada
son colectivos de una especial vulnerabilidad, amenazados por la exclusién social, como es el caso de la poblacion
extranjera no registrada ni autorizada a residir en Espana.

La norma declara, en definitiva, la universalidad de la asistencia sanitaria, es decir, reconduce el derecho a la
proteccion de la salud y a la atencidn sanitaria en nuestro pais a la via de la universalidad, que se habia acogido de
manera constante en la normativa espanola hasta la entrada en vigor del Real Decreto-ley 1672012, de 20 de abril.

Con ello, garantiza el derecho a la proteccion de la salud y a la atencidn sanitaria y en las mismas condiciones,
a todas las personas que tengan establecida su residencia en el territorio espanol, independientemente de su
nacionalidad, incluyendo aquellas que en aplicacion de los reglamentos comunitarios o convenios bilaterales
tengan acceso a la misma en la forma que estas disposiciones lo indiquen.

La novedad normativa ha suscitado dudas para alguna persona extranjera, que debieron ser resueltas por
nuestra parte.

En este sentido, aclaramos que el Real Decreto Ley 7/2018, de 27 de julio, aun esta precisado de desarrollo
reglamentario y que si bien es cierto que realiza un reconocimiento general del «derecho a la proteccion de la salud
y a la atencion sanitaria de todas las personas con nacionalidad espariola y las personas extranjeras que tengan
establecida su residencia en el territorio espanol», a continuacion sefala que quienes tienen el derecho con arreglo
a los reglamentos comunitarios de coordinacion de los sistemas de Seguridad Social siguen gozando de dicho
derecho en la medida que se establece en los mismos.

En relacion con el colectivo de extranjeros con residencial legal se exige «no tener la obligacion de acreditar la
cobertura obligatoria de la prestacion sanitaria por otra via», requisito exigido, tal y como hemos comentado con
anterioridad, para la consecucion de la residencia para las familias de ciudadanos comunitarios.

A ello anadimos que, ademas, aunque el reconocimiento del derecho ha pasado del Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS) al Ministerio de Sanidad, parece que el primero conserva la competencia cuando el
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derecho deriva de normas internacionales de coordinacion de la Seguridad Social, sin perjuicio de que en tanto
no se desarrolle reglamentariamente el procedimiento para ello, se mantengan los actualmente vigentes.

En conclusién, nuestra intervencion en este sentido ha venido dada en el caso concreto que se nos planted,
por ofrecer la necesaria orientacion y asesoramiento, en la medida en que el reconocimiento del derecho
competia al INSS y, en consecuencia, las discrepancias con respecto a su decisién por la via de las quejas, han
de ser planteadas ante el Defensor del Pueblo de las Cortes Generales.

Finalmente, hemos de aludir a razones de tinte cultural y/o religioso y, en este sentido, de
culturas y religiones foraneas a la tradicién espanola, que motivan la recepcion esporadica de quejas
con planteamientos ajustados a necesidades que nuestros poderes publicos no han contemplado, al sernos
extranas.

Dentro de esta casuistica muy puntual, pero peculiar, en el afo 2018 reviste interés citar la peticion de incluir
como prestacion del sistema sanitario publico, la practica de la circuncision por motivos religiosos. (queja
18./5661).

La demanda fue planteada por el representante de una comunidad islamica de Sevilla, fundandose en razones de
salud publica y, especificamente, en los riesgos que para la integridad fisica del menor sometido a esta practica, se
podrian derivar de una circuncision por motivos religiosos realizada fuera del sistema sanitario publico, al abordarse
por personas carentes de profesionalidad y guiadas por motivos lucrativos.

Interesaban los promotores de la queja que el sistema sanitario publico de Andalucia asumiera su realizacion y
estableciera incluso un protocolo del procedimiento sanitario a aplicar, desarrollandolo en los centros de salud, es
decir, en el ambito de la atencidn primaria, al tratarse de una cirugia menor.

Dicha pretension no pudo ser admitida a tramite por esta Defensoria, trasladando a la comunidad peticionaria los
argumentos correspondientes.

Efectivamente, la circuncision por motivos culturales o religiosos, nunca ha sido una prestacion incluida en la
cartera de servicios comunes del sistema nacional de salud, en la cartera del sistema sanitario publico de Andalucia,
ni, que conozcamos, en la de ninguna otra comunidad auténoma.

La razén de esta falta de inclusion tiene un fundamento normativo, concretamente lo establecido en el Real
Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de servicios comunes del sistema
nacional de salud y el procedimiento para su actualizacion, que exige determinados requisitos para que una
prestacion sanitaria pueda ser incluida como parte de la cartera de servicios comunes (articulo 5, apartados
3y 4), de entre los cuales el fundamental, por lo que al asunto que tratamos interesa, es el de que se trate de
una técnica, tecnologia o procedimiento que contribuya de forma eficaz a la prevencion, al diagnéstico o al
tratamiento de enfermedades, excluyéndose expresamente la inclusién en la cartera de servicios comunes
de aquellas técnicas, tecnologias o procedimientos que no guarden relacién con enfermedad, accidente o
malformacion congénita.

Puesto que la circuncision no tiene por finalidad la prevencién, el diagndstico o el tratamiento de enfermedades,
su practica solo es acordada por el sistema sanitario publico en casos particulares, cuando existe una causa médica
que lo justifique, es decir, una enfermedad, un accidente o una malformacion congénita que la haga necesaria desde
el punto de vista médico.

Por su parte, nuestro sistema sanitario publico autonémico, aunque tiene entre sus competencias aprobar su
propia cartera de servicios, incluyendo como minimo la comun del sistema nacional de salud, y capacidad para
ampliar la misma con cargo a sus recursos propios, solo puede reconocer servicios complementarios si en los
mismos concurren idénticos requisitos del anteriormente citado articulo 5 del Real Decreto 103072006 (articulo 11
de la misma norma).
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El problema de falta de garantias con que en la practica pueda tener lugar la circuncision, debe ser evitado por
los propios interesados, acudiendo a centros sanitarios privados, acreditados y con autorizacion administrativa de
funcionamiento, y/o demandarlo de profesionales sanitarios debidamente titulados. Sin perjuicio de que, llegado
el caso, puedan poner en conocimiento de la administracion competente cualquier abuso, ilegalidad o conducta
atentatoria contra la salud o integridad de los menores, a los efectos oportunos.

1.10.2.6 Proteccion social de las personas inmigrantes

Cuando abordamos el examen de los servicios y prestaciones publicas desde la perspectiva parcial del acceso
a aquellos por un determinado grupo de personas, como es en este caso, el de las personas extranjeras o que no
ostentan la nacionalidad espanola, nos encontramos con una particularidad: la existencia de impedimentos legales
para acceder a aquellas prestaciones o servicios que se reservan a los nacionales, o a aquellos que requieren acreditar
una residencia previa por un periodo de tiempo determinado, el empadronamiento o la vecindad administrativa
andaluza.

Es decir, existen derechos vedados a las personas extranjeras por el hecho de serlo y otros que no pueden obtener,
aunque no por su condicion de tales en sentido estricto, sino, en la mayoria de los casos, por carencia de arraigo o
tiempo de permanencia en nuestra comunidad auténoma.

Por el contrario, cuando lo que se examinan son las particularidades que el servicio o prestacion presenta cuando
su destinataria es una persona extranjera que si cumple con los requisitos que le permiten acceder a la prestacién o
servicio de que se trate, no se revelan mas dificultades o disfunciones que las que afectan a la poblacién autéctona
en general.

En la esfera de los Servicios Sociales no son infrecuentes las quejas cuyo remitente es una persona
extranjera, en gran parte cuando se trata de personas que han protagonizado una inmigracion por
razones economicas y laborales, o incluso por motivos de simple y llana supervivencia.

Aquellas y aquellos que con esfuerzo y valentia apuestan por la que creen haya de ser una vida mejor, se ven en
muchos casos abocados a acudir a la red de servicios sociales, demandando sus prestaciones de emergencia y, a
medida que su permanencia en nuestra comunidad auténoma lo permite, otras prestaciones sociales destinadas
a quienes se encuentran en situacion de pobreza, exclusion social o riesgo de estarlo, es decir, en situacion de
vulnerabilidad, como la renta minima de insercién social en Andalucia o el acceso a la vivienda social.

En el primer y mas basico nivel de acceso a los servicios sociales y a sus prestaciones, podemos destacar casos
cuyas notas de fondo representan la realidad de otras tantas personas o familias que emigran a nuestro pais, como
el de una familia saharaui que se trasladé a Andalucia con su familia, buscando mejorar su suerte y que su hija de 24
anos y con paralisis cerebral de nacimiento, pudiera recibir el tratamiento médico oportuno. (queja 18/4093)

El matrimonio y su hija nos explicaban que tras tres anos en nuestro pais, no habian podido acceder al empleo ni
contar con ingresos que les permitieran la cobertura de sus necesidades esenciales, sobreviviendo con las ayudas de
Caritas para sufragar el alquiler mensual de la vivienda y los gastos por suministros basicos.

Como en tantos otros casos similares, preocupaba a la familia la falta de un trabajo del que obtener ingresos para
cubrir necesidades basicas como la de vivienda.

Esta situacion de falta de recursos de supervivencia hace preciso que muchas personas extranjeras deban valerse
de ayudas municipales de emergencia, hasta que, una vez alcanzada la vecindad administrativa en Andalucia
Yy, en suma, empadronadas en nuestra comunidad auténoma por el periodo minimo exigido, en su caso, quede
expedita la posibilidad de acceder a otras prestaciones que precisan mayores requisitos, como sucede con la recién
estrenada renta minima de insercion social, que entré en vigor el 1 de enero de 2018.

Entre las prestaciones sociales, precisamente esta ultima, la conocida como RMISA (renta minima de insercion
social de Andalucia), (queja 18/6475) ha sido objeto de protestas ciudadanas durante el pasado afio.
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Ahora bien, en este aspecto no existen diferencias entre los problemas y dificultades que afectan a unidades
familiares conformadas por personas espafnolas o por extranjeras o por ambas: las incidencias administrativas y la
urgencia en su obtencién, -cuyo detalle puede consultarse en el subcapitulo 3 del capitulo 1 deeste
Informe (Dependencia y Servicios Sociales)-, han atacado a todas las solicitudes por igual.

Un escenario distinto plantea el acceso al Sistema de la Dependencia, cuyos requisitos de residencia previa
son bastante mas exigentes, cinco anos, reduciendo asi el nimero de personas no nacionales que pueden ver
reconocida su situacién de dependencia en el grado oportuno, es decir, ser valoradas y acceder a la asignacion de
una prestacion del catalogo. (queja 18/1879)

Esta situacion fue la que nos trasladé una sefora francesa, residente en Malaga, que se habia visto en la necesidad
de trasladar con ella a sumadre, debido a que su avanzada edad y su deterioro de salud, le impedian seguir viviendo
sola en su pais de origen. Un caso en el que, faltando el periodo de residencia de cinco anos anteriormente aludido,
no puede prosperar su pretension.

Ello no obstante, cuando se trata de personas con discapacidad en situacion de exclusion social, o de
personas que por resolucion judicial han de ser beneficiarias de medidas terapéuticas en médulos de atencion
ocupacional y residencial, la nacionalidad del afectado o su tiempo de residencia precedente no impiden
el acceso a la plaza en centro residencial o en centro de dia que resulte oportuna.

Precisamente asi fue informado y resuelto por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, al
reconocer plaza en unidad de estancia diurna para personas con discapacidad intelectual, a la hija mayor de edad
de una familia de Africa del Norte, en cumplimiento del referido programa, cuyo desarrollo fue en su momento
encomendado a la Agencia por la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales. (queja 18/4093)

Entre las cuestiones insélitas o menos comunes conocidas en 2018, es interesante aludir a la preocupacion que
compartia con esta Defensoria una ciudadana de los Paises Bajos, relacionada con una familiar muy directa de
aquélla (su hermana), con la que habia perdido el contacto desde que se trasladara a vivir a Espaia, -especificamente
a la Costa del Sol-, y a la que finalmente habia localizado sometida a la tutela de una fundacion y viviendo en un
centro residencial.

Segun afirma la promotora de la queja, la afectada habria sido incapacitada judicialmente sin que se hubieran
efectuado gestiones previas de localizacion de su familia a efectos de las previsiones del procedimiento judicial
(audiencia de los mas préximos y nombramiento de tutor).

Junto a lo anterior y entretanto la interesada ejercia las acciones judiciales oportunas, el planteamiento que
acogimos quedo circunscrito a intervenir en la obtencion de informacién sobre las condiciones de su estado en el
centro. (queja 18/5453).

1.10.2.7 Derecho al acceso a una vivienda de las personas inmigrantes

En materia de vivienda las quejas que presentan las personas extranjeras no difieren en cuando a su
motivacion de las quejas que interponen las personas espafolas, aunque si hemos de decir que el grueso
de ellas, ain no siendo tampoco muy significativas desde el punto de vista cuantitativo, pertenecen a la materia
relacionada con el derecho a la vivienda.

Ello es asi por cuanto la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espana y su integracion social, en su articulo 13, segun la nueva redaccion que le dio la Ley Organica 2/2009, de 11
de diciembre, establece que los extranjeros residentes tienen derecho a acceder a los sistemas publicos de ayudas
en materia de vivienda en los términos que establezcan las leyes y las administraciones competentes. En todo caso,
los extranjeros residentes de larga duracion tienen derecho a dichas ayudas en las mismas condiciones que los
espanoles.
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El reconocimiento de este derecho a los extranjeros residentes legales en nuestro pais se incardina en la misma
linea del derecho a la vivienda previsto en el articulo 47 de la Constitucion y, por tanto, conlleva el que puedan
acceder en las mismas condiciones que un nacional a los distintos recursos y ayudas que en materia de vivienda
prevean las normas. De igual forma, también estan sujetos a las mismas obligaciones y prohibiciones que en esta
materia establece nuestro ordenamiento juridico.

Asi, podemos afirmar que las personas promoventes de estas quejas ante la Defensoria tienen residencia legal en
Espana siendo tributarias de todos los derechos que al efecto y en su condicion de residentes legales les reconoce
la citada Ley Organica.

En consecuencia, se encuentran con los mismos problemas que la poblacion andaluza para poder
acceder a una vivienda digna.

En este sentido, en el afo 2018, seguimos viendo las consecuencias que para la satisfaccion del derecho a la
vivienda de determinados sectores de poblacién ha tenido la crisis econémico financiera que venimos padeciendo
en nuestro pais desde finales de 2007, esto es la pérdida de la vivienda habitual por no poder pagarla, ahora
ya en muchisima menor medida a consecuencia de ejecuciones hipotecarias y daciones en pago y con un aumento
muy significativo por juicios de desahucio por impago de renta, al carecer la familia de recursos econémicos
suficientes para cumplir con su obligacion de pago del alquiler.

En esta linea, podemos afirmar también que el problema estructural endémico en nuestro pais desde hace anos
de carencia o insuficiencia de viviendas de promocidn publica en alquiler para el sector de poblacién con menores
recursos economicos se ha agravado en estos anos, dado que el parque publico existentes esta colmatado y con una
tasa de reposicion meramente simbélica, y la politica de vivienda adoptada se ha orientado a suprimir practicamente
las viviendas publicas de nueva construccion para fomentar casi exclusivamente la actividad de fomento, esto es la
concesion de ayudas econdmicas publicas para sufragar el alquiler de viviendas del parque residencial existente,o
también su rehabilitacion.

En cuanto a los problemas que se nos exponen en este tipo de quejas, algunos versan sobre la solicitud de ayuda
para poder acceder a una vivienda protegida por la Administracion ante la inminencia de un desahucio por falta de
pago de rentas. En estos casos, la posible solucién al problema, siempre temporal y limitada en su cuantia, ante la
carencia de viviendas publicas que poder ofrecer para realojar a las familias que se ven en esta situacion, viene de
la mano de dos tipos de intervenciones, por un lado, la de los Servicios Sociales municipales, mediante la concesion
de ayudas econémicas de emergencia para hacer frente o al impago del alquiler o para poder suscribir un nuevo
contrato de arrendamiento, abonando ayudas por importe correspondiente a la fianza y algunas mensualidades de
la renta.

Por otro lado, en las grandes ciudades, este tipo de ayudas al alquiler suelen concederse por los entes instrumentales
que ejecutan y gestionan la politica de vivienda municipal, los cuales tienen programas de ayudas para el pago
de rentas, con cargo exclusivamente a los presupuestos municipales, que se caracterizan por ser otorgadas para
mayores periodos de tiempo, incluso dos o tres afos (queja 17/5800).

La cuestion es que este tipo de solucion comporta no pocas dificultades, fundamentalmente por el elevado precio
que han alcanzado los alquileres privados para las personas en situacion de exclusion o en riesgo de estarlo, ademas
de las fuertes garantias que suelen pedir los propietarios de las viviendas, como son contar con némina que acredite
la percepcion de ingresos, o avalistas del contrato para el caso de impago, requisitos estos imposibles de cumplir
para el perfil de poblacion al que nos venimos refiriendo.

Otro grupo de quejas se concretan en denunciar los perjuicios que a las familias arrendatarias ocasionan
los retrasos en la tramitacion, resolucion y pago de las ayudas al alquiler previstas en las sucesivas
convocatorias anuales efectuadas por la Consejeria de Fomento y Vivienda con cargo a los presupuestos del Plan
Estatal, correspondientes a los afos 2015, 2016 y 2017, que han dado lugar a la incoacidn por esta Defensoria de
queja de oficio en cada uno de estos ejercicios y de cuyo resultado hemos dado cuenta en nuestros informes
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anuales al Parlamento de Andalucia (queja 18/1970 y queja 18/4782); o bien por la denegacion de estas ayudas por la
existencia de deudas con la administracion tributaria o incumplimiento de requisitos (queja 1675212, queja 17/6782
-resueltas favorablemente- y queja 18/708]1).

Por otra parte, gran parte de las personas extranjeras que acuden a nosotros, al igual que muchas de las familias
andaluzas que solicitan ayuda a esta Defensoria se encuentran en situacion de vulnerabilidad desde el
punto de vista social, al carecer de ingresos suficientes que les permita, por si mismas satisfacer este
derecho sin ayuda de la administracion. Es mas, la situacién de vulnerabilidad de algunas de estar personas
podria considerarse como extrema, dadas las condiciones de precariedad y de inseguridad habitacional en las
que viven.

Nos encontramos asi con familias monoparentales, constituidas por personas adultas, en su totalidad mujeres, con
menores a cargo y en situacion de extrema vulnerabilidad social; mujeres de origen inmigrante victimas de violencia
de género que carecen de recurso para poder solucionar su necesidad de alojamiento digno; personas solas en
grave situacion de exclusion y familias con menores a cargo carentes de recursos econéomicos (queja 16/6152, queja
17/3595, queja 17/5908, queja 18/1968).

En no pocas ocasiones las familias ante su imposibilidad de acceder a vivienda protegida o libre, deciden ocupar
sin titulo viviendas vacias, muchas veces titularidad de entidades financieras o de promotoras y constructoras que
en los anos de la crisis entraron en concurso de acreedores y desaparecieron. Ello conlleva que en algunos casos se
trate de inmuebles con deficientes condiciones de habitabilidad, e incluso sin concluir, sin suministros basicos, etc.

Las consecuencias de estas actuaciones cuando se trata de viviendas ocupadas de titularidad de entidades de
crédito o de empresas afines a ellas, dan lugar a denuncia penal por presunto delito de usurpacion, en cuyos
procedimientos judiciales una vez recaida sentencia condenatoria se ordena también el lanzamiento, siendo
normalmente cuando ya se esta tramitando el proceso penal cuando las familias afectadas acuden a nosotros en
demanda de ayuda.

En estos supuestos, nos dirigimos a los servicios sociales municipales del municipio en el que radica la vivienda
para que, llegado el caso del lanzamiento, se tenga prevista una alternativa habitacional para la familia y evitar asi
que pueda verse en la calle (queja 18/3733, queja 18/4915).

Para concluir, hemos de referir que también las entidades publicas reclaman el desalojo de viviendas de promocion
publica a los ocupantes sin titulo de las mismas. Tal es el caso de algunas familias de origen extranjero que han
acudido en demanda de nuestra ayuda a fin de que por la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia se
les regularice en la ocupacion de las viviendas publicas en las que residen al mismo tiempo que se paralicen los
procedimientos de desahucio que por dicha causa se instruyen contra ellas.

Se da la circunstancia que estas familias creen tener justo titulo pues todas accedieron a las viviendas mediante
contratos de cesion, previo pago de una cantidad, suscritos y formalizados con la persona cedente que no eran otras
que los primitivos o sucesivos adjudicatarios legales de las mismas (quejas 183683, 18/3685, 18/3686, 18/3687,
18/3688 y18/3689).

1.10.3 Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

En lo que se refiere a las actuaciones de oficio iniciadas en 2018 en materia de personas migrantes, a continuacion
se relaciona la misma:

* Queja 18/3717, dirigida a la Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en Huelva, a la Direccion
General de Coordinacion de Politica Migratoria, a la Subdelegacion del Gobierno en Huelva y a la Fiscalia
Provincial de Huelva, relativa a las medidas de proteccion adoptadas para la integridad de derechos
de las temporeras agricolas en Huelva.
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ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS

1.6. Infancia, adolescencia y juventud

1.6.1 Introduccion

Hemos de destacar que, una vez mas, la situacion de los menores de edad migrantes que llegan a las costas
andaluzas sin referentes familiares, ha adquirido un especial protagonismo en las actuaciones de la Institucion. Las
cifras hablan por si solas: durante el ano 2018 ingresaron en el Sistema de proteccién un total de 7008 menores,
elevandose el nimero de atendidos a 8.528. Teniendo en cuenta las diversas vicisitudes que pueden acontecer
respecto al funcionamiento de los centros, se calcula que a finales del ejercicio senalado el Sistema de proteccion
tenia bajo su proteccion a unos 3.500 menores extranjeros no acompanados.

1.6.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.4 Medidas de proteccion; acogimiento familiar, acogimiento residencial y
adopciones

1.6.2.4.2 Acogimiento residencial

Sobre este particular debemos resaltar las actuaciones realizadas en relacién con el funcionamiento del centro
residencial de proteccion de menores “Carmen de Michelena’, de Jaén capital, tras la denuncia de un
ciudadano sefalando que se venian produciendo determinados incidentes y altercados que provocaban molestias
a la vecindad, ello ademas de reflejar un aparente descontrol y desgobierno del recurso, cuyas pautas de
funcionamiento debieran semejarse a las de un hogar familiar.

De la problematica de este centro ya nos ocupamos en ejercicios anteriores, y pudimos constatar las medidas que
en el tiempo habia ido adoptando el Ente Publico para su solucion, las cuales, si bien en un principio tuvieron efecto
positivo, a la postre se demostraron ineficaces ante la consolidacion de deficiencias e irregularidades cada vez de
mayor gravedad.

En la resolucion que emitimos destacamos que los problemas de convivencia que se producen en el centro “Carmen
de Michelena” mucho nos tememos, se trata de una situacion consolidada, consecuencia del cambio del perfil de
los menores susceptibles de medidas de proteccion en acogimiento residencial y también de la evolucion de unos
flujos migratorios crecientes en el tiempo.

Es por ello que, destacamos la permanencia continuada en el tiempo, bien en acogida inmediata, bien en la
modalidad de residencial basico, de menores afectados por problemas de conducta de dificil solucion, que requiere
la adaptacion del centro a esta realidad, y una revision de su programa educativo para atender de forma especifica
las necesidades de estos chicos.

De otra, la inadecuacion del centro para dar asistencia inmediata (programa de acogida inmediata), ni para ejercer
después las funciones de centro residencial basico destinado a menores extranjeros no acompanados, que requieren
tanto de personal especializado en dicho perfil de menores y con conocimiento de su idioma y cultura, como
también de la programacion de actividades formativas, culturales, deportivas y de ocio, especificamente previstas
para las necesidades y expectativas de este colectivo de menores.
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Con estos planteamientos formulamos una recomendacion a la Delegacion Territorial de Jaén para que en
conjuncién con la Direccién General de Infancia y Familias se arbitren las medidas necesarias para que sea
residual la proporcion de menores ingresados en el centro con problemas graves de conducta. También
recomendamos la adaptacion del centro al perfil de los menores que de forma recurrente vienen siendo
ingresados, modificando su proyecto educativo y los programas especificos que alli se ejecutan, adaptando las
caracteristicas del recurso residencial a las necesidades del colectivo menores extranjeros, especializando al
personal y programando actividades formativas, culturales, deportivas y de ocio especificamente adaptadas a este
colectivo (Queja 17/5603).

1.6.2.6 Menores en situacion de especial vulnerabilidad
1.6.2.6.2 Menores extranjeros no acompanados

La llegada continuada de menores extranjeros no acompanados a la comunidad auténoma de
Andalucia es un fenémeno que se esta agravando hasta el punto de ser un acontecimiento dificil de abordar con
las suficientes garantias de los derechos de estos menores.

Siguiendo la tendencia iniciada en 2016, el presente ejercicio se ha caracterizado por un elevado crecimiento de
la llegada a las costas andaluzas de nifios y nifas procedentes de otros paises, mayoritariamente de Marruecos, sin
referentes familiares.

Los datos de que disponemos senalan que en el afio de 2016 el Sistema de proteccion atendia a 815 nifos y ninas,
elevandose a 1.302 en el ejercicio siguiente. Estas cifras se han visto incrementadas exponencialmente, de modo que
a fecha 31 de diciembre de 2018 estaban siendo tutelados por el Sistema de proteccion un total de 3.488 menores.
Ademas, las previsiones apuntan a que estas llegadas seguiran incrementandose en los préximos meses.

El sustancial crecimiento de la llegada de nifios migrantes ha conllevado por parte de la Entidad
publica andaluza un esfuerzo muy importante de creacion de nuevas plazas en centros residenciales
y, conforme a las mencionadas previsiones, parece evidente que sera necesario continuar creando nuevos recursos
para atender a este colectivo especialmente vulnerable.

La urgencia con la que se han debido crear nuevos recursos para la atencién de estos menores ha generado no
pocas distorsiones que han incidido negativamente en la calidad de la atencion a los chicos y chicas,
generando un importante nimero de quejas, de forma mas significativas formuladas por organizaciones sin animo
de lucro.

El caracter urgente con el que se deben crear los recursos, la sobreocupacion de los centros nuevos y de los ya
existentes, el sentimiento de provisionalidad en su situacion y la ausencia de unas expectativas claras y definidas
de futuro de los menores han generado estrés en todos los agentes que intervienen en este delicado e importante
servicio de menores.

Seria injusto no reconocer el destacado trabajo que esta realizando la Entidad publica para atender de la mejor
manera posible a todos los menores que estan llegando sin referentes familiares a las costas andaluzas. Son muchos
también los recursos publicos destinados a esta finalidad. Es cierto que todo menor que llega a nuestras costas es
atendido, recibe alimentacion, dispone de un techo en el que vivir, y tiene sus necesidades basicas cubiertas.

Pero, por desgracia, y derivada de la propia coyuntura de la situacion, lo cierto es que existen problemas en
el funcionamiento de los centros de proteccién, se producen importantes disfunciones en la formalizacion de las
tutelas y gestiones para la regularizacion de su situacion legal y, sobre todo, no existe un acompanamiento de estos chicos
una vez que alcanzan la mayoria de edad. Un problema este ultimo preocupante, pues no olvidemos que la edad media
de los menores que estan llegando en los Gltimos meses esta entre los 16 y 17 anos de edad, por lo que se encuentran
proximos a cumplir la mayoria de edad y, por ellos obligados a tener que abandonar el sistema de proteccion.


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/recomendamos-otras-medidas-para-atender-a-menores-con-graves-problemas-de-conducta-en-los-centros-de
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En numerosas ocasiones esta Defensoria se ha pronunciado acerca de la corresponsabilidad de Europa,
del Estado y del resto de comunidades autonomas en la gestion de la llegada de menores extranjeros
porque es una cuestion de interés nacional y europeo. Ello exige unas politicas desde los distintos ambitos orientadas
a ordenar y regular los flujos migratorios de menores, partiendo para ello de los principios de racionalidad y eficacia
administrativa, equidistribucion de cargas y recursos entre todas las administraciones implicadas, sin olvidar por
supuesto los principios de solidaridad y lealtad institucional.

Este fendmeno es una cuestion que compete también a la Unién Europea y al Estado esparnol, no es solo un
problema de nuestra comunidad auténoma. Son estos entes quienes de forma coordinada han de articular los
medios, mecanismos e instrumentos para abordar el asunto con las debidas garantias, teniendo siempre presente
que cuestiones organizativas o econdmicas nunca pueden prevalecer frente al interés superior de unos adolescentes
que llegan a nuestro pais en una situacion de especial vulnerabilidad.

Debemos tener en cuenta también el protagonismo de las corporaciones locales para dar respuesta a este
fenémeno, conforme a sus competencias en materia de servicios sociales, los cuales deben ponerse a disposicion
de cualquier plan de contingencia que se elabore para atender a los menores.

Acorde con este planteamiento, la institucién, en su condicién de Defensor del Menor, se ha dirigido al
resto de los defensores autonémicos y al Defensor del Pueblo del Estado haciéndoles participes de su
preocupacion por la atencién que se viene prestando a los menores extranjeros no acompanados en Andalucia. Al
mismo tiempo les ha solicitado su colaboracion para promover un encuentro entre la Administracion del Estado
y las distintas comunidades auténomas que permita avanzar en el estudio de medidas que faciliten un reparto
solidario, ordenado y equitativo de menores extranjeros no acompanado. La presion asistencial no debe recaer
exclusivamente en aquellos territorios que son puerta de entrada a Espafna, como acontece en el caso de Andalucia
o, destino prioritario de los menores, como acontece con Cataluna o Pais Vasco.

Queremos concluir estas argumentaciones senalando que la especificidad de la vulnerabilidad de estos chicos y
chicas y las peculiaridades en su atencién derivadas de sus proyectos migratorios debe llamarnos a la reflexion
sobre la idoneidad del actual Sistema de proteccion y de los protocolos de intervencion para dar una
respuesta adecuada a las necesidades especificas y singulares de los menores extranjeros no acompanados.

A continuacién relatamos algunas de las quejas tramitadas en relacion con este colectivo. No obstante,
hemos de senalar que, ademas de la tramitacion de las quejas, han sido muchas otras las actuaciones realizadas por
la Institucion en defensa de los menores migrantes no acompanados. Se han organizado jornadas, se han visitado
distintos recursos de emergencia habilitados para la atenciéon inmediata de este colectivo, se han mantenido
reuniones con representantes de la Fiscalia, de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, de Instituciones
dedicadas a la ayuda humanitaria, de los Servicios de Proteccion de Menores de Andalucia; e, incluso, se han
mantenido encuentros con los menores residentes en los recursos.

La fiabilidad y rigurosidad de las pruebas de determinacion de la edad para los menores extranjeros
ha continuado generando quejas desde distintos sectores (quejas 1870035, 18/1107, 18/1254, 18/1310, 18/3134 y
18./3971).

Hemos de tener en cuenta que la determinacion de la edad es un asunto sumamente trascendente para la vida de
las personas extranjeras ya que con estas pruebas se esta decidiendo si los poderes publicos deben prestarles las
atenciones y cuidados a las que tienen derecho como menores de edad o, por el contrario, han de ser tratadas como
personas adultas extranjeras que se encuentran irregularmente en nuestro pais.

Sin perjuicio de puntuales actuaciones realizadas en los distintos expedientes de quejas, la Defensoria ha promovido
un grupo de trabajo para elaborar un protocolo a nivel andaluz que mejore los procesos actuales de determinacion
de la edad y que recoja las medidas de coordinacion entre las diferentes administraciones e instituciones con
competencia en la materia.
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El senalado grupo esta compuesto por representantes de las Fiscalias de Menores y Extranjeria, de las consejerias
de Igualdad y Politicas Sociales, de Justicia e Interior, del Sistema sanitario publico, del Instituto de Medicina Legal,
y de la propia Defensoria.

En el ambito de este proyecto se han celebrado dos encuentros para elaborar un Protocolo territorial de MENA
en Andalucia, atendiendo a las indicaciones contenidas en el Protocolo Marco de 2014. El documento, fruto del
consenso, debera contener referencias a los centros habilitados para la practica de las pruebas, los profesionales
que valoraran las mismas, el tiempo de realizacion de las pruebas, requisitos de los informes elaborados por los
facultativos, mecanismos de coordinacion entre los agentes implicados, asi como los recursos que habran de estar a
disposicion de los presuntos menores hasta tanto se obtengan los resultados de las pruebas, teniendo presente que
estos dispositivos han de formar parte inexcusablemente del Sistema de Proteccion de menores.

Sobre este asunto, la Fiscalia de Huelva ha elaborado un protocolo propio que esta siendo utilizado como
instrumento de buena practica para su implementacién en otras provincias, si bien se ha de contar con las
peculiaridades de algunas de ellas que derivan del elevado nimero de menores que entran por sus costas y, por
consiguiente, de la ingente cantidad de pruebas de determinacion de la edad que se practican, como es el caso de
las provincias de Cadiz, Granada y Almeria.

Mientras tanto el documento sefalado vea la luz, se ha de constatar el avance respecto de las pruebas practicadas en
los hospitales del sistema sanitario publico andaluz: 31 hospitales han adoptado las medidas recogidas en el protocolo de
Huelva, incluyendo informacion a todos los técnicos que puedan atender a un menor extranjero no acompanado. Y por
lo que respecta a las pruebas que se practican a los chicos para la determinacion de la edad, en los hospitales senalados,
ademas de la radiografia del carpo, se realiza también una ortopantografia, conforme a las recomendaciones sobre
métodos de estimacion forense de la edad de los menores extranjeros no acompanados recogidas en el documento de
consenso de buenas practicas entre los Institutos de Medicina Legal de Espana elaborado en el afio 2010.

Como hemos senalado, la urgencia con la que han debido crearse muchas plazas y la saturacion de los centros de
proteccion, tanto los de nueva creacién como los ya existentes, han generado disfunciones en su funcionamiento
que han sido denunciadas ante la defensoria (quejas 1870135, 18/397, 18/4228, 18./4489, 18/5061, 18/5133, 18/5246,
18/5406, 18/5534, 18/6062, y 18/6753).

En otras ocasiones, la investigacion se ha iniciado de oficio al tener conocimiento, generalmente a través de
los medios de comunicacién social, de las incidencias y problemas que se pudieran estar produciendo en los
centros de emergencia habilitados por la administracion (queja 18/0755 y queja 18/6156).

En este contexto recibimos quejas de profesionales, representantes sindicales y entidades sociales alertando sobre las
condiciones en que se desempenaba la labor socio-educativa inherente a las obligaciones que asume la administracion
pubica como Ente Publico que ha de atender a dichos menores desamparados y carentes de proteccion.

Para dar tramite a algunas de estas reclamaciones, en funcion de las disponibilidades de esta Institucion, hemos
venido realizando visitas de inspeccion a los recursos residenciales habilitados en algunas provincias de Andalucia.
Unas visitas en las que hemos tenido la oportunidad de reunirnos con las personas responsables del recurso, con el
personal que presta sus servicios en el mismo y, también, con los menores que en aquellos momentos se encontraban
en el centro.

Tal es el caso del centro de proteccion de menores “El Cobre” ubicado en el municipio de Algeciras (Cadiz).
El analisis in situ de la atencion que recibian los menores, asi como el estado de las instalaciones del recurso,
nos llevé a dirigir una resolucion a la Direccion General de Infancia y Familias para que se elabore un plan de
adaptacion de las instalaciones donde se ubica el centro, con la prevision presupuestaria de las correspondientes
inversiones, aprovechando de forma eficiente y eficaz el inmueble en que se ubica para la finalidad que determine
la Administracion, previo estudio de las necesidades que ha de satisfacer. Y entre tanto se encuentra solucion
definitiva a dicho inmueble, demandamos que se adopte una solucidn provisional para atender satisfactoriamente
a los menores alli internados, bien mediante la reforma urgente de las instalaciones y solucion de carencias y
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dotaciones mas necesarias, bien arbitrando otras medidas que satisfagan de forma éptima las necesidades de los
menores en acogimiento residencial.

También demandamos para el centro que mientras que el mismo siga ejecutando un programa de atencion
residencial especifico para menores inmigrantes no acompanados, debe contar de forma continuada con personal
con conocimientos del idioma arabe y francés, para de este modo poder relacionarse de forma natural con los
menores, facilitar su formacion y trasmitirles adecuadamente pautas educativas.

En respuesta a nuestras recomendaciones se ha informado que, a comienzos de 2019, se procedera al traslado
provisional del servicio prestado en el centro a otras dependencias que se estableceran en un inmueble arrendado
a fin de poder acometer una reforma integral del centro para que en un futuro cercano este pueda seguir dedicado
a la atencion de menores.

En cuanto a la presencia de interprete de arabe y francés en el centro, se informa de la disposicién de un mediador
intercultural con conocimientos de idioma arabe y francés que acude al centro dos veces en semana, si bien se va a
incrementar los servicios, de modo que se dispondra de dos nuevos mediadores interculturales, lo que permitira duplicar
los dias en que los mismos pueden acudir a los distintos centros de la provincia (queja 17/6668 y queja 18/0737).

El centro de proteccion de menores “La Concepcion” ubicado en la Linea de la Concepcién ha sido objeto
asimismo de una inspeccion por parte del personal de la Institucion.

Se trata de un centro de titularidad y gestion completamente publica, dotado de personal funcionario o laboral
conforme a las previsiones establecidas en la relacion de puestos de trabajo y plantilla presupuestaria. El centro
esta habilitado para la atencidn residencial de 24 menores inmigrantes de sexo masculino.

En el momento de la visita el centro estaba ocupado por 30 chicos, soportando por tanto una ocupacién que
excedia las plazas habilitadas. Tras recabar documentacién sobre la estancia de menores en el centro pudimos
comprobar que la sobreocupacién estaba pasando de ser un problema coyuntural a una deficiencia estructural por
inadecuacion del disefio del centro a la demanda asistencial existente. El punto mas alto de la ocupacién se produjo
en los meses de verano cuando se llegé a atender a 95 menores, cuadruplicando la capacidad del centro.

A lo expuesto se une que el recurso se concibié para ejecutar un programa residencial basico, con el disefio de sus
instalaciones, plantilla y proyecto educativo para dar respuesta a dicha finalidad, pero con el paso del tiempo y ante
la demanda asistencial derivada del creciente flujo migratorio se ha reconvertido en centro para acogida inmediata
de menores inmigrantes.

La sobreocupacion del centro ha sido una constante, en algunos casos puntuales llegando al hacinamiento,
lo que ha determinado que el personal desempeiie su labor totalmente desbordado, atendiendo entre el doble
y cuatro veces la capacidad del centro. Se produce una situacion de estrés laboral y tensién constante como
consecuencia de la necesidad de atender situaciones perentorias sin mayor dilacion, con episodios de violencia
entre internos y constantes idas y venidas de los menores, con abandonos incontrolados del centro.

Uno de los puntos débiles de la atencién dispensada a los menores es el relativo a la disponibilidad de personal
con conocimiento de su idioma y cultura. Es asi que el centro dispone de un mediador intercultural que es remitido
por la Delegacion Territorial de Igualdad y Politicas Sociales de Cadiz, pero sélo acude dos dias a la semana y
durante tres horas. Para un centro de acogida inmediata dedicado en exclusiva a menores inmigrantes procedentes
en su mayoria de Marruecos es fundamental disponer de un mediador intercultural permanente a tiempo completo
en el centro ya que resulta indispensable conocer el idioma, costumbres y cultura del menor para realizar un tarea
educativa basica y obtener los datos minimos de su perfil personal, familiar y proyecto migratorio.

Como conclusiones de dicha visita de inspeccion, y conocedores de algunas iniciativas que ya se habian emprendido,
entendemos necesarias algunas soluciones parciales (ampliacion de determinadas zonas, flexibilizacién del nimero
de plazas e incremento de la plantilla) que vendrian a paliar las deficiencias mas graves del centro, todo ello a la
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espera de soluciones estructurales mas costosas para adaptar los recursos existentes a la actual realidad de los
flujos migratorios (queja 17/6299).

Respecto de los centros de emergencia hemos recibido diversas reclamaciones que cuestionaban la idoneidad
de los mismos para la acogida inmediata de menores extranjeros no acompanados, algunas de ellas planteadas por
los propios menores. Problemas de infraestructuras, ausencia de actividades de ocio y tiempo libre, impedimentos
para posibilitar las relaciones con sus familiares, la vestimenta, alimentacion e higiene, la situacion sanitaria, el
régimen disciplinario y la formacion, son algunas de las deficiencias mas denunciadas.

Uno de los recursos de emergencia sobre el que mas reclamaciones recibimos se encuentra en el municipio de
Jerez de la Frontera. Tras la visita de técnicos e inspectores de la administracion, se detectaron muchas de las
deficiencias denunciadas, otorgandole un plazo a la entidad gestora del recurso para su subsanacion, requerimiento
que ha sido cumplimentado (queja 18/4489, queja 18/5406, entre otras).

Cuestién distinta son los problemas en el ambito educativo que afectan a los menores extranjeros no
acompaiados.

El Reglamento de Extranjeria (articulo 95.2) establece para los menores extranjeros que se encuentren bajo la
tutela de una institucion espanola, que el hecho de no contar con autorizacién de residencia no supondra obstaculo
para el acceso del menor a aquellas actividades o programas de educacion o formacion que, a criterio de la entidad
de proteccion de menores competente, redunden en su beneficio.

Como consecuencia de nuestra actividad de inspeccién a los centros de menores ya sehalada, hemos advertido
que muchos de los menores que no habian alcanzado la edad de los 16 aiios, han estado varios meses
en los centros residenciales sin escolarizar, en una situacién de vulneracién de la normativa y conculcando sus
derechos como personas menores de edad, sujetas a medidas de proteccion.

La argumentacion esgrimida por las personas responsables es que la premura con la que han debido crear y poner
en funcionamiento los recursos de emergencia en determinados municipios ha hecho inviable incorporar a los
menores a los colegios e institutos de la zona. Esta incorporacion se ha tenido que producir, en muchos casos,
una vez comenzado el curso escolar, sin plazas suficientes para todos, a lo que habra que anadir la ausencia del
conocimiento del idioma espaiiol de los chicos, que frustraria un acceso al sistema educativo sin unos minimos
conocimiento de la lengua, teniendo en cuenta que ninguno de los centros proximos contaba con aulas temporales
de adaptacion linguistica (queja 18./7253).

Estos problemas se suelen resolver, mas tarde que pronto, con la escolarizacion de los menores en los centros de
la zona, una gestion cuya celeridad se hace depender en gran medida del compromiso y voluntad de los equipos
directivos de los centros docentes y de la administracion educativa.

Pero lo mas alarmante es la ausencia de programas formativos para los chicos que ya han superado la
edad obligatoria de escolarizacion. Y decimos alarmante porque, no lo olvidemos, la mayoria de estos chicos
tienen un proyecto migratorio definido que pasa por obtener una formacion para el desarrollo de una profesion
o empleo, con el objetivo después de acceder al mercado de trabajo y obtener recursos econémicos con los que
subsistir y poder ayudar a sus familias que han quedado en los paises de origen.

1.6.3 Quejas de oficio, colaboracion de las administraciones y Resoluciones
no aceptadas
* Queja 18/0755, dirigida a la Direccion General de Infancia y Familias, relativa a la situacion de los menores

extranjeros no acompanados que se encuentran en el recurso de emergencia para su atencion, ubicado
en Arcos de la Frontera (Cadiz).
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* Queja 18/1310, dirigida a la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, a la Consejeria de Igualdad y
Politicas Sociales, a la Consejeria de Justicia e Interior, relativa a las actuaciones de coordinacién promovidas
por la Institucién para mejorar los procesos de determinacion de la edad de los menores extranjeros
no acompanados en la comunidad auténoma de Andalucia.

Queja 18/2323, dirigida a la Direccion General de Infancia y Familias, relativa al seguimiento a la
atencion a menores extranjeros no acompanados por el sistema de proteccién de Andalucia.

Queja 18/6156, dirigida a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, relativa a la situacion de los menores
extranjeros no acompanados que se encuentran residiendo en la unidad temporal de emergencia ubicada
en el municipio de Guillena (Sevilla).

Queja 18/7253, dirigida a la Direccion General de Infancia y Familias, relativa la ausencia de
escolarizacion de algunos menores extranjeros no acompanados que se encuentran alojados en el
Albergue Juvenil de Viznar (Granada).

Queja 18/7261, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Sevilla,
relativa al traslado de menores extranjeros no acompafados desde las dependencias policiales a los
centros de proteccion de menores, durante los fines de semana.

1.7. Igualdad de género

1.7.1 Introduccidn

Asimismo, en los expedientes de queja en el Area de menores, educacién y extranjeria, aparecen en un buen
nimero de quejas las relativas a litigios en el ambito familiar. Continuamos también recibiendo quejas de mujeres
victimas de violencia de género que cuestionan que el ente publico competente proceda a retirarles la guarda y
custodia de sus hijos con fundamento en el deterioro personal y psiquico que padecen precisamente por haber
sido sometidas durante afnos al maltrato de sus parejas. La publicidad sexista, la discriminacion de uniformes en
los colegios segtin sexo del alumnado o la defensa de mujeres trabajadoras agricolas temporeras, también han sido
asuntos en los que ha intervenido esta Defensoria.

1.7.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.7.2.5 Educacion, personas menores y extranjeria

La defensa de las trabajadoras temporeras agricolas en la provincia de Huelva ha sido otra actuacién
resenable en 2018. Esta intervencion se inicié de oficio tras conocer por los medios de comunicacion presuntos
casos de maltrato fisico o abusos contra trabajadoras agricolas producidos en los escenarios de trabajo en las fincas,
en las zonas de acceso o en las instalaciones de alojamiento que ocupan estas mujeres durante sus contratos. Las
noticias apuntaban a una variedad de casos y a las supuestas dificultades para garantizar la presentacion de las
denuncias y para impulsar las actuaciones judiciales correspondientes.

Iniciamos una investigacion para conocer, con el imprescindible rigor, el tratamiento que se viene siguiendo ante
estas publicitadas denuncias y la tutela judicial efectiva que hubieran merecido, gracias a la colaboracion que
habitualmente presta la Fiscalia provincial de Huelva a esta Institucion.


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/hacemos-un-seguimiento-de-la-atencion-a-menores-extranjeros-no-acompanados-por-el-sistema-de
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/preguntamos-por-la-situacion-de-20-menores-extranjeros-que-se-encuentran-sin-escolarizar
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/por-que-la-policia-ya-no-lleva-de-regreso-a-los-centros-a-los-menores-inmigrantes-que-salen-los
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A la vez, y mas alla de estas circunstancias de ambito judicial, nos situamos en un escenario mas amplio que
afecta a las condiciones de trabajo de este amplio colectivo de empleo, fuertemente feminizado y con importante
presencia de mujeres extranjeras. De este modo, nos interesamos por comprobar los objetivos de mejora en la
capacidad de acogida, integracion y atencion social de estos colectivos presentes en la actividad productiva
del sector agrario en Huelva. Por ello, hemos solicitado informe al Foro Provincial para la Inmigracién de Huelva
(Delegacion de Gobierno), Direccion General de Coordinacion de Politica Migratoria.

Estamos a la espera de recibir respuesta (queja 18/3717).

1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior

1.8.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones

1.8.3.1 Actuaciones de oficio

* queja 18/6425, dirigida al Colegio de Abogados de Malaga relativa a Problemas en la aplicacién del turno
de asistencia a inmigrantes en el Colegio de Abogados de Malaga.

1.11 Salud

111.1 Introduccion

Centrada la cuestion en la exclusion del derecho a la asistencia sanitaria con cargo a fondos publicos de los
extranjeros que no fueran titulares de una autorizacion para residir en territorio espanol, los cuales, a tenor de la
norma, solo mantenian la posibilidad de recibir asistencia de urgencia, o limitada a determinadas circunstancias
(minoria de edad, y proceso de embarazo, parto y postparto); nos preguntabamos entonces por el camino que iba a
seguir la Administracion sanitaria andaluza, hasta entonces favorable en todo momento al acceso de los integrantes
de este colectivo a los servicios sanitarios publicos.

Despejada la duda por la declaracion formal del compromiso de mantener la asistencia sanitaria a los inmigrantes
residentes en Andalucia, tal y como habia venido sucediendo hasta entonces, que se reforzé con la elaboracion de
unas instrucciones sobre “el reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria en centros del Sistema Sanitario
Pdblico de Andalucia a personas extranjeras en situacion irregular y sin recursos”, asistimos, sin embargo, a la
impugnacion y anulacién de las iniciativas reguladoras de otras comunidades auténomas, y a la diversidad en el
tratamiento de este colectivo, causante de la légica inseguridad juridica.

De ahi que el Real Decreto-Ley 7/2018, de 27 de julio, proclame desde el principio su vocacién de “garantizar la
universalidad de la asistencia”, o lo que es lo mismo de “garantizar el derecho a la proteccién de lasaludy a la
atencion sanitaria, en las mismas condiciones, a todas las personas que se encuentren en el Estado esparol”.

En todo caso, si bien realiza un reconocimiento general del derecho a la proteccion de la salud y a la atencion
sanitaria de todas las personas con nacionalidad espanola y las personas extranjeras que tengan establecida su
residencia en el territorio espanol, respecto a quienes tienen el derecho con arreglo a los reglamentos comunitarios
de coordinacion de los sistemas de Seguridad Social aquel se sigue vinculando a los mismos, y en cuanto a las
personas extranjeras que encontrandose en Espana no tengan su residencia legal en el territorio espanol, a las que
igualmente se asigna el derecho a la proteccion de la salud y a la atencidn sanitaria en las mismas condiciones que
las personas con nacionalidad espariola, se les exige el cumplimiento de una serie de requisitos.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-las-medidas-de-proteccion-para-la-integridad-de-derechos-de-las-temporeras
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/problemas-en-la-aplicacion-del-turno-de-asistencia-a-inmigrantes-en-el-colegio-de-abogados-de-malaga
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En cuanto a este colectivo se prevé que las comunidades autonomas establezcan el procedimiento de solicitud y
expedicién del documento certificativo que les acredite para recibir la asistencia, al tiempo que el reconocimiento
del derecho con caracter general ha pasado del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) al Ministerio
de Sanidad, conservando el primero la competencia cuando el derecho deriva de normas internacionales de
coordinacion de la Seguridad Social.

En definitiva, que nos encontramos con una norma muy reciente que esta precisada de desarrollo reglamentario,
planteando dudas interpretativas que el mismo contribuira a resolver, y que habran de solventarse con el tiempo.

1.12. Servicios de interés general y consumo
112.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

112.2.1. Servicios de interés general

112.2.1.4 Servicios financieros

En muchas ocasiones la dificultad de uso de los servicios financieros basicos como una cuenta corriente viene
determinada por la nacionalidad de la persona (quejas 1870112 y 18/6829) o por la falta de recursos para afrontar
los gastos de mantenimiento de la cuenta.

La respuesta a estas situaciones esta en el derecho de acceso a una cuenta de pago basica, de acuerdo con el
Real Decreto-Ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado
de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones. Segin esta norma, las entidades de crédito sélo denegaran el
acceso a las cuentas de pago basicas cuando el potencial cliente no aporte la informacién requerida referente al
nivel de riesgo de blanqueo de capitales o de financiacion del terrorismo o cuando ya sea titular en Espafa de una
cuenta en un proveedor de servicios de pago.

3. Servicio de Atencion Ciudadana
3.4 Analisis cualitativo de las quejas

3.4.8 Procedimientos de extranjeria y cuestiones conexas

Desde hace muchos anos la Oficina de Informacion y Atencién a la ciudadania del Defensor del Pueblo Andaluz ha
venido realizando una labor de acompanamiento y asesoramiento a muchas personas, que nos exponen sus
problemas con respecto a la situacién de sus autorizaciones de residencia, informacion sobre tramites, la dificultad
de los menores para obtener o renovar su autorizacion de residencia, cuando sus familias no disponen de ingresos
suficientes o los criterios de las distintas oficinas de Extranjeria para denegar sus expedientes, asi como informacion
sobre los procedimientos de nacionalidad.

Esto motiva intervenciones directas por parte de nuestro personal para intentar colaborar en la solucién de los
problemas, habiéndose solucionado muchas denegaciones de autorizaciones en la conversacion y aclaracion de los
expedientes con la oficina de extranjeria: denegacion de residencia de familiar de comunitarios, tramites de arraigo
social o familiar, reagrupacion familiar, etc.


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-13644
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Una estudiante extranjera acudié ante el retraso en la tramitacion de la renovacion de su autorizacion de
estancia por estudios, presentada hacia mas de dos meses. Le urgia resolucién porque contaba con autorizacion
para trabajar y en su empresa le exigian el NIE renovado. Nos interesamos por este expediente solicitando la
colaboracion de la Oficina de Extranjeria. Contactamos con su responsable y explicamos la situacion personal de
la interesada. Asimismo la derivamos a Servicio Juridico de entidad sin animo de lucro y gestionamos cita para que
sea asesorada en esta gestion.

Intervenimos igualmente por el caso de una chica reagrupada por la mujer de su padre, de nacionalidad espanola,
cuando tenia doce anos. Al alcanzar la mayoria de edad se personé en los Juzgados y denuncié maltratos y vejaciones
por parte de su padre desde que llegara a Espana habiendo sido éste condenado y decretada una orden de
alejamiento de su hija. Se encuentran con la dificultad de que su autorizacién de residencia esta vinculada a la
esposa de su padre y que la convivencia requerida en la normativa ya no es viable. Prestamos apoya en la tramitacion
de la renovacién y tras ponernos en contacto con la Oficina de Extranjeria se resuelve positivamente su autorizacion.

Con respecto a los familiares de comunitario un tema preocupante es la situacion en la que se quedan ante
la denegacion de tarjeta de familiar de comunitario al no disponer el familiar comunitario espaniol de medios
econdémicos, quedando en situacion irregular pese a que esta casado con un nacional y no poder ser expulsado. Uno
de los problemas que tienen en la actualidad los ascendientes de familiares comunitarios es la necesidad de poder
tener asistencia sanitaria previa para poder ejercer el derecho de tener una tarjeta de familiar de comunitario.

También hemos ofrecido informacién y asesoramiento con respecto a los requisitos del arraigo familiar para
personas en situacion irregular que tienen un hijo espanol, informacién sobre los tramites para regularizar la
situacion de personas que llevan mas de 3 afios de forma irregular en Espana para poder tramitar una autorizacion
por arraigo social. La manera de que las personas en situacion irregular tengan derecho a la asistencia sanitaria
en Andalucia; los problemas de la convalidacién de los titulos extranjeros en Espana, el procedimiento para
reagrupacion familiar, etc.

La acumulacion de retrasos en los expedientes de nacionalidad espaiola es otro de los temas recurrentes en
esta materia. Hay retrasos de mas de tres anos en la resolucion de los expedientes y todavia muchos expedientes
sin grabar. Mas de 200.000 expedientes se encuentran todavia pendientes de resolver.

Estos retrasos afectan, no solo a los solicitantes, sino también a sus familiares mas directos que no pueden optar
a su documentacion por la via de la reagrupacién comunitaria hasta que los expedientes no estén debidamente
resueltos y notificados.

4. Quejas no admitidas y sus causas

4.2 De las quejas remitidas a otras instituciones similares

Por lo que respecta a la defensa de los derechos de los menores, ademas de las quejas relacionadas con becas y
ayudas al estudio convocadas por el Ministerio de Educacion, las cuales ha de dar traslado al Defensor del Pueblo
de Espana, hay que destacar las quejas relativas a la situacion de los menores no acompanados, que han adquirido
especial protagonismo en la actual crisis migratoria. El Defensor del Pueblo Andaluz ha emprendido numerosas
actuaciones para promover la defensa de este colectivo especialmente vulnerable, pero diversos aspectos de este
fenomeno competen de manera exclusiva al Gobierno de Espana, concretamente al Ministerio del Interior, por
lo que se ha tenido que dar traslado al Defensor del Pueblo estatal. Tal es el caso de la queja presentada por un
sindicato de Policia con respecto a la situacion del Centro de Atencion Temporal de Extranjeros (CATE) de San
Roque, en Cadiz (queja 18/6997).



dpA Sifeebhlgcx S(ﬂluz Desglose por temas - IAC 2018 R

INFORME ANUAL 2018 13. Personas Migrantes - 27

4.3 De las quejas rechazadas y sus causas

Quejas duplicadas: Concurre esta causa de inadmisiéon cuando entre dos o mas quejas puede apreciarse
identidad en cuanto a su objeto y al sujeto que las promueve, bien se hayan presentado ambas ante el Defensor
del Pueblo Andaluz o ante esta Institucion y otra defensoria con la que comparta determinado ambito
competencial, como pueden ser el Defensor del Pueblo de Espaia, los defensores locales o los defensores
universitarios. Para gestionar adecuadamente los casos que pueden plantearse en este ultimo supuesto resulta
imprescindible establecer sistemas eficaces de colaboraciéon entre los distintos comisionados encargados de la
defensa de los derechos y libertades de los ciudadanos.

Aunque tampoco son numerosos los casos en que ha tenido que apreciarse esta circunstancia en 2018,
destacan algunas denuncias relativas a la situacion de los Menores Extranjeros No Acompanados (MENA)
en los centros de acogida o a los procesos de determinacion de la edad a los que se ven sometidos, quejas
presentadas ante la Institucion cuando ésta habia puesto en marcha ya actuaciones de oficio para investigar
estas cuestiones.
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REVISTA RESUMEN DEL INFORME ANUAL
05. Mejorar las Normas

Ninos migrantes
Mejorando los recursos de atencion a Menores Extranjeros No Acompanados

La llegada continuada de menores extranjeros no acompanados a la comunidad auténoma de Andalucia es un
fenémeno que se esta agravando hasta el punto de ser un acontecimiento dificil de abordar con las suficientes
garantias de los derechos de estos menores.

El sustancial crecimiento de la llegada de nifios migrantes ha conllevado un esfuerzo muy importante por parte del
Sistema de proteccion andaluz para crear nuevas plazas en centros residenciales. Un esfuerzo que no ha concluido
ya que todas las previsiones apuntan a que el fenémeno migratorio de menores seguira incrementandose y, por
tanto, habra que seguir generando mas recursos para atender a este colectivo especialmente vulnerable.

Seria injusto no reconocer el destacado trabajo que esta realizando la Administracién andaluza para atender de
la mejor manera posible a todos estos nifos que estan llegando sin referentes familiares a las costas andaluzas.
Son muchos los recursos publicos destinados a esta finalidad. Es cierto que todo menor que llega a Andalucia es
atendido, recibe alimentacion, dispone de un techo en el que vivir y tiene sus necesidades basicas cubiertas.

Pero, por desgracia, y derivada de la propia coyuntura de la situacion y de la ausencia de una adecuada planificacién,
lo cierto es que existen problemas en el funcionamiento de los centros de proteccién andaluces que atienden a
los menores extranjeros tanto en los de nueva creacion como en aquellos otros que ya formaban parte del sistema.

La sobreocupacion de los centros, los problemas y carencias que presentan, las demandas del personal que presta
servicios en los mismos, y las inquietudes de los menores que se encuentran en el recurso, han sido cuestiones
conocidas directamente por nuestra defensoria. Y es que, como institucién encargada de velar por los derechos,
hemos supervisado la atencién que se brinda a estos menores inmigrantes no acompanados. E incluso, con dicha
finalidad, nos hemos desplazamos a comprobar la situacién vivida en algunos de los recursos de atencién a este
colectivo.

Uno de los centros inspeccionados ha sido “El Cobre’, recurso de titularidad publica ubicado en Algeciras (Cadiz).
El analisis in situ de la atencion que recibian los menores asi como las deficiencias detectadas en las instalaciones
nos ha llevado a dirigir una Recomendacién proponiendo una serie de reformas y mejoras.

En este sentido, hemos demandado que se elabore un plan de adaptacion de las instalaciones, con la prevision
presupuestaria de las correspondientes inversiones, aprovechando de forma eficiente y eficaz el inmueble en que
se ubica para la finalidad que determine la administracion, previo estudio de las necesidades que ha de satisfacer.

Y entre tanto se encuentra solucion definitiva a dicho inmueble, hemos solicitado de la administracion que adopte
una solucién provisional para atender satisfactoriamente a los menores alli internados, bien mediante la reforma
urgente de las instalaciones del centro y solucion de carencias y dotaciones mas necesarias, o bien arbitrando otras
medidas que satisfagan de forma dptima las necesidades de los menores en acogimiento residencial.

También pedimos que cuente de forma continuada con personal con conocimientos del idioma arabe y francés,
para poder relacionarse de forma natural con los menores, facilitar su formacion y trasmitirles adecuadamente
pautas educativas. Todas nuestras propuestas han sido aceptadas por la Administracion.
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