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en la que residia con una hija discapacitada y otra que se encontraba en esos momentos embarazada. La
interesada pedia ayuda urgente para conseguir disponer de suministro de agua.

Admitida a tramite la queja nos hemos dirigido por dos veces al Ayuntamiento trasladando el problema
y pidiendo una respuesta con la mayor urgencia sin que a la fecha de redaccién de este Informe hayamos
conseguido respuesta alguna del Consistorio.

Para concluir, nos parece de interés resefiar la queja 20/2109,
que nos remitié durante la vigencia del estado de alarma una

“ P madre soltera, afectada de diabetes y con menores a cargo,
Pldlend(.) ayuda pidiendo ayuda ante las dificultades para hacer la compra
ante las dificultades durante el periodo de confinamiento por la saturacién de los
servicios de compra on line que dilataban muchos dias la entrega

para hacer la (Eompra de los pedidos realizados. Segun nos decia la promotora de la
durante el perlodo queja se le agotaban los alimentos en casa y no podia salir a la

calle para hacer la compra al no poder dejar solos a sus hijos y
no disponer de familiares o conocidos que pudieran ayudarla.

de confinamiento por
la saturacion de los
servicios de compra explicandole que la situacién que describia era muy realy se debia

Tras analizar el escrito recibido nos dirigimos a la interesada

a que gran parte de la poblacidén, al estar confinada, pretendia
hacer uso de los servicios de compra por internet y entrega en
domicilio, provocando una saturacion de dichos servicios y un
retraso importante en los plazos de entrega.

on line”

Le explicdbamos que se trataba de un problema de dificil solucién ya que el crecimiento de la demanda
en estos servicios estaba siendo tan elevada que los centros comerciales se veian incapaces de atenderla,
pese a haber reforzado sus medios personales y materiales.

Dado que nos mencionaba su condicién de persona de riesgo por padecer diabetes y reclamaba que
se le aplicasen los criterios de preferencia que se habian fijado para el acceso a estos servicios, hubimos
de explicarle que las preferencias fijadas para personas mayores y personas en situacion de riesgo por
enfermedad se referian a la compra presencial en los establecimientos comerciales y se concretaban en
una prioridad para ser atendidos y para hacer los pagos, con el fin de limitar al maximo su estancia en
dichos establecimientos.

No existian, por tanto, criterios de preferencia para personas de riesgo en los servicios de compra por
internet, por la dificultad que ofrece este medio para acreditar y comprobar que se dan esa circunstancias.
No obstante, nos permitimos recomendarle que contactase telefénicamente con el establecimiento
comercial en que deseaba hacer su pedido y le expusiera sus circunstancias personales por si pudieran
ayudarle.

También nos permitimos indicarle que algunos mercados municipales y pequefios establecimientos
que continuaban abiertos, estaban ofreciendo servicios de entrega a domicilio. En este sentido, le
recomendamos que tratase de contactar telefénicamente con aquellos que estuvieran més préximos a su
domicilio por si pudieran ofrecerle este servicio.

1.6.2.4. Salud

La igualdad de género es una de las perspectivas que la Institucién del Defensor del Pueblo Andaluz,
toma en consideracién al tiempo de analizar las necesidades que la poblacién andaluza plantea en lo
atinente al servicio publico de salud.

Ello explica que prestemos la necesaria atencién a los tratamientos directamente relacionados con
necesidades tipicamente femeninas, como la fertilidad y la consecuciéon de la gestacion a través de
técnicas de reproduccion humana asistida, cuyas quejas usualmente giran en torno a la insuficiencia de
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informacién sobre el proceso y sus tiempos, la demora en acceder a su practica, los criterios de exclusiéon
y la pérdida de oportunidad, en que a la postre se traducen los retrasos, a causa de los menores niveles de
reserva ovarica o por alcanzar la edad limite.

Del mismo modo, esta prestacion ha resultado afectada por el impacto del SARS Cov-2 en las listas
de espera de muchos procesos asistenciales, ya que en el mes de marzo de 2020 quedd suspendida
la realizacidn de ciclos y, aunque la reanudacion posterior se produjo de forma progresiva en todas las
Unidades de los Centros sanitarios, es una realidad que la actividad asistencial vive desde entonces
supeditada a las variables medidas de contencidn y restriccidn, que exige el control de la expansion viral.

En la atencion especializada constituye una peculiaridad la practica de intervenciones quirurgicas de
reconstruccion mamaria, que aunque se ve afectada por las mismas demoras que afectan a otro tipo de
operaciones, vienen siendo objeto de nuestro constante interés, al demandarlo asi las mujeres afectadas
y deseosas por culminar el proceso de su “normalizacién” fisica y mental.

En resumen, apreciamos una muy buena disposicién en los profesionales sanitarios, responsables de
Unidades y Gerentes de Centros sanitarios, que se manifiesta en las completas respuestas que nos ofrecen
para explicar la situacion y circunstancias de cada proceso asistencial. Ahora bien, no ignoramos que en
buena medida escapa a sus posibilidades ofrecer una respuesta en plazo en relacién con el volumen de
las demandas a su cargo, aunque si les compete elevar las necesidades a los responsables publicos. Por
lo demés, como es razonable, la mejora de los niveles de pendencia ha constituido una opcién fuera del
alcance del sistema sanitario publico en tiempos de crisis sanitaria.

1.6.2.5. Politicas Sociales

La Unica peculiaridad que podemos traer a colacion en 2020, que guarde unarelacidon, al menos tangencial,
con el principio de igualdad, ha venido de la mano de las reformas extraordinarias adoptadas en materia
de ayudas de proteccion social de emergencia, a causa de la crisis social abierta por la pandemia.

Efectivamente, en pos de mitigar la pobreza infantil se han acometido dotaciones presupuestarias
extraordinarias por parte de las diferentes Administraciones, dirigidas a facilitar suministros muy basicos
de supervivencia (alimentacién e higiene, en esencia), a familias con menores de edad entre sus miembros,
muchas de las cuales son familias compuestas por mujeres con hijos e hijas a su cargo, para las cuales la
supervivencia diaria es mas compleja, por motivos que no precisan explicacion.

También las demoras muy acusadas en la resolucion de expedientes de renta minima de insercidn social
en Andalucia, han tenido que intentar remediarse recurriendo a normativa extraordinaria, generada ad hoc
para procurar un sostén de apoyo a las familias con menores que, como decimos, son mas abundantemente
monomarentales.

Esta fue la medida adoptada por el Decreto-ley 10/2020, de 29 de abril, por el que se establecen medidas
extraordinarias y urgentes de flexibilizacidon administrativa en materia de ayudas en el ambito del empleo
y medidas complementarias con incidencia en el ambito econdmico, local y social como consecuencia
de la situacion ocasionada por el coronavirus, al reconocer como nueva situacion de emergencia social
la de unidades familiares con menores y las unipersonales, con vigencia temporal hasta los tres meses
posteriores al levantamiento del estado de alarma; establecer una prestacion extraordinaria de cinco
meses en los supuestos de solicitudes formuladas por unidades familiares con menores y unipersonales,
cuando sea imposible la acreditacion de los requisitos precisos para resolver la solicitud y aplicable
unicamente a las peticiones presentadas desde el 1 de abril hasta el 31 de julio de 2020 (queja 20/1814).

La realidad es que las disfunciones de la Administracion en el reconocimiento de derechos subjetivos
directamente implicados en el Estado social y del bienestar, no distinguen dentro del género que, sin
embargo, es un elemento que influye de forma relevante en la situacién de las mujeres y en la de los hijos
e hijas a su cuidado y atencién, cuando esta responsabilidad han de asumirla en soledad.
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