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INFORME ANUAL 4. Dependencia y servicios sociales

1.15. Vivienda

1.15.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.15.2.1. Desahucios de viviendas

Practicamente en todos los casos de desahucios que llegan a esta Institucién hay menores, personas
mayores, con discapacidad o victimas de violencia de género. Salvo excepciones muy puntuales, se trata
de familias en riesgo de exclusion social. A menudo se trata de familias monoparentales, mujeres a cargo
de uno o varios hijos, que sin apenas recursos ven imposible encontrar una alternativa habitacional, ni
siquiera con eventuales ayudas al alquiler. La desigualdad y la pobreza generan, asi, un circulo del que es
dificil salir.

En este sentido se han pronunciado también los méximos érganos jurisdiccionales espafioles en
los ultimos afios. Asi, a finales de 2020 el Tribunal Supremo, en la Sentencia n® 1581/2020, de 23 de
noviembre de 2020, de la Seccién Tercera de la Sala de lo Contencioso-Administrativo, ha confirmado la
doctrina sentada en la Sentencia de 23 de noviembre de 2017 y da un paso mas respecto al alcance de la
ponderaciéon de todos los derechos e intereses concurrentes en un determinado caso que debe realizar
el érgano judicial, singularmente en aquellos supuestos en que la vivienda es ocupada ilegalmente por
personas especialmente vulnerables.

Entiende el Tribunal supremo que un juez no puede paralizar indefinidamente un desalojo forzoso que
trae causa de un acto administrativo firme ya que perjudicaria tanto a los propietarios particulares como,
en su caso, a los legitimos poseedores de las viviendas ocupadas y, muy especialmente, a los intereses de
aquellas otras personas que, encontrandose también en situacion de vulnerabilidad, optan por solicitar
la adjudicacion de esas viviendas por las vias establecidas. Ahora bien, el juez debe comprobar que la
Administracion adopta realmente las medidas de proteccidn suficientes para no dejar desamparadas a las
personas especialmente vulnerables que vayan a ser desahuciadas, especialmente con casos de menores
de edad.

Esta necesidad de ponderacion de todos los derechos e intereses concurrentes esta también presente en
la jurisprudencia del Tribunal Constitucional (por ejemplo en la STC 188/2013, de 4 de noviembre, y STC
32/2019, de 28 de febrero).

1.15.2.1.1. Desahucios de viviendas publicas

Sin embargo, el Defensor del Pueblo Andaluz no puede ignorar que la realidad es que no hay suficiente
vivienda publica para atender las demandas de personas que carecen de recursos para acceder a una
vivienda en el mercado libre. Esta situacion ha llevado en los afios precedentes y en la actualidad a que
personas en nuestra Comunidad ocupen viviendas publicas sin titulo legal para ello.

Por ello, en estos casos realizamos las actuaciones oportunas a fin de verificar si se esté llevando a cabo
la necesaria coordinacion entre las entidades publicas titulares de las viviendas y los servicios sociales
(queja 18/0464, queja 18/2191, queja 19/0145, queja 20/4133, queja 20/4340, queja 20/3395, queja
20/3752, queja 20/6922). De existir riesgo de que la familia que se considerada vulnerable pueda ser
desahuciada sin una alternativa habitacional, contradiciendo asi la referida jurisprudencia nacional y de
los organismos internacionales, reclamamos a los organismos competentes que se coordinen entre siy con
el juzgado correspondiente a fin de garantizar que la familia afectada dispone de alternativa habitacional
en el momento de ejecutarse el desalojo, activando en su caso las ayudas o servicios publicos necesarios.

En este sentido hemos de destacar las quejas tramitadas en 2020 relativas a los procedimientos de
desahucio instados por la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA), por la ocupacion sin
titulo habilitante de viviendas de su titularidad en Almeria capital (quejas 18/0476, 18/3683, 18/3685,
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18/3686, 18/3687, 18/3688, 18/3689, 19/2231, 19/2436, 19/3200, 19/3700 y queja 20/1417). Se
trata de familias que firmaron contratos de compraventa privados con particulares que afirmaban ser
propietarios de las viviendas y que, tras detectar AVRA esta cesidn, habian sido objeto de expediente de
desahucio administrativo.

Todas estas quejas las admitimos a tramite y procedimos a solicitar los pertinentes informes a la Junta de
Andalucia y al Ayuntamiento de Almeria. La Secretaria General de Vivienda nos informé en todos los casos
que se habia dirigido comunicacion tanto al Registro Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida de
Almeria, como a la Delegacion de Asuntos Sociales y al Centro Municipal de Servicios Sociales responsable
de evaluar la situacién de cada familia y determinar si se encontraban en situacién de vulnerabilidad.

El Defensor del Pueblo Andaluz es conocedor de la sobrecarga de trabajo con la que se encuentran
los servicios sociales comunitarios de toda nuestra Comunidad en la actual situacién de pandemia, y en
especial en zonas desfavorecidas como El Puche o La Fuentecica, donde residen las familias promotoras
de estas quejas. Precisamente por ello consideramos que desde el Ayuntamiento de Almeria se deberian
adoptar las medidas necesarias para que por parte de los servicios sociales comunitarios se puedan ejercer
de forma eficaz y adecuada sus competencias, de una importancia trascendental para la prevencion de la
exclusidn social.

2. AREA DE MEDIACION

2.2. Andlisis de las quejas gestionadas a través de la mediacién

2.2.1. Analisis cuantitativo

2.2.1.1. Analisis cuantitativo de los expedientes de quejas de mediacién

Y para finalizar, la materia de servicios sociales, ha mostrado en mediacién un volumen de casos referidos
sobre todo a planes y programas, sobre dotaciones de servicios y centros, asi como a situaciones de
emergencia social con personas que viven en la calle, con mayores dificultades en la situacién provocada
por la pandemia. Ejemplos de ello son las quejas 20/5291, 20/5068, 20/6233 o la 20/3493.

2.2.2. Analisis cualitativo

Algunos ejemplos son los acaecidos en las quejas (Queja 20/0119) 20/747 o la 20/4310. Dichos asuntos
versaban, respectivamente, sobre discrepanciasen lasreglas de convivenciaenunaresidencia para personas
mayores de Sevilla, que desaconsejaba la reunién con las afectadas, por el nimero de participantes y la
emergencia sanitaria; la falta de actualidad en la problemética ocasionada por la saturacion acustica en
zonas hosteleras obligd a las partes a solicitar un aplazamiento de la gestidn del conflicto vecinal con un
Ayuntamiento de la provincia de Céadiz; y la ultima, sobre problemas de vandalismo y ruidos ocasionados
en los jardines publicos de un municipio sevillano, que por motivo del confinamiento impuesto por el
estado de alarma dejaron de ser actuales y podian esperar para ser abordados en otro momento. Todas
estas quejas ya han sido tramitadas con las partes en sesiones de mediacion.

Queremos destacar una tipologia de asuntos recurrentes, que no tienen una solucidn unica, sino que la via de
solucién de la problematica planteada depende de la comunicacion e informacion que se aporten las partes,
y en los que es importante la continuidad de la relacion de las personas protagonistas , que suelen convivir,
asi como su relacion con los gestores de los centros afectados (centros educativos, centros de mayores, de
servicios sociales, etc.) y la Administraciéon en su funcién de control.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-la-mediacion-del-defensor-recuperan-los-cauces-de-comunicacion-e-informacion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-la-mediacion-del-defensor-recuperan-los-cauces-de-comunicacion-e-informacion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-la-mediacion-del-defensor-recuperan-los-cauces-de-comunicacion-e-informacion

	Este tema en otras materias
	1.15. Vivienda
	1.15.2. Análisis de las quejas admitidas a trámite
	1.15.2.1. Desahucios de viviendas
	1.15.2.1.1. Desahucios de viviendas públicas







