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por aquello que mejor se adecuase a su situacion particular. Lamentablemente hemos sabido recientemente
que el hijo ha fallecido.

En relacion a los servicios financieros podemos resefiar la queja 21/6247, en la que una mujer nos
trasladaba su desesperacién ante la perspectiva de pérdida de su vivienda por impago de un préstamo
hipotecario.

Segun nos relataba, se encontraba en una situacion econdmica y familiar complicada dado que su pareja
tenia reconocida una discapacidad psiquica y sensorial que no le permitia encontrar trabajo y tenfa a su
cargo un hijo con una discapacidad psiquica. Sundmina vy la prestacién por discapacidad del hijo (100 euros/
mes) se encontraban embargados debido al impago de un préstamo personal.

Tras contactar con la entidad financiera nos informao la misma que se habia acordado mantener una reunion
con la interesada a fin de valorar las posibilidades de encontrar una solucién satisfactoria.

Finalmente queremos resefiar la queja 21/4131 que recibimos de una vecina de Mélaga que hablaba
en nombre de las personas que padecen la enfermedad de Crohn y colitis ulcerosa para denunciar las
dificultades que encontraban estas personas, que por su enfermedad precisaban utilizar con frecuencia
servicios higiénicos, para acceder a los mismos cuando se encontraban fuera de sus hogares, por el escaso
nuimero de servicios de uso publico que existian en la mayoria de las ciudades y por las negativas de los
propietarios de algunos establecimientos hosteleros a permitirles hacer uso de sus servicios si no eran
clientes de los mismos.

1.3.2.5.1.6. Vivienda

En materia de vivienda, las situaciones de necesidad acuciante de acceder a una vivienda se vuelven
mucho mas dramaticas cuando afectan a personas y familias con algunos de sus miembros afectados de
discapacidad lo que supone una circunstancia afiadida de mayor vulnerabilidad.

Asi, por ejemplo, la inminencia de desahucios por falta de pago de la renta; o de los lanzamientos de
viviendas ocupadas sin titulo legal para ello propiedad de entidades financieras o de la propia administracion,
sin que la familia afectada con algin miembro con discapacidad tenga una alternativa habitacional por
carecer de recursos econémicos suficientes; la negativa de comunidades de propietarios para que se instale
un ascensor para resolver el problema de accesibilidad al inmueble; la suspension de las obras de instalacion
subvencionadas por la administracion, o la necesidad de acceder a una vivienda adaptada, etcétera. (quejas
20/1039, 20/5754, 0 20/6728.

Concluir este apartado mencionando el resultado de una queja de oficio que iniciamos en el 2020 sobre
la suspension de la convocatoria de ayudas para la adaptacion funcional del hogar, queja 20/2501.

Un relato més pormenorizado de las quejas tratadas por este Area con materia transversal discapacidad
puede consultarse en los capitulos correspondientes de este Informe Anualc1.6,¢c1.10y c1.15.

1.3.3. Quejas de Oficio, Colaboracién de las Administraciones y
Resoluciones no aceptadas

1.3.3.1. Quejas de Oficio

- Queja 21/7579, para investigar sobre el procedimiento de valoracion de la discapacidad en
Andalucia, a la vista de los retrasos recurrentes que se producen en la comunidad auténoma de
Andalucia, especialmente en lo que atafie a la valoracion de la situacion, bien inicial, bien por via de
revision.
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