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Parte general
1.15. Sostenibilidad, Medioambiente y Obras Publicas

1.15.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.15.2.7.Obras Publicas

En materia de obras publicas podemos citar a titulo ilustrativo las quejas 21/2052 y 21/3675, con motivo
de sendas peticiones, no atendidas, en los municipios de [llar (Almeria) y Chauchina (Granada) de ejecucién
de infraestructuras de alumbrado publico en distintas calles de estas localidades. En sus respuestas, los
ayuntamientos citados nos comunicaron, respectivamente, por un lado, los motivos por los que no podia
atenderse la peticién -en el caso de llar-, y por otro, nos anunciaban la tramitacién preceptiva para la
instalacion pretendida.

Asimismo, tramitamos también la queja 21/0683, en la que aun no ha recaido respuesta, por el retraso
en la resolucion expresa de una reclamacion de responsabilidad patrimonial que se habia formulado ante
el Ayuntamiento de Linares, Jaén, el 11 de enero de 2018, por los dafios sufridos tras una caida sufrida
en un paso de peatones. Habian transcurrido més de tres afios desde la presentacion de la reclamacion,
tiempo durante el cual ni siquiera se habia notificado a la reclamante la incoacion de expediente alguno.

Por la misma problematica incoamos la gueja 21/4834, en cuyo seno nos dirigimos al Ayuntamiento de
Paradas, Sevilla, trasladando la queja de una vecina de la localidad por la ausencia de resolucién expresa
en un expediente de responsabilidad patrimonial, iniciado mediante reclamacién del 16 de julio de 2020,
también por los dafios sufridos a consecuencia de una caida en un paso de peatones, presuntamente a
consecuencia del mal estado del pavimento, que presentaba varios socavones.

En esta queja nos decia la reclamante que, tras presentar la reclamacién, el Ayuntamiento le habia
instado a subsanarla, lo cual habia cumplimentado el 31 de agosto de 2020, pero tras casi un afio no se
habia dictado resolucion expresa en el expediente.

Tras nuestra intervencion, el Ayuntamiento de Paradas nos trasladé que se habia reactivado la tramitacion
del expediente, recabando dictamen médico y que se iba a dictar propuesta de resolucién, con lo que
entendimos que estaba en vias de solucion el asunto y que la resolucién final del expediente estaba
préxima a producirse.

También en materia de obras publicas tramitamos la queja21/4249, con la que unavecina de Benalmadena
denunciaba que la parcela donde se ubica su vivienda colinda en su parte trasera con el cauce del Arroyo
de las Cuevas, y que debido a diversos acontecimientos desde el afio 2008, con desprendimientos, el muro
de cerramiento de su parcela habia sufrido distintas incidencias con dafios y derrumbes, que también
habian afectado a otra parcela del lugar incluso en mayor medida.

La reclamante nos aportaba un informe de 15 de mayo de 2020, del Ayuntamiento de Benalmadena, en
el que se advertia que el riesgo era elevado y se indicaba, entre otras cosas, que “Los sucesos acaecidos,
contabilizados desde 2008, demuestran que hay que realizar obras de refuerzo en las cimentaciones
de los muros, refuerzo de los cerramientos al cauce, que deben apoyarse en estructuras sdlidas, y la
necesaria comprobacion de las condiciones de seguridad estructural”.

Por ello, nos dirigimos al referido Ayuntamiento solicitando conocer qué previsiones tenia ante esta
situacion, tanto para la limpieza del cauce y la prevencion de nuevas incidencias, como en lo relativo a
la reparacion de los dafios provocados en la propiedad de la reclamante y en la otra que también habia
sufrido dafios por derrumbes y desprendimientos.

Por otra parte, la queja 21/2972 fue incoada a instancias de una comunidad de propietarios de La
Linea de la Concepcién (Cadiz), que denunciaba que desde la construccién de la urbanizacién en el afio
2008, venian sufriendo episodios de inundaciones de viviendas y garajes, asi como olores, atranques y


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-recordamos-al-ayuntamiento-de-illar-la-obligacion-de-responder-a-las-peticiones-de-informacion-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sin-alumbrado-publico-en-una-calle-el-ayuntamiento-nos-informa-de-los-plazos-para-su-instalacion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-resuelva-la-reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial-pendiente
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-nuestra-intervencion-se-reactiva-un-expediente-de-responsabilidad-patrimonial-de-hace-un-ano
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-nos-informa-que-la-empresa-corregira-la-acometida-de-aguas-residuales-que-provoca
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otras incidencias, debido a deficiencias en la conexién al saneamiento publico y que habian reclamado al
Ayuntamiento y a la empresa concesionaria del servicio.

Tras interesarnos ante el Ayuntamiento por este asunto, este nos informd que, tras revisar la acometida
de aguas residuales de la edificacion, se habia detectado una diferencia de cota, que se iba a corregir. Con
ello, dimos por terminadas nuestras actuaciones en esta queja.

Finalmente, queremos referirnos a la queja 21/3915, que tramitamos por la paralizaciéon de las obras
del Parque del CAU en la zona de Mangas Verdes, en Malaga, asunto por el que ya se habia tramitado en
esta Institucion la queja 14/5162, en la cual constaban emitidos varios informes con los que, en esencia,
se nos daba cuenta de que se habia firmado convenio entre el Ayuntamiento de Malaga y la Consejeria
de Fomento y Vivienda de la Junta de Andalucia, con fecha 2 de febrero de 2017, para la finalizacion del
espacio publico denominado “sendero del CAU".

Sin embargo, las obras en cuestion no llegaron a terminarse, por lo que una asociacién de la zona se
habia vuelto a dirigir a la Junta de Andalucia por el retraso, que habia provocado ademas que la zona se
hubiera deteriorado nuevamente, con la presencia de escombros, basuras, etc., presentando un estado
que dificultaba su transito.

Solicitamos informe a la Delegacidn Territorial de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio
de Malaga, que nos informé de que se habian reactivado las gestiones para finalizar las obras objeto del
convenio firmado en su momento, aprobandose el Proyecto Basico y de Ejecucidn para la urbanizacién del
espacio libre de uso publico “sendero del CAU”, previéndose su ejecucion, una vez cumplimentados los
trémites oportunos, para el segundo semestre del afio 2022.

1.16. Urbanismo y Ordenacién del Territorio

1.16.1. Introduccioén

Durante 2021, hemos continuado con la tramitacién de un gran niumero de quejas de las presentadas
en afios anteriores, principalmente en 2020, dado que muchas veces el curso de estos expedientes se
dilata en el tiempo y su resolucidn requieren de procedimientos administrativos complejos que conllevan
multiples tramites.

En relacién al planeamiento urbanistico, en el presente ejercicio hemos avanzado en la queja incoada de
oficio, queja 20/5396, sobre el planeamiento urbanistico e informe de impacto de género, de tal manera
que en el desarrollo reglamentario en materia de planeamiento urbanistico (previsto para 2022) en el
marco de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del territorio de Andalucia,
se incorpore la perspectiva de género, ya que esta visién incide directamente en los objetivos y retos del
urbanismo sostenible.

Las carencias en los procesos de participacion ciudadana es una de las cuestiones que aparece en las
quejas relativas a deficiencias en la tramitacion de actos preparatorios del procedimiento de elaboracién
de los instrumentos de planeamiento, ya sean generales o de desarrollo. En concreto, la falta de respuesta
a las alegaciones en la fase de avance asi como en el planeamiento de desarrollo. Igualmente se denuncian
dificultades para obtener informacion y participar en modificaciones de planeamiento, obteniendo el
silencio de la administracion como respuesta.

Asi mismo, se dan casos de reclamaciones respecto de los usos provisionales inadecuados con el
planeamiento tales como vallas publicitarias en sistemas generales.

En cuanto a la gestion urbanistica, entendida como el conjunto de procedimientos establecidos en la
legislacion urbanistica para la transformacién del uso del suelo, y especialmente para la urbanizacién de
éste, de acuerdo con el planeamiento, se plantean problemas asociados a la paralizacion injustificada de
expropiaciones urbanisticas, la dilacién injustificada en los plazos de las expropiaciones, deficiencias en la
ejecucion de los proyectos de urbanizacion, falta de ejecucién de planeamiento urbanistico en los plazos
programados, inactividad municipal en la dotacion efectiva de los equipamientos y zonas verdes vy, por


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-si-se-esta-atendiendo-a-la-perspectiva-de-genero-en-la-planificacion-urbanistica-de-los
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ultimo, vinculado a los procesos de gestidn urbanistica hay numerosas quejas por falta de suministro de
servicios basicos (agua, luz, etc) y por ultimo, no suelen ser infrecuentes las quejas relativas a la falta de
personal en el ambito urbanistico de gestion.

En lo que se refiere a rehabilitacién y regeneracién urbana, hemos recibido quejas en las que se reclama
la mejora y recualificacion de las barriadas, se denuncia el mal estado de conservacion de plazas y
calles importantes de la ciudad consolidada, se reclama la inactividad municipal en el abandono de la
edificaciones e incluso una de las quejas reclama la rehabilitacion y regeneracién urbana como instrumento
para la lucha contra la despoblacion.

Una mencidn especial merecen las urbanizaciones irregulares que, si bien no siempre estan incluidas en
el ambito de la gestion urbanistica, si estan necesitadas de una respuesta del planeamiento urbanistico y,
en algunos casos, de planes de ordenacion del territorio. En estos supuestos hay implicaciones del Plan
de Ordenacion del Territorio de la Janda y Plan de Ordenacidn del Territorio de la Aglomeracién Urbana
de Sevilla.

Es en materia de disciplina urbanistica en la que recibimos un gran nimero de quejas, pero suimportancia
en la labor de este area no es sélo cuantitativa sino cualitativa, ya que en algunos casos resultan afecciones
de caracter penal, con lo que ello implica. El motivo méas frecuente es la inactividad de la administracion
ante denuncias ciudadanas ya sea de obras sin licencia como obras que no se ajustan a la licencia concedida
en suelo urbano.

En este apartado, son numerosas las resoluciones dictadas por esta Defensoria y, por citar algunas en
las que se advirtié pasividad municipal, mencionaremos el caso del uso de locales comerciales como
viviendas sin contar con las adecuadas condiciones de habitabilidad y seguridad; la apertura de puerta a
un patio comun y su uso privativo por un establecimiento de hosteleria; obras sin licencia que, ademas,
invadian el dominio publico; consolidacién de una parcelacion irregular en la que se siguen desarrollando
construcciones; ausencia de impulso a expediente de proteccion de la legalidad urbanistica; construcciones
sin licencia en suelo no urbanizable; construccidn en azotea de edificio que causa perjuicios al vecindario
de los pisos inferiores, etcétera.

Pero también son objeto de numerosas quejas los expedientes de restauracion de legalidad urbanistica,
su incumplimiento y la peticidon de ejecucion subsidiaria de la administracion publica en suelo rustico.
En este sentido el Titulo VIII de la Ley 7/2021,de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del
territorio de Andalucia, puede dar solucién a muchas de las agrupaciones de edificaciones irregulares
cuya demanda principal es el acceso a los servicios basicos de abastecimiento y saneamiento de agua,
mediante los Planes Especiales de adecuacién ambiental y territorial.

En cuanto a la responsabilidad patrimonial como consecuencia del ejercicio de la actividad urbanistica,
las quejas se centran en la falta de tramitacién administrativa de los expedientes, asi como dafios como
consecuencia de la falta de conservacién de la via publica.

Por otra parte, el contexto normativo del afio 2021 ha sido muy novedoso, considerando que el 3 de
diciembre resultd publicada en el BOJA la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad
del territorio de Andalucia que ha derogado, por un lado, la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacidén
Urbanistica de Andalucia, en lo referente a la materia de Urbanismo, y por otro la Ley 1/1994, de 11 de
enero, de Ordenacion del Territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, respecto a la materia de
ordenacion del territorio.

Por primera vez en el ordenamiento juridico andaluz ambas materias, Ordenacién del Territorio y
Urbanismo, aparecen reguladas en un texto legal unico.

Como sefialdbamos en el Informe Anual de 2020 la discrepancia suscitada sobre la constitucionalidad del
Decreto-ley 3/2019, de 24 de septiembre, de medidas urgentes para la adecuacién ambiental y territorial
de las edificaciones irregulares en la Comunidad Auténoma de Andalucia, ha sido sustanciada en el seno
de la Subcomisién de Seguimiento Normativo, Prevencién y Solucion de Controversias de la Comisién
Bilateral de Cooperacién Administracion General del Estado-Comunidad Auténoma de Andalucia en la
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que mediante acuerdo publicado por resolucién de 4 de marzo de 2021, los compromisos adoptados por la
Comunidad Auténoma han sido plasmados en el texto articulado de la LISTA, y en relacién al compromiso
de la Administracion General del Estado de establecer en la Ley de Costas una regulacién especifica
sobre el plazo de prescripcidon de las acciones en la zona de influencia del litoral, ha sido resuelto de
forma transitoria (Disposicién Transitoria Sexta de la LISTA) fijando el plazo para restablecer la legalidad
territorial y urbanistica en la zona de influencia del litoral en 6 afios, hasta que se produzca una regulacion
especifica en la legislacidon béasica en materia de costas.

1.16.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.16.2.1.Ordenacidén del territorio

En cuanto a la ordenacidn del territorio, si bien concretamente no hay quejas que invoquen esta materia,
no es menos cierto, que numerosas quejas de las que reclaman el servicio de abastecimiento y saneamiento
de agua tiene una implicacién directa en la ordenacidn del territorio en la que se enmarcan, como la queja
21/7296 en la que consecuencia del convenio suscrito entre la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y
Ordenacién del Territorio y tres de los Ayuntamientos de la costa del Plan de Ordenacidn del Territorio de
la Janda se comprometen a, en su caso, tramitar Planes Especiales de adecuacién ambiental y territorial
de edificaciones irregulares, mediante los cuales se adopten las medidas para la prestacion de servicios
basicos.

1.16.2.2. Urbanismo

1.16.2.2.1. Planeamiento urbanistico

En materia de planeamiento no han sido muchas las actuaciones de esta Defensoria, y de las que han
sido planteadas en el afio 2021, destacamos aquellas que reclaman el cumplimiento de los procesos de
participacion ciudadana y, en concreto, la respuesta de la administracién en los tramites de consulta
ciudadana.

Enlasquejas20/6920y20/6941 las personasinteresadas exponian quedirigieron escritosal Ayuntamiento
de la Lantejuela (Sevilla), relativos a alegaciones al Avance del PGOU de dicho municipio y que, a pesar del
tiempo transcurrido, més de un afio, no habian obtenido respuesta.

Admitidas las quejas a tramite, unicamente a los efectos de que la Administracién diera una respuesta
expresa a los escritos presentados, nos dirigimos al citado Ayuntamiento interesando la necesidad de
resolver expresamente, sin mas dilaciones, informandonos al respecto.

En la respuesta municipal recibida se indicaba que ya habian dado contestacion a lo requerido por las
personas reclamantes por lo que se desprendia que el asunto planteado se encontraba solucionado, dando
por concluidas nuestras actuaciones.

El incumplimiento de destinar efectivamente los terrenos al uso previsto en el planeamiento motivd la
queja 21/4960 en la que la persona promotora denuncia el incumplimiento en materia de planeamiento
de destinar al uso previsto determinadas parcelas.

Admitida la queja a tramite nos dirigimos al Ayuntamiento de Malaga solicitando informacién sobre las
actuaciones municipales tendentes a dotar efectivamente la zona verde prevista en el PGOU, evitando
la contaminacion atmosférica, acustica y luminica. En la respuesta remitida se indicaba que una vez
transcurridos los 5 afios establecidos en la concesidon demanial sobre utilizacién de suelo publico para la
instalacion y explotacion de vallas publicitarias, se dicté resolucion declarando la extincion de la misma
por vencimiento, y ordenando la retirada de los soportes publicitarios, debiendo abandonar y dejar libres
y vacuas las parcelas municipales objeto de concesion en el plazo de 15 dias.

La empresa que obtuvo la concesion también se encargaba del desmontaje de los soportes publicitarios,
comunicando al Servicio de Patrimonio que habia procedido a ello y adjuntaba dossier fotografico. Por


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2021/54/BOJA21-054-00002-3951-01_00187860.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-respondio-finalmente-a-sus-alegaciones-sobre-el-avance-del-pgou
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/atienden-su-solicitud-sobre-la-tramitacion-de-un-planeamiento-urbanistico
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/retiran-sendas-vallas-publicitarias-que-estan-frente-a-su-vivienda
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el Ayuntamiento de Malaga no se devolvid, no obstante, la garantia definitiva, al considerar que no seria
oportuno hasta que se acreditase dejar expeditos de soportes los emplazamientos.

Tras unalargatramitacion del expediente finalmente se nos confirmé que las dos instalaciones publicitarias
en explotacidon no contaban con la preceptiva autorizacién municipal y, al ser desconocido su titular,
se daria traslado a los Servicios Operativos del Distrito para que procedieran a su retirada. Asimismo
indicaban que se estaba tramitando el nuevo “Plan de limpieza y desbroce de parcelas municipales” en el
que, entre otros, se contemplaba la retirada de soportes publicitarios, permitiendo la ejecucién subsidiaria
en caso de que las personas titulares de las instalaciones no atendieran el requerimiento de retirada de
las mismas.

Con esta informacion, considerando que el asunto planteado se encontraba en vias de solucién, dimos
por concluidas nuestras actuaciones.

1.16.2.2.2. Disciplina Urbanistica

En esta materia es, sin lugar a dudas, en la que nos formulan una mayor cantidad de quejas y en las que
se suscita la necesidad de formular resoluciones a las administraciones publicas competentes afectadas.

Debemos relatar la queja 19/4486 incoada de oficio en la que esta Institucién mostraba su preocupacion
ante las graves agresiones que se vienen perpetrando en nuestro territorio contra el suelo no urbanizable
como consecuencia de la ejecucion de obras y edificaciones no autorizadas con el importante dafo, en
muchos casos irreparable, que ello conlleva para sus valores naturales, medioambientales y agricolas.

A la fecha de cierre de este Informe Anual hemos recibido contestacién de las Diputaciones Provinciales
a las que nos habiamos dirigido en las que se acoge de forma positiva nuestra Resolucién, consistente en
las siguientes recomendaciones:

Recomendacion 1: Que, -ante las agresiones que sufre el suelo no urbanizable de nuestra Comunidad
Autdnoma por la ejecucion de obras sin licencia con el consiguiente dafio a sus valores ambientales
y paisajisticos y dada la carencia de medios materiales y humanos con que los pequefios municipios
pueden hacerles frente para paralizar, impedir y sancionar dichas infracciones urbanisticas- por
parte de esa Diputacion Provincial se organice un Servicio o Seccion Especifico suficientemente
dotado para prestarles asistencia, asesoramiento y apoyo en materia de disciplina urbanistica y,
mds concretamente, en la instruccion, resolucion y ejecucion de los procedimientos de restauracion
de la legalidad urbanistica que, por estas graves infracciones, deban instruirse.

Recomendacion 2: En todo caso, dada la competencia propia municipal en materia de disciplina
urbanistica, este servicio se prestard a los municipios que asf lo soliciten mediante la aprobacion de
una norma provincial que regule los términos y requisitos de asistencia y las formas de financiacion,
que en cada caso correspondan, de acuerdo, al menos, con los criterios de atencion preferente a los
municipios de menor poblacion y a los municipios de insuficiente capacidad economica y de gestion,
asi como la urgencia de la asistencia requerida y, en caso de estimarlo conveniente, mediante la
suscripcion de los correspondientes convenios de colaboracion, determinando las funciones que
asume el Servicio o Seccion Provincial que, a nuestro juicio, deben ir mds alld de la sola emision
de informes técnicos y juridicos y conllevar un efectivo impulso en la instruccion, tramitacion y
efecucion de los expedientes de restauracion de la legalidad urbanistica.

Recomendacion 3: Por otra parte, dada la complejidad técnica que, especialmente para los
Servicios Técnicos de los pequefios municipios, supone la aplicacion de las medidas previstas en
el Decreto-Ley 3/2019, de 24 de septiembre, de medidas urgentes para la adecuacion ambiental
y territorial de las edificaciones irregulares en la Comunidad Autonoma de Andalucia y de las que
prevé el anteproyecto de Ley de Impulso para la Sostenibilidad del Territorio en Andalucia, resulta
imprescindible extender la colaboracion a prestar por las Diputaciones Provinciales (también por
los Servicios de Inspeccion Urbanistica de la Comunidad Autonoma) a la implantacion de estas
medidas que, previsiblemente, deben conllevar una mejora de la articulacion de las actuaciones
encaminadas a impedir nuevas edificaciones irregulares en el suelo no urbanizable.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-que-asistencia-prestan-las-diputaciones-a-los-pequenos-municipios-en-la-proteccion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-las-diputaciones-un-servicio-profesional-y-tecnico-a-los-pequenos-municipios-para-la
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Recomendacion 4: De todas estas iniciativas, se deberd ofrecer amplia informacion y asesoramiento
especifico a los responsables municipales al objeto de que tomen debida conciencia de sus
competencias propias en materia de disciplina urbanistica y tengan conocimiento de la colaboracion
que las Diputaciones Provinciales y la Junta de Andalucia pueden prestarles en el ejercicio de estas
competencias en sus respectivos términos territoriales.

De esta Resolucion se da cuenta igualmente a la Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y
Ordenacion del Territorio para que, a su vez, los Servicios de Inspeccion Urbanistica de la Comunidad
Autonoma articulen una colaboracion, coordinacion y cooperacion efectiva con las Diputaciones
Provinciales a los efectos de la preservacion del suelo no urbanizable en los pequefios municipios
que se ven afectados por este tipo de infracciones urbanisticas y ambientales”.

Por su parte, la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacidon del Territorio, nos respondid
diciendo que comparte el andlisis realizado por esa Institucidon en relacién con la proteccion del suelo no
urbanizable en Andalucia.

Asimismo, nos daba cuenta de que en el afio 2020, a pesar incluso de las dificultades padecidas por la
crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, el nimero de actuaciones inspectoras de la administracion
autondmica se ha incrementado un 12% respecto a 2019 y practicamente llega a duplicar el numero de
expedientes tramitados en 2018 (incremento superior al 95% respecto a 2018).

Por otra parte, el dmbito de competencias en materia de disciplina urbanistica de la Comunidad
Auténoma de Andalucia es subsidiario y limitado al ambito material que dispone el articulo 56.3 de la Ley
Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia, siempre que
afecte a intereses supralocales, y se ha de ejercitar de conformidad con los criterios de programacién de
la actuacion inspectora y que para el cuatrienio 2017-2020, aparecen publicados en la Orden de 20 de
abril de 2017.

El respeto al &mbito competencial municipal dificulta que la administracién autonédmica pueda celebrar
pactos o convenios con las Corporaciones Locales para el debido ejercicio de competencias en materia de
disciplina urbanistica.

No obstante, el Anteproyecto de Ley de Impulso para la Sostenibilidad del Territorio de Andalucia aborda
sin ambages la responsabilidad de la Comunidad Auténoma sobre la proteccién del territorio andaluz,
previendo la intervencién directa de la Comunidad Auténoma en aquellas actuaciones ejecutas en suelo
no urbanizable que afecten a la ordenacidn del territorio, al mismo tiempo que prevé el refuerzo de la
Inspeccién Autondmica mediante la creacion de un Cuerpo de Subinspectores que permita la constante
presencia en el territorio y una reaccién répida y eficaz frente a la ilegalidad urbanistica.

Seafladiaquelaadministraciénautondémica mantiene unalineaconstante de colaboraciényasesoramiento
en materia de disciplina urbanistica con los municipios, en especial los de menor poblacién, traducida en
la celebracion de reuniones, emisidn de informes y respuestas y aclaraciones en relacion con la disciplina
territorial y urbanistica y la normativa de aplicacion.

Finalmente se nos trasladaba que en la linea de las Recomendaciones de esta Institucién, y aprovechando
el impulso de nuestra Resolucion, se remitird un borrador de convenio a la mayor brevedad a las distintas
Diputaciones Provinciales con objeto de mejorar la eficiencia de la gestién publica en el ejercicio de la
disciplina urbanistica, estableciendo un marco juridico general de colaboracién en disciplina urbanistica
entre la administracion autondmica y las diputaciones provinciales.

En vista de todo ello, consideramos plenamente aceptadas nuestras recomendaciones con lo que
esperamos que se siga avanzando en la proteccion y defensa del suelo no urbanizable de nuestra
comunidad auténoma.

Asimismo, mencionamos la queja 21/3210 en la que la persona promotora de la queja nos denunciaba
obras presuntamente ilegales en un patio debiendo, en consecuencia, procederse a la demolicion de la
escalera y ampliacion a nivel de patio de planta primera y reposicion de éste a su estado inicial.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-nos-informa-de-las-medidas-ante-unas-obras-sin-licencia-en-el-patio-de-una-comunidad

dp Desglose por temas « IAC 2021 EA_
2021 ]

17. Urbanismo y obras publicas

El Ayuntamiento de Sevilla ordené las medidas necesarias para la restitucion de la realidad fisica alterada
en la edificacion. La persona infractora interpuso recurso contencioso administrativo contra el acuerdo
municipal, siendo desestimada su pretensidn. La sentencia advertia que la misma era firme al no caber
recurso alguno contra ella. A pesar del tiempo transcurrido, por parte del Ayuntamiento no se ha procedido
a ejecutar las resoluciones contenidas en los acuerdos adoptados.

Admitida la queja a tramite solicitamos del Ayuntamiento de Sevilla informacién relativa a las actuaciones
realizadas o, previstas de realizar, para la ejecucion de las decisiones adoptadas en este asunto.

Enlaampliarespuesta municipal se mencionaba que, de conformidad con el articulo 184 de la Ley 7/2002,
de 17 de diciembre de Ordenacién Urbanistica de Andalucia, mientras la persona obligada continuara
incumpliendo la orden de reposicion de la realidad fisica alterada habia de procederse a imponer hasta
doce multas coercitivas, con una periodicidad minima de un mes y cuantia, en cada ocasion, del diez por
ciento del valor de las obras realizadas; sin perjuicio de que, en cualquier momento, pudiera llevarse a
cabo la ejecucion subsidiaria a costa de aquella, ejecucion a la que deberia procederse en todo caso una
vez transcurrido el plazo derivado de la duodécima multa coercitiva.

En virtud de ello, se habia procedido a la imposicion de multas coercitivas hasta un nimero de tres,
como medida de ejecucion forzosa de la orden de restitucion. Dichas multas, habian sido recurridas ante
el Juzgado de lo Contencioso Administrativo, estando pendiente de sentencia el recurso interpuesto
contra la tercera multa coercitiva (recurso del cual tenia constancia la persona reclamante por haber sido
emplazada para su personacion en el juicio conforme disponia el articulo 49 de la Ley 29/2990, de la
Jurisdiccion Contenciosa Administrativa).

Se nos indicaba que por parte de la Gerencia de Urbanismoy Medio Ambiente se seguiria el procedimiento
previsto en el articulo 184 antes citado, si bien no podian prescindir de las garantias y derechos de defensa
que conceden las leyes a los ciudadanos frente a los actos administrativos aun cuando a veces supongan
accion obstaculizadora a la accidén administrativa. Considerando, por tanto, que el asunto planteado se
encontraba en vias de solucién, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 20/1588 la persona reclamante, ocupando la presidencia de una comunidad de propietarios,
denunciaba al Ayuntamiento de Huelva la ejecucion de obras sin licencia en las zonas comunes y de acceso
al inmueble mediante escrito de fecha 12 de febrero de 2020, sin haber obtenido respuesta alguna.

Admitimos la queja a trémite Unicamente a los efectos de que por la Administracion se diera una respuesta
expresa al escrito presentado respondiéndonos, en sintesis, que dada la naturaleza de las posibles
infracciones urbanisticas denunciadas, se hacia preciso una inspeccién previa para poder adoptar, en
su caso, las medidas de restablecimiento de la legalidad urbanistica que pudieran resultar procedentes.
Dada la situacion de alarma sanitaria, dicha inspeccién no se habia podido realizar por lo que se anunciaba
que se efectuaria cuando ello procediera.

De acuerdo con ello, solicitamos al Ayuntamiento que nos mantuviera informados, cuando fuera posible,
de la realizacion de la inspeccion y, en base a su resultado, de las posteriores medidas que se pudieran
acordar para restaurar la legalidad urbanistica si ello procedia.

En el nuevo informe remitido, en relacidn a actuaciones ejecutadas expresamente prohibidas en las
ordenanzas municipales, se concluia que esa administracién debia declarar la imposibilidad de continuar
con la actuacién solicitada y requerir al responsable de las obras la restitucion de la realidad fisica alterada.

Por ello, transcurrido un tiempo, interesamos que nos remitiera las resoluciones relativas a la restitucion
de la realidad fisica alterada. Puesto que, finalmente, se nos informdé que se habia dictado Decreto de
restauracion a su estado original de la realidad fisica alterada, dimos por concluidas nuestras actuaciones
al deducirse que el asunto planteado se encontraba en vias de solucioén.

En la queja 20/3379 se exponia que tras reiterar diversos escritos al Ayuntamiento de Fuengirola
denunciando el estado del edificio del que era copropietaria, asi como de la realizacién de cerramientos de
plazas de garaje que comprometian la seguridad, salubridad y maniobrabilidad del sétano, se le comunicé
la decision de requerir, a la comunidad certificado técnico, entendiendo que eludian obligaciones en orden
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a garantizar la seguridad y salubridad de la edificacién, omitiendo orden de ejecucién de demolicién de las
obras que comprometian la seguridad y salubridad del s6tano.

También se le requeria para que facilitara el nombre de los propietarios que habian cerrado las plazas
de garaje, considerando que se trasladaba la carga de las obligaciones de disciplina urbanistica a la parte
denunciante en vez de ejercitarlas el propio ayuntamiento que era quien disponia de las potestades.

Explicaba que no aportarlos por su parte no era caprichoso sino por imposibilidad de hacerlo, ya que
se encontraba ejercitando acciones contra la comunidad para poder tener acceso a los datos certeros y
fidedignos de titularidad, e incluso se habia dirigido al Ayuntamiento de Fuengirola solicitando acceso al
expediente de concesion de licencia de entrada de vehiculos a través de las aceras y aun no se le habia
facilitado dicho acceso.

Admitida la queja a tramite solicitamos del ayuntamiento que se inspeccionara el inmueble e informara
de la concurrencia de las posibles infracciones urbanisticas efectuadas en el garaje, asi como de las
medidas que, en orden al restablecimiento de la legalidad urbanistica se pudieran impulsar, si ello resultara
procedente.

Se nos comunicé que se habia requerido a la comunidad de propietarios para que aportara informe técnico
suscrito por técnico competente y visado por el correspondiente colegio profesional, referente al alcance
de la posible afeccidn de las filtraciones de agua sobre la estructura y que paralelamente informaran sobre
las actuaciones y medidas que se estaban realizando o se iban a realizar sobre esta falta de estanqueidad
en la terraza de las zonas comunes de la comunidad. Se indicaba también que, en reunién mantenida con
la administracion y el técnico de la comunidad se les trasladé la necesidad de aportar la documentacion
referida, asi como la totalidad de las reclamaciones de la interesada.

Respecto a las plazas de aparcamiento, se estaba efectuando su inventario de acuerdo a lo preceptuado
por el Reglamento de Disciplina Urbanistica de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Para ello se habia
solicitado a la comunidad de propietarios informacién sobre el particular, dada la dificultad de relacionar
las plazas de aparcamiento con su propiedad por no estar vinculados los datos fisicos (numeracién) de las
fincas con la informacion catastral.

Tras varios requerimientos de informacién se nos respondié finalmente que se habian generado 51
expedientes de proteccién de lalegalidad urbanistica. Asilos mismos se estaban tramitando de conformidad
a lo establecido en el articulo 71.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, guardandose el orden riguroso de incoacion.

Puesto que de lo anterior se deducia que el asunto se encontraba en vias de solucién, dimos por
concluidas nuestras actuaciones, teniendo en cuenta que el plazo que tiene la administracion para emitir
las resoluciones pertinentes no aconsejaba que mantuviéramos abierto el expediente hasta la emision de
las mismas.

En la gueja 19/3056 la persona reclamante presenté ante la Gerencia Municipal de Urbanismo de Malaga
una solicitud para que comprobara la legalidad de las obras efectuadas por la vivienda colindante a la
suya, ya que cuando se personé en la Gerencia para comprobar si tenia permiso el personal técnico no
lo encontrd ni para esa construccidn ni para los seis meses que durd la obra. Tras personarse en dicho
organismo en multiples ocasiones continuaba sin obtener respuesta.

Admitida la queja a tramite, solicitamos del Ayuntamiento de Mélaga que se nos indicara si las obras
denunciadas contaban con la preceptiva licencia municipal y se ajustaban a la misma.

Se reconocia en el informe remitido la presentacion de escritos de denuncia sobre posible infraccion
urbanistica por parte de la persona reclamante y se indicaba que no se habia tramitado la denuncia, a pesar
de comprobar que no existia licencia para las obras que motivaban la misma argumentando, en sintesis,
que existia un Plan Municipal de Inspeccién Urbanistica aprobado ante la imposibilidad de acometer
de forma plena el ejercicio de las potestades de disciplina urbanistica, que el Servicio de Infracciones
solamente disponia de dos técnicos para todo el término municipal y que, en consecuencia, todas las
denuncias, incluida la que nos ocupaba, se tramitaban conforme a los criterios establecidos en dicho Plan.
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A la vista de ello, partiendo de la obligacidon del ayuntamiento de velar por el mantenimiento de la
disciplina urbanistica en el término municipal, interesamos que nos indicara el plazo aproximado en que,
en aplicacion de los criterios establecidos en el citado Plan y a tenor de los técnicos asignados al servicio
de infracciones, se podria iniciar la tramitacion de la denuncia de obras sin licencia formulada, aclarando
si, en todo caso, se adoptaban las cautelas precisas para evitar posibles prescripciones de infracciones
urbanisticas, toda vez que el Plan no podia constituir una excusa para no dar curso en el sentido que
procediera a las denuncias que se formularan por parte de los administrados, sino que debia constituir
un instrumento para una mayor eficacia en la tramitacion de los expedientes de proteccién de la legalidad
urbanistica.

Esta Institucion entendia, por otra parte, que la insuficiencia de medios personales podia generar,
durante un tiempo, el que la tramitacidon de un expediente, cualquiera que fuera su naturaleza, no se
tramitara con la diligencia adecuada, pero las dilaciones extendidas en largos periodos que denotaban
no una situacién excepcional, sino mas bien un problema estructural debian exigir que, por parte de la
alcaldia, se tomaran decisiones a corto plazo para garantizar que el servicio de infracciones de la Gerencia
Municipal de Urbanismo contara con los medios personales suficientes para poder ejercer debidamente
sus funciones y evitar la consolidacion de posibles graves infracciones urbanisticas.

A todo esto se dio cuenta, en sintesis, de que se estaba realizando un esfuerzo para reforzar la plantilla
del servicio de inspeccidén e impulsar y mejorar la tramitacion de los expedientes de disciplina urbanistica,
habiéndose incrementado el niumero de expedientes resueltos.

A la vista de ello, valorando positivamente las iniciativas citadas, seguiamos interesados en conocer el
plazo aproximado en que se podia iniciar la tramitacidn de la denuncia de obras sin licencia formulada.

Se nos remitié, en sintesis, abundante documentacion relativa a las medidas tomadas y al esfuerzo
realizado para dotar de mas personal al Servicio afectado, asi como de la necesidad de observar el Plan
Municipal de Inspeccidn aprobado para priorizar las actuaciones de disciplina urbanistica més importantes,
afadiendo que, por todo ello, se reiteraba la imposibilidad de estimar plazos para impulsar la denuncia
de la persona afectada.

Desde esta Institucion insistimos en que, dado que esta queja se tramitaba debido a la ausencia de
impulso administrativo a denuncia de posible infraccion urbanistica, se nos mantuviera informados de los
subsiguientes tramites de la denuncia de obras sin licencia formulada por la persona reclamante y de la
resolucion que, en su caso, se adoptara.

Asi, se nosinformé que seibaaimpulsar de manerainmediata la tramitacion del expediente de infracciones
que nos ocupaba por obras ejecutadas sin licencia. Y, posteriormente, por fin se nos comunicé que por
Resolucidn se habia incoado procedimiento de restablecimiento de la realidad fisica alterada por obras
consistentes en cuerpo construido de 15 m? de superficie y de cobertizo o almacén de madera de 5 m? de
superficie, habiéndose notificado tanto al denunciado como a la persona denunciante.

Considerando, en consecuencia, la aceptacidon de la pretension, dimos por concluidas nuestras
actuaciones.

En la queja 19/5@29 la persona reclamante manifestaba que dirigié escrito al Area de Urbanismo del
Ayuntamiento de Ecija exponiendo que una empresa cabled con fibra éptica la fachada de su casa y el
resto de la calle, sin su permiso ni el del resto de los vecinos.

Al no obtener respuesta se persond en Urbanismo, donde le informaron del archivo de su reclamacion
porque, seguramente, contaria con licencia para el cableado pero, afirmaba, que no era asi y seguia sin
obtener respuesta expresa a su reclamaciéon. Admitida la queja a trémite solicitamos del Ayuntamiento de
Ecija que nos diera cuenta de la resolucién expresa que emitiera.

De la amplia informacién remitida se concluia que la empresa habia presentado al Ayuntamiento un
proyecto para plan de despliegue de red de telecomunicaciones de fibra dptica, por lo que volvimos a
dirigirnos al mismo solicitando conocer si habia sido informado o no favorablemente y se le habia concedido
la licencia, asi como las consecuencias de que, aunque en el plano no se incluyera infraestructura de
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fibra dptica en la calle que nos ocupaba, llegd a instalarse, debiendo aclararnos si ello constituia una
irregularidad y, de ser asi, se nos debia informar de las medidas para subsanarlo y de las gestiones que se
estuvieran impulsando para obtener los informes de otros departamentos o administraciones que debian
disponerse con caracter previo y las causas del retraso en su emision.

También queriamos conocer la resolucidn que finalmente se dictara en el expediente de restauracién de
la legalidad urbanistica tras la emision del informe pendiente del departamento de casco histérico.

En un dltimo informe se nos indicd que si bien la Ley de Telecomunicaciones entendia como viables
las obras, éstas afectaban al casco histérico de la ciudad, no siendo compatibles en este caso con la
normativa en materia de proteccién del patrimonio.

En el caso concreto que nos ocupaba, independientemente del sentido de la instruccion aclaratoria que
permitiera resolver el expediente de licencia de obras, en ningun caso esto legalizaria las obras ejecutadas
en el domicilio del reclamante, ya que las mismas no estaban contempladas en la licencia de obras
solicitada.

En relacion al expediente de disciplina urbanistica, se habia dado copia del nuevo escrito presentado,
al objeto de su cumplimiento por el servicio de disciplina urbanistica como departamento competente
para su tramitacién. En vista de todo ello, considerando que el asunto planteado se encontraba en vias de
solucién, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 20/5801 la persona reclamante exponia que en el inmueble colindante a otro de su propiedad,
en la localidad de San Roque, se venia efectuando diversas obras que le ocasionaban graves perjuicios
y molestias. Habia denunciado esta situacion ante el Ayuntamiento, pero no habia obtenido respuesta
alguna y la situacién se agravaba con el paso del tiempo.

Admitida la queja a tramite solicitamos informe al Ayuntamiento de San Roque, que en su respuesta
nos indicé que consecuencia de las denuncias efectuadas se emitieron actas de inspeccidn de disciplina
urbanistica, asi como informe técnico e informe juridico y que en base a ellos se dicté decreto de alcaldia
acordando incoar expediente de proteccion de la legalidad urbanistica por la ejecucion de una edificacién
en la parcela objeto de la queja, por carecer de la preceptiva licencia municipal y no ser legalizable al no
ser compatible con la ordenacién urbanistica vigente por lo que se iba a proceder a ordenar la restitucion
de los terrenos a su estado original, para lo cual se deberia proceder a la demolicién de la edificacién.

A estos efectos el procedimiento daba tramite de audiencia por plazo de diez dias para formular
alegaciones, en su caso, con caracter previo a la adopcién de la resolucién definitiva de reposicion de la
realidad fisica alterada.

En vista de lo anterior, se deducia que el asunto planteado se encontraba en vias de solucidn con el
ejercicio de sus competencias urbanisticas por parte del Ayuntamiento, sin perjuicio de que sobre los
dafios que se hubieran causado a su propiedad por las obras realizadas o el cierre del hueco efectuado
por parte del vecino denunciado, la administracién informante no era competente para resolver y deberia
formularse denuncia ante los tribunales de justicia ordinarios.

En la queja 20/7850 la persona reclamante exponia que el Ayuntamiento de Cadiz le habia requerido
bajo apercibimiento de sancién la realizacion de obras de seguridad en la fachada de un inmueble de su
propiedad, por lo que solicitd licencia de ocupacién de la via publica, necesaria para el inicio de dicha
obra, aportando la documentacidon correspondiente, sin obtener respuesta pero volviendo a recibir
requerimiento de la Gerencia de Urbanismo con apercibimiento de incoacion de expediente sancionador
y multas coercitivas.

Admitida a trémite la queja, en la respuesta municipal emitida se nos comunicé que ya habia sido
aprobada la ocupacion de la via publica con elementos auxiliares y notificada a la persona reclamante, por
lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.
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En la queja 20/5928 se nos exponia por su promovente que tenia una vivienda de turismo rural, en cuya
parcela de al lado se iba a construir un centro logistico y de paso legalizar mas de 3.000 metros que tenian
construidos sin licencia y donde ejerce una actividad para la que tampoco tenia licencia.

Admitida la queja a tramite solicitamos del Ayuntamiento de Arcos de la Frontera que nos indicara si
las obras que suscitaban la disconformidad de la persona interesada contaban con todas licencias y
autorizaciones necesarias y se ajustaban a las mismas. De no ser asi, desedbamos conocer las actuaciones
impulsadas para la restauracién de la legalidad urbanistica y, asimismo, para que se impidieran las
infracciones de trafico en que se estaria incurriendo con la ejecucién de dichas obras.

En el informe que la Alcaldia nos remitid, se indicaba lo siguiente:

"Al margen de lo expuesto, y segun denuncia presentada por ... sobre posibles obras y actividades
llevadas a cabo en la Finca sita en ..., sin la preceptiva licencia municipal, este Ayuntamiento
adoptard, en su caso, todas las medidas necesarias para la proteccion de la legalidad urbanistica
y restauracion del orden juridico perturbado.”

De acuerdo con lo anterior, y transcurrido un periodo de tiempo, nos dirigimos nuevamente al citado
ayuntamiento interesando que nos actualizara la informaciéon en el mismo sentido de nuestra peticién de
informe inicial.

Recibida respuesta municipal se nosindicaba que se habiainiciado laincoacién de expediente sancionador,
asi como para la proteccion de la legalidad urbanistica, por la realizacién de obras consistentes en
ampliacién de nave, habiéndose notificado, estando actualmente ambos expedientes en fase de instruccién
y estudio como paso previo a la propuesta de resolucién de la instruccion del procedimiento sancionador.

En vista de lo anterior, podiamos deducir que con el ejercicio de las competencias urbanisticas por parte
municipal el asunto por el que la persona reclamante habia acudido a esta Institucidon se encontraba en
vias de solucioén, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 16/1423 ante el reiterado silencio municipal, nos vimos obligados a formular al Ayuntamiento
de Sevilla Resolucion en el sentido de que se realizaran cuantas actuaciones fueran necesarias con objeto
de que la denuncia de posibles irregularidades urbanisticas y ambientales formulada por la persona
interesada fuera objeto del debido impulso en su tramitacidn, atendiendo a las logicas expectativas de
llevar demasiado tiempo confiando legitimamente en que ese Ayuntamiento iba a ejercer sus competencias
en materia de disciplina urbanistica y ambiental.

Tras reiterarnos en varias ocasiones en dicha Resolucién, finalmente recibimos respuesta indicando que
se habia girado visita por el servicio de inspeccién y comprobado que se habia restituido la realidad fisica
alterada conforme a lo ordenado por el ayuntamiento.

En vista de lo anterior, deduciéndose la aceptacion de la Resolucién formulada, dimos por concluidas
nuestras actuaciones, considerando aceptada la pretension planteada.

En la queja 20/8038 con motivo de una queja anterior, con fecha 6 de septiembre de 2019 solicitdbamos
del Ayuntamiento de Rota la emisiéon de un informe en relacién con la limpieza de solar colindante al de la
persona denunciante.

Ante un nuevo escrito de la afectada en el que indicaba que se habian comenzado las labores de limpieza
del solar en cuestion, por lo que pedia que quedara cerrado el expediente de queja, dimos por concluidas
nuestras actuaciones y le indicamos a dicho ayuntamiento que, por tanto, ya no era preciso que nos
remitieran el informe interesado.

Pero la persona interesada nos volvié a escribir solicitando de nuevo la limpieza de solar. En vista de lo
anterior, nos dirigimos al citado ayuntamiento solicitando nos informara sobre la situacion planteada,
indicandonos en la respuesta emitida que se habia dado orden a los servicios generales del ayuntamiento
para que procedieran al adecentamiento y limpieza, lo mas urgente posible, del solar que nos ocupaba.
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En la queja 19/2786, con fecha 6 de marzo de 2018 comunicdbamos al Ayuntamiento de Céartama,
respecto a un expediente anterior del afio 2014, que ddbamos por concluidas nuestras actuaciones a la
vista del informe en el que se nos daba cuenta de las actuaciones impulsadas para dar cumplimiento a la
orden de demolicion acordada.

Sin embargo, recibida nueva comunicacién de la persona reclamante en la que se nos exponia que, pese
al amplio plazo de tiempo transcurrido, la demolicién acordada seguia sin llevarse a cabo a pesar del
escrito que remitié al Ayuntamiento, procedimos a abrir nuevo expediente de queja y, en consecuencia,
interesamos se nos informara de las causas por las que aun seguia sin ejecutarse la demolicién ordenada
y plazo aproximado en que se podria efectuar la misma.

En la respuesta municipal se nos dio cuenta de que se requirié al arquitecto técnico municipal para
que redactara el proyecto de demolicidn de la construccidon que nos ocupaba, sin que aln se hubiera
concluido su redaccion, por lo que volvimos a solicitar que se nos informara de la fecha de conclusién de
dicho proyecto y, en base a ello, del plazo aproximado en que podrian iniciarse las obras de demolicién
ordenadas.

En esta ocasidn, se ponia de manifiesto que el técnico seguia sin redactar el proyecto debido a la carencia
de tiempo para ello y la necesidad de atender cuestiones mas urgentes. Por ello, se sefialaba que se estaba
estudiando la opcidén de subcontratar la redaccion del mismo, lo que impedia aventurar fechas estimadas
para la posible ejecucién de la demolicidn.

Esta Institucion comprendia que la insuficiencia de medios personales podia ocasionar, durante un tiempo,
que la tramitacion de un expediente, cualquiera que fuera su naturaleza, sufriera importantes dilaciones,
pero si no se trataba de una situacidn excepcional, sino por el contrario un problema estructural, resultaba
preciso adoptar medidas para garantizar que cuestiones de relevancia, como el mantenimiento de la
disciplina urbanistica en el municipio, tuvieran una respuesta adecuada.

Por ello, solicitamos que se nos indicara si, finalmente, se habia subcontratado la redaccion del proyecto
y, de ser asi, el plazo aproximado en que podria encontrarse redactado y comenzada su ejecucion en aras
al restablecimiento de la legalidad urbanistica.

Aunque en anteriores informaciones municipales se nos manifestaba la intenciéon de subcontratar la
ejecucion del proyecto de demolicion, en esta ocasion se nos indicod que se iba a requerir a la persona
interesada para que, en un plazo de dos meses, aportara proyecto de demolicién visado, estudio basico de
seguridad y salud, estudio de gestidn de los residuos de construccidon y demolicion de la edificacion objeto
de la queja. Por ello, pedimos que se nos indicara si, finalmente, habia sido aportada la documentacién
requerida en el plazo sefialado y, de ser asi, la fecha aproximada en que se estimara que podria abordarse
la citada demolicién de forma que quedara restaurada la legalidad urbanistica.

Finalmente, se nos informd del encargo, por parte municipal, de la redaccion del proyecto de demolicidn,
por lo que se deducia que el asunto planteado se encontraba en vias de solucién, por lo que dimos por
concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 20/5501 la persona reclamante nos denuncia la falta de limpieza en una parcela de su calle,
asi como, la falta de respuesta municipal a sus escritos reclamando las medidas de limpieza y salubridad
en dicha finca.

Admitida la queja a trémite nos dirigimos al Ayuntamiento de Mairena del Aljarafe interesando que por
parte de los servicios técnicos municipales, se verificara el estado del solar en cuestién y, en caso de
resultar procedente, se instara a la propiedad del mismo para su debido mantenimiento en condiciones
de seguridad, salubridad y ornato.

De la informacién que se nos trasladd, se desprendia que ya se habian impuesto seis multas coercitivas
para tratar de conseguir que la propiedad del solar diera cumplimiento a las medidas necesarias, sin
embargo, el hecho era que pasaban los meses y ello no se habia conseguido.
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Asi las cosas, volvimos a dirigirnos al Ayuntamiento interesando que nos indicara si se estaba valorando
la posibilidad de acudir a la ejecucién subsidiaria a costa de la persona obligada las actuaciones ordenadas
y que venia incumpliendo hasta el momento. De no ser asi, que se nos expusiera las razones por las que
ello no se estimaba procedente y, en todo caso, que nos mantuviera informados de la imposicion de las
sucesivas multas coercitivas y de si se habia conseguido su abono en procedimiento de apremio.

En la respuesta municipal se informaba que las notificaciones del expediente de orden de ejecucion
para la limpieza de la parcela no habian podido realizarse por encontrase reiteradamente ausente su
destinatario, habiendo tenido que recurrir constantemente a su publicacion en el boletin oficial del Estado.

Alhaber transcurrido el plazo otorgado sin que hubiera dado cumplimiento a la citada orden ni presentado
documentos o justificaciones, con fecha 24 de junio de 2021 se dio instrucciones para realizar la citada
limpieza del solar a través de los servicios técnicos municipales con imputacion del coste al obligado.

Trasladada estainformacion a la persona reclamante para que formulase las alegaciones y consideraciones
que estimara oportunas, nos comunicé que el 13 de julio de 2021 se habia procedido a la limpieza de la
parcela, por lo que al haber sido aceptada su pretensidn, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 17/5595 la persona interesada exponia que, desde hacia varios afios, venia denunciando ante
el Ayuntamiento de Almufiécar la realizacién de obras de ampliacion de vivienda en parcela colindante
con la via publica, sin que le constara que, por parte municipal, se hubieran realizado las actuaciones
procedentes en orden a la restauracién de la legalidad urbanistica y para la recuperacion del espacio de
via publica objeto de apropiacion.

Admitida la queja atramite nos dirigimos al Ayuntamiento solicitando que nos informara de las actuaciones
llevadas a cabo en el curso de la tramitacion del expediente de disciplina urbanistica y de las posteriores
actuaciones tendentes a la ejecucion de la resolucion dictada en el mismo, asi como a la recuperacién del
espacio de via publica que, en su caso, hubiera podido ocuparse.

Del contenido del primer informe emitido dimos cuenta a la persona interesada para que formulara
alegaciones o consideraciones acerca del mismo. Asi lo hizo y se las trasladamos a la corporaciéon municipal
para que nos indicara su posicionamiento y, sobre todo, en lo referente a la improcedencia de suspender
las actuaciones de recuperacion del dominio publico en base a un futuro planeamiento urbanistico que,
en ningun caso, debia realizarse para legalizar actuaciones contrarias al que se encontraba en vigor, sino
por razones de interés general.

Emitido el segundo informe, tras exponer diversas consideraciones y antecedentes, se manifestaba
que, en ningun caso, se habia suspendido el procedimiento de disciplina urbanistica iniciado en su dia en
base a un planeamiento futuro, sino que, por el contrario, éste se encontraba en tramitacién y pendiente
de resolucidn, justificandose los retrasos que se advertian en la falta de medios técnicos, personales y
econdémicos de la corporacion municipal.

Por ello, esperando que esta carencia de medios hubiera quedado subsanada, transcurrido un tiempo
volvimos a solicitar del Ayuntamiento de Almufiécar que nos trasladara su posicionamiento acerca de las
alegaciones formuladas.

En el nuevo informe se emitia pronunciamiento sobre las alegaciones y se indicaba, en relacién con el
procedimiento por el que nos interesdbamos, que éste habia caducado pero que, dado que el ejercicio de
la potestad de proteccion de la legalidad urbanistica no estaba sometido a limitacion temporal al invadirse
la via publica, se tenia previsto declarar dicha caducidad e iniciar nuevo procedimiento de disciplina, de
lo que se nos daria cuenta.

Asi las cosas, trasladamos nuestra preocupacion por esta situacién de caducidad del procedimiento
incoado en su dia, lo que originaba la perpetuacién de una posible apropiacién de espacio publico,
por lo que esperdabamos que se adoptaran medidas efectivas para subsanar la carencia de medios que
afectaba al ayuntamiento. También solicitamos, nuevamente, que se nos diera cuenta de la incoacién del
nuevo procedimiento que se nos anunciaba y, en su caso, de la resolucion que se dictara y, en su caso,
de las actuaciones llevadas a cabo para la recuperacion del espacio de via publica objeto de apropiacion,
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esperando que estas actuaciones fueran impulsadas con eficacia y diligencia con objeto de evitar nuevas
situaciones de caducidad.

En respuesta se nos dio cuenta de la resolucidon municipal por la que se acordaba declarar la caducidad
del expediente de disciplina urbanistica incoado por las obras objeto de denuncia y el inicio de un nuevo
expediente, seflalando que, dado que nos encontrdbamos ante una posible ocupacién de la via publica, no
habia una limitacién de plazo para ello.

Y volvimos a solicitar a la administracion que nos mantuviera informados de los sucesivos tramites y
resolucion que se adoptara en el nuevo expediente incoado, esperando que se diera la méxima celeridad
posible a su tramitacidn, toda vez que no resultaba de recibo que unas posibles obras sin licencia y que
suponian la ocupacion de la via publica, permanecieran sin ser objeto de la pertinente restauracion de la
legalidad urbanistica. Por ello, instamos a la alcaldia para que diera las instrucciones oportunas a fin de
que el servicio de urbanismo impulsara de forma efectiva este nuevo expediente sin mas demoras.

Se nos respondid que se emitid resolucién concediendo un plazo de dos meses para la reposicion de la
realidad fisica alterada, resolucion que no se pudo notificar a la persona afectada, por las circunstancias
extraordinarias debido a la pandemia, hasta el 9 de marzo de 2021. También nos indicaban que, de la
informacion facilitada por la inspeccion de obras, independientemente de las actuaciones del expediente
de disciplina urbanistica incoado, la representacién de la persona afectada se puso en contacto con el
servicio de arquitectura para establecer la forma en que podia ejecutarse la orden realizada.

En vista de esta informacidén y de que las actuaciones seguian sus tramites en el expediente de disciplina
urbanistica incoado, consideramos que el asunto planteado se encontraba en vias de solucién y dimos por
concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 20/3557 la persona reclamante exponia que desde hacia 4 afios, su tia, una persona mayor
y viuda, llevaba soportando humedades en el techo del cuarto de bafio de su vivienda, ocasionadas por
una rotura en las tuberias de la casa que tenia justo encima. Habian denunciado varias veces, habia ido la
policia local y habian llamado a su seguro, pero la vecina que provocaba la humedad se negaba a arreglarlo
porque decia que no podia pagar el arreglo y no poseia ningun seguro.

Aunque la aseguradora de su tia habia iniciado tramites para juicio, y que éste se podria producir a
final de afio, ellos no querian dinero y tampoco podian esperar tanto. Y mucho menos enfrentarse a una
sentencia que aunque obligara a arreglar el desperfecto, en la practica quedaria en nada, al no tener
ingresos la persona obligada para hacer frente al mismo. Por ello solicitaba nuestra intermediacién entre
el Ayuntamiento Benahadux y la vecina, y si fuera posible establecer cauces para la reparacién de dicha
tuberia.

Admitida la queja a tramite solicitamos del citado organismo informacion relativa a si el ayuntamiento iba
a llevar a cabo actuacidn alguna respecto a la peticidon formulada ya que tuvimos conocimiento de la visita
efectuada a la vivienda por miembros de la corporacién municipal y por la policia local.

En el informe remitido por la Jefatura de policia local se indicaba que tras reunién mantenida por ambas
partes implicadas, la propietaria de la vivienda causante de los dafios ocasionados iba a proceder en breve
a la reparacién de los mismos, comprometiéndose a finalizar con la situacion que se venia produciendo y
extendiendo en el tiempo.

Asimismo, se nos informd que, tras conversaciones mantenidas con la parte interesada, el Ayuntamiento
tenia constancia de que dichas humedades ya habian sido subsanadas. Habiéndose solucionado el asunto
planteado dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 20/4542 la persona reclamante exponia que habia formulando reiteradas peticiones al
Ayuntamiento de San Juan de Aznalfarache por el estado de abandono y suciedad de un solar colindante
con su domicilio, sin que el ayuntamiento hiciera cumplir las resoluciones dictadas a la propiedad para
que mantuviera el solar en las adecuadas condiciones de seguridad y salubridad y todo ello a pesar de sus
requerimientos reiterados ante la situacion de inseguridad que padecia.
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Admitida la queja a tramite solicitamos al Ayuntamiento que nos indicara las razones por las que, pese
a las resoluciones dictadas para que la propiedad mantuviera el solar en las adecuadas condiciones, éste
siguiera sin adecentarse y ocasionando una grave situacion de inseguridad. Igualmente, deseabamos
conocer si se habian impuesto multas coercitivas por incumplimiento y, de ser asi, si se habian cobrado y
si se habia estudiado la ejecucion subsidiaria de las actuaciones ordenadas.

En la respuesta municipal, tras exponer las numerosas actuaciones y avatares que habian afectado a la
tramitacion de este asunto, se nos indicaba que, con la intencidn de darle la maxima celeridad e impulso,
se habia iniciado nuevo expediente de orden de ejecucion.

De esta informacidon dimos cuenta a la persona interesada para que formulara las alegaciones o
consideraciones oportunas, a lo que procedid exponiendo que el Ayuntamiento iba a ejecutar las obras de
saneamiento del solar por ejecucion subsidiaria pero el presupuesto se habia tenido que aumentar y todavia
no se habian realizado las obras, aunque las molestias que se producian en su vivienda continuaban.

Finalmente pudimos conocer que se habia emitido resolucién final del expediente de orden de ejecucion
y que una vez notificada, la entidad que aparecia como nueva propiedad del solar tendria el plazo de
20 dias para la realizacién de las obras que se dictaban y/o en su caso presentar el recurso pertinente.
Considerando que el asunto planteado se encontraba en vias de solucién, dimos por concluida nuestras
actuaciones.

En la queja 20/3221 el reclamante, abogado, actuando en representacién de diversos propietarios de
una comunidad de propietarios de un inmueble situado en el nucleo de Arroyo de la Miel de la localidad
de Benalmadena, exponia la preocupacion de sus representados ante el funcionamiento de un centro
spa en dicho inmueble que, a su juicio, no se atenia al caracter sanitario asistencial del complejo y que,
ademas, estaria poniendo en riesgo técnico al edificio afectando a su cimentacién ya que, a simple vista,
se observaba que el spa estaba provocando graves dafios a su estructura.

Nos dirigimos al Ayuntamiento de Benalmadena, quien nos remitié una amplia informacién, concluyendo
que, dado que la mercantil que en ese momento explotaba el establecimiento, no era titular de la
licencia de apertura, ni tenia documento que permitiera el funcionamiento a su nombre, se procederia a
efectuar requerimiento para que se legalizara esta situacién con la advertencia de que, si no se atendia al
requerimiento, se ordenaria el cese de la actividad y cierre del establecimiento por todo el tiempo que se
demorara su subsanacion.

En atencion a todo ello, nos dirigimos nuevamente al ayuntamiento para que nos indicara si habian sido
formulados y atendidos los requerimientos sugeridos en el informe de la unidad de aperturas y, de no ser
asi, en el supuesto de que persistieran las numerosas irregularidades de diversa indole detectadas, que
nos informaran de las posteriores medidas adoptadas tanto para evitar el funcionamiento del centro spa,
como para la subsanacion de las deficiencias constructivas detectadas.

En la respuesta recibida se nos envid copia de una resolucidn por la que se resolvia ordenar el cese de
actividad y cierre del establecimiento dedicado a la actividad de spa, en vista de ello, dimos por concluidas
nuestras actuaciones.

En la queja 19/4484 la persona interesada exponia que puso en conocimiento de la Delegacién de
Urbanismo del Ayuntamiento de Sevilla, que un local tenia pintada la fachada completamente de azul,
color que contravenia la normativa de PGOU de la zona en la que estaba situado. Ese mismo escrito lo
presentd con fecha 1 de agosto de 2019, pero la fachada continuaba del mismo color, y sus escritos sin
contestacion.

En el informe del Servicio de Licencias e Inspeccién Urbanistica que se nos adjunté se sefialaba que
existia un expediente de legalizacién de obras en el que se habia requerido que el promotor llevara a cabo
determinadas actuaciones para ajustarse a la licencia concedida, afiadiendo que se estaba a la espera de lo
que resultara de este expediente para resolver a su vez lo que procediera en el expediente de infracciones
urbanisticas.
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Finalmente se nos indicé que la comision ejecutiva de la gerencia de urbanismo y medio ambiente habia
dictado resolucidn, ordenando la inmediata paralizacion de las obras y la suspensidn del uso del edificio
como restaurante, se iniciaba procedimiento administrativo para la restitucién de la realidad fisica alterada
y ademas se requeria la legalizacion de las obras que pudieran ser autorizables. Deduciéndose que el
asunto planteado se encontraba en vias de solucién, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

1.16.2.2.3. Gestidon urbanistica

Entramos en materia de gestién urbanistica, entendida como el conjunto de procedimientos establecidos
en la legislacion urbanistica para la transformacion del uso del suelo, y especialmente para la urbanizacién
de éste, de acuerdo con el planeamiento urbanistico.

En la queja 21/0320 la persona reclamante manifestaba que desde hacia mas de 20 afios, los vecinos de
la zona de la “Fuente de Colores” de Teatinos, Mélaga, venian reclamando la ejecucién de la zona verde
SG-T.4 en Teatinos, al sur de la Avenida de Jorge Luis Borges, entre la calle Frank Capra y la Autovia
del Mediterrdneo A7, soportando, por tanto, todo ese tiempo, la situacién de abandono derivada de la
inaccion del Ayuntamiento.

Ya en 2003 hicieron llegar incluso una propuesta para dicha ejecucion a la Junta de distrito, habiendo
reclamando en multiples ocasiones posteriores a través de la comunidad y de la asociacion de vecinos e
incluso tuvieron una reunion con el director del distrito, quien les comunicé que ahi se planteaba hacer un
“bosque urbano”, pero continuaba sin hacerse absolutamente nada.

Esta situacion les habia deparado ruido, suciedad, ratas, etcétera, problemas que afectaban a su vida dia
a dia, que hacian que sus domicilios y edificios estuvieran continuamente sucios, que respiraran el polvo
que se levantaba en esa “zona verde” por culpa de no haber sido ejecutada aun y por el uso inadecuado
que se le habia dado durante todos estos afos.

Admitida la queja a tramite solicitamos informe a la Gerencia Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento
de Malaga y recibido éste se nos indicaba que tenian conocimiento del proyecto de ejecucién de la zona
verde SG-T.4 de Teatinos, denominado PARQUE FORESTAL, que se encontraba en fase de redacciéon por
parte del personal técnico.

Sabiendo de los problemas de suciedad y ratas, nos informaban que utilizarian sus recursos, dentro de su
ambito competencial de conservacidon y mantenimiento, como respuesta a la demanda realizada.

Se nos decia también que en la zona situada en la confluencia de la avenida Jorge Luis Borges con la calle
Frank Capra, existia un proyecto para la ejecucion de una Jefatura de policia local que ocuparia gran parte
de dicha parcela, lo cual reduciria las molestias de suciedad y polvo de las viviendas mas cercanas.

A la vista de lo informado, y aunque aun se tratara de un proyecto en ciernes, dado los trémites que
aun podia conllevar hasta que se acometiera su efectiva ejecucién, no aconsejaba que el expediente
permaneciera abierto hasta ese momento, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones al
considerar que el asunto por el que se habia acudido a esta Institucidon se encontraba en vias de solucién.

Unaasociacion devecinos exponiaenlaqueja20/1270 que lacomunidad de propietarios de la urbanizacion
firmd hacia ya 19 afios un convenio con el Ayuntamiento de Benalmadena por el que se recepcionaba la
misma, atendiendo a todos sus servicios como alumbrado, acerado, pavimentacion, limpieza, etcétera, a
cambio de los pozos de agua existentes en la misma, instalando los correspondientes contadores de agua
en cada casa.

En la respuesta municipal se nos indicd que, tras recibir el escrito de la asociacién de vecinos, se le habia
efectuado requerimiento para aclaracion de la peticion formulada sin que hubiera sido cumplimentado.

Posteriormente se nos informd que se dicté resolucion estimando la solicitud de la asociacién y se dio
cuenta de la misma a los distintos servicios municipales a los efectos oportunos. Solicitadas alegaciones,
la asociacién manifesté que aunque no habian recibido informacidn alguna del ayuntamiento y que la
urbanizacion continuaba en el mismo estado de abandono, habida cuenta de la resolucién que estimaba la


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/reactivan-la-actuacion-de-una-zona-verde-en-teatinos-con-la-redaccion-del-proyecto
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/por-fin-el-ayuntamiento-resuelve-estimar-la-solicitud-de-mantener-y-conservar-una-urbanizacion

dp Desglose por temas « IAC 2021 EA_
2021 ]

17. Urbanismo y obras publicas

solicitud de mantener y conservar la urbanizacion, esperaban que en un plazo razonable comenzaran los
trabajos de mantenimiento, por lo que procedimos a dar por concluidas nuestras actuaciones considerando
que el asunto planteado se encontraba en vias de solucion.

La presunta dejacion de funciones del Ayuntamiento de Mélaga era la denuncia que la persona reclamante
exponia en la queja 21/4141, concretamente en la inspeccién y mantenimiento en buen estado de la via
publica, desde hacia un afio y cuatro meses desde que dio el aviso por el mal estado de varias arquetas en
la avenida Manuel Agustin de Heredia.

Elayuntamiento nosindicd que se habianrealizado 2 actuaciones por una compafiia eléctrica. No obstante,
se habia procedido a inspeccionar toda la avenida para detectar todas las arquetas en mal estado de
conservacion y que generaban ruido. Una vez realizada dicha inspeccion se tramité a las correspondientes
compaifiias parte de incidencia a través de la aplicaciéon GECOR, asi como también escritos a las mismas
solicitando su arreglo.

Considerando que el asunto planteado se encontraba en vias de solucidn, dimos por concluidas nuestras
actuaciones.

1.16.2.2.4. Responsabilidad patrimonial y silencio en materia urbanistica

En materia de responsabilidad patrimonial como consecuencia del ejercicio de la actividad urbanistica,
en la queja 21/3626 la persona interesada exponia que el Ayuntamiento de Lepe desestimé la reclamacion
patrimonial que presentd, por lo que acudié a la via contencioso-administrativa, dictandose sentencia,
condenando al Ayuntamiento de Lepe a pagar 12.339,87 euros mas los intereses legales desde la fecha de
notificacion de la sentencia y hasta el completo pago. Sin embargo, el Ayuntamiento no habia ejecutado
aun la sentencia, por lo que se puso en contacto en varias ocasiones con el departamento de intervencién
y tesoreria del area de economia, sin recibir explicaciones.

Admitida la queja a trémite solicitamos informe al ayuntamiento, que en su respuesta manifestaba que
estaba previsto el pago dentro del mes de julio de 2021, por lo que considerando que el asunto planteado
se encontraba en vias de solucién, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 20/3096 la persona reclamante exponia que vivia en Matalascafias y tenia detras de su casa
una zona verde que cuando llovia le entraba arena y agua y se le estaba rajando un muro. Venia reclamando
al ayuntamiento desde el 2016, sin resultado. Mencionaba que tendria que contratar una empresay retirar
arena para salvaguardar su vivienda.

En la respuesta emitida por el Ayuntamiento de Almonte se exponia, en sintesis, que pese a actuaciones
de contencién del talud efectuadas en 2018, lo cierto era que no habian dado resultado, por lo que se
habia instado al departamento de urbanismo la emisién de nuevo informe y que, en base al mismo, se
actuaria. También se indicaba que la persona afectada habia presentado una reclamacién de cantidad por
las actuaciones que habia debido afrontar que se estaba tramitando.

En el dltimo informe emitido se recogia que en el departamento de obras constaba redactado el
correspondiente proyecto de urbanizacién del tramo que nos ocupaba con el objeto de que pudiera
licitarse la ejecucion de las obras. Dicho proyecto habia sido remitido a la concejalia correspondiente
para la autorizacion y posterior aprobacién del gasto y licitacién de las obras, encontrandose todo ello
en trédmite y comunicado a la persona solicitante. En vista de lo anterior, considerando que el asunto
planteado se encontraba en vias de solucién, procedimos al cierre del expediente.

Por lo que respecta al silencio mantenido por las administraciones locales en materia urbanistica y como
es habitual, han sido numerosas las quejas que en 2021 se han presentado ante esta Defensoria y que
solemos admitir a tramite Unicamente, a los efectos de que la administracién afectada, normalmente
ayuntamientos al ser los titulares de la competencia municipal urbanistica, den respuesta expresa
los escritos presentados por las personas afectadas, es decir, sin entrar en el fondo de las cuestiones
planteadas, al mimo tiempo que recordamos la necesidad de resolucién expresa, debiéndosenos informar

al respecto.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-inspecciona-toda-la-avenida-para-detectar-todas-las-arquetas-en-mal-estado-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/por-fin-le-abonan-la-cantidad-que-fijo-una-sentencia-al-ayuntamiento-por-reclamacion-patrimonial
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/estudian-alternativas-para-resolver-la-entrada-de-agua-y-arena-de-una-zona-verde-en-su-casa
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Asi por ejemplo, en la queja 20/7226 la persona interesada exponia que presentd escrito en el
Ayuntamiento de Frigiliana solicitando que se emitiera una certificacién de que unas parcelas no estaban
afectadas por ninguin camino incluido en el inventario de caminos municipales vigente y copia en soporte
digital del Inventario de Caminos Publicos, sin que hubiera obtenido respuesta.

En relacién a otro expediente que tenia abierto el Ayuntamiento con respecto a la persona reclamante
que afectaba a sus parcelas presenté alegaciones, resultando extrafio que esta alegacién se hubiera
respondido con celeridad y sin embargo no el escrito de mas antigliedad.

En la respuesta municipal emitida se nos comunicd que el certificado solicitado y la copia del inventario
municipal de bienes vigente en la fecha de la peticidn, le fueron notificados a la persona reclamante
envidndose copia de los acuses de recibo de su recepcidén firmados por aquella.

Por ultimo y en materia de rehabilitacién urbana en la queja 18/5936 las personas reclamantes nos
expusieron en su dia la situacién de indefensidon y abandono en la que, a su juicio, se encontraban por parte
del Ayuntamiento de Espartinas en la controversia que la Urbanizacion “...”, en la que residian, mantiene
con la Urbanizacion "...” ambas de esa localidad, como consecuencia del cierre de una calle publica del
pueblo a través de la que sus hijos acudian al colegio situado al lado de esta ultima urbanizacion.

Se nos dio cuenta por la alcaldia de Espartinas de las gestiones que ha venido realizando para consensuar
una solucién entre las dos comunidades de vecinos afectadas por el problema, sefialando que, en fecha
11 de junio de 2018, se emitié providencia por la que se solicitaba la emisién de informes y asi lo fue por
parte de la asesoria juridica de urbanismo, relativo a la naturaleza y régimen del viario.

Tras variadas actuaciones posteriores finalmente requerimos al Ayuntamiento de Espartinas para que
adoptara medidas de apertura de la calle sin mas demoras.

Ante el reiterado silencio municipal, nos vimos obligados a formular al Ayuntamiento de Espartinas
Resolucidn en torno a este asunto, para que adoptara medidas que faciliten el transito por la citada calle
sin limitacién alguna como correspondia a la naturaleza juridica del bien demanial en cuestion.

Ante su falta de respuesta procedemos a incluir la presente queja en el Informe Anual al Parlamento de
Andalucia, destacandola en la seccidn correspondiente del mismo, dando cuenta de la falta de respuesta
de ese organismo a nuestra resolucion.

1.16.3. Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.16.3.1. Colaboracién de las Administraciones

Como suele ser habitual en materia urbanistica, muchos de los expedientes que tramitamos se alargan
en el tiempo, dado la complejidad de los procedimientos administrativos en esta materia lo que nos obliga
las mas de las veces a efectuar su seguimiento de trémites y actuaciones hasta conocer que los asuntos
planteados estan en vias de solucién o finalmente resueltos.

No obstante en muchas ocasiones nos vemos obligados a formular Resoluciones recordando a las
administraciones afectadas, normalmente ayuntamientos, su obligacidon de colaboracién para con esta
Institucion, ante las reiteradas faltas de respuesta ante nuestras demandas de informacion, especialmente
en las quejas relacionadas con el ejercicio de las competencias municipales en materia de disciplina
urbanistica.

1.16.3.2. Resoluciones no aceptadas

- Queja 17/1829, dirigida al Ayuntamiento de Gérgal, relativa a mal estado de conservacién y salubridad
de solares. Pasividad municipal. Finalmente ha llegado la respuesta municipal pendiente de valoracion.

- Queja 17/3085, dirigida al Ayuntamiento de Montoro, relativa a la lenta e ineficaz tramitacion de
expediente de proteccion de la legalidad urbanistica. Finalmente ha llegado la respuesta municipal

pendiente de valoracion.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-resuelve-su-solicitud-de-certificacion-de-afectacion-de-camino-publico
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-facilite-el-transito-por-una-calle-entre-urbanizaciones-que-obliga-a
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-intervenga-ante-el-mal-estado-de-conservacion-de-unos-solares
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/lenta-e-ineficaz-tramitacion-de-expediente-de-proteccion-de-la-legalidad-urbanistica-pedimos
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- Queja 18/3120, dirigida al Ayuntamiento de Espartinas, relativa a que, al parecer, no le conceden
licencia de primera utilizacién y, por ello, no dispone de abastecimiento de agua potable y electricidad.

- Queja 18/6187, dirigida al Ayuntamiento de Cantillana, relativa al mal estado de un solar. Pasividad
municipal.

- Queja 18/5936, dirigida al Ayuntamiento de Espartinas, relativa a obstruccion de paso publico entre
urbanizaciones que obliga a enorme rodeo a escolares y resto de ciudadania.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-se-aclare-si-cuenta-con-la-licencia-de-primera-ocupacion-vigente-para-que-pueda-tener-luz-y-agua
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/insistimos-al-ayuntamiento-para-que-actue-ante-el-abandono-de-un-solar-en-mal-estado
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-facilite-el-transito-por-una-calle-entre-urbanizaciones-que-obliga-a
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Este tema en otras materias
Balance del Defensor

2. Evolucion de los Retos para salir de la crisis sanitaria en igualdad. Dos afios
conviviendo con la COVID-19

2.13. Mejorar y humanizar los servicios de Informacién y atencién ciudadana

Nos plantedbamos que uno de los retos mas importantes, si queriamos llegar a toda la poblacién y
acercarnos a ella para poder solucionar sus problemas era profundizar en la mejora y humanizacion de los
servicios de informacién y atencién a la ciudadania, canal a través del cual la ciudadania interactua con la
administracion y puede hacer valer sus derechos.

En unos momentos en los que la Administracion Publica tenia que actuar de manera mas eficiente y
eficaz , nos encontramos con que esta no cumplié con muchas de las expectativas y necesidades de la
poblaciéon. Se cerraron muchos servicios de atencion presencial y se pudo comprobar cémo muchas
administraciones no estaban preparadas para esta nueva situacion, con procedimientos obsoletos, falta
de equipos adecuados, procedimientos mal disefiados y personal no preparado para la administracion
electrdnica.

Numerosas administraciones publicas vy
entidades privadas se han subido a la ola de la

“Situaciones criticas han digitalizacion, considerando la via digital como el
conducido al colapso

Unico canal abierto para comunicaciones desde y
hacia ellas (educacion, tramitacion de gestiones,

en la atencién a la entrevistas, consultas, etc.). Esta situaciéon
. o puede suponer, si no se hace debidamente y
C|Udadan|a se ofrecen soluciones adecuadas, un deterioro

en la capacidad de acceso de la ciudadania a la
atencioén al publico. No podemos ignorar que,
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica,
casi un 35% de los espafioles no saben cdmo comunicarse con las administraciones publicas por medios
electronicos.

Los sectores mas excluidos han estado especialmente afectados por este proceso y el apagén digital les
ha impactado directamente: mas de la mitad de los hogares en exclusion social severa estan afectados.

Asimismo, se ha podido comprobar como en algunos servicios publicos béasicos o imprescindibles
(como son los que tramitan el Ingreso Minimo Vital, la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia,
los expedientes de regulacion de empleo (ERTEs), los trémites de extranjeria, las ayudas a la vivienda o
prestaciones de seguridad social, contributivas y no contributivas), se han llegado a producir situaciones
criticas que han conducido al colapso en la atencion ciudadana.

Se han aprobado normas que parecen que van encaminadas a mejorar y simplificar el acceso a los medios
electrénicos a la ciudadania como es el Real Decreto 203/2021 de 30 de Marzo por el que se aprueba
el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos. Se trata de
poner los medios necesarios para evitar la discriminacion en el uso de los procedimientos. Igualmente
se deben de disefiar unos servicios y procedimientos centrados en las personas usuarias, de manera que
se minimice el grado de conocimiento necesario para el uso de los procedimientos electrénicos que se
pongan a disposicion de la ciudadania. También se debe de avanzar en los canales de asistencia para
el acceso a los servicios electronicos. Esto se podria realizar en las Oficinas de asistencia en materia de
registros asi como en las Oficinas de Informacién y Atencién a la Ciudadania que se creen por parte de las
administraciones locales.



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros.html
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Desde el Defensor del Pueblo Andaluz velaremos y supervisaremos para logar que las administraciones
publicas andaluzas:

1.- Garanticen el derecho ciudadano a elegir el modo a través del cual quiera relacionarse con la
administracion.

2.- Presten una atencion especifica a las necesidades de los colectivos en situacion de vulnerabilidad
digital, como pueden ser las personas mayores, inmigrantes o personas en situacién de vulnerabilidad
econdmica.

3.- Refuercen los servicios de atencion presencial y telefonico.

4.- Pongan en funcionamiento y se aumenten en todas las administraciones publicas andaluzas los
servicios de las Oficinas de Asistencia en Materia de Registros con su plenitud de catalogo de servicios.

5.- Doten a todas las oficinas de Asistencia en Materia de Registros de los servicios del funcionario publico
habilitado con el objeto de que aquellas personas fisicas que no dispongan de medios electrdénicos para la
identificacion y firma (certificado electrénico u otro sistema reconocido por las normas vigentes).puedan
actuar a través de dichos funcionarios.

6.- Aceleren la implantacion de las infraestructuras tecnolégicas precisas para un funcionamiento
completo de la administraciéon electronica, priorizando la puesta en marcha de aquellas que faciliten la
relacién con la ciudadania.

7.- Mejoren la eficacia y la eficiencia de la administracion publica andaluza: que se presten servicios
mejores y mas agiles a la ciudadania, que no se le demande documentacién que ya obre en poder de la
administracion.

8.- Adecuen la comunicacion y las notificaciones a la ciudadania utilizando un lenguaje claro y
comprensible.

1.1. Atencidn e Informacion a la Ciudadania

1.1.2. Andlisis de las consultas presentadas

1.1.2.1."Quiero que me atiendan.”: La atencién a la ciudadania por parte de las
Administraciones publicas

Si un aspecto destaca en general de los problemas que nos trasladan las personas es la falta de atencién
tanto presencial como telefénica y las dificultades para contactar y relacionarse con la Administracion.

Lo que esta Institucién ha detectado es que muchas personas que se dirigen a la misma lo que demandan
es una informacion basica que no reciben de las administraciones publicas afectadas.

Asi, por ejemplo, un importante grupo de consultas sobre la Renta Minima de Insercién Social de
Andalucia (RMISA) lo que intentan es conocer si les ha sido aprobada su solicitud; por cual fecha se esta
abonando la prestacién por las Delegaciones Territoriales de Igualad, Politicas Sociales y Conciliacion;
cuando ingresan el primer mes una vez que las citadas Delegaciones Territoriales han aprobado la ayuda,
o algo tan simple como qué significa que el expediente de solicitud aparezca, en la carpeta ciudadana, en
una determinada fase.

Esas preguntas o consultas que antes contestaba el personal de las Delegaciones Territoriales mediante
llamadas telefénicas ahora se hace imposible responder a la ciudadania, ante la saturacion de las lineas
telefénicas de informacién de la Junta de Andalucia. Por ejemplo, la Junta de Andalucia anuncié la
creacion de una cuenta de correo electrénico para que la ciudadania planteara cuestiones sobre la RMISA.
Pues bien, poco después de ello, en nuestras Redes Sociales, se citaba que no se contestaban los mensajes
que enviaban las personas debido a la proteccion de datos.


https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/cartera-servicios.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/funcionario-habilitado.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/funcionario-habilitado.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/funcionario-habilitado.html
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Con la llegada de la pandemia, la atencién personalizada en las oficinas de atencién a la ciudadania
unicamente se podia obtener a través de las citas previas obligatorias, en el caso de haberlas. A dia de hoy
continua igual.

En la mayoria de los casos resulta imposible obtener cita en tiempo razonable por lo que se ha convertido
en una tarea que bordea lo imposible e invita, cuando no obliga, a utilizar los servicios ofertados desde la
[lamada “Administracion Electrénica”.

“"Estan abiertas las discotecas, los bares, los
supermercados, hasta los campos de futbol.

N La Administracién Jcomo es posible que los médicos o las oficinas
7= - de atencion al publico continuen cerradas.” Esto
Electrénica no esta

nos trasmitia una ciudadana desesperada por no

al alcance de todos y poder presentar su solicitud de Ingreso minimo
vital en ninguna oficina de la Seguridad Social, ya
supone una barrera

que no le daban citay desde la puerta le derivaban

infranq ueable para a presentarlo a través de la pagina web.
mUChOS ciudadanos" Aunque, como enunciado, pareceria un avance

en la linea de la modernizacién, estd demostrado
que amplios sectores de la sociedad tienen
enormes dificultades para gestionar sus derechos
ante las Administraciones Publicas, como por ejemplo: presentar una solicitud de jubilacién, una solicitud
de ingreso minimo vital, de Renta Minima o una ayuda para la vivienda.

La Administracion Electrénica no esta al alcance de todos y supone una barrera infranqueable para
muchos ciudadanos. Se exigen unos medios y conocimientos que no todos poseen. Ademas las aplicaciones
que se ponen a disposicidon de las personas son engorrosas y poco intuitivas. Todo ello sin olvidar que en
muchas poblaciones de Andalucia la ciudadania carece de servicios de internet de calidad.

Otra persona nos denunciaba que "si intentas acudir sin cita a una oficina publica, el personal del
servicio de seguridad (en general, externalizado) impide la entrada y pide la justificacion de la cita”. “"He
realizado mds de diez [lamadas y peticiones por escrito para poder acudir presencialmente a la Oficina de
la Tesoreria General de la Seguridad Social. La entrada a la oficina publica se hace imposible, por mucho
que puedas explicar que llevas un mes intentando obtenerla,; que el sistema, cuando responde, ofrece el
mensaje: "no hay cita en estos momentos”; que el teléfono para coger la cita nadie lo descuelga o que la
pdgina web (cuando existe) estd colapsada, y asi un dia tras otro sin poder realizar las gestiones”.

Insisten en que "“siintentas pasar para hablar con el personal de la oficina publica siempre hay un guardia
de seguridad privada, que te lo impide de manera taxativa, seguramente siguiendo ordenes del personal
de dentro que se encuentra resguardado y con los ojos y oidos cerrados ante el llanto y la desesperacion
del ciudadano cada vez mads indignado, que no entiende para qué sirve el servicio publico”.

"He acudido a la Oficina, me ha atendido el guardia de seguridad que me ha explicado como tengo que
hacer las gestiones a través del certificado digital, he insistido y al final ha salido un funcionario que me
ha hablado a un metro de distancia a gritos diciendo que no me van a atender y que lo presente todo a
través de correos o de la aplicacion”

Los teléfonos o no funcionan o no estan disponibles. Nos denuncian que los teléfonos que se publican en
la pagina web no sirven para nada o no estan actualizados :

"Buenas tardes: Soy Francisco , domiciliado en Granada,- Durante todo el dia, desde Granada,
intento contactar telefonicamente con asuntos sociales.- El resultado es que el teléfono "tiene [lamadas
restringidas”. " he intentado contactar con los teléfonos publicados en la pdgina web y al llamar salta
una respuesta automatizada de una serie de numeros y la locucion de “estd lleno”.

"He intentado contactar con el Ayuntamiento, he realizado hasta 7 llamadas, en el numero publicado:
las 7 llamadas han concluido con la caducidad al numero de tonos que tengan establecidos.
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Desgraciadamente estaba llamando para un “Asunto Social”. Me encuentro desamparado, no sé como
resolver el problema.”

Desde las consultas nos trasladan situaciones
de personas que se han llevado mas de tres
horas intentando hablar por teléfono, cinco
dias buscando citas para poder ser atendido

“"Hemos encontrado un

e[emento coman y es aunque sea por via telefénica y que sin embargo

o 0z no pueden “contar sus problemas a nadie” o no
que I'a AdmInIStraC")n pueden saber como va su expediente, ya que
ha dejado o [=) prestar ademas la informacion que le proporcionan las

aplicaciones, cuando pueden, no dicen nada.

servicios presenciales”

Si quieren contactar telefédnicamente
también sera mision imposible, comunicando,
comunicando, comunicando...

La pandemia ha influido en esta situacion, pero veniamos de mas de 10 afios de disminucién paulatina y
constante de empleados publicos que ha obligado a cerrar muchas oficinas.

Parece que toda esta situacidn se quiere arreglar con el protagonismo de la Administracién Digital. Durante
este aflo hemos venido recibiendo muchas consultas que afectaban a los diferentes sistemas publicos:
salud, seguridad, educacidn, vivienda, prestaciones sociales, etc. En todas ellas hemos encontrado un
elemento comuny es que la Administracion ha dejado de prestar servicios presenciales.

La crisis de la COVID-19 ha puesto de relieve, sin duda, el protagonismo de los medios telematicos y su
importancia en un contexto de confinamiento generalizado, pero también ha resaltado las disfunciones
que han aquejado a las Administraciones Publicas. Todo ello ha llegado a provocar, incluso en algunos
servicios publicos basicos o imprescindibles como son aquellos que tramitan las prestaciones de Seguridad
Social, las prestaciones y subsidios de desempleo, las rentas minimas o las autorizaciones de trabajo y
residencia de las personas extranjeras, incluso las consultas médicas; que haya sido imposible contactar
presencialmente con dichas Administraciones.

Durante la pandemia y el periodo posterior que estamos viviendo, numerosas Administraciones publicas
y entidades privadas se han subido a la ola de la digitalizacién considerando la via digital como el Unico
canal abierto para comunicaciones desde y hacia ellas (educacién, tramitacién de gestiones, entrevistas,
consultas, etc.).

Las politicas publicas deberan garantizar la universalizacion de estos bienes comunes en el futuro,
también en términos de derechos, tanto para las personas como para los territorios. Y deberan poner los
medios necesarios para que todas las personas puedan superar la brecha digital que ahora les afecta’.

Al mismo tiempo el acceso a los derechos requiere a dia de hoy la necesidad de garantizar el ejercicio de
la ciudadania de manera presencial. La accesibilidad de la Administracion debe estar garantizada también
por medios presenciales.

No debemos olvidar que, segun la vigente Ley de Procedimiento Administrativo Comun, las personas
fisicas no obligadas a relacionarse electrénicamente con la Administracion pueden ejercer su derecho de
opcidn a presentar presencialmente o mediante papel. {Quién garantiza este derecho?

1 Como proceso institucional, politico e ideoldgico, la brecha digital es un problema en pleno auge de la digitalizacién de la
Administracion publica -profundamente agilizada por la COVID-19-. Durante este proceso ha habido un sobre entendimiento de
que la capacidad de participar de manera digital es comun a toda la poblacion, considerando que la administracion electronica
es el punto de arranque y referencia de una administracién publica modernizada, excluyendo a una parte de la misma. Entre
ella, se encuentran personas que hasta ahora no necesariamente ya sufrian exclusién social, como puede ser el caso de las
personas de edad mas avanzada. Por tanto, la digitalizacion de las Administraciones publicas también ha conllevado un
aumento de la desigualdad en el acceso a sus derechos entre la ciudadania que esta preparada para realizar esos tramites y la
que no” (Evolucion de la Cohesién Social y Consecuencias de la Covid-19 en Espafia; 2022, pag. 190)
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La transformacion digital de la Administracidon Publica no es solo para ganar eficacia interna sino para
mejorar sobre todo la posicion de la ciudadania frente a aquella, y por consiguiente, para prestar mejores
servicios publicos a quien es su destinatario natural: la ciudadania; esto es, para hacer la vida mas facil,
agradabley sencilla, asi como para generar menos costes y garantizar mejor los derechos de la ciudadania.?

Para ello es necesario que se cumplan una serie de obligaciones por parte de las Administraciones
Publicas:

1.- Es necesario que los portales web gestionados por las administraciones publicas cumplan los
requisitos en materia de accesibilidad y usabilidad. Segun un estudio presentado por la Unién General de
Trabajadores sélo seis de cada diez portales cumplen estos requisitos®.

2.- Hay que garantizar el derecho a no ser digital. A que te atienda una persona. El derecho a ser digital
estd en la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico que establece el derecho a relacionarse por
medios digitales con la Administracion.

Los ciudadanos tenemos derecho a ser digitales, pero también tenemos derecho a no serlo. Si quieren
seguir relacionandose personalmente tiene que existir ese derecho y cumplirse. “Muchas personas
mayores no saben o no quieren manejar aplicaciones incomprensibles para ellos y si no se les ofrece
atencion presencial se les condena a la dependencia, pues necesitan a terceros para tareas en las que
son autéonomos. Viven en la realidad tangible, para ellos la verdadera y, sin embargo, se sienten cada vez
mds asediados en ese mundo que encoge y parece cada vez mds marginal, frente al mundo digital que
se expande™.

El Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos (Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo) regula el «derecho a elegir» y su contrapartida, la obligatoriedad de los que
no pueden elegir, y en este sentido se refuerza dicha obligatoriedad respecto de determinados sujetos (los
que sefiala el art. 14.2 de la LPAC), cuyas solicitudes careceran de validez si no se presentan por medios
electrdnicos.

3.- Es necesario el uso de un lenguaje sencillo, de facil compresion, por parte de las diferentes
administraciones publicas -local, autondmica y estatal- a la hora de dirigirse a los ciudadanos. Muchas
veces las resoluciones y las peticiones de documentacion que se realizan son incomprensibles para la
mayoria de las personas y sobre todo para las personas en situacion de exclusién social.

4.- Deben implantarse, a la mayor brevedad y con todas sus funciones, las oficinas de asistencia en
materia de registro (OAMR), para entre otras funciones:

a.- Asegurar la asistencia a los ciudadanos y usuarios en el uso de medios electronicos cuando estos
asi lo soliciten, especialmente en lo referente a la identificacién y firma electrénica, presentacion
de solicitudes a través del registro electronico general y obtencién de copias auténticas. Asimismo,
si alguno de estos interesados no dispone de los medios electrénicos necesarios, su identificacion
o firma electrénica en el procedimiento administrativo podré ser validamente realizada por un
funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electrénica del que esté dotado para ello.

b.- Disponer de unregistro electrénico general, interoperable con el resto de registros electrénicos
de las Administraciones.

c) Recibir solicitudes, de acuerdo con el art. 66 de la Ley de procedimiento.

5.- Se debe garantizar la interoperabilidad entre todos los sistemas de las diferentes administraciones
publicas al objeto de funcionar a tiempo real y poder intercambiar de ese modo informacién y documentos,
dando pleno cumplimiento por las administraciones al articulo 28 de la LPAC de la obligacién de no aportar
documentos que obren en poder de las administraciones publicas.

2 Ararteko.- Administracion digital y relaciones con la ciudadania. Su aplicacién a las administraciones publicas vascas.
Octubre 2021.

3 UGT.- Estudios sobre la Digitalizacién de las Administraciones Publicas. Enero 2022.

4 Irene Lozano.- A mi madre no le gusta ir al banco. El diario.es.



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-5032
https://administracion.gob.es/pag_Home/dam/jcr:322e5fc0-b706-4c99-8528-2f658f2de22e/Funciones-Oficinas_RegistroOAMR.pdf
https://administracion.gob.es/pag_Home/dam/jcr:322e5fc0-b706-4c99-8528-2f658f2de22e/Funciones-Oficinas_RegistroOAMR.pdf
https://www.ararteko.eus/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/2_5177_3.pdf
https://servicioestudiosugt.com/digitalizacion-de-la-administracion-publica/
https://www.eldiario.es/opinion/zona-critica/madre-le-gusta-banco_129_8683667.html?utm_source=adelanto&utm_medium=email&utm_content=Socio&utm_campaign=24/01/2022-adelanto&goal=0_10e11ebad6-9dcdd60a4d-57149833&mc_cid=9dcdd60a4d&mc_eid=d97e2178d4
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6.- Se debe reforzar el nimero de personas que realizan atencién ciudadana, tanto telefénica como
presencialmente. Especialmente en el caso de colectivos altamente vulnerables.

7.- Debe de garantizarse la opcién de presentaciéon de documentaciéon en los registros de las
Administraciones Publicas sin necesidad de solicitar cita previa.

1.2. Cultura y Deportes

1.2.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.2.2.1. Amenazas al patrimonio monumental

Ya en el informe al Parlamento de 2018 citamos la queja 18/4157 y la queja 18/4725 presentadas por
entidades culturales de Huelva, preocupadas por la ordenacién urbanistica que mediante el planeamiento
pudiera afectar a los cabezos como tipologia del territorio de esta ciudad y sus valores patrimoniales. La
informacion recibida hacia referencia a un estadio de tramitacién con informes solicitados a las autoridades
culturales y medioambientales, por lo que la cuestién analizada pendia aun de tramites preceptivos que
no se habian sustanciado. Por ello, en el momento de recibir la informacién, debimos concluir en su dia las
actuaciones quedando a la espera de la continuacion de este proceso de ordenacion urbanistica.

Esta tramitacion de planes urbanisticos con un impacto insoslayable ante estos cabezos también ha
continuado ocupando en 2021 una importante actividad con motivo de nuevas quejas que reiteraban,
y confirmaban, la preocupacién por el avance de estos planeamientos. Asi en la queja 19/2949, queja
19/2869 y en la queja20/6011 se abordaban la situacién de los Cabezos La Joya y Mondaca, que motivaron
la posicidn del Defensor del Pueblo Andaluz expresada en una resolucion.

En su texto concluimos que la descripcion de las intervenciones sobre el Cabezo recogidas en el proyecto
no aseguran el ambito de proteccidn cultural, y medioambiental, que ostenta dicho elemento singular del
territorio de la capital onubense. Resefiamos la complejidad que implica ese ejercicio planificador para la
ciudad y su significado, en el que convergen disciplinas muy diversas que exigen de las autoridades publicas
la gestidon de un conocimiento técnico y especializado que, por su propia naturaleza, es susceptible de
aportar criterios diferentes, o incluso divergentes. Con todo, en ese dificil ejercicio de evaluacion y disefio
del urbanismo, se debe acudir a pautas de obligada prudencia ante medidas irreversibles y actitudes de
confianza en las aportaciones de las fuentes de conocimiento solventes y especializadas. Todo ello nos
aproxima a una posicién que, siguiendo las opiniones ya expresadas en el curso de estos tramites de
planeamiento, aconseja una reflexidn sobre las consecuencias del disefio proyectado en la Modificacion
del Plan Especial de la U.E.1 Cabezo de la Joya del PGOU de la ciudad de Huelva, procurando acciones
mas coherentes y respetuosas con la proteccidn efectiva y puesta en valor de esta categoria como cabezos,
que han caracterizado el paisaje de la milenaria ciudad de Huelva.

Las respuestas ante la resolucién dictada en la queja 20/6011 se han puesto a disposicion de esta
Institucién dias antes de concluir el ejercicio, por lo que serdn detenidamente valoradas en fechas siguientes
a la redaccién de la Memoria Anual. En todo caso, podemos anticipar la necesidad ratificada de ofrecer
un marco de proteccion especifico y efectivo para estos cabezos superando posiciones encerradas en los
respectivos ambitos competenciales de cada organismo implicado que no llegan a definir una respuesta
integral para la proteccion de estos singulares elementos de la historia milenaria de Huelva.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/a-falta-de-conclusiones-siguen-las-medidas-para-proteger-el-bic-cabezo-de-la-joya-en-huelva
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-dos-administraciones-nos-informan-de-las-actuaciones-en-marcha-para-la-conservacion-de-los
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-se-estudie-el-proyecto-urbanistico-que-amenaza-el-cabezo-mondaca-en-huelva
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-se-estudie-el-proyecto-urbanistico-que-amenaza-el-cabezo-mondaca-en-huelva
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/insistimos-en-la-proteccion-de-los-valores-del-cabezo-de-joya
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1.3. Dependencia y Servicios Sociales

1.3.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.3.2.5. Discapacidad
1.3.2.5.1. La Discapacidad en otras materias

1.3.2.5.1.3. Movilidad y Accesibilidad

A la hora de desplazarse, la eliminacion de barreras en el entorno es fundamental para garantizar la
movilidad de todas las personas, de ahi que las personas afectadas o sus familiares soliciten su eliminacién
o, por el contrario, planteen la necesidad de que las obras en el viario publico se ejecuten con criterios
de accesibilidad universal. Asi, se nos hacen llegar numerosas quejas por la existencia de barreras en
los itinerarios peatonales, obstaculos, carteles y bolardos que dificultan la movilidad o la inaccesibilidad
del viario publico para persona usuaria de silla de ruedas. Por otra parte, también como cada afio, se
nos remiten quejas por la existencia de barreras en edificios publicos como oficina de correos: quejas
19/3656, 20/8464 y 21/3379.

Como ejemplo de barreras urbanisticas podemos citar la queja 19/6064 concluida en 2021, que trataba
sobre la solicitud de barreras urbanisticas habiéndose producido silencio municipal.

También podemos citar la queja 20/0775, sobre la solicitud de eliminacién de las barreras urbanisticas
que impedian el acceso a los aseos del cementerio municipal, cuya pretensién fue finalmente atendida,
o la queja 20/1185 sobre silencio ante demanda de informacién acerca de construcciéon de rampa de
acceso a centro comercial, en la que nos vimos obligados a formular resolucién que fue aceptada por la
administracion municipal.

1.9. Mediacion

1.9.2. Analisis de la actividad del dPA en materia de mediacion

1.9.2.2.Incidencias por materias

En materia de Urbanismo, merece destacarse el efecto persuasivo que procuré la invitacién a mediacion
del Defensor en el conflicto abierto en relaciéon con el adecentamiento del denominado Camino de la
Reyerta, desde hacia 30 afios, entre Junta de Andalucia, Diputacién de Cadiz, Ayuntamiento de Chipiona
y Ayuntamiento de Sanlicar de Barrameda (21/2323).

El promotor de la queja, representante del Ayuntamiento de Chipiona, nos trasladaba lo siguiente: "No
se ponen de acuerdo para solucionar este problema, todos quieren arreglar el camino, pero ninguno da el
paso para arreglarlo... hasta que no haya que lamentar dafios mads graves, no se pondrdn medios para
arreglar este problema”.

Tras conversaciones con las partes, ellas pudieron protagonizar su negociacién en solitario, alcanzando
finalmente un acuerdo que nos fue comunicado como una solucién en ciernes, con el agradecimiento
expreso de la iniciativa del Defensor.

Esto indica que, en ocasiones, las distintas administraciones pueden avanzar con el didlogo lo que en
afios no han logrado en un histérico de expedientes administrativos. El didlogo no obsta, légicamente,
para que los acuerdos a los que dé lugar se produzcan en el marco legal y que se les dé forma juridica
conforme al derecho administrativo.

También puede destacarse la intervencién en la queja 21/0732 en la que se habian paralizado las
negociaciones entre un Ayuntamiento y la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia respecto a la


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-adopta-medidas-para-paliar-los-problemas-de-trafico-y-barreras-arquitectonicas-en
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/incluiran-en-las-obras-de-mejora-un-viario-publico-en-mal-estado-demandado-por-una-persona-en-silla
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-explican-la-modificacion-que-ha-sufrido-el-acerado-de-su-casa-tras-unas-obras-de-mejora-de-la
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/demandamos-al-ayuntamiento-que-atienda-la-peticion-de-un-vecino-sobre-la-eliminacion-de-barreras
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preven-la-eliminacion-de-las-barreras-arquitectonicas-que-impiden-el-acceso-a-los-aseos-del
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-atienda-la-demanda-de-informacion-acerca-de-la-construccion-de-una-rampa
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-fomenta-el-dialogo-entre-las-administraciones-locales-afectadas-por-un-camino-que-hay-que
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regulaciéon de los suelos. El Ayuntamiento no habia modificado el PGOU para dividir el &mbito del plan
especial, por lo que no se podian iniciar las actuaciones oportunas para resolver el asunto. Por otra parte,
para avanzar en el acuerdo, todas las partes expresaban la necesidad de que los vecinos tuvieran
informacion sobre lo que tendrian que abonar en caso de regularizar la situacién de sus viviendas. La queja
se cerrd con acuerdo, incorporando a los vecinos en las conversaciones; en la actualidad se mantienen
reuniones entre las distintas administraciones y los vecinos, de manera frecuente.

Casos sobre conservaciéon y/o recepcién urbanistica de urbanizaciones encuadradas en los términos
municipales de distintas provincias andaluzas también son recurrentes. Como ejemplo, citamos la queja
21/0351, que ponia de manifiesto el descontento de los vecinos de una urbanizacién sevillana con la
representacion que de ellos hacia la entidad urbanistica de conservacion. Tras la celebracién de elecciones,
los vecinos pasaron a formar parte de la junta directiva de la urbanizacién y ello generd un espacio propio
de negociacion, por lo que no fue necesario mediar. La queja se cerré como negociacion bilateral de las
partes.

Merece resefiarse en este apartado el caso
planteado por una plataforma ecologista que
solicitaba nuestra intervencidon para hacer mas

“Colaborar en eficaces los planes para garantizar la conservacion
la realizacio'n de de los valores ecoldgicos vy paisajisticos

. - de determinados espacios protegidos, y el
actividades que cumplimiento de los objetivos de conservacién.

Esta queja, como otras similares, relacionadas
con alguna presentacion de enmiendas en

contribuyan a facilitar

I.a difUSiO'n, fomento y sede parlamentaria, impiden mantener una
z t d l. d “s gy conversaciéon orientada a alcanzar un acuerdo
practica de la mediacion con la Administracién, en la medida en que no

se trata de un conflicto real o actual, sino que se
refiere a unas expectativas legitimas de que algo
cambie en un futuro.

En esos casos, las quejas se abordan con una intermediacién que haga llegar las opiniones ciudadanas a
los poderes publicos, pero no procede desarrollar un proceso de mediacion formal. Un ejemplo de ello es
la queja 21/8153, aun en tramite.

En definitiva, la mediacién en materia urbanistica suele ser compleja y aunque se logran compromisos en
los procesos mediados, estos se suelen demorar en su cumplimiento por dificultades con la pluralidad de
agentes involucrados, costes, plazos y/o la propia norma. Ello nos lleva a plantear en casi todos los casos
de este tipo mantener una labor de seguimiento de los acuerdos alcanzados.

Debe sefialarse, esossi, el positivo nivelde colaboraciéonadministrativayde cooperacioninteradministrativa
con la mediacién del Defensor (por ejemplo, caso de las quejas 20/5996; 20/2683 o 21/3507).

1.17.Vivienda

1.17.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.17.2.5. Otras cuestiones en materia de vivienda

Hemos de hacer especialreferenciaalaqueja 17/2250, sobre la situacién de exclusiony desmantelamiento
de la barriada de los Asperones de Mélaga, de la que desde entonces se ha venido llevando a cabo un
continuo seguimiento. A lo largo de este afio 2021 se nos ha informado de las actuaciones que se han
venido realizando con la colaboracién de varias administraciones de diferentes niveles de competencia
en una nueva etapa con el objetivo final de conseguir la erradicacion de la barriada y el realojo de todos
los residentes en viviendas dignas en otras areas de poblacidn, bajo la premisa de que para el éxito del
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proyecto se requiere la efectiva integracion de estas familias en sus nuevos entornos de residencia. A tal
fin se ha constituido una Mesa Técnica con representacion, por parte de la Junta de Andalucia.

De las Delegaciones Territoriales de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacién; Empleo, Formacion y
Trabajo Auténomo; Educacién y Deporte; Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio, asi como
la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA); por parte del Ayuntamiento de Malaga, del
Area de Derechos Sociales y el Instituto Municipal de la Vivienda; y por ultimo de la Diputacién Provincial.
La primera fase, de diagndstico, abarcaria seis meses y supondria un estudio pormenorizado de la situacion
de cada familia, estableciendo una prelacién -atendiendo a distintos criterios técnicos- de familias que
tienen mas urgencia y también mas capacidad para la integracion social.

En consecuencia, hemos procedido a suspender nuevamente las actuaciones en este expediente, sin
perjuicio de que pasado un tiempo prudencial, retomemos las mismas con la finalidad de efectuar un
continuo seguimiento de las decisiones y acuerdos que se vayan alcanzando para que la total erradicacién
de la Barriada de Los Asperones sea una realidad a corto o medio plazo y que familias como la de Rosario
(queja 20/3711), que reside con sus dos hijos pequefios y su actual pareja en la vivienda de sus padres sin
condiciones de habitabilidad pueda acceder a una vivienda digna y adecuada.
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REVISTA DEL INFORME ANUAL

02. Nuestras propuestas

Posibilidades de intervencién mediadora de los defensores del pueblo

en el ambito contencioso administrativo

La mediacion extrajudicial que estd llevando a cabo el Defensor del Pueblo Andaluz, estd mejorando las
relaciones entre administrados y administraciones publicas. Por ello, se plantea ahora la posibilidad de
explorar la mediacion en la esfera intrajudicial

Hace unos afios, en concreto en 2015, el Defensor del Pueblo Andaluz se planted incorporar una nueva
forma de gestionar las quejas ciudadanas, referidas a las controversias que se originan, fundamentalmente,
entre sociedad y administraciones publicas.

El enfoque innovador requeria otorgar una mirada distinta a la forma en que, desde sus comienzos,
décadas atras, se cumple con la funcién garantista que debe procurar la Defensoria.

Para ello, se analizé y debatié en profundidad acerca de las dificultades legales que podria generar
incorporar la mediacién, como herramienta no prevista expresamente en la ley reguladora de la figura del
Defensor y se consideraron todos los obstaculos que, a priori, podria originar el cumplimiento del proceso
mediador y sus caracteristicas esenciales, manteniendo siempre el obligado respeto a los elementos
definitorios de la Institucion en la que se pretendia encuadrar.

La experiencia comenzé con humildad pero
con convencimiento en 2016 vy, actualmente, la
mediacion ya es una realidad. La mediacion se

A\
El Defensor pueda conforma como una herramienta que funciona en
convertirse en una paralelo a la actividad de supervision clasica, que

figura mediadora para

la ley recoge de forma expresa.

No ha sido facil lograr estos avances, sobre

lOS SuU PueStOS en que el- todo por la falta de comprension general de la
juzgado o tribunal decida herramienta y de la capacidad de asumir que

. puede ser util y eficaz en la parcela del derecho
de”var un asunto a administrativo, que presenta, histéricamente,
mediacién” rigideces propias del sistema, el necesario

sometimiento de la Administracion al principio
de legalidad y una asimetria entre las partes que
protagonizaran el proceso, en la que ademas
existe un procedimiento como el administrativo, en términos generales, complejo para la ciudadania.

Sin embargo, se cuenta con datos suficientes para afirmar que la mediacién extrajudicial que esta llevando
a cabo el Defensor del Pueblo Andaluz, esta evitando pleitos, alcanzando soluciones consensuadas en el
marco de la norma y mejorando las relaciones entre administrados y administraciones publicas.

Los resultados que arroja este camino han generado confianza y satisfaccion, tanto en la ciudadania
como en las distintas administraciones publicas y ello constituye un aval para continuar consolidando este
mecanismo de gestidn de conflictos sociales en el ambito del derecho administrativo. Por ello, se plantea
ahora la posibilidad de explorar la mediacién en la esfera intrajudicial.

Acercar la Institucion del Defensor del Pueblo a la Jurisdiccidn contencioso-administrativa, con la que
tradicionalmente ha habido una relacion de mutuo respeto a las parcelas de cada cual, cuestion obligada
por ley, exige maxima prudencia.
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Los espacios en los que interviene un tribunal no pueden ser ocupados por el Defensor del Pueblo,
estando obligado a no intervenir en esos asuntos, en logica coherencia con la independencia judicial que
consagra nuestra Constitucion.

Sin embargo, ello no obsta para que el Defensor pueda convertirse en una figura mediadora para los
supuestos en que el juzgado o tribunal decida derivar un asunto a mediacién, en la medida en que a partir
de ese momento, y hasta tanto los autos no vuelvan a activarse, la jurisdiccidon simplemente se mantiene
en suspenso, a la espera.

El Consejo General del Poder Judicial manifiesta expresamente en su guia para la practica de la
mediacion intrajudicial contencioso-administrativa que estos mecanismos se conforman como solucién
complementaria o alternativa al litigio, con las bondades que ello comporta para las partes, para la
sociedad, para las dindmicas de los propios Tribunales.

Asi pues, el Defensor del Pueblo Andaluz ha firmado con dicho Consejo un convenio de colaboracidn
que, amén de mostrar el interés comun en la promocion y desarrollo de la mediacidon administrativa y
contencioso-administrativa como via complementaria de solucién de conflictos, ambas instituciones
manifiestan su intencién de cooperar de manera estrecha y activa para hacer realidad la mediacion del
Defensor del Pueblo en aquellos asuntos en los que, siendo de su competencia material y territorial, le
sean derivados desde la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Con ello se cumplen los siguientes objetivos:

- Brindar un procedimiento complementario a la labor supervisora del Defensor asi como al proceso
judicial, aunando esfuerzos entre dos Instituciones garantes de derechos.

- Ofrecer un espacio que supere la complejidad del acceso a la jurisdiccidon contencioso-administrativa,
las dilaciones en la tramitacion, el incremento de la litigiosidad y los costes y formalidades del proceso.

- Avanzar de forma conjunta en la transformacién de la relacion entre Administracién Publica y ciudadania,
a través de la busqueda de formulas flexibles que permitan que la potestad administrativa se pueda
también ejercer aprovechando la comunicacidn entre las partes y la introduccidn por ellas de aspectos
subjetivos que suelen quedar al margen del procedimiento formal.

En conclusién, el escenario que se pone a disposicién de la sociedad andaluza para gestionar las
controversias en materia de derecho administrativo pretende enriquecerse de manera sustancial. Este
acuerdo entre la jurisdiccion y la defensoria, con la conjuncién de efectos positivos que arroja la mediacién
como herramienta, lograra, sin dudas, una justicia mas agil, cercana y humana.

Mas Informacion en Informe Anual 2021. Capitulo 1.9. Mediacion, epigrafe 1.9.3.2. Convenios de colaboracion con
entidades e Instituciones.

06. Atencion Ciudadana

Escuchar y atender a los Servicios Sociales municipales y comunitarios

En este afio 2021 a pesar de las dificultades de movimiento y de las restricciones a la movilidad, hemos
continuado con las visitas a las comarcas andaluzas.

Estas visitas se enmarcan dentro de la Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-2024 donde
se establece la necesidad de incrementar la cercania a la ciudadania, asi como de mejorar las relaciones
entre el dPA y las administraciones publicas, intentando establecer un canal estable y frecuente de
comunicacion e informaciéon que facilite la colaboracién y el trabajo conjuntos.

Este afio hemos realizado 8 desplazamientos: Comarca de Antequera en Mdélaga, Mélaga capital,
Comarcas de la Sierra de Cadiz (Villamartin y Arcos de la Frontera), Comarcas de Guadix y Baza en
Granada y Comarcas de Valle Medio y del Alto Guadalquivir (Montoro y La Carlota). En todas ellas, hemos
celebrado reuniones de trabajo con los servicios sociales, por su papel relevante como puerta de entrada



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2021/informe/1-9-mediacion.php#Cap1932
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-de-antequera
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-malaga-capital-el-11-y
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-sierra-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-sierra-de-0
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-de-guadix
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-de-baza
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-de-baza
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-valle-alto-del
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-valle-medio
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de la ciudadania al conjunto de derechos sociales y un pilar esencial para el desarrollo del estado social y
democréatico de derecho.

Por su proximidad, son un escenario privilegiado para observar en primera linea las graves desigualdades
que generan las estructuras sociales, pero también han de ser el lugar desde el que impulsar respuestas
eficaces y efectivas que garanticen la igualdad de oportunidades.

Y en esa labor de escucha, atencion y aprendizaje de su trabajo, hemos encontrado una problematica
compartida en las diferentes comarcas que se resumen en los siguientes aspectos:

« Falta de dotacion de personal en los centros de servicios sociales y de tiempo suficiente para dedicarlo
a la intervencion social: "A veces tengo la sensacion de hacer churros, que son bonitos, aunque lo que
necesitas es una hora de atencion, u ocho meses, y no los tienes”. "Somos la puerta de entrada pero
si entra todo, se colapsa”.

« La precariedad en las condiciones de trabajo genera deficiencias organizativas en los servicios (poco
personal, no cobertura de bajas y vacantes, adscripcién aleatoria y cambiante a cometidos diversos) y
una atencidn insuficiente y de baja calidad a las personas peticionarias a las que, en numerosas
ocasiones, no se informa ni orienta de forma adecuada, propiciando errores que perjudican sus
derechos. Los Servicios Sociales siguen siendo “el cajon de sastre donde acaba todo”.

« Enredo de ayudas: Nos seflalan que existe
mucha burocracia y un enredo espantoso
en la tramitacién de prestaciones. Ordenar

“Incrementar la cercania dichas ayudas y que estas no se superpongan

a la ciudadanl'a, as" y, sobre todo,,que se resue.lvan en plazo ya

. que la mayoria de veces tienen que paliar

como de mejorar las situaciones de mucha vulnerabilidad vy
relaciones entre el dPA urgencia.

A F - + Exceso de legislacion / falta de desarrollo:

Y !as_adrrlllnlstracmnes “Todo lo que estamos legislando estd

PuU blicas dejando fuera a los mds vulnerables dentro

de los vulnerables”. Refieren dificultades
administrativas en la imposibilidad de
acceder al padrén; en demostrar posesion de
vivienda; en tramites para el bono social eléctrico o el Ingreso Minimo vital... para los que se requiere
una serie de documentos que estas personas no poseen.

« Se legisla fuera de la vida real. “Los propios procedimientos expulsan del sistema a las personas mds
fragiles por la complejidad de los actos administrativos y su limitada adaptacion a la realidad y
circunstancias de los administrados”. Hay que disefiar los procedimientos y los recursos pensando en
todas y todos.

« Nos aportan un apunte sobre brecha digital: “la mayoria de las personas que acuden a estos servicios
son analfabetas tecnologicas y, en cambio, en la mayoria de las ocasiones no les permiten presentarlo
en papel y personalmente”.

+ Hacenfalta planes en educaciény empleo. Sino se hacen intervenciones con educacién o empleo, habra
quinta y sexta generacion con las mismas condiciones. “*Damos una ayuda inmediata y subsidiaria y
ponemos un parche sin resolver la situacion”. Se queja de que realizan las mismas actuaciones que
cuando empezaron hace 38 afios, “ayuditas y tallercitos”.

En resumen nos expresan lo que creen que es la situacion de los Servicios Sociales:

“Las personas vienen para que les digamos que estdn en la exclusion, no para que las saquemos”.
"Estamos viviendo la destruccion del sistema de servicios sociales”. Se declaran cansados porque cada
dia sale una normativa nueva.
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Afirman que se han convertido en tramitadores, no hacenintervencién social. Hay unafaltade intervencion
social. "Esto es un circulo vicioso”. Hay que pasar del “asistencialismo” a la intervencion social. Llevar un
buen plan de intervencion y trabajar en red con educacion, trabajo y vivienda.

Llaman la atencién sobre los problemas que ven mas importantes: la falta de vivienda y la intervencion
con los menores.

En este afilo de pandemia los y las trabajadoras sociales se han dejado la piel para llegar a cada una de
las personas usuarias y lo han hecho muchas veces empleando sus propios recursos personales, su tiempo
y toda su energia.

Para el Defensor del Pueblo Andaluz, los Servicios Sociales son una pieza central en la estructura del
Estado de Bienestar y creemos que las leyes de servicios sociales deben incorporar la orientacion del
sistema hacia la correccion de las desigualdades sociales y la inclusidon social a partir de estrategias,
técnicas y recursos que lo hagan posible.
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