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18. Vivienda

Este tema en otras materias
Balance del Defensor

2. Evolucion de los Retos para salir de la crisis sanitaria en igualdad. Dos afios
conviviendo con la COVID-19

2.9. Garantizar el derecho a la vivienda

Garantizar el derecho a la vivienda era uno de los desafios que plantedbamos en el Informe Extraordinario
COVID-19. Sin embargo, la pandemia ha dejado aiin més en evidencia los desequilibrios del mercado de la
vivienda y las carencias de las politicas publicas existentes a este respecto.

El acceso a una vivienda en condiciones asequibles constituye en nuestro pais un problema estructural
de gran complejidad, resultado de diferentes factores, evidenciando todas los estudios y estadisticas que
Espafia esta a la cola de Europa tanto en los porcentajes de vivienda publica e inversién en politicas de
esta naturaleza, como en cuanto a la asequibilidad de las viviendas y los recursos que deben emplearse
para costearse una.

De hecho, en el curso de estos dos afios la problematica referida a la vivienda ha estado muy presente
en la agenda politica y en los titulares de los medios de comunicacion. En particular, el contenido del
anteproyecto de ley de vivienda ha protagonizado discusiones en los ambitos politico y econémico, con
grandes enfrentamientos respecto a las medidas necesarias para satisfacer el derecho a la vivienda, en
particularrespectoalaconvenienciaonodelimitar
del precio de los alquileres y su compatibilidad
con el respeto del derecho a la propiedad.

“Deben satisfacer el Mas alla del contenido concreto de la ley, que
T dependera de la tramitacién parlamentaria que

derecho a la vivienda corresponde al poder legislativo, creemos que
de las familias més nos encontramos ante una oportunidad unica de
" garantizar de forma efectiva el articulo 47 de la
vulnerables Constitucion Espafiola, implementando politicas

publicas que garanticen el acceso a una vivienda
digna y blindando una inversién presupuestaria a
la alturas del reto.

Esta ambiciosa empresa requiere grandes acuerdos que aseguren politicas a medio y largo plazo dirigidas
al progresivo aumento del parque publico de vivienda social en alquiler. En el corto, urgen medidas y
ayudas para reducir el elevado esfuerzo que hacen actualmente las familias para sufragarse una vivienda
y especialmente los colectivos vulnerables que ni siquiera con ayudas directas pueden acceder al alquiler.

Desde el Defensor del Pueblo Andaluz hemos podido comprobar que gracias a la suspensién de desahucios
de personas y familias vulnerables se han podido retrasar muchos lanzamientos, dando a las familias y a
las administraciones publicas un poco mas de tiempo para la busqueda de una alternativa habitacional, si
bien en la mayoria de los casos el Unico recurso de que disponen las administraciones es la concesién de
una ayuda puntual para un nuevo alquiler que a menudo no solventa el problema.

Sobre los desahucios, estudiamos las diferentes situaciones que se nos presenta por la ciudadania y
recordamos que, conforme a la jurisprudencia nacional e internacional, las administraciones con
competencias en la materia deban adoptar todas las medidas necesarias, hasta el maximo de sus recursos
disponibles, para satisfacer el derecho a la vivienda de las familias vulnerables que se enfrentan al
desahucio de su vivienda.

En cuanto a las dilaciones ya existentes en la tramitaciéon de las ayudas al alquiler correspondientes a
la convocatoria del afio 2018, los datos hablan por si solos ya que, tres afios después, la misma sigue sin
concluirse en algunas provincias. No asi las dos convocatorias que se pusieron en marcha en el afio 2020
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para hacer frente a la crisis econdmica derivada de la pandemia, pues si bien en ambas se incumplieron
los plazos previstos en sus respectivas bases reguladoras, se han visto beneficiadas por una tramitacion
mas agil y por la priorizacién de recursos humanos destinados a esta tarea.

La habitabilidad adecuada de las viviendas también era objeto de nuestra preocupacion y en este
sentido ha de aludirse a la Orden de 21 de diciembre de 2020, por la que se convocaron, en régimen de
concurrencia competitiva, subvenciones para la rehabilitacion de viviendas en la Comunidad Auténoma
de Andalucia. Sigue pendiente el reto de establecer servicios de intermediacién entre personas inquilinas
y arrendadoras, aun inexistentes en la inmensa mayoria de territorios, bien directamente por las
administraciones, bien a través de entidades del Tercer Sector, a fin de sortear con los obstaculos que
habitualmente se enfrentan quienes, en una situacidén econdmica inestable o precaria, ni siquiera con
ayuda econdémica de los organismos publicos, pueden acceder a un contrato de alquiler.

Asimismo, seguimos atentos a las iniciativas de desmantelamiento de los nucleos chabolistas o de
infraviviendas aun existentes en nuestra Comunidad Auténoma y la reubicacién de la poblacién residente
en viviendas dignas y adecuadas a través de planes multidisciplinares de integracién social a través del
empleo, educacion..., caso por ejemplo de la barriada de los Asperones de Mélaga.

2.13. Mejorar y humanizar los servicios de Informacién y atencién ciudadana

Nos plantedbamos que uno de los retos mas importantes, si queriamos llegar a toda la poblacién y
acercarnos a ella para poder solucionar sus problemas era profundizar en la mejora y humanizacion de los
servicios de informacion y atencidn a la ciudadania, canal a través del cual la ciudadania interactua con la
administracion y puede hacer valer sus derechos.

En unos momentos en los que la Administracién Publica tenia que actuar de manera mas eficiente y
eficaz , nos encontramos con que esta no cumplié con muchas de las expectativas y necesidades de la
poblacion. Se cerraron muchos servicios de atencidén presencial y se pudo comprobar cémo muchas
administraciones no estaban preparadas para esta nueva situacién, con procedimientos obsoletos, falta
de equipos adecuados, procedimientos mal disefiados y personal no preparado para la administracién
electrdnica.

Numerosas administraciones publicas vy
entidades privadas se han subido a la ola de la
digitalizacion, considerando la via digital como el
Unico canal abierto para comunicaciones desde y
hacia ellas (educacién, tramitacion de gestiones,
. entrevistas, consultas, etc.). Esta situacion
en la atenCIon a I-a puede suponer, si no se hace debidamente y
ciudadanl’a" se ofrecen soluciones adecuadas, un deterioro
en la capacidad de acceso de la ciudadania a la
atencién al publico. No podemos ignorar que,
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica,
casi un 35% de los espafioles no saben cdmo comunicarse con las administraciones publicas por medios
electrénicos.

“Situaciones criticas han
conducido al colapso

Los sectores mas excluidos han estado especialmente afectados por este proceso y el apagén digital les
ha impactado directamente: mas de la mitad de los hogares en exclusion social severa estén afectados.

Asimismo, se ha podido comprobar como en algunos servicios publicos béasicos o imprescindibles
(como son los que tramitan el Ingreso Minimo Vital, la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia,
los expedientes de regulacion de empleo (ERTEs), los trdmites de extranjeria, las ayudas a la vivienda o
prestaciones de seguridad social, contributivas y no contributivas), se han llegado a producir situaciones
criticas que han conducido al colapso en la atencion ciudadana.

Se han aprobado normas que parecen que van encaminadas a mejorar y simplificar el acceso a los medios
electrénicos a la ciudadania como es el Real Decreto 203/2021 de 30 de Marzo por el que se aprueba
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