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1.2.2.5. Necesidad de vivienda

En las mujeres migrantes convergen distintos factores de discriminacion que puede situarlas en contextos de espe-
cial vulnerabilidad, por lo que requieren una atencioén integral para que puedan superan los obstaculos con los que se
encuentran en su proyecto migratorio. La discriminacion que por razones de género ya podian padecer en sus paises
de origen se perpetla, tanto en su transito, en el que muchas son victimas de redes y mafias, como en su destino, en
el que ven cémo su condicidn de migrante se convierte en una barrera para acceder a cuestiones tan esenciales para
una real inclusion como empleo y vivienda de calidad.

En este sentido, el acceso a la vivienda de las mujeres de origen extranjero, con hijos a cargo y que ademas hayan
sido victimas de violencias, es un reto en la atencion a este colectivo que no encuentra concrecion en las politicas
publicas que han sido analizadas por esta Defensoria el pasado 2023.

Asi, atendimos en el expediente de queja 23/4505 a una joven de origen marrogqui con una menor a cargo y victima
de violencia de género a la que, pese a que no disponia de una solucién habitacional adecuada a su situacion, se le
notificd la salida del recurso residencial facilitado por el Ayuntamiento de Sevilla, de la entidad mercantil AOSSA. Este
expediente, junto con la queja 23/6727, también mujer migrante con menores a cargo, motivé el inicio de actuaciones
con el Ayuntamiento de Sevilla a fin de recabar informacién sobre los recursos facilitados a las afectadas.

1.2.2.11. Acciones de formacion y sensibilizacion

Por su singularidad, resaltamos las quejas recibidas contra el programa “Centinelas por la Igualdad” que vienen de-
sarrollando los ayuntamientos de Cadiz y Jerez en colegios e institutos de dichas localidades.

El programa social “Centinelas por la Igualdad” se financia con una subvencidn de los Fondos del Pacto de Estado contra
la Violencia de Género, y en la linea marcada en dicho documento tiene como objetivo principal prevenir cualquier tipo
de violencia machista en el entorno del alumnado; también detectar situaciones de discriminacion. Para dicha finalidad
el programa pretende formar a parte del alumnado en materia de género para que actlen de forma preventiva como
centinelas de la igualdad y se este modo sean referencia dentro del centro educativo y estén capacitados para difundir
valores en igualdad al resto del alumnado de sus centros, con el acompafamiento y asesoramiento de un equipo pro-
fesional especializado.

Las personas reclamantes consideraban esta iniciativa inapropiada alegando que fomentaria la desconfianza mutua y
deterioraria el clima de convivencia en los centros.

Tras analizar los objetivos y contenido del programa social, esta Instituciéon no advirtié que el mismo conculcase de-
rechos o libertades reconocidos en la Constitucion, mas al contrario estimamos que su finalidad es fomentar valores

de convivencia y respeto entre personas de distintas opciones sexuales, en congruencia con los principios y derechos
fundamentales establecidos en dicha Carta Magna.

2.11. Dependencia y personas mayores
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La coordinacion sociosanitaria, por su parte, sigue siendo una asignatura pendiente en Andalucia, como resulta de los
Casos que conocemos de personas que permanecen en situacion de ingreso hospitalario, a pesar de tener alta clinica,
por falta de agilidad en la intervencion del Ministerio Fiscal, de las fundaciones de apoyo a la capacidad, y de la ASSDA,
cada uno en su respectivo ambito de responsabilidad y competencia, segun los casos.

Lo cierto es que la falta de adopcion de medidas de una u otra indole y de recursos intermedios no estrictamente sani-
tarios, convierte en huéspedes involuntarias a las personas que, superada la fase aguda de alguna patologia que requirid
ingreso hospitalario, han perdido su capacidad de autogobierno o de autovalimiento en ese tiempo y no cuentan con
familiares ni red social de apoyo, no presentando condiciones de volver a vivir solas sin riesgo a su integridad.

En la mayor parte de estos casos es loable la intervenciéon de los profesionales de trabajo social, tanto de los hospitales
como de los municipios, en pos de comunicar, notificar y gestionar una respuesta.

0 2.11.1.7. Servicio de Ayuda a Domicilio

Las deficiencias alertadas en el Servicio de Ayuda a Domicilio en Alcala del Rio, que siguen planteandose por las personas
de dicho municipio, siguen siendo objeto de investigacion en la actuacion iniciada de oficio, en la que aguardamos que
se nos comunique la decision final adoptada.

0 21.1.2.2.Respeto alaautonomia de la voluntad

El posible maltrato ejercido sobre una persona mayor en el ambito familiar, por la via de su desatencién, tiene
representacion ilustrativa en diversas quejas, y hemos de decir que carece de elementos eficaces para su deteccion y
resolucion mas alld de los casos mas groseros o severos.

Dentro de la Direccion General de Personas Mayores, Participacion Activa y Soledad no Deseada, el Servicio de Deteccion
de Situaciones de Riesgo en Personas Mayores (RIMAYA), cuya fuente principal de informacion se canaliza a través del
Teléfono del Mayor, supone la actuacion coordinada de los distintos organismos competentes, a fin de registrar situa-
ciones de riesgo en personas mayoresy canalizarlas en la forma pertinente: bien la inmediata comunicacion al Servicio
de Emergencias 112 (si precisan intervencion inmediata), bien la notificacion a la Fiscalia Provincial correspondiente de
las que puedan incardinarse dentro de su ambito competencial, bien a los Servicios Sociales Comunitarios y las Inspec-
ciones Provinciales de Servicios Sociales para la comprobaciéon de la veracidad de los hechos denunciados, la posible
intervencion a su alcancey, en todo caso, el seguimiento de la evoluciéon de la situacion con remision de informe a las
Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Inclusion Social.

Sin embargo, solo tiene utilidad si la situaciéon es de violencia o riesgo evidente a la integridad fisica, quedando extra-
muros los casos de dafios psicoldgicos por comportamientos coactivos o limitativos de la voluntad de la persona mayor,
no detectados otros muchos o con reaccién poco agil otros tantos.

Asi lo refleja la queja que nos dirigid el sobrino de un vecino mayor de la provincia de Jaén, que nos trasladaba como la
familia habia alertado a los Servicios Sociales Comunitarios de la situacion de abandono en que se encontraba su tio en
su domicilio, en el que nos decia que habia agonizado en soledad.

El compareciente nos trasladaba asi sus serias dudas sobre las circunstancias que rodearon el cercano fallecimiento de

su tio, postrado en cama tras sufrir un ictus, aislado de la vida y convivencia familiar y, conforme decia, desatendido por
su mujer e hijos.



	Este tema en otras materias
	1.2. Compromiso del Defensor del Pueblo Andaluz con la igualdad de género y trato
	1.2.2.5. Necesidad de vivienda
	1.2.2.11. Acciones de formación y sensibilización

	2.1.1. Dependencia y personas mayores
	2.1.1.1.6. Servicio residencial
	2.1.1.1.7. Servicio de Ayuda a Domicilio
	2.1.1.2.2. Respeto a la autonomía de la voluntad



