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intervencion y que quiza por el poco tiempo transcurrido desde su aprobacion, a juicio de esta Defensoria, no no se ha
exteriorizado la mejora programada.

2.2.1. Administracion Tributaria,
Ordenacion Economica y Gobernanza
Publica

2.21.21.2. Tributos locales

La Ley Reguladora de las Haciendas Locales disefa el marco general de recursos financieros de las entidades locales en
el apartado primero de su articulo 2, estableciendo una relacion de las distintas fuentes de financiacion.

De entre todos los referidos recursos, destacan por su especial trascendencia los tributos propios, los cuales constituyen
la fuente basica de financiacion de dichas entidades.

Tal como referiamos en el apartado anterior, la Ley General Tributaria establece exigencias para la Administracion tri-
butaria tendentes a reforzar las garantias de los contribuyentes.

En este sentido, es principal la obligacion de resolver expresamente en el plazo establecido. Asi, junto con el mandato
de caracter general que viene recogido en el articulo 211 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Adminis-
trativo Comun de las Administraciones Publicas que dispone que la “. Administracion esta obligada a dictar resolucion
expresay a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion”, encontramos en el dmbito
sectorial tributario el articulo 103.1 de la Ley General Tributaria que establece lo siguiente: “La Administracion tributaria
estd obligada a resolver expresamente todas las cuestiones que se planteen en los procedimientos de aplicacion de
los tributos, asi como a notificar dicha resolucion expresa”y el 104.1 que determina que “El plazo mdximo en que debe
notificarse la resolucion serd el fijado por la normativa reguladora del correspondiente procedimiento, sin que pueda
exceder de seis meses, salvo que esté establecido por una norma con rango de ley o venga previsto en la normativa
comunitaria europea. Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen plazo maximo, éste serd de seis
meses”.

Pues bien, la demora en resolver en plazo es un tema recurrente en las quejas que nos llegan a la Defensoria relativas
a interposicion de recursos, reclamaciones y solicitudes de devolucion de ingresos indebidos.

Tras estas quejas suele encontrarse la falta de adecuacion de los recursos humanos de las administraciones locales
destinados a estas tareas, en relacion con el volumen de expedientes gestionados.

El silencio administrativo debe entenderse como una medida excepcional de finalizacidn de un expediente, pues sitla
a la ciudadania en una posicion vulnerable, ya que les impide conocer la voluntad administrativa con respecto a su
solicitud y dificulta la posibilidad de revisar dicha respuesta. Son frecuentes las quejas en las que la ciudadania expresa
su malestar por el funcionamiento de los érganos encargados de la gestion y recaudacion tributaria a través de los
ayuntamientos y diputaciones provinciales.

Entre las diversas materias planteadas en las quejas recibidas sobre gestion de tributos locales a lo largo del afio 2023,
podemos referir las siguientes:

1. Enrelacién con el Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica. La gestion, liquidaciéon y recaudacion de este
impuesto recae en el municipio del permiso de circulacién del vehiculo. Son frecuentes las quejas en las que la
ciudadania solicita la exencidn en el impuesto y no obtiene respuesta. Un ejemplo concreto fue el caso de la queja
23/4024, donde el interesado solicitd la exencion del IVTM por discapacidad, sin obtener respuesta inicial. Tras nuestra
intervencion, la Administracion finalmente resolvid el recurso y concedio la exencion. lgualmente, la queja 23/5354 en
la que el interesado solicitd la exencion del IVTM ante el Ayuntamiento de la Puebla de Cazalla por tener reconocida
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una discapacidad del 65%, sin obtener respuesta. En este momento, hemos solicitado que se dé cumplimiento a la
obligacién que establece el articulo 21 de la mentada Ley 39/2015, de 1 de octubre, de resolver expresamente.

En relacion al Impuesto de Bienes Inmuebles, se producen quejas referentes a la gestion en la liquidaciéon y
recaudacion del impuesto que llevan a cabo los ayuntamientos y diputaciones asi como quejas referidas a la gestion
de las bonificaciones fiscales establecidas en la Ley de Haciendas Locales. El articulo 74 regula bonificaciones
facultativas, permitiendo a los ayuntamientos aplicar descuentos para familias numerosas y propiedades con
sistemas de energia solar, sujetos a la regulacion de una ordenanza fiscal. Asi, en la queja 23/6534, el promotor
denunciaba la falta de respuesta del Patronato de Recaudacion Provincial de Malaga ante la solicitud de bonificacion
fiscal en el impuesto de Bienes Inmuebles por la instalacién de placas solares. Después de nuestra intervencion, la
Administracion respondio, concediendo la bonificacion y reduciendo la cuota del IBI al interesado. Igualmente, la
gueja 22/2453 que denunciaba la falta de resolucion expresa al recurso de reposicion presentado, con fecha 29 de
julio de 2022, ante el Organismo Provincial de Asistencia Econdmica y Fiscal de la Diputacion de Sevilla contra la
liquidacion del IBI que, por responsabilidad subsidiaria, se le imputaba presuntamente. La ausencia de una respuesta
expresa y motivada que pusiera término a dicho procedimiento le llevd a acudir a la Institucion, que tras diferentes
actuaciones, nos llevé a formular resolucion recomendando que se adoptasen las medidas que permitiesen observar
el derecho a obtener resolucion expresa al recurso de reposicion presentado por el interesado. Resolucion que fue
aceptada por el Organismo Provincial de Asistencia Econdmica y Fiscal de la Diputacion de Sevilla, que procedid
a estimar el recurso, anulando el acuerdo declarativo de responsabilidad, ordenando su archivo y reconociendo a
favor del interesado el derecho a obtener la devoluciéon del ingreso efectuado.

Queja gue versan sobre las tasas por la prestacion de servicios de los entes locales. Entre ellas, destacan en ndmero
la tasa por la recogida y tratamiento de residuos sélidos urbanos. Ejemplo de lo anterior es la queja 23/3345, en la que
un ciudadano se dirigia a nuestra Institucion por la falta de resolucion expresa a un recurso de reposicion presentado
ante el Ayuntamiento de Almeria contra la liquidacion de unas tasas de basura. En este caso, formulamos Resoluciéon
en la que recomendamos al Ayuntamiento de Almeria que promueva las medidas que permitan observar el derecho
a obtener resolucién, que ponga término al recurso de reposicion presentado por el interesado. En este momento
se encuentra a la espera de respuesta.

Quejas referidas a la devolucién de ingresos indebidos, entre otras la queja 23/7746 respecto al Ayuntamiento de
Chicana, y la queja 23/4117 respecto al Patronato de Recaudacién de la Diputacion Provincial de Malaga, donde la
falta de resolucion expresa a la solicitud de devolucion de ingreso indebido fue resuelta favorablemente tras nuestra
intervencion. Igualmente, la queja 22/7893 en la que se denuncia la falta de resolucion expresa a la devolucion de
ingreso indebido respecto al pago de una plusvalia, asi como a la solicitud de aplazamiento de la deuda presentada
ante el Patronato de Recaudacion de la Diputacion Provincial de Malaga, a pesar de haber superado el plazo
establecido. Tras formular una resolucion recordando el deber legal de resolver en plazo, el Ayuntamiento aceptod
y emitié una resoluciéon expresa, anulando la liquidacion, reconociendo el derecho a la devoluciéon de ingresos al
interesado y ordenando el pago de la devolucion de ingresos.

Por ultimo, procede indicar que durante el ano 2023, esta Institucion ha observado un aumento en las quejas recibidas
relacionadas con los embargos de sueldos y salarios. Conforme al articulo 607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil
(LEC), los ingresos que no excedan del salario minimo interprofesional (SMI), son inembargables. Estos Iimites, deben
permitir a la Administracion ajustar su actuacion para que, sin destruir sus recursos, las personas deudoras cumplan
con sus obligaciones, especialmente cuando se encuentran en situacion de vulnerabilidad. A modo de ejemplo
merece la pena resefar la queja 23/6838 en la que un ciudadano se dirige a nuestra Institucion manifestando que
la Diputacion Provincial de Jaén le reclama una deuda en concepto de IBI, deuda que reconoce pero que, debido
a la precaria situacion en la que se encuentra, percibiendo unicamente 480 euros de la Renta Activa de Insercion,
no puede afrontar en la actualidad. Sin embargo, pese a haber comunicado su situacion, la Diputacion de Jaén
le ha efectuado tres retenciones por embargo en la cuenta en la que percibe su Unico ingreso. El primer mes,
presentd recurso de reposicion que fue resuelto favorablemente, pero, sorprendentemente, en los meses posteriores,
continuaron los embargos. En esta ocasion, a su sorpresa se sumo la falta de respuesta de la Administracion con el
correspondiente dafo ocasionado al tratarse del Unico ingreso del que dispone para subsistir. La Diputacién Provincial
de Jaén, nos informd de que habia resuelto estimatoriamente los recursos formulados por el promotor procediendo
al levantamiento del embargo. Asimismo, nos informaba de lo siguiente:

“Es evidente -y asi se constata diariamente en este Servicio- que en las cuentas corrientes embargadas a con-

tribuyentes de esta provincia existen mensualmente movimientos que ponen de manifiesto la existencia de
otros ingresos distintos al abono de pensiones, salarios y prestaciones. Ingresos que tienen la total y absoluta



{ dp 1 INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 1. Administraciones Locales ””
n I
ancy pueblo Andaluz

consideracion de saldo existente en dichas cuentas suceptibles de traba y que nada tienen que ver con pensio-
nes, salarios o prestaciones sociales.

Por ello, y como quiera que las remesas de embargos de cuentas corrientes remitidas por este Organismo a las
distintas entidades financieras se realizan mensualmente de manera masiva y telemdtica, se producen situa-
ciones en las que un embargo de cuentas realizado en un mes es incorrecto porque asi lo acredita el recurrente
v, por el contrario, en el mes siguiente se realiza otro embargo en la misma cuenta que se ajusta a derecho; bien
porque existen movimientos en la cuenta corriente embargadas distintos a la percepcion de sueldos, pensiones
o prestaciones y que tienen el caracter de embargables; o bien porque en modo alguno se acredita que el em-
bargo se ha realizado unica y exclusivamente sobre lo ingresado por salario, pension o prestacion.

El hecho de que en un determinado mes un embargo de cuentas corrientes sea declarado improcedente por
las circunstancias expuestas anteriormente, no inhabilita ni impide que se sigan remitiendo diligencias de em-
bargo de cuentas posteriores. No existe impedimento legal alguno para ello.”

Si bien el asunto por el que acudid el interesado a nuestra Institucion se encuentra resuelto, debemos subrayar que
este sistema provoca un perjuicio importante en la esfera personal de los ciudadanos afectados que se encuentran en
una situacion desesperada econémicamente y, por contrapartida, la administracion no es agil en su respuesta. En la
misma linea la queja 23/7010.

Desde esta Institucion continuamos recomendando a las Administraciones que realicen reformas estructurales y pro-
cedimentales para dotarse de los medios necesarios que les permita garantizar la resolucion oportuna de expedientes
conforme a los plazos establecidos en la normativa vigente.

0 2.21.2.2.2. Comercio

Los mercadillos ambulantes son parte inseparable de la actividad comercial que se desarrolla en los municipios anda-
lucesy se rigen por la normativa municipal especifica y también por costumbres y tradiciones, a veces muy arraigadas.

Pese a esta regulacion, no dejan de ser una actividad muy susceptible de generar conflictos y disputas, especialmente
respecto del lugar de ubicacién, por tratarse de una actividad que se desarrolla esporadicamente utilizando zonas del
dominio publico pero sin generar una ocupacion permanente del mismo.

En 2023 también se recibieron y tramitaron quejas por este motivo, como la recibida desde un pequefio municipio de
Granada proveniente de una vecina disconforme con la ubicaciéon en su calle y frente a su casa del mercadillo ambulante
tras haberse trasladado el mismo a dicha ubicacion como medida extraordinaria durante la Covid-19.

Detallaba la reclamante los muchos inconvenientes y molestias que le generaba esta ubicacidn y sus reiteradas peti-
ciones al Ayuntamiento para que reubicase el mismo.

Hemos trasladado esta queja al Ayuntamiento sugiriéndole la posibilidad de estudiar ubicaciones alternativas o so-
luciones posibles que satisficieran a todas las partes implicadas en el asunto y que fueran fruto del acuerdo comun de
las partes afectadas.

En la respuesta recibida hace pocos dias el Ayuntamiento se ha limitado a ratificar la legalidad de la ubicacion actual.

Trasladaremos la respuesta recibida a la interesada y nos dirigiremos nuevamente al Ayuntamiento para tratar de sus-
citar la sensibilidad del mismo a fin de que, si no es posible el cambio de ubicacidn, al menos explique suficientemente
las razones que los impiden y de soluciéon a los problemas denunciados por la interesada.

Diferente ha sido la respuesta municipal en la queja 23/4164, remitida por el vecino de un pueblo de Jaén denunciando
la falta de respuesta del Consistorio municipal a la peticion dirigida al mismo instando un cambio de ubicacién del
mercadillo municipal por los perjuicios que originaba su actual ubicacién al promotor de la queja y a otros vecinos y
establecimientos de la zona.
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