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Tras instar una respuesta del Ayuntamiento a esta peticion, el mismo nos remite un informe detallando el acuerdo que
aprobaba la ubicacion actual del mercadillo e indicando que, pese a tratarse de una cuestion ciertamente compleja,
estaban valorando su traslado a una ubicacién menos controvertida.

0 2.21.2.2.3. Turismo

No obstante, Ultimamente se observa cada vez mas conflictividad en relacion con este sector de la economia tan rele-
vante para nuestra Comunidad Autdnoma, como consecuencia del creciente rechazo que genera el turismo masivo
en aquellas ciudades y zonas donde el mismo se hace notar de forma mas intensa.

Es notorio que la proliferacién de viviendas turisticas en entornos residenciales esta ocasionando cada vez mas
conflictos en aquellas localidades donde la presion turistica ha aumentado en los Ultimos tiempos y su incidencia es
mayor. Unos conflictos que son de muy diversa indole por las variadas afecciones que esta actividad tiene en diferentes
ordenes de la vida normal de las ciudades.

Entre los motivos de cuestionamiento de esta modalidad de actividad turistica destaca el que pone de relieve su in-
cidencia en el sector del alquiler residencial al que tensiona, tanto por la limitacién que comporta en la oferta de
viviendas disponibles, como por la elevacidon que supone en los precios de esta modalidad residencial.

Son muchas las personas que denuncian la dificultad para encontrar alquileres a precios razonables en las zonas mas
demandadas de la ciudad como consecuencia, entre otras razones, de la opcidén de los propietarios por destinar sus
viviendas a usos turisticos no residenciales.

También se denuncia cada vez con mas énfasis la creciente gentrificacion de algunas barriadas, de las que son ex-
pulsados sus residentes tradicionales, no solo por la presidon inmobiliaria de las viviendas turisticas, sino también por la
desaparicion del tejido comercial y de servicios propio de cualquier entorno residencial, que se ve sustituido por hoteles
o establecimientos de hosteleria.

Todo esto esta provocando una creciente oposicion ciudadana a un turismo de masas que se considera mas perjudicial
que beneficioso, generandose un sentimiento, al que se ha denominado “turismofobia”, que se traduce en una creciente
demanda hacia los poderes publicos para la adopcion de medidas efectivas que permitan salvaguardar los derechos
de los vecinos frente a los intereses de los poderosos sectores econémicos que dependen de la actividad turistica.

Una de las principales demandas de esta parte de la poblacién que repudia los excesos del turismmo de masas es la
prohibicidn o cuando menos limitacion de las VTF, las viviendas con fines turisticos, que han proliferado en todas las
ciudades andaluzas, con especial incidencia en aquellas con mayor potencial turistico.

Un rechazo hacia estas viviendas gue resulta especialmente notorio entre aquellas personas gue viven en entornos
residenciales y han de soportar en sus mismos edificios o en sus proximidades las molestias que generan estos pisos
turisticos.

Un ejemplo de este tipo de situaciones fue el planteado en la queja 23/5288, remitida por una vecina de Méalaga que
nos decfa que tenia encima de su vivienda un piso turistico que le generaba todo tipo de molestias, deteriorando su
calidad de vida.

Nos exponia su situacion de formma muy grafica: “solicito que se haga una normativa que Nno sean tan permisivos con las
molestias ocasionadas de ruidos, botellones, musica alta y nos amparen mds a los propietarios, que hemos invertido
nuestros ahorros para tener una vida tranquila, porque la que hay ampara a los propietarios de pisos turisticos. La poli-
cia estd desbordada y no podemos estar llamdndola constantemente. Que en caso de conductas molestas continuadas
como suele hacer estos jovenes borrachos se le quite la licencia al propietario. Segun la constitucion tenemos derecho
al descanso, cosa que no es posible, llegan borrachos de madrugada y te despiertan, hablando voces altas, risas, etc.”

Lamentablemente este tipo de situaciones tiene poca solucién, ya que la Unica opcidon ante este tipo de conductas

inapropiadas es llamar a la policia local, la cual poco puede hacer para corregir las actitudes de unas personas que, por
lo general, no van a permanecer en la vivienda mas alld de unos pocos dias.
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Por este motivo, son cada vez mas los ayuntamientos que, ante el clamor de sus vecinos, piden normas que les habiliten
para adoptar medidas efectivas que solucionen estos problemas. En este sentido, es maxima la expectacion ante
la anunciada aprobacion de una normativa de ambito autondmico que esta previsto que aborde la regulaciéon de este
tipo de viviendas turisticas, otorgando mayor margen de maniobra a los Ayuntamientos en relacion con las mismas.

2.2.1.2.3.2. Transparencia, participacion ciudadanay
proteccion de datos

Segun la Recomendacion del Consejo de la OCDE el Gobierno abierto es una cultura de gobernanza que promueve
los principios de transparencia, integridad, rendicién de cuentas y participacién de las partes interesadas en apoyo
de la democracia y el crecimiento inclusivo.

Un acuerdo basado en el reconocimiento de que un “gobierno abierto es fundamental para generar confianza en los
ciudadanos” y que “la participacion de las partes interesadas mejora la rendicion de cuentas gubernamental, favorece
elempoderamiento e influencia de la ciudadania en las decisiones, construye capacidad civica, mejora la base empirica
para la elaboracion de politicas publicas, reduce los costos de implementacion y explota redes mas amplias para innovar
en la elaboracion de politicas publicas y en la prestacion de servicios publicos”.

El Plan de Accion para la implementacion de la Agenda 2030 considera los planes de Gobierno Abierto “politicas palanca”
para alcanzar los ODS, por su contribuciéon al cumplimiento del ODS 16 (paz, justicia e instituciones soélidas) al mismo
tiempo que contribuye al cumplimiento del resto de objetivos. Politicas que aborden “cuellos de botella” especificos y
se conviertan en los potenciales motores de desarrollo sostenible.

Asi, la transparencia, la participacion y la rendicion de cuentas deben convertirse en el eje basico de toda accién
politica.

La mayoria de las quejas recibidas en 2023 ponen de manifiesto que aln persisten las reticencias de las administracio-
nes publicas a facilitar el acceso a la informacion que atesoran, desatendiendo las solicitudes que les hacen llegar los
ciudadanos y que muchas veces necesitan para el correcto ejercicio de sus derechos.

Especialmente significativas son las quejas remitidas por personas que ostentan la condicion de ediles municipales y
gue ven coémo son desatendidas por el gobierno municipal sus peticiones de acceso a la informacidn, pese a que las
mismas vienen expresamente avaladas por la normativa que regula el estatuto de los drganos de representacion a nivel
local. Asi, podemos citar la queja 23/0506 o la queja 23/0898, entre otras.

Cabe sefnalar que no es infrecuente que se denuncien por parte de algunos regidores municipales un uso abusivo
por parte de algunos miembros electos de las Corporaciones Locales de su derecho de acceso a la informacién,
consistente en la continua remisién de solicitudes de acceso a informaciones y documentos de toda indole que, por su
exceso, pueden llegar a saturar las capacidades de los servicios municipales encargados de su atencion.

Esto genera situaciones de dificil resolucion ya que es evidente que existe una proteccion reforzada en el ordenamiento
juridico local del derecho de acceso a informacion de quienes ostentan cargos de representacion politica, justificada por
ser este acceso a la informacion el principal instrumento para que estos puedan ejercer adecuadamente su importante
funcidon politica de control de la accién de gobierno.

No obstante, no podemos dejar de entender la posicion de los gobiernos municipales que ven con impotencia coémo
sus escasas dotaciones de medios personales se ven obstaculizadas en el ejercicio de sus funciones normales por tener
que atender las continuas y abusivas peticiones de acceso que a veces les llegan.

Es un dilema que solemos resolver amparando el derecho de acceso a la informacién de los cargos electos, pero
demandando de los mismos un uso racional y no abusivo de este derecho.

Por otro lado, son también frecuentes las quejas que ponen de manifiesto continuos incumplimientos por parte de
las administraciones publicas de sus deberes de publicidad activa.


https://www.oecd.org/gov/recomendacion-del-consejo-sobre-gobierno-abierto-141217.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:69584062-4118-405e-95b3-4a349167c36b/PlanAccion_implementacion_Agenda2030.pdf
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