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2.2.1.2.3.3. Transicion digital

Estamos inmersos en una era de cambios tecnoldgicos rapidos y profundos que estan transformando la sociedad de
maneras que antes apenas podiamos imaginar. En el contexto andaluz, esta transformacion digital ha comportado
beneficios notables para nuestra sociedad. Sin embargo, las quejas que hemos recibido en relacidon con este proceso
nos indican que estos beneficios no llegan a todos por igual, ni benefician en igual medida a todos los colectivos
sociales.

Actualmente la digitalizacion de la administracion publica ha simplificado y agilizado numerosos procedimientos, per-
mitiendo a la ciudadania acceder a servicios publicos de manera mas eficiente. La implementacion de tecnologias
como la inteligencia artificial ha contribuido a una toma de decisiones mas precisa y al analisis de datos en tiempo real,
mejorando la calidad de los servicios publicos.

Pero, a pesar de los avances en la transformacién digital, es crucial reconocer que no todos los andaluces se
benefician por igual de estos avances. Existe una brecha digital que afecta desproporcionadamente a ciertos colec-
tivos. Una brecha que puede deberse a diversos factores como la situacion econémica; la discapacidad; la condicion de
persona migrante; el nivel educativo y cultural; la edad; el género; o el hecho de vivir en una zona rural.

Aquellas personas que tienen dificultades para integrarse en el mundo digital pueden acabar formando parte
del colectivo de las “personas en exclusiéon digital”. Y esta exclusion digital puede tener graves consecuencias, ya que
limita el acceso a servicios esenciales y a oportunidades en una sociedad cada vez mas digitalizada.

Uno de los desafios mas notorios es la automatizacion de procedimientos administrativos. Si bien esta automatizacion
puede ser beneficiosa al agilizar la gestién, puede resultar perjudicial para quienes carecen de habilidades digitales o
acceso a la tecnologia necesaria. Muchas personas se sienten impotentes al no poder completar un procedimiento
automatizado, lo que a menudo afecta a su capacidad para acceder a servicios, prestaciones o ayudas esenciales.

Uno de los problemas fundamentales es que muchos procedimientos administrativos automatizados han sido disefiados
sin tener en cuenta las necesidades de los ciudadanos. La administracion electrénica, en su esfuerzo por ser eficiente,
a menudo ha pasado por alto la diversidad de usuarios y sus capacidades digitales.

Para abordar la brecha digital y lograr una administracion electrénica inclusiva, es esencial adoptar un enfoque
de disefio centrado en el ciudadano. Esto implica considerar las necesidades, habilidades y limitaciones de todos los
usuarios al desarrollar servicios digitales. Se deben realizar evaluaciones de accesibilidad y usabilidad para garantizar
que todas las personas puedan utilizar estos servicios de manera efectiva.

Una solucién importante para abordar la exclusion digital es garantizar que siempre exista una via alternativa a la
telematica para aquellos ciudadanos que carecen de medios o habilidades digitales. Esto implica mantener la
opcioén de realizar procedimientos de forma presencial o mediante otros métodos no digitales.

A este respecto, es importante resefar la actuacion de oficio 23/7738 [queja 23/7738 BOPA] iniciada por esta Institucion y
en la que se ha solicitado, tanto de la Junta de Andalucia como de los principales ayuntamientos andaluces lo siguiente:

Sugerencia: Que se proceda a regular la cita previa commo medio de acceso de la ciudadania a las dependencias publicas
incluyendo en dicha regulacion las siguientes prescripciones:

> La cita previa sera el medio preferente para el acceso a las dependencias publicas y para recibir atencion y auxilio
de los empleados publicos

> Se garantizara la posibilidad de atencién presencial sin cita previa en todos los registros y dependencias
durante el horario de atencién al publico.

> Se estipulara la obligatoriedad de ofrecer diversos canales de acceso a la cita previa, incluyendo entre dichos canales
formatos telematicos, telefénicos y presenciales.

> Seincluirdn garantias en favor de quienes precisan de cita previa para efectuar gestiones o tramites administrativos
sujetos a plazo, de tal modo que la posible demora en la asignacion de la cita no comporte la pérdida de derechos


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
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> Se procurara una adecuada dotacion de medios materiales y personales en las administraciones publicas para
atender con la celeridad necesaria tanto los canales de solicitud de la cita previa como la atencion presencial a
quienes acudan a las dependencias publicas con y sin cita previa.

Asimismo, debemos resefar que el pasado dia 20 de octubre se celebrd en Granada la Jornada titulada “Administraciéon
electrénica e inteligencia artificial. Los derechos de la ciudadania ante un nuevo modelo de administraciéon”.

El objetivo de la jornada ha sido reflexionar sobre los cambios que esta suponiendo para la sociedad el progresivo
desarrollo de la administraciéon electrénica.

Para ello hemos partido del reconocimiento de los avances y mejoras que comporta la digitalizacion de la administra-
cion para abrir a continuaciéon un debate acerca de la necesidad de garantizar los derechos de la ciudadania frente a
las deficiencias y carencias que aun presenta este proceso y los riesgos que comporta la incorporacion al mismo de la
inteligencia artificial.

El resultado de esta reflexion y debate ha sido muy positiva ya que, no solo hemos tenido la ocasion de conocer las va-
loraciones de reconocidos expertos en la materia, sino que hemos podido trasladar a los mismos las inquietudes que
suscita en esta Institucion la forma en que se esta desarrollando el proceso de implementacion de la Administracion
electréonica en Andalucia.

2.2.2. Culturay deportes

2.2.2.2.1.1. Amenazas al patrimonio historicoy
monumental

Ademas, procuramos permanecer atentos a otros casos que llegan al conocimiento de la Institucion y que merecen
actuaciones por propia iniciativa del Defensor del Pueblo Andaluz; y asi hemos desplegado la queja de oficio Queja
23/2835, ante el Ayuntamiento de Baza (Granada) y la Delegacién Territorial de Turismo, Culturay Deporte en Granada,
relativa al seguimiento de las medidas de protecciéon del patrimonio histdrico y cultural de Baza.

Esta queja de oficio ha permitido repasar los temas singulares que se expresan en anteriores actuacionesy visitas para
concretar los aspectos que se consideraban mas relevantes en relaciéon a las medidas de tutela y proteccion de los
valores patrimoniales de la ciudad de Baza a cargo de las administraciones implicadas. En particular se abordd el plan
de actuacion de La Alcazaba; los proyectos de intervencion en los inmuebles de titularidad municipal de Palacio de
los Enriquez, San Jerénimo, Bafos de la Moreria y Palacio de los Marqueses de Cadimo; asi como la tramitacion de los
expedientes BIC para la localidad sefalada.

La intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz se centrd, prioritariamente, en las labores de control y seguimiento de
estos temas considerados como preferentes; sin perjuicio de estudiar las nuevas o repetidas cuestiones que pudieran
expresarse en otras iniciativas o quejas promovidas.

También podemos resefar algunos otros ejemplos de este tipo de intervenciones. Y asi nos interesamos ante la Dele-
gacion Territorial de Fomento, Infraestructuras, Ordenaciéon del Territorio, Cultura y Patrimonio Histérico en Coérdoba y
ante el Ayuntamiento de Espiel, por la proteccion del denominado Puente Mocarra del siglo XVII (queja 22/7486). Tras
una ardua investigacion, la Institucion se pronuncid por activar la identificacion de la entidad titular de dicha instalaciéon
histérica a fin de definir los ambitos de responsabilidad de su protecciéon y tutela. Finalmente tras recibir una respuesta
mayoritariamente colaboradora de los diversos organismos implicados, concluimos nuestras actuaciones seflalando en
un ejercicio, ciertamente complejo del conjunto de respuestas recibidas, no podemos acreditar una posicion expresa de
aceptacion en base a unas medidas propuestas concretadas en un determinado programa especifico. Pero, si podemos
hacernos eco de las actuaciones concretas que se relatan y que seflalan diversas iniciativas de colaboracién que pueden
tener, a partir de esta iniciativa, un punto de partida que permita abordar la situacion del Puente Mocarra de Espiel.
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