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2.2.4.1.4. Servicios de transporte publico

Como en afos anteriores, las quejas relativas a los servicios de transporte colectivo de viajeros siguen estando pre-
sentes, en particular aquellas que muestran disconformidad con la frecuencia de paso de los servicios de transporte o
denuncian la saturacion de determinadas lineas, especialmente en zonas de costa en época estival.

También se han recibido quejas cuestionando el lugar de emplazamiento de la parada de algunas lineas y requiriendo
el mantenimiento de su ubicacién céntrica (quejas 23/1066, 23/4002, 20/3998, 23/1558, 23/5199 y otras)

Podemos destacar la queja 22/5782 en la que se cuestionaba la escasa frecuencia de las lineas de autobuses entre Sevilla
vy Huelva y en la que recibimos la siguiente respuesta desde la Direccion General de Movilidad y Transportes:

"Actualmente no existe horarios de salida anterior de las 7:30 hacia Huelva que es lo que solicita el interesado,
no obstante, la Junta de Andalucia estd tramitando la licitacion de un nuevo Mapa Concesional y en su estudio,
podra evaluar la demanda existente en cada ruta de las concesiones existentes al objeto de garantizar adecua-
damente la prestacion del servicio publico de transporte regular de viajeros por carretera.”

Confiamos en que el nuevo mapa concesional de la red de transporte interurbano regular de viajeros por carretera en
Andalucia se realice en un plazo razonable.

2.2.4.2. Accesibilidad

Continuamos con el apartado de accesibilidad, dedicado a glosar los problemas que se derivan de la existencia de
barreras urbanisticas y arquitecténicas que impiden la normal movilidad de las personas con discapacidad en los
entornos urbanos.

Consideramos la accesibilidad como un derecho humano esencial, al constituirse en garantia de una vida indepen-
diente para las personas con discapacidad. Por este motivo la accesibilidad universal debe constituir un compromiso
gue han de asumir los poderes publicos y debe traducirse en la adopcién de las medidas necesarias para la supresion
de los obstaculos que dificultan o impiden llevar a cabo una vida en plenitud.

La accesibilidad es una condicién previa para que las personas con discapacidad, hombres y mujeres, puedan
vivir de forma independiente y participar plenamente en la sociedad en igualdad de condiciones.

Sigue siendo frecuente la recepcion de quejas denunciando la persistencia de barreras arquitecténicas en muchos
pueblos y ciudades de Andalucia, lo gue pone de manifiesto que las normas de accesibilidad aun no se cumplen ple-
namente en nuestra Comunidad Auténoma.

La mayoria de estas quejas las presentan particulares afectados por la barrera que denuncian, ya sea por ser ellos per-
sonas con discapacidad o por ser familiares o allegados de personas con esa condicion.

La practica habitual en relacion a estas quejas ha sido instar del ayuntamiento responsable la realizacion de las obras
necesarias para suprimir dicha barrera arquitecténica a la mayor brevedad posible.

En ocasiones la respuesta municipal se centra en exponer los planes de accesibilidad aprobados en el municipio y
situar temporalmente la actuacion solicitada en el marco de lo previsto en dichos planes. Lo que supone una respuesta
absolutamente conforme con la legalidad.

Sin embargo, hay ayuntamientos que, al recibir nuestra peticion de informe, contestan informando de la inminente rea-
lizacion de las obras necesarias para suprimir dicha barrera, sin referencia alguna a los posibles planes de accesibilidad,
ya sea por no existir los mismos o por considerar que debe darse preferencia a la actuacioén solicitada por la intervencion
de esta Defensoria. Esta actuacion, por mas que satisfaga al denunciante, no es la mas acertada.
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El problema surge al aparecer determinadas personas que se dedican a denunciar sistematicamente cualquier barrera
arquitectonica que detectan en su entorno, procediendo a remitir queja a esta Institucion en caso de no ser atendidas
sus denuncias por el ayuntamiento con la premura que entienden necesaria.

La reiteracion de este tipo de quejas, que afectan particularmente a determinados municipios, conlleva una saturaciéon
de los servicios municipales correspondientes al sentirse presionados por esta Institucion con su constante peticion de
informacion.

Asi las cosas, hemos adoptado la decisién de centrar nuestras actuaciones cuando se reciban quejas de este tipo en
comprobar si existen en el municipio los necesarios planes de accesibilidad, si los mismos se estan ejecutando
conforme a lo previsto y si las barreras denunciadas estan incluidas dentro de los mismos.

De ser asi, inforrmamos al denunciante de la inexistencia de irregularidad en relacion a la denuncia planteada y le pedimos
paciencia para esperar a que la barrera sea objeto de remocion. Si se trata de un denunciante reiterativo en relacion a
un Mismo Mmunicipio, le informamos de la no admision a tramite de su queja al no existir irregularidad en la actuacion
administrativa.

Si de la investigacion realizada se desprende que no existe el obligado plan de accesibilidad o que el mismo no se esta
ejecutando correctamente, o no incluye todas las barreras existentes en el municipio, entonces intervenimos al respecto,
centrando nuestro interés en dicho instrumento de planificacion y no en la concreta barrera denunciada.

Esto supone un cambio en nuestra forma de intervenir en estos asuntos que se trasladara a las personas que presentan
gueja ante la misma, a veces con excesiva reiteracion.

Asi, se nos hacen llegar numerosas quejas por parte de personas afectadas por la existencia de barreras en los itinerarios
peatonales, obstaculos, carteles y bolardos que dificultan la movilidad. Por otra parte, también como cada afno, se nos
remiten quejas por la existencia de barreras en edificios publicos como en oficinas expendedoras del DNI, instalaciones
municipales de deportes, edificios e instalaciones de ocio, o para el acceso a estaciones de ferrocarril.

2.2.4.21. Discapacidad en materia de trafico

Durante el gjercicio 2023, la principal demanda de la ciudadania en esta materia son cuestiones planteadas en relaciéon
a la reserva de plazas de aparcamiento para personas en situaciéon de movilidad reducida tanto en lo que se refiere
a la normativa que lo regula como a los tramites administrativos necesarios para su disfrute.

También se dirigen a esta Defensoria cuestiones relativas al ejercicio de la potestad sancionadora en materia de trafico
gue afectan a personas con discapacidad.

En aspectos concretos como la dificultad de entrada y salida de los domicilios, han sido numerosas las quejas recibidas
y tras su tramitacion hemos podido comprobar que, en la mayoria de los casos, los ayuntamientos son conscientes de
los problemas de accesibilidad existentes en el municipio y tienen prevista la realizacién de las obras necesarias para
su eliminacion. El problema y la causa de las quejas recibidas es que la ejecucion de las obras se dilata excesivamente
en el tiempo.

2.2.4.2.2. Personas con discapacidad y transportes
publicos

El transporte resulta accesible cuando permite a las personas satisfacer sus necesidades de desplazamiento de
forma auténoma. Para conseguirlo es preciso que las estaciones o paradas tengan las caracteristicas adecuadas que
permitan el desplazamiento, no sélo para las personas usuarias de sillas de ruedas, sino también para todas las personas
con discapacidad, tanto fisicas como sensoriales. Un servicio que cumpla esos requisitos no sélo beneficia a las personas
con discapacidad sino al conjunto de la ciudadania.
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