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defensor del
anoy pueblo Andaluz

2.2.6. Servicios de Interés General y
Consumo

2.2.6.1.1. Servicios de interés general

Nos parece de interés destacar las previsiones recogidas para garantia del suministro de agua a la poblacion vulnerable,
contenidas en la nueva normativa sobre calidad del agua aprobada por Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que
se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro.

Se ha aprovechado esta nueva regulacion para sefalar a la administracion local que debe adoptar medidas que permitan
mejorar el acceso al agua, de modo particular para los grupos vulnerables o en riesgo de exclusion social, incluyendo a
las personas que no disfrutan de conexion a las redes de distribucion municipal.

Para la determinaciéon de quienes deben considerarse como “poblacién vulnerable o en riesgo de exclusion social’, el
reglamento estatal se remite a los criterios establecidos en la normativa de bono social eléctrico, asi como la posibilidad
de incluir criterios adicionales de vulnerabilidad que permitan incluir a un mayor niumero de consumidores.

Asimismo apunta a obligaciones especificas para la implantaciéon de mecanismos de accion social eficaces que asegu-
ren el derecho al agua de toda la poblacion, que se basaran en el criterio de la asequibilidad, y su reflejo en las politicas
y estructuras tarifarias podra consistir en bonificaciones contempladas en la tarifa de agua y/o en fondos de solidaridad.

Esta nueva normativa de minimos valoramos que impulsard que todas las entidades suministradoras cuenten con una
regulacion propia para atender expresamente situaciones de vulnerabilidad en garantia del acceso al agua potable en
su respectiva localidad.

Con ello pensamos que se podra superar la falta de desarrollo reglamentario del derecho a un suministro minimo vital
de agua, reconocido a través de la modificacion de la Ley de Aguas de Andalucia, pero aun pendiente de concretar'.

En todo caso seguimos entendiendo oportuno que el citado desarrollo normativo se produzca, a fin de contar con una
regulacion homogénea en todo el territorio andaluz acerca de quiénes serian las personas que podrian acceder a este
minimo vital y las caracteristicas del mismo.

2.2.6.1.1.2. Suministro domiciliario de agua

En esta materia debemos sefalar, en primer lugar, que observamos que la garantia de no suspensiéon de suministros
basicos a personas vulnerables no funciona con la misma efectividad que ocurre para el bono social eléctrico.

Esto es asi porque la concesidon del bono social eléctrico supone la atribucion de la citada garantia, de modo automa-
tico y por expresa disposicion legal. Sin embargo, en el caso del suministro de agua (al igual que para el suministro de
gas), es necesario que la persona acuda a su entidad suministradora y aporte una factura de luz en la que conste que
es beneficiaria del bono social eléctrico.

En caso de no ser titular del contrato de luz, también se puede acreditar ante la entidad suministradora la situacion de
vulnerabilidad mediante certificacion de los servicios sociales comunitarios o de mediadores sociales?.

De este modo, la entidad suministradora puede conocer la situacion de vulnerabilidad de su cliente y no procederd al
corte por impago por disposicion legal.

1 Ley 8/2018, de 8 de octubre, de medidas frente al cambio climatico y para la transicion hacia un nuevo modelo energético en Andalucia.
2 Entidades del Tercer Sector incluidas en el anexo de la Resolucion de 2 de febrero de 2021, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales (BOE num.
32, de 6/02/2021).


https://www.boe.es/boe/dias/2023/01/11/pdfs/BOE-A-2023-628.pdf
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