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En el caso concreto valordbamos, ademas, que la tarifa de abastecimiento que se aplicaba permite un consumo de agua
de hasta 18m? vivienda/mes, sin penalizacion econdmica excesiva (asignado a los bloques progresivos | v 11), de modo
que una unidad familiar de hasta seis miembros podria mantenerse en esta facturacion con un consumo eficiente de
3m? persona/mes.

A este respecto aplaudimos la actuaciéon de las entidades suministradoras para fomentar practicas de reduccion del
consumo de agua, incitando a la ciudadania a cambiar sus habitos y adoptar criterios responsables para proteccion de
este bien limitado, debido a su escasez actual.

Asi, por decir algunos ejemplos, la campafna de Emasesa para bajar el consumo medio de 116 a 90 litros por persona/dia
(2,7m?3), o el reto 100 de Aguas de Cadiz para reducir el consumo de agua por persona a esta cantidad (3m3).

Todo ello sin perjuicio de que sigamos insistiendo, con caracter general, que resulta adecuado acudir a un sistema de
facturacion que tenga en cuenta el nimero de personas que residen en la vivienda, para evitar que no se penalice
el exceso de consumo en viviendas con consumo poco eficiente y que se produzcan agravios comparativos (debiendo
prevalecer el principio de “paga mas quien mas consume”).

Precisamente, coincidiendo con la redaccion del presente Informe Anual, hemos iniciado una actuacion de oficio para
interesarnos por el uso de contadores inteligentes como elemento importante para el control de las pérdidas de

agua (queja 24/0107).

El planteamiento surge a raiz de las quejas recibidas por facturacion excesiva en casos de averia pero, en el escenario
de sequia en el que nos encontramos desde hace tiempo, valoramos que la implantacion de esta tecnologia supone
un elemento indispensable a favor de la eficiencia hidrica.

Por ello, hemos consultado a las principales entidades suministradoras de agua en Andalucia, asi como a las asocia-
ciones de operadores ASA y AEOPAS, sobre las medidas implantadas hasta la fecha y las que tengan previsto abordar.

Asimismo, hemos preguntado a la Secretaria General del Agua (Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural)
por las medidas que pueda impulsar como organismo competente en materia de agua a nivel andaluz.

Muy relacionadas con esta situacion de sequia son las quejas relativas a cortes de agua en localidades. Asi, el afio pasado
recibiamos quejas por la situacion de la pedania Las Lagunetas (Benalup-Casas Viejas) o en el barrio Colinas Bermejas

(Monachil).

También por mala calidad del suministro de agua, asociada a la bajada de los niveles de agua, en Lora del Rio o en el
barrio de Castell del Rey (Almeria).

Este asunto se aborda de manera detallada en el apartado sobre Aguas, dentro del epigrafe relacionado con la Sosteni-
bilidad y Medio Ambiente, donde explicamos nuestras actuaciones en materia de abastecimiento en alta a poblaciones.

0 2.2.611.4. Telefonia e Internet

Otras veces nuestra actuacion se dirige a atender una peticion colectiva por falta de conexiéon telefénica o de internet.
Asi ocurria en una urbanizacion de La Zubia (Granada), tras el robo de las lineas de cobre que les suministraban, si bien se

puso de manifiesto que por parte de Telefénica no habia NninguUn problema en realizar la instalaciéon de fibra éptica, pero
faltaba que el Ayuntamiento de La Zubia emitiera los informes necesarios para que la empresa pudiera realizar el trabajo.

0 2.2.6.1.2. Otras cuestiones relacionadas con Consumo

Una circunstancia que resulta especialmente dificil de comprender para las personas consumidoras es que la adminis-
traciéon de consumo archive sus actuaciones al no conseguir respuesta de la empresa reclamada, ya que se entiende
que la misma no quiere llegar a una soluciéon del conflicto planteado.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-informacion-sobre-el-grado-de-implantacion-de-contadores-inteligentes-de-agua-en
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