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0 2.2.8.4.0bras publicas

Uno de los motivos mas frecuente de queja en materia de obras pUblicas es la falta de resolucién de las administraciones
a los procedimientos de exigencia de responsabilidad patrimonial iniciados por particulares tras producirse alguna
lesion en sus bienes y derechos que consideran imputable al funcionamiento andmalo de la administracion.

Mayoritariamente estos procedimientos van dirigidos contra ayuntamientosy los prolongados retrasos en resolver de los
mismos ponen de manifiesto, tanto las carencias de personal de estas administraciones, como la reticencia de muchos
Consistorios a asumir responsabilidades por un posible mal funcionamiento de sus servicios publicos

Normalmente nuestra intervencion en estos expedientes tiene por objeto conseguir que los Mmismos sean impulsados
y concluyan con una resolucion que, o bien satisfaga las pretensiones de la persona promotora de la queja o, cuanto
menos, le posibilite ejercer su derecho de recurso en via jurisdiccional.

Se trata de una intervencion fundamentalmente formalista y procedimental, ya que no solemos entrar a valorar las
cuestiones de fondo al no disponer de los medios personales y técnicos que serian necesarios para hacer una valoracion
adecuada de las pruebas aportadas.

De lo observado en los casos tramitados, podemos decir que los ayuntamientos se muestran especialmente reticentes
a reconocer responsabilidades por dafios producidos tras una caida en la via publica. Es frecuente que en la resolucion
desestimatoria se acuda a una linea jurisprudencial que se muestra particularmente rigurosa al exigir, para estimar la
responsabilidad, que debe quedar acreditado que el suceso que motivo el dafo no pudo ser evitado con una minima
diligencia por el lesionado.

Entiende esta linea jurisprudencial que no basta con acreditar la existencia de algun desperfecto en la via publica para
considerar responsable a la entidad local, sino que ademés debe acreditarse que la persona lesionada no hubiera podido
evitar el daflo de haber mantenido una actitud vigilante y cuidadosa.

De entre las numerosas quejas tramitadas en relacion con procedimientos de responsabilidad patrimonial en 2023
podemos resefar los siguientes: 23/8177, tras caida por el mal estado de una arqueta; 23/7025, tras caida por mal estado
del pavimento; 23/6642, tras caida por mal estado y deficiente iluminacion de un paso de cebra; o 23/4154, tras caida
por un agujero en la via publica.

Otro motivo frecuente de quejas en materia de obras publicas son las denuncias por el mal estado de alguna carre-
tera, calle o camino. Se trata normalmente de quejas bien fundamentadas que ponen de manifiesto una deficiente
conservacion o mantenimiento de las vias en cuestion.

Tras solicitar los oportunos informes a las administraciones responsables del mantenimiento de estas vias no es in-
frecuente que la respuesta recibida reconozca sin ambages las deficiencias denunciadas, pero justifique las mismas
aduciendo la insuficiencia de fondos para mantener adecuadamente una red de vias especialmente extensa.

En tales casos, y entendiendo la dificultad de mantener en perfecto estado estas vias, procuramos cuando menos que
el arreglo de las mismas esté contemplado en los planes de inversion correspondientes.

Tal ha sido el caso de la queja 23/2742 que denunciaba la situacion de la carretera A-8005, que discurre por varios términos
municipales de la provincia de Sevilla, tales como Tocina, Brenes, Cantillana, La Rinconada y Sevilla. Segun la denuncia
recibida esta carretera presenta un estado lamentable, con multitud de grietas, baches y desniveles, que hacen que la
adherencia de los neumaticos de los vehiculos sea casi inexistente y en numerosas ocasiones estos vehiculos tengan
que circular por el arcén o invadiendo el carril contrario.

La Consejeria reconoce en su informe los problemas de esta via y anuncia su disponibilidad a acometer mejoras en la
misma en cuanto tenga disponibilidad presupuestaria para ello.

Otro grupo importante de quejas es el que denuncia el mal estado de servicios publicos basicos como el alumbrado
o la limpieza.



dp ﬁ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 1. Administraciones Locales m
nsor
ancy pueblo Andaluz

Tal fue el caso de la gueja 23/2175 que denunciaba el mal estado de varias farolas en una calle que dejaban a la misma
en estado de penumbra, convirtiendo en arriesgado el transito por la misma. Tras nuestra intervencion el Ayuntamiento
repuso las farolas en mal estado.

Resefar, por ultimo el elevado numero de quejas relacionadas con procedimientos expropiatorios en curso o ya conclu-
sos. Mayoritariamente traen causa de dilaciones en la resoluciéon del procedimiento o en el pago del justiprecio, aunque
también los hay que cuestionan el fin de la expropiacion, la necesidad de ocupacion de determinados bienes o piden
la reversion de lo expropiado.

Podemos resefiar a estos efectos la queja 23/8631, por retraso injustificado en resolver el procedimiento de fijacion del
justiprecio; la queja 23/5998, que cuestiona la extension del ambito expropiatorio; la queja 23/3235, por falta de delimita-
cion del terreno que va a ser objeto de expropiacion: y la queja 23/2780, por demora en el abono del justiprecio.

2.3.1. Atencion a la ciudadania

2.3.1.3. Tematica general de las consultas

Son muchas también las consultas y quejas que nos han llegado este aflo con respecto a la situacién de las presta-
ciones de dependencia (916 consultas) en general trasladandonos el retraso en la valoraciéon y reconocimiento de las
prestaciones a las que las personas tienen derecho.

Un ejemplo es este testimonio, sin Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) tras aprobacion del PIA con cancer terminal:

Nos traslada la delicada situacion de su suegra en situacion muy complicada con cdncer de pdncreas en es-
tado terminal y con cuidados paliativos en su vivienda. Afirma que tiene reconocido grado Il de dependencia,
segun nos cuenta con PIA aprobado de SAD con incremento de horas al que tenia (inicialmente tenia grado |
y tiene a una auxiliar de ayuda a domicilio que gestiona el Ayuntamiento que viene a casa a prestar servicio),
pero que aun no se han hecho efectivas. Ha acudido en varias ocasiones a los SSSSC municipales, sin respuesta.
Afirma que su suegra necesita cuidados 24 h, que estd muy mal y que “parece que estdn esperando a que se

muera para facilitarle la ayuda” “tiene derecho a que la atiendan y lo peor es que lo tiene todo aprobado pero
el mecanismo no se pone en marcha’”.

Desgraciadamente en el pasado mes de diciembre nos escribid: Buenas tardes ya no es necesario los servicios solici-
tados, mi suegra fallecio el pasado mes de noviembre. Muchas gracias. Un saludo.

2.3.1.4. Acceso a lainformacion y derechos
fundamentales

Crecen las quejasy las consultas por la mala atencidn que las personas reciben de las administraciones publicas. Como
dice la antigua cancion “Comunicando” de Monna Bell, "..quise decirte... que por tu culpa estoy penando... pero no pude,
pero no pude, porque estabas comunicando, comunicando, comunicando”.

Para muchas personas la administraciéon siempre esta comunicando, comunicando, comunicando. Bien porque
nadie coge los teléfonos porque comunica, o0 porque suena una Mmusica gue No para Nunca: “nuestros operadores estan

todos ocupados, llame pasados unos minutos”.

También nos comunican su frustracion al llamar al propio telefono 012 de Informacion de la Junta de Andalucia:



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-santa-elena-sustituye-las-bombillas-fundidas-del-alumbrado-publico-de-una-calle
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/presidenciainteriordialogosocialysimplificacionadministrativa/consejeria/transparencia/relaciones-ciudadania/atencion-ciudadania.html

	Este tema en otras materias
	2.2.8. Urbanismo y ordenación del territorio
	2.2.8.4. Obras públicas

	2.3.1. Atención a la ciudadanía
	2.3.1.3. Temática general de las consultas
	2.3.1.4. Acceso a la información y derechos fundamentales 



