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adolescentes se quedan fueran del sistema educativo. Problemas de salud mental en infancia-menores, problemas de
coordinacion entre los recursos: educacion, empleo, servicios sociales; pocos recursos y falta de atencion al colectivo de
familia y menores o la infradotacion de recursos humanos en los Equipos de Tratamiento Familiar.

En cuanto al funcionamiento de los Servicios Sociales:

> No hay coordinacidn de las distintas administraciones. Coordinarse entre los distintos servicios de la administracion
es indispensable. Nos trasladan la dificultad de acceso a la administracién, tanto por parte de los ciudadanos como
de ellos mismos con las distintas administraciones publicas. Los trabajadores sociales reclaman poder tener un
interlocutor en cada administracion para poder tratar los problemas que les llegan.

> [Escasas reuniones de coordinacion dentro de los servicios sociales comarcales. Los trabajadores sociales reivindican
la necesidad de establecer espacios de puesta en comun a nivel laboral como el llevado a cabo con esta iniciativa.

> Falta de recursos humanos en los Servicios Sociales. Entienden que existen una deficiente financiacion de los SSCC,
dotados con poco personal estable.

> Sobrecarga en larecogiday registro de datos de interesados/as. Manifiestan la necesidad de simplificar procedimientos,
y de transitar hacia una administracion electrénica con acceso justo para toda la poblacion. Necesidad de mejorar
los programas informaticos y que se coordinen entre si.

> Espreciso mas innovacién en los servicios sociales. Plantean que es necesario aportar por una mayor cualificacion,
optimizar metodologias y para ello se requiere una dptica desde un punto de vista estructural. Hay que mejorar la
formacioén del personal y necesitan tiempo para ver mas cosas y no convertirse en certificadores de prestaciones y
de vulnerabilidad.

2.3.2. Justicia, Memoria Democraticay
Politica Interior

2.3.2.4. Politica interior

La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local (art. 25), reconoce competencias a los municipios
en materias de seguridad en lugares publicos y de ordenacion del trafico de personas y vehiculos en las vias urbanas,
atribuyendo por tanto a las Policias Locales las funciones naturales y constitutivas de toda policia, asi como funciones
de colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en materia de policia judicial y de seguridad ciudadana.

Estableciendo la Ley Orgéanica 2/1986 como funciones de la Policia Local ordenar, sefalizar y dirigir el tréfico en el casco
urbano, efectuar diligencias de prevencion, vigilar los espacios publicos y colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Segu-
ridad del Estado y con la Policia de las Comunidades Auténomas en la proteccion de las manifestaciones y el manteni-
miento del orden en grandes concentraciones humanas, cuando sean requeridos para ello.

Sin embargo, la novedad normativa en este ambito es la Ley 6/2023, de 7 de julio, de Policias Locales de Andalucia, cuya
exposicion de motivos empieza por definir a la seguridad publica como un valor social que favorece el desarrollo
pleno de los individuos, destacando como pretensiéon primordial de esta norma incrementar el actual nivel de coor-
dinacion y reforzar la identidad de las policias locales.

La mayoria de las quejas recibidas se refieren a la disconformidad con las actuaciones de las Policias Locales de los mu-
nicipios, o por su falta de intervencion, que de conformidad con lo establecido en la Ley Orgénica 2/1986, de 13 de marzo
(art. 52), asi como en el articulo 21.1.i) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local (art. 21.1.i),
los cuerpos de la Policia Local son institutos armados, de naturaleza civil, con estructura y organizacion jerarquizada,
bajo la superior autoridad de la persona titular de la alcaldia.
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En relacion con este caracter de superior autoridad de los alcaldes se encuentra la funcidn de Policia Administrativa en
lo relativo al cumplimiento de las Ordenanzas, Bandos y demas disposiciones municipales, lo que lleva al ciudadano que
ha sido sancionado a mostrar su disconformidad bien con la actuaciéon del agente, bien con lo establecido en la norma
municipal aplicada, o bien con la tramitacion del expediente administrativo.

Claro ejemplo de lo anterior es la gueja 21/8006 en la que el interesado nos comunica que le ha sido impuesta una
sancién por tenencia de animal en la playa -que acepta- pero que considera que esta deberia ser considerada leve y no
grave, lo que supondria rebajar la sancion de 750 euros a 60 euros.

No observandose ninguna irregularidad en la tramitaciéon del expediente sancionador, si era nuestro interés conocer
los principios de tipicidad y proporcionalidad que la concreta Ordenanza realizaba en las infracciones en relacién a los
hechos cometidos, la calificacion de la infracciéon y la sancidén impuesta.

El criterio establecido por la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local define las infracciones
consideradas como muy graves, y estableciendo el resto como graves y leves (art. 140.2), utilizando como baremo la
intensidad del dafio o perturbacion para realizar la calificacion de la infraccion como grave o leve.

Teniendo en cuenta que los hechos ocurrieron en el mes de marzo, fuera de la temporada considerada de bafo, y sin
presencia de mas personas en la playa al ser un dia lluvioso, la infraccion debid ser considerada como leve, permitiendo tal
consideracion la propia Ordenanza cuando los hechos tengan escasa significacion, entidad o transcendencia (art. 38.2.6).

La Sugerencia realizada de revision y adaptacion de la Ordenanza municipal fue aceptada por la Corporacion.

Y de igual forma los hechos que motivo la gueja 21/5104 en donde la interesada tras dar positivo en alcoholemia y ser
condenada penalmente, habia recibido una carta de pago de la Unidad de Gestidon de Multas de la Agencia Publica
de Servicios Econédmicos Provinciales, perteneciente al Patronato de Recaudacion Provincial de la Diputacion Provin-
cial Mélaga, en su condicién de érgano instructor de los procedimientos sancionadores por infracciones de trafico del
Ayuntamiento del Rincdn de la Victoria.

Analizados los hechos, ante la existencia de identidad del sujeto, del hecho y del bien juridico protegido, la condena en
via penal y |la sancién en via administrativa supondria una clara vulneracion del meritado principio non bis in idem.

Y si bien, en el presente caso no se ha llegado a conculcar dicho principio al no haberse producido el pago, y haber que-
dado anulada la sancién administrativa, lo cierto es que esto no ha sido por la actuaciéon proactiva del Ayuntamiento o
el Patronato, sino a la asistencia letrada de la interesada que tras la notificacion de la sancién administrativa presenta
el mismo dia escrito comunicando la condena penal impuesta.

Por otro lado, inicialmente haciamos referencia a la disconformidad que nos traslada la ciudadania con las actuaciones
de la Policia Local, o su falta de intervencion ante la falta y/o déficit de medios personales, siendo un claro ejemplo la
queja 22/2931 en la que la interesada, residente en una urbanizacion de la costa malaguenfa, nos trasladaba la inseguridad
de los vecinos ante los continuos robos, que se producian con ellos en las viviendas mientras dormian.

Los asaltantes son conocedores de los pocos recursos policiales y que tardan mas de 15 minutos en llegar al estar a 18
kms del municipio de Estepona, “cuando llega la policia se esconden y cuando se marchan vuelven a seguir en mas
casas. Hay dias que se pueden escuchar 3 alarmas de casas sonando al mismo tiempo”.

Procedimos al cierre del expediente tras ser informados de las medidas adoptadas -vigilancias preventivas de las ur-
banizaciones y diseminados de nuestro término municipal, traslado al Cuerpo Nacional de Policia de este municipio y
proxima convocatoria de la Junta Local de Seguridad-, si bien posteriormente al realizar un seguimiento del cumplimento
de dichas medidas tuvimos conocimiento de que aun no habia sido convocada la Junta Local de Seguridad.

Proclamada la seguridad publica como bien juridico a proteger por la Ley Orgénica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad, se precisa la accion concertada de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, constituyéndose las
Juntas Locales de Seguridad como uno de los érganos de coordinaciéon que, instaurado en la territorialidad del muni-
cipio, establece los medios y sistemas de relacion entre las diferentes Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. (art.
5417), siendo el Real Decreto 1087/2010, de 3 de septiembre, la norma que procede a la aprobacion del Reglamento que
regula las Juntas Locales de Seguridad y establece su marco juridico.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-al-ayuntamiento-de-fuengirola-que-revise-una-sancion-por-tenencia-de-animal
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/condenada-penalmente-y-sancionada-en-administrativa-pedimos-mecanismos-de-control-y-coordinacion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-estepona-que-convoque-la-junta-local-de-seguridad-ante-la-situacion
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Por ello, procedimos a dictar resolucion al Ayuntamiento, haciendo la Recomendacion de que se procediera de forma
urgente por esa Alcaldia, en su condicion de presidente, a la convocatoria de la Junta Local de Seguridad con el esta-
blecimiento del orden del dia que correspondiese, en la que se incluyera la situacion de inseguridad existente en la
urbanizacion. Recomendacion que fue aceptada al ser convocada dicha Junta con fecha 6 de septiembre pasado.

Otro ejemplo lo tenemos en la queja 22/1549, en la que la interesada nos trasladaba que en su municipio de Los Pe-
droches existian dos plazas vacantes de policia local, lo que producia una falta de seguridad ya que “si se avisaba a la
Guardia Civil o Policia de otra localidad pueden tardar en llegar unos 20 minutos”.

Dimos por concluido el expediente tras el acuerdo adoptado en el Pleno de fecha 25-3-2022, que por razones de urgencia
acordo realizar las gestiones necesarias para dotar a Pedroche de personal, medios y elementos de seguridad, para la
vigilancia y proteccién de nuestras calles, de vecinos y de sus bienes, convocar de manera urgente la oferta de empleo
pUblico para cubrir las 2 plazas vacantes de policia local, y estudiar la posibilidad y conveniencia o no de crear un cuerpo
de Policia Local compartido con municipios préximos.

Tras la entrada en vigor de la Ley 6/2023, de 7 de julio, de Policias Locales de Andalucia, fue nuestro interés conocer como
iba a proceder la Corporacion municipal conforme a la Disposicion transitoria primera.

Sin embargo, la falta de respuesta por parte de la Corporacion, y las recientes manifestaciones de la interesada en el sen-
tido de que “el nuevo gobierno ha eliminado la partida presupuestaria destinada a la policia local”, hemos procedido a
incoar la queja 24/0278 para conocer las actuaciones realizadas en desarrollo de las medidas aprobadas en el Pleno del
25-3-2022, asi como si las mismas han sido o no cumplidas, confirmacion de la puesta en funcionamiento de las cadmaras
de seguridad, asi como indicacion de las normas que regulan dicho funcionamiento y el proceder de la Corporacion
municipal conforme a la Disposicion transitoria primera de la Ley 6/2023, de 7 de julio, de Policias Locales de Andalucia.

2.3.3. Mediacion

2.3.3.2.2. Quejas relativas al eje de Planeta

A la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz acude una ciudadania dafada y desgastada por las consecuencias de las
molestias que provoca un ruido constante, y su pretension prioritaria se dirige al cierre del local responsable, o bien al
cambio de ubicacion. Ello es asi, por cuanto ven que su reclamaciéon no es atendida, o desconocen qué tipo de inter-
vencion ha podido llevar a cabo ya el Ayuntamiento correspondiente frente a “su” problema.

Por tanto, se debe destacar que es un aspecto comun a todas estas quejas, el silencio de la administracion ante sus
demandas, o la insuficiencia de la respuesta administrativa informando de la apertura de expedientes sancionadores y
la persistencia del problema a pesar de ello. La via de gestion con un enfoque exclusivamente administrativo parece no
poner fin al problema, resultando la gestion complementaria de un espacio de mediacion iddnea a efectos de minimizar
los efectos perjudiciales para la poblacion y para su relacién con sus representantes publicos.

Al igual que referiamos con anterioridad, estos casos resultan ser un escenario de gestion medidora que requiere la
cooperaciéon de distintas areas municipales, incluso la cooperaciéon ciudadana. Por ese motivo, en todas estas media-
ciones se incorpora el compromiso de crear una comunicacion directa con los vecinos, incluso a veces la importancia
de establecer una periodicidad de reunirse ambas partes, en sesiones lideradas por el drea municipal competente o por
los distritos correspondientes en las capitales de provincias donde cuentan con dicha estructura.

En este sentido, nos hacemos eco de las palabras de un ingeniero técnico industrial municipal tras la experiencia de su
participacion en la mediacion: “Adjunto formulario en referencia a la mediacién que tuvimos en lunes 20 de noviembre
en Nerja, comentarte que me parecid una gran idea y una forma diferente de afrontar el problema, los comentarios de
los presentes han sido muy valiosos para conocer aspectos que desconociamos por lo que tomé nota e intentaremos
solucionar, gracias por todo”.
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