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RECOMENDACION para que se proceda a empadronar, sin mas dilacion, a la familia de la interesada en la vivienda
en la que residen, transcurridos mas de tres meses desde su solicitud, conforme a lo dispuesto en la la Resolucion
de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria De-
mocratica, por la que se publica la Resolucion de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de
Estadistica y de la Direccion General de Cooperacion Autondmica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas
a los Ayuntamientos sobre la gestion del Padrén municipal.

RECOMENDACION para que tanto los servicios sociales comunitarios como el Instituto Municipal de la Vivienda con-
sideren a la interesada empadronada en ese municipio desde la fecha de su solicitud (10 de noviembre de 2022) a los
efectos que procedan, dado que al haber transcurrido mas de tres meses desde la solicitud de empadronamiento
opera el silencio positivo, conforme a lo dispuesto en la la Resolucion de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria del
Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica, por la que se publica la Resolucion
de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion General de Coo-
peracion Autondmica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestion del
Padrén municipal.

2.4.2. Planetay Prosperidad

2.4.2.1. Administracion Tributaria, Ordenacion economica
y Gobernanza publica

Queja 22/2453

Administracion afectada: Organismo Provincial de Asistencia Econdmica y Fiscal de la Diputacion de Sevilla.
Estado de tramitacién: cerrada con la aceptacion de la Resolucion

Descripciéon de la actuacion: falta de resoluciéon expresa al recurso de reposicion presentado, con fecha 29 de julio
de 2022, ante el Organismo Provincial de Asistencia Econdmica y Fiscal de la Diputaciéon de Sevilla contra la liquida-
cion del IBI que por responsabilidad subsidiaria se le imputa presuntamente.

RESOLUCION:

RECOMENDACION: Para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obtener resolucion, que
ponga término al recurso de reposicion presentado por la persona interesada.

Queja 22/6382

Administracién afectada: Patronato de Recaudacién Provincial de la Diputacion de Malaga.

Estado de tramitacién: cerrada con la aceptaciéon de la Resolucion

Descripcion de la actuacién: El motivo de la queja es la falta de resolucion expresa a la reclamacion econdmico
administrativa presentada ante el Patronato de Recaudacién Provincial de la Diputacion de Malaga, con fecha 6 de
abril de 2018, reiterando su peticion el 25 de marzo de 2022.

RESOLUCION:

RECOMENDACION: Para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obtener resolucion, que
ponga término a la reclamacion econémico administrativa, contra la liquidacion de una deuda tributaria.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/disconformidad-con-el-procedimiento-de-apremio-de-ibi-le-deben-responder
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-recomienda-que-se-adopten-las-medidas-necesarias-para-resolver-en-plazo
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Queja 22/7893

> Administracién afectada: Patronato de Recaudacion Provincial de la Diputacion de Malaga.
> Estado de tramitacion: cerrada con la aceptacion de la Resolucion

> Descripcion de la actuacién: £l motivo de la queja es la falta de resoluciéon expresa a la devolucion de ingreso in-
debido respecto al pago de una plusvalia, asi como a la solicitud de aplazamiento de la deuda presentada ante el
Patronato de Recaudacion de la Diputacion Provincial de Malaga y el Ayuntamiento de Estepona, con fecha 28 de
noviembre de 2019.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obtener resoluciéon expresa

y motivada, que ponga término a la solicitud de aplazamiento y de devolucion de ingreso indebido presentado por
la persona interesada.

Queja 22/6776

> Administracion afectada: Patronato de Recaudacion Provincial de la Diputaciéon de Méalaga.
> Estado de tramitacién: cerrada con la aceptacion de la Resolucién
> Descripcién de la actuacion: El motivo de la queja es la falta de resolucion expresa al recurso de reposicion presen-
tado ante el Patronato de Recaudacion de la Diputacion de Méalaga contra la liquidacion del Impuesto de Bienes
Inmuebles, con fecha 11 de marzo de 2022.
> RESOLUCION:
RECOMENDACION: Para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obtener resolucién expresa

y motivada, que ponga término al recurso de reposicion presentado por la persona interesada.

Queja 22/8628

> Administracién afectada: Gerencia de la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Sevilla.

> Estado de tramitacion: Administracién acepta Resolucion.

> Descripciéon de la actuacién: El motivo de la queja es la falta de resoluciéon expresa a los recursos de reposicion
presentados ante la Gerencia Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento de Sevilla impugnando la resolucion san-
cionadora del expediente de disciplina urbanistica, presentado con fecha de Registro de Entrada 21 de diciembre
de 2021, asi como el recurso de reposicion contra la providencia de apremio emitida por la Agencia Tributaria de
Sevilla, con fecha 18 de julio de 2022 .

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obtener resolucién expresa
y motivada, que ponga término a los recursos de reposicion presentados.

Queja 23/1130

> Administraciéon afectada:Patronato de Recaudacién Provincial de la Diputacion de Malaga.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-recomienda-que-se-adopten-las-medidas-que-permitan-observar-el-derecho-a-obtener-resolucion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-recomienda-que-se-adopten-las-medidas-necesarias-que-permitan-observar-el-derecho-a-obtener
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-administracion-que-responda-a-sendos-recursos-contra-sanciones-urbanisticas
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/deben-resolver-el-recurso-contra-la-liquidacion-de-una-plusvalia
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> Estado de tramitacion: cerrada con la aceptacion de la Resolucion

> Descripcion de la actuacién: falta de resolucion expresa al recurso de reposicion presentado ante el Patronato de
Recaudacion de la Diputacion de Malaga contra la liquidacion de una plusvalia, con fecha 26 de septiembre de 2022.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obtener resolucion, que
ponga término al recurso de reposicion presentado por la persona interesada, contra la liquidacion de una plusvalia.

Queja 23/7738

> Administraciéon afectada: D.C. de Administracion Periférica y Simplificacion Administrativa, Ayuntamientos de
municipios andaluces con mas de 50,000 habitantes y Diputaciones Provinciales.

> Estado de tramitacién: Abierta pendiente de respuesta.
> Descripcion de la actuacién: La cita previa se ha convertido en el “santo y sefia” imprescindible para superar las
barreras que nos impiden acceder presencialmente a una administracion publica, ya sea para realizar una gestion,
presentar una documentacion o, simplemente, pedir informacion o ayuda.
> RESOLUCION:
SUGERENCIA: Que se proceda a regular la cita previa como medio de acceso de la ciudadania a las dependencias
publicas de esa Entidad Local y de sus organismos y entidades dependientes, incluyendo en dicha regulacion las

siguientes prescripciones:

> Lacita previa sera el medio preferente para el acceso a las dependencias publicas y para recibir atencidn y auxilio
de los empleados publicos.

> Segarantizara la posibilidad de atencién presencial sin cita previa en todos los registros y dependencias durante
el horario de atencidn al publico.

> Se estipulard la obligatoriedad de ofrecer diversos canales de acceso a la cita previa, incluyendo entre dichos
canales formatos telematicos, telefénicos y presenciales.

> Seincluiran garantias en favor de quienes precisan de cita previa para efectuar gestiones o tramites administrativos
sujetos a plazo, de tal modo que la posible demora en la asignaciéon de la cita no comporte la pérdida de derechos

> Se procurara una adecuada dotacion de medios materiales y personales en las administraciones publicas para

atender con la celeridad necesaria tanto los canales de solicitud de la cita previa como la atencion presencial a
quienes acudan a las dependencias publicas con y sin cita previa.

0 2.4.2.3.Empleo Publico y Trabajo

Queja 22/5217

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Marbella.
> Estado de tramitacion: cerrada con la aceptacion de la Resolucion
> Descripcién de la actuacién: La persona promotora de la queja, expone que siendo interesado en el procedimiento

de seleccion de dos plazas de Subinspector de Policia Local de Marbella, ha solicitado copia de los examenes de los
cuatro aspirantes a las plazas, denegandole el Tribunal el derecho a facilitar copia, alegando que sélo tenia derecho


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-que-regulen-la-cita-previa-incluyendo-la-atencion-presencial-sin-cita-previa-en-todos-los
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-que-le-facilite-copia-de-los-examenes-de-los-participantes-de-un
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