{ dp ~ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 2. Administraciones tributarias, ordenaciéon
n I - - ¢ i
anoy | pueblo Andaluz econdmica y gobernanza publica

De entre las restantes quejas recibidas durante 2023 en relacion con el turismo destacamos la 23/6429, en la que una
persona que habia contratado una estancia de varios dias en un albergue de Inturjoven junto con su familia reclamalba
la devolucion de parte del importe de dicha reserva al haber tenido que abandonar la estancia con antelaciéon por un
accidente que le obligd a solicitar asistencia médica.

Tras pedir informe al albergue y examinar las normas de uso del mismo reflejadas en el documento de contratacion
hubimos de concluir que la negativa del albergue a la devolucion del dinero era conforme a lo estipulado en el docu-
mento contractual.

® 2.21.2.3. Gobernanza publica

Dentro de este epigrafe vamos a analizar cuestiones de muy diversa indole aunque unidas por el nexo comun de cons-
tituir elementos claves para hacer realmente efectiva la idea de gobernanza publica entendida como una forma de
gestionar democraticamente el ejercicio del poder.

Asi, incluiremos en la dacién de cuentas de este epigrafe una relacion de agquellas quejas que exponen las problematicas
que se suscitan en el ambito local en relaciéon con el ejercicio por ayuntamientos y diputaciones de sus potestades de
autogobierno y con el desarrollo de las competencias que les son propias.

También reseflaremos las quejas que denuncian incumplimientos por parte de las diferentes administraciones publi-
cas de sus deberes de transparencia, tanto en su vertiente de transparencia activa, como en relacién a la atencién a las
solicitudes de acceso a informacion que reciben.

Por ultimos destacaremos aquellas cuestiones suscitadas en las quejas recibidas que ponen de manifiesto las dificulta-
des que presenta el proceso de transicion digital en el que esta inmerso actualmente la sociedad, con especial atencion
a las consecuencias que para el gjercicio de sus derechos por parte de la ciudadania esté teniendo la implantacion del
nuevo modelo de administracion electrénica.

® 2.21.2.31.Gobernanzalocal

Esindudable que la Administracion local, por su cercania con la ciudadania, se constituye en el principal referente para
aquellas personas que precisan de algun tipo de ayuda, sea del tipo que sea. Los ayuntamientos constituyen desde
siempre la primera linea de la Administracién de cara a la ciudadania y es a sus responsables municipales a quienes
los vecinos y vecinas recurren en primer lugar en busca de soluciones a los problemas que les aquejan.

Esto significa que las entidades locales, y particularmente los ayuntamientos, constituyen el primer referente de la ciuda-
dania, no solo como instrumentos para la prestacion de servicios publicos, sino también como artifices del desempefo
de las reglas democraticas como forma de gobierno y resolucion de problemas.

La gestion democratica de los gobiernos locales, precisamente por su cercania hacia los vecinos y vecinas que les otor-
gan legitimidad con sus votos, es con frecuencia el escenarios de disputas y conflictos en los que adquieren especial
protagonismo las denuncias por incumplimientos de las reglas que delimitan el juego democratico.

Durante 2023 los conflictos relacionados con el autogobierno local se han visto muy condicionados por la celebracion en
mayo de las elecciones municipales. En los meses previos a esta consultay como consecuencia de las propias campafas
electorales, se incrementaron las quejas denunciando malas practicas de los gobiernos. Terminado el proceso electoral, el
interés de las quejas se centrd en los procesos de formacion de los gobiernos municipales y posteriormente provinciales.

Un problema particular que a esta Institucion le generan estos procesos electorales en la tramitacion de las quejas
relacionadas con la gobernanza local es el derivado del cambio que estos procesos provocan en muchos gobiernos
municipales y provinciales, lo que deja en muchas ocasiones sin sentido la continuaciéon en la tramitaciéon de dichas
quejas, ya sea porque los responsables de los hechos denunciados ya no ostentan las responsabilidades de gobierno o
incluso por darse la paradoja de que quien ahora ostenta esas responsabilidades es precisamente quien inicié la queja
como denunciante.
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Es evidente que un cambio de gobierno en un Ayuntamiento no significa que todo empiece desde cero, como si nada
hubiera ocurrido anteriormente. En absoluto es asi, cuando la queja en tramitacion se refiere al funcionamiento de
los servicios publicos municipales o al ejercicio de competencias municipales, la tramitacion del expediente continUa
igual por cuanto entendemos que los nuevos responsables municipales se subrogan en las competencias de sus
antecesores.

No obstante, los cambios de gobiernos, especialmente cuando van mas alld de un mero cambio de personas, normal-
mente aconsejan ofrecer un periodo mMinimo de adaptacion a los nuevos responsables para que puedan afrontar con
solvencia sus nuevas responsabilidades.

Esto lo aplicamos en la tramitacion de las quejas y se traduce en el reconocimiento a los nuevos responsables muni-
cipales y provinciales de un periodo de adaptacidon que podria asimilarse a los conocidos “100 dias de gobierno”. Esto
no significa que la tramitaciéon de las quejas decaiga, sino que ofrecemos un plazo adicional a los nuevos responsables
para atender las mismas.

Uno de los temas mas recurrentes en las quejas relacionadas con el funcionamiento de los érganos de gobierno locales
es la denuncia procedente de los grupos de oposicion por el incumplimiento de los deberes de convocatoria de los
plenos municipales en los plazos legalmente fijados por la legislacion de régimen local, que estipula una periodi-
cidad para su convocatoria en funcion del niumero de habitantes del municipio, que debe ser ademas recogida en el
correspondiente acuerdo municipal.

Se trata de quejas que afectan especialmente a municipios pequenos y que por regla general tienen un fundamento
real ya que, efectivamente, se ha incumplido el régimen de periodicidad de las sesiones fijado normativamente o acor-
dado por el pleno de la Corporacion.

No obstante, en el curso de la tramitaciéon de estas quejas no es infrecuente que recibamos informes de los Consistorios
denunciados aduciendo como justificacion para el incumplimiento de esta periodicidad obligatoria razones sobrevenidas
0 excepcionales que, con mucha frecuencia, guardan relacidon con los periodos vacacionales o de baja de las personas
que ostentan los puestos de Secretaria Municipal.

Son casos que nos deparan un cierto dilema, ya que ha quedado acreditado el incumplimiento de la normativa local
en un aspecto esencial del gobierno democratico como es la celebraciéon de las sesiones plenarias. Sin embargo, esta
irregularidad debe valorarse teniendo en cuenta la trascendencia que tiene el papel de la persona que ostenta la Se-
cretaria Municipal en la convocatoria y desarrollo de estas sesiones plenarias.

A este respecto, no puede obviarse la dificultad que implica tener que suplir la ausencia del responsable de la Secretaria
Municipal, especialmente cuando se trata de municipios pequefos con escasa dotacion de personal funcionario con un
nivel y categoria suficiente para el desempefio de estas funciones y cuando ademas no sea previsible que la ausencia
se prolongue en exceso.

Se trata en definitiva de ponderar el incumplimiento producido en funcién de las razones que lo justifican, para
valorar si la actuacion municipal es merecedora de del reproche de esta Institucion.

Ejemplo de este tipo de quejas fueron la queja 22/8621y la queja 23/2264.

Otras quejas también recurrentes son las relacionadas con la negativa de alglin responsable municipal a que se
graben las sesiones plenarias. Se trata de un incumplimiento de una obligaciéon legal, como ha dictaminado el propio
Tribunal Supremo, por lo que nuestra actuacidon en estos casos es lo mas expeditiva posible demandando del Ayunta-
miento que no ponga obstaculos a esta manifestacion del principio de publicidad de las sesiones plenarias consagrado
en la legislacion basica de régimen local.

Tampoco son extrafas las quejas que denuncian el incumplimiento por parte de algudn gobierno municipal o provincial
de algun acuerdo previamente adoptado en los érganos colegidos locales.

Normalmente en estas quejas subyace un cierto desconocimiento acerca de las diferencias existentes entre acuerdos

municipales de obligada ejecucion y con trascendencia juridica en el ambito administrativo, de los que serian meros
acuerdos politicos que manifiestan una voluntad del drgano municipal de actuar en un determinado sentido, pero
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gue no comportan obligaciones legales sino Unicamente responsabilidades politicas por parte de quienes incumplen
dichos acuerdos.

Tratamos en nuestras respuestas de explicar estas diferencias a quienes promueven las quejas, aunque no siempre
conseguimos convencerlos.

® 2.21.2.3.2. Transparencia, participacion ciudadana y proteccion de datos

Segun la Recomendacion del Consejo de la OCDE el Gobierno abierto es una cultura de gobernanza que promueve
los principios de transparencia, integridad, rendicién de cuentas y participacién de las partes interesadas en apoyo
de la democracia y el crecimiento inclusivo.

Un acuerdo basado en el reconocimiento de que un “gobierno abierto es fundamental para generar confianza en los
ciudadanos” y que “la participacion de las partes interesadas mejora la rendicion de cuentas gubernamental, favorece
elempoderamiento e influencia de la ciudadania en las decisiones, construye capacidad civica, mejora la base empirica
para la elaboracion de politicas publicas, reduce los costos de implementacion y explota redes mas amplias para innovar
en la elaboraciéon de politicas publicas y en la prestacion de servicios publicos”.

El Plan de Accion para la implementacion de la Agenda 2030 considera los planes de Gobierno Abierto “politicas palanca”
para alcanzar los ODS, por su contribuciéon al cumplimiento del ODS 16 (paz, justicia e instituciones soélidas) al mismo
tiempo que contribuye al cumplimiento del resto de objetivos. Politicas que aborden “cuellos de botella” especificos y
se conviertan en los potenciales motores de desarrollo sostenible.

Asi, la transparencia, la participacion y la rendicion de cuentas deben convertirse en el eje basico de toda accién
politica.

La mayoria de las quejas recibidas en 2023 ponen de manifiesto que aln persisten las reticencias de las administracio-
nes publicas a facilitar el acceso a la informacion que atesoran, desatendiendo las solicitudes que les hacen llegar los
ciudadanos y que muchas veces necesitan para el correcto ejercicio de sus derechos.

Especialmente significativas son las quejas remitidas por personas que ostentan la condicion de ediles municipales y
gue ven coémo son desatendidas por el gobierno municipal sus peticiones de acceso a la informacidn, pese a que las
mismas vienen expresamente avaladas por la normativa que regula el estatuto de los drganos de representacion a nivel
local. Asi, podemos citar la queja 23/0506 o la queja 23/0898, entre otras.

Cabe sefnalar que no es infrecuente que se denuncien por parte de algunos regidores municipales un uso abusivo
por parte de algunos miembros electos de las Corporaciones Locales de su derecho de acceso a la informacién,
consistente en la continua remisiéon de solicitudes de acceso a informaciones y documentos de toda indole que, por su
exceso, pueden llegar a saturar las capacidades de los servicios municipales encargados de su atencion.

Esto genera situaciones de dificil resolucion ya que es evidente que existe una proteccion reforzada en el ordenamiento
juridico local del derecho de acceso a informacion de quienes ostentan cargos de representacion politica, justificada por
ser este acceso a la informacion el principal instrumento para que estos puedan ejercer adecuadamente su importante
funcidon politica de control de la accién de gobierno.

No obstante, no podemos dejar de entender la posicién de los gobiernos municipales que ven con impotencia como
sus escasas dotaciones de medios personales se ven obstaculizadas en el ejercicio de sus funciones normales por tener

que atender las continuas y abusivas peticiones de acceso que a veces les llegan.

Es un dilema gue solemos resolver amparando el derecho de acceso a la informacion de los cargos electos, pero
demandando de los mismos un uso racional y no abusivo de este derecho.

Por otro lado, son también frecuentes las quejas que ponen de manifiesto continuos incumplimientos por parte de
las administraciones publicas de sus deberes de publicidad activa.


https://www.oecd.org/gov/recomendacion-del-consejo-sobre-gobierno-abierto-141217.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:69584062-4118-405e-95b3-4a349167c36b/PlanAccion_implementacion_Agenda2030.pdf
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