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Parte general
2.2.2. Culturay deportes

2.2.21. Introduccion

Este apartado del informe, dedicado a las actuaciones del Defensor del Pueblo Andaluz relativas a Cultura y Deporte,
relata las actividades dirigidas a comprobar el cumplimiento por la Administracién andaluza de las obligaciones de
garantizar la conservacion y promover el enriquecimiento del patrimonio histérico, cultural y artistico de Anda-
lucia, que le encomienda la Constitucidn en su articulo 46, a la vez que velar por el respeto a lo dispuesto en el articulo
371.18° del Estatuto de Autonomia para Andalucia, gue consagra, como principio rector de las politicas publicas «la
conservaciony puesta en valor del patrimonio cultural, histérico y artistico de Andalucia, especialmente del flamenco».

Logicamente, una de las misiones esenciales del area responsable de estos temas de Cultura en relacion con este peculiar
ambito es supervisar la actuacion de las Administraciones andaluzas que asumen competencias en esta materia a fin
de comprobar que dichas administraciones dan cumplimiento al mandato constitucional y estatutario de promovery
tutelar el acceso de todas las personas a la cultura.

En efecto, el articulo 33 del Estatuto de Autonomia para Andalucia establece que «todas las personas tienen derecho,
en condiciones de igualdad, al acceso a la cultura, al disfrute de los bienes patrimoniales, artisticos y paisajisticos de
Andalucia, al desarrollo de sus capacidades creativas individuales y colectivas, asi como el deber de respetar y preservar
el patrimonio cultural andaluz». Dicho precepto entronca con el articulo 44 de la Constitucion cuando estipula que «los
poderes publicos promoveran y tutelaran el acceso a la cultura, a la que todos tienen derechon».

Del mismo modo, el Estatuto de Autonomia para Andalucia atribuye en su articulo 72 a la Comunidad Auténoma, como
competencia exclusiva, el deporte. Competencia que ha venido desarrollando tanto en los aspectos legislativos como
ejecutivos, debiendo destacarse, a estos efectos, la aprobacion de la Ley 6/1998, de 14 de diciembre, del Deporte, que
garantiza en su articulo 2.a) «el derecho de todo ciudadano a conocer y practicar libre y voluntariamente el deporte
en condiciones de igualdad y sin discriminaciéon alguna». Por otra parte, la Constitucion establece en su articulo 43.3
que «los poderes publicos fomentaran la educaciéon sanitaria, la educacion fisica y el deporte. Asimismo, facilitaran la
adecuada utilizacion del ocio», lo que convierte el fommento del deporte en uno de los principios rectores de la politica
social del Estado.

Por ello, la funcidn tuitiva de derechos que la Institucién asume en relacion al dmbito deportivo se concreta, sustancial-
mente, en velar porque este derecho esencial al deporte que toda persona tiene, constitucional y estatutariamente
garantizado, sea una realidad plena.

Con estos objetivos, nuestra labor de supervision se extiende y afecta a todas las Administraciones andaluzas con com-

petencias en materia de cultura y deporte, ya sean las Entidades Locales o los distintos érganos que conforman el actual
departamento titular de dichas materias, como es la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte.

§ 2.2.2.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

Una vez expuestos los datos a los que antes nos referiamos, vamos a iniciar el relato de las principales actuaciones de-
sarrollados en varios apartados.
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2.2.2.21. Cultura

2.2.2.2.11. Amenazas al patrimonio historico y monumental

Este titulo ya alude a un repertorio inagotable de urgencias que se deben atender con unos recursos publicos
exiguos e inevitablemente insuficientes. Con todas las dificultades que esta tarea de tutela y proteccién encierra, la
Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz procura atender las diferentes y repartidas demandas de intervenciéon que
llegan para lograr respuestas y actuaciones que protejan y pongan el valor los muy numerosos ejemplos de atencion
que merece, y exige, el patrimonio histérico y artistico andaluz.

Resulta casi imposible relatar el compendio de actuaciones que son, No ya necesarias, sino urgentes, a la hora de atender
las necesidades del patrimonio histérico y cultural de un territorio como Andalucia y que recaen, mayoritariamente, en
el dmbito de responsabilidad de la administraciéon cultural sobre la que se vuelcan todas las peticiones de intervenciéon y
actuacion. Por ello, durante este ejercicio de 2023 hemos seguido volcando nuestra atencidon ante numerosos ejemplos
de las situaciones que expresan necesidades de proteccién del ingente patrimonio histérico-artistico que tiene Andalucia.

Ademas, procuramos permanecer atentos a otros casos que llegan al conocimiento de la Institucion y que merecen
actuaciones por propia iniciativa del Defensor del Pueblo Andaluz; y asi hemos desplegado la queja de oficio Queja
23/2835, ante el Ayuntamiento de Baza (Granada) y la Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Granada,
relativa al seguimiento de las medidas de proteccion del patrimonio histérico y cultural de Baza.

Esta queja de oficio ha permitido repasar los temas singulares que se expresan en anteriores actuacionesy visitas para
concretar los aspectos que se consideraban mas relevantes en relacion a las medidas de tutela y proteccion de los
valores patrimoniales de la ciudad de Baza a cargo de las administraciones implicadas. En particular se abordo el plan
de actuacion de La Alcazaba; los proyectos de intervencion en los inmuebles de titularidad municipal de Palacio de
los Enriquez, San Jerodnimo, Banos de la Moreria y Palacio de los Marqueses de Cadimo; asi como la tramitacion de los
expedientes BIC para la localidad sefialada.

La intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz se centrd, prioritariamente, en las labores de control y seguimiento de
estos temas considerados como preferentes; sin perjuicio de estudiar las nuevas o repetidas cuestiones que pudieran
expresarse en otras iniciativas o quejas promovidas.

También podemos resefar algunos otros ejemplos de este tipo de intervenciones. Y asi nos interesamos ante la Dele-
gacion Territorial de Fomento, Infraestructuras, Ordenacion del Territorio, Cultura y Patrimonio Histérico en Cérdoba y
ante el Ayuntamiento de Espiel, por la protecciéon del denominado Puente Mocarra del siglo XVII (queja 22/7486). Tras
una ardua investigacion, la Institucion se pronuncid por activar la identificacion de la entidad titular de dicha instalacion
historica a fin de definir los ambitos de responsabilidad de su proteccion y tutela. Finalmente tras recibir una respuesta
mayoritariamente colaboradora de los diversos organismos implicados, concluimos nuestras actuaciones sefialando en
un ejercicio, ciertamente complejo del conjunto de respuestas recibidas, no podemos acreditar una posicidon expresa de
aceptacion en base a unas medidas propuestas concretadas en un determinado programa especifico. Pero, si podemos
hacernos eco de las actuaciones concretas que se relatan y que seflalan diversas iniciativas de colaboracién que pueden
tener, a partir de esta iniciativa, un punto de partida que permita abordar la situaciéon del Puente Mocarra de Espiel.

Estas respuestas se dirigen en una doble direccion; de un lado promover la identificacion de la titularidad de la instalacion
y, de otra parte, avanzar en el conocimiento de estado del mencionado elemento histérico. En este aspecto apreciamos
los impulsos producidos en orden a conocer la trayectoria del puente en sus funciones dentro del sistema de veredas
y vias de comunicaciéon de la comarca, al igual que el paso ofrecido desde las autoridades culturales para inspeccionar
el espacio en orden a definir sus necesidades mas acuciantes.

En su conjunto, y segun las respuestas recibidas, esta Defensoria debe entender la aceptacion formalmente expresada
por las autoridades autondmicas y municipal sobre la Resolucién a la vista de sus respectivas competencias. Por tanto,
sin perjuicio de la mejorable respuesta que hubiera merecido la Resolucion dictada, nos ratificamos en nuestro criterio,
inclinandonos por interpretar una respuesta globalmente colaboradora ante la Resolucion elaborada sobre el caso.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/haremos-seguimiento-de-las-medidas-de-proteccion-del-patrimonio-historico-y-cultural-de-baza-tras
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/haremos-seguimiento-de-las-medidas-de-proteccion-del-patrimonio-historico-y-cultural-de-baza-tras
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-que-se-coordinen-para-preservar-el-uso-y-el-paso-del-puente-mocarra
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Con independencia de dichas actuaciones, esta Institucion permanece atenta a cualquier novedad que se produzca
en orden a estas necesidades del Puente Mocarra de Espiel y persistiremos en la labor de continuidad y seguimiento
que el asunto merece.

Un ejemplo parecido lo encontramos en la queja 22/2562, que tramitamos en interés de la proteccién del Fuerte de
Santa Barbara en La Linea de la Concepcion. Tras dictar resolucion promoviendo su tutela y proteccion, pudimos valorar
la respuesta ofrecida desde la Delegacion de Culturay el propio Ayuntamiento. Ciertamente, ya nos hicimos eco de las
actuaciones concretas que se relataban y que sefialan sendas iniciativas, municipal y autondmica, para abordar las caren-
cias del espacio protegido, a lo que se suma el hecho dirimente de que se han proyectado unas actuaciones que implican
un alcance sustancial y de mayor envergadura al inicialmente previsto para abordar las evidentes necesidades del Fuerte
de Santa Béarbara. Destacamos en este aspecto la iniciativa municipal puesta en marcha para iniciar un expediente de
contratacion en orden a la adjudicacion de contrato de servicio consistente en la redaccion de proyecto, direccion de
obray coordinacién de seguridad y salud respecto de obra de acondicionamiento de ruinas Fuerte de Santa Barbara.

Del mismo modo, la posicidn de la Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Cadiz persiste en la labor de
supervision e impulso de las medidas de control de la autoridad cultural, gue también ha anunciado la conveniencia
de realizar nueva visita de inspecciéon por parte de personal técnico competente, preferentemente del cuerpo de con-
servadores de patrimonio, la cual se realizard una vez se tenga personal disponible.

Por tanto, conforme a las respuestas ofrecidas ante la Resolucidn dictada, nos ratificamos en el criterio manifestado desde
este Defensor del Pueblo Andaluz, reiterando la importancia de impulsar decididamente los proyectos anunciados en
el Baluarte o Fuerte de Santa Barbara de La Linea de la Concepcidn hasta su total ejecucion, atendiendo al conjunto de
disposiciones que persiguen la conservacion y puesta en valor de este singular conjunto monumental.

En parecidos términos derivados de la complejidad de organismos implicados, analizamos la deficiente conservacion
de la fachada del edificio integrado en la Plaza de Espana de la ciudad de Sevilla, en la queja 22/5036. El anélisis de la
situacion implicé la constatacion de un supuesto que, ademas de contravenir las medidas de proteccion que el edificio
merece, también adolece de las omisiones que tanto la propiedad como las autoridades tutoras de sus valores han
desplegado a lo largo del tiempo.

Respecto de la propiedad, comprobamos un proceso prolongado en el tiempo de la instalacion de aparatos de climatiza-
cion repartidos por las fachadas. Y, correlativamente, se acredita la desatencion de las funciones de vigilancia e inspeccion
a cargo de las autoridades culturales, de ambito estatal, autondmica y municipal, gue no han dispuesto —al menos no
se han informado— reaccidn alguna ante este proceso continuado de sucesivos impactos repartidos por paramentos,
niveles, vidrieras, ventanales y estancias de la fachada del edificio.

La Unica referencia que hemos obtenido de la Delegacién Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Sevilla ha sido la
manifestacion de que con respecto a la instalacion de maquinas de climatizacion en las fachadas de la Plaza de Espana
de Sevilla no se han encontrado antecedentes en este Servicio de Bienes Culturales de solicitudes de autorizacion de
dichos elementos. Tan distante posicion no se compagina con las funciones que atribuye la normativa a la autoridad
cultural frente a un incumplimiento flagrante de las medidas de proteccidon y tutela que acredita el edificio en relacion
con la contaminacion vision y contemplativa del edificio. Tampoco se puede decir que estas actuaciones contrarias a la
proteccion del edificio permanezcan ocultas o desconocidas.

Afortunadamente, podemos también acoger de la detallada informacion —aportada desde la Delegacion del Gobierno
y desde la Delegacion Especial de Andalucia del Ministerio de Hacienda y Administracion Publica— que dichos orga-
nismos han venido trabajando en definir las necesidades de intervencion que exige el edificio de la Plaza de Espafa.
Quedan descritos diversos proyectos de mejora y adecuacion del edificio con unas dimensiones, monumentales y que
exige un complejo y costoso esfuerzo de conservacion.

Dicha informacion también incluia un proceso que evidencia significativos esfuerzos de mantenimiento y conservacion
del edificio que, de manera incongruente, se perjudica con una serie de instalaciones de climatizacion que contradicen las
labores de cuidado que tan costosamente se vuelcan en el adecentamiento de inmueble, recientemente declarado BIC.

Por otro lado, pudimos concluir la gueja 21/8021 tramitada en un complejo proceso ante varias entidades para conocer
la proteccion y tutela del Baluarte de San Salvador en Sanldcar de Barrameda que merecié una Resolucion formal pro-
moviendo su proteccidn. Una vez descritas las actuaciones seguidas, la Resolucion dictada, las respuestas formales que
ha merecido y los tramites seguidos ante los organismos de la Administracion General del Estado, acogimos la coinci-


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-a-la-proteccion-y-conservacion-del-edificio-de-la-plaza-de-espana-de-sevilla-tras-la
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-cuidados-para-el-baluarte-de-san-salvador-en-sanlucar-de-barrameda
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dencia expresada por la Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Cadiz con esta Institucion respecto del
analisis del caso, y en el caso de que no se estuviera cumpliendo con lo preceptuado en la Ley de Patrimonio Histoérico
de Andalucia, se procedera a la apertura de un procedimiento sancionador por parte de esta Delegacion Territorial.

Respecto de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de Sanldcar de Barrameda apenas podemos deducir una limita-
da receptividad ante los pronunciamientos dirigidos para impulsar la proteccion de este valor patrimonial del Baluarte
de San Salvador.

Lamentamos no haber sabido trasladar el interés de esta instituciéon por impulsar la protecciéon del patrimonio de
Sanldcar de Barrameda. Sin dejar de comprender las dificultades de diversa indole que implica la conservacion y man-
tenimiento del basto patrimonio y cultural de toda Andalucia —en el que la ciudad de Sanlucar de Barrameda aporta
un inigualable ejemplo— debemos expresar la imprescindible actuacion de las autoridades culturales en su funcién
de velary promover el cumplimiento de las obligaciones y los contenidos de proteccidén que se otorga a los elementos
singularmente merecedores de esta tutela y proteccidn, como son los BIC, cuyo rango ostenta por meéritos propios el
Baluarte de San Salvador.

En ese sentido, y a tenor de las respuestas ofrecidas, debemos considerar formmalmente aceptada por la Delegacion
Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Cadiz la Resolucion que el Defensor del Pueblo Andaluz ha dirigido. No asfi
en el caso del Ayuntamiento de SanlUcar de Barrameda.

® 2.2.2.21.2. Mejoras en el régimen juridico de tutela del patrimonio

Entre las actuaciones englobadas en aspectos que afectan a este epigrafe sobre el régimen juridico de proteccion del
patrimonio histérico-artistico, debemos relatar alguna intervencion centradas en la importancia de dotar a espacios
significativos de nuestra riqueza monumental de instrumentos de gestion y ordenaciéon que resultan sencilla-
mente imprescindibles: hablamos de los Planes Directores de las catedrales de Andalucia. Sobre tan especial cues-
tion, esta Institucion acordd dirigir a la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte con fecha 30 de diciembre de 2022 la
Recomendacidon de disponer las medidas de elaboracion, discusiéon y aprobacidon de un marco comun para dotar a las
catedrales de Andalucia de sus respectivos Planes Directores.

Pues bien, finalmente pudimos evaluar la respuesta recibida desde la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte que
comunico las iniciativas que habia adoptado en relacién con la aprobacidn de dichos Planes Directores. En concreto,
tomamos cumplida nota de las iniciativas anunciadas para disponer de los siguientes instrumentos: a) Protocolo General
de Actuacion entre la Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico de la Junta de Andalucia y los Obispos de la Iglesia
Catodlica de las didcesis comprendidas en el territorio, y b) Proyecto de Decreto por el que se crea y regula la composicion
y el funcionamiento de la Comision Mixta Junta de Andalucia-Iglesia Catoélica de Andalucia para el patrimonio cultural.

Tales acciones aconsejan una posicion de elemental prudencia a la vista de los precedentes del caso. Con todo, las ac-
tuaciones anunciadas desde la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte coinciden con las necesidades que han sido
ratificadas para que, con la mayor urgencia posible, se proceda a elaborar en concreto los Planes Directores para las
Catedrales de Andalucia.

Precisamente la oportunidad y necesidad de este marco planificador se ha vuelto a poner de manifiesto con motivo
de la queja 23/1514, al hilo de actividades programadas en la sede de la Mezquita-Catedral de Cérdoba. Se debatia la
oportunidad o conveniencia de un espectaculo que suscitaba la falta de idoneidad de este evento y se reproducia la
ausencia de una marco programador y regulatorio en el régimen de uso del monumento cordobés y universal.

Por ello, la Institucion emitié una nueva resolucion para impulsar en unos plazos razonables los compromisos anunciados
de continuar con los trabajos redactores del Plan Director de la Mezquita-Catedral de Cérdoba hasta su conclusiéony, en
SuU caso, aprobaciéony, ademas, para que se adecuen los contenidos del Plan a la comprensidn integradora de los valores
culturales del recinto monumental. También hemos sugerido promover y garantizar un efectivo ejercicio de participa-
cion ciudadana en los debates de su redaccidon, y hemos recomendado que potencien las funciones de adecuacidn y
supervision a la legalidad de las actuaciones de gestiéon y uso del conjunto del sefialado complejo monumental.
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® 2.2.2.21.3. Patrimonio Arqueoldgico

En este particular apartado destacamos la queja 23/4660 en la que una redactora de un trabajo académico de tesis solici-
taba, sin éxito, el acceso a los hallazgos depositados en un yacimiento en Cadiz para fundamentar su estudio académico.

LLa vocacion cautelar de los gestores culturales para impedir estos trabajos no debia interpretarse como un impedimento
en la labor de estudio doctoral sobre unos restos que viene a ratificar académicamente la relevancia de un esfuerzo de
investigacion arqueoldgico desplegado durante décadasy que aportaria conocimientoy valor al yacimientoy al singular
trabajo ofrecido desde la comunidad académica.

Sin corresponder a esta Institucion la definicion concreta y técnica de las medidas oportunas para facilitar la conclusion
de los trabajos doctorales, un elemental ejercicio de colaboracidon permitiria ratificar los restos arqueoldgicos de interés
para el estudio, facilitar su acceso y concluir su andlisis aprovechando la disponibilidad de los servicios del propio mu-
seo de Cadiz. En todo caso, una vez desarrolladas las actuaciones ajustadas al ambito competencial de esta Institucion,
creimos oportuno impulsar de las autoridades culturales un comportamiento colaborador en el marco de las peticiones
recogidas por la interesada.

® 2.2.2.2.2.Deporte

Este aflo volvimos a estudiar la ausencia de actividad reglamentaria para desarrollar aspectos muy importante de la
Ley 5/2016, del Deporte de Andalucia. Se trata precisamente del desarrollo de aspectos reguladores que afectan a pro-
fesionales del deporte.

Recordamos que la cuestion analizada nace de la desatencién ante las previsiones legislativas del texto aprobado en 2016.
Una carencia regulatoria autonédmica cuya elaboracion en tan dilatados periodos de tiempo no sélo implica una desa-
tencion a las previsiones legislativas del Parlamento de Andalucia, sino la proliferaciéon de un vacio normativo —durante
siete anos— que es susceptible de hallarse con sucesivas alteraciones normativas que terminan por erigirse en impe-
dimentos atemyporales para cumplir con las previsiones normativas de las que se ha dotado la Comunidad Auténoma.

En una valoracion general de la situacion expresada en la queja 23/7781 pudimos concluir que, mas alld de argumentos
exdgenos respecto de la actividad normativa estatal o de omisiones atribuidas a responsabilidades pretéritas, la iniciativa
reglamentaria de una Ley del Deporte fechada en 2016 permanece incélume a pesar de que también dicha disposicion
autondmica, aprobada en el ejercicio de una competencia exclusiva, establecia el obligado desarrollo reglamentario.

Por tanto, y con las actuaciones de coordinacién normativa que resulten adecuadas, debimos recordar a través de una
Sugerencia a la Consejeria de Deporte la necesidad de contar con un marco regulador desarrollado de la normativa
autondmica deportiva acorde con las previsiones recogidas en la Ley 5/2016, de 19 de junio.

También relatamos un caso especifico (queja 23/7059) que surgid en el marco de los procesos de seleccién del alumnado
de la Real Escuela de Arte Ecuestre, situada en Jerez de la Frontera. Uno de los aspirantes expresaba sus dudas sobre
los criterios aplicados y alegaba no poder conocer las calificaciones obtenidas por razones basadas en la normativa de
proteccion de datos de los solicitantes. Tras analizar el caso, debimos manifestar el posicionamiento de la Institucion
ante el proceso selectivo de admision del alumnado en la Real Escuela Andaluza de Arte Ecuestre, que se inclina por
reconocer la existencia de un condicionante acreditado que adecuUa el derecho de proteccion de datos ante la condicion
de persona legitimada para los participantes para el ejercicio del derecho a formular su reclamacion y a conocer, bajo las
condiciones de garantias que se determinen, los resultados de los comparecientes que concurrieron en la convocatoria.

Siendo éstas las bases de la convocatoria, las personas que concurren al procedimiento tienen derecho a que la asigna-
cion de plazas se haga conforme a las reglas establecidas, de lo que se deriva el derecho a conocer no sélo el resultado
logrado por las demas personas aspirantes, sino también la documentacion que haya servido de base para otorgar tales
puntuaciones, en particular con respecto a aquellos candidatos que hayan logrado mas nota. Lo contrario trae consigo
una situacion de desproteccidon y una conculcacion del derecho de defensa que asiste a las personas interesadas, ya
gue si no cuentan con la informacioén del resto de candidatos, y en particular de aquellos mejor puntuados, dificilmente
van a poder requerir una correccion de posibles errores que se hayan podido cometer en el proceso de evaluacidon o de
traslacion de las calificaciones al acta final.
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Teniendo en cuenta que todas las personas participantes en el proceso selectivo eran conocedoras de las bases y que
éstas preveian que la asignacion de plazas se haria por riguroso orden de puntuacion, el juicio de ponderacion debe
decantarse en favor del derecho de acceso a la informacion por parte de la persona que haya concurrido al proceso se-
lectivo, en detrimento del derecho a la proteccion de datos de los otros candidatos. Igualmente, la remision a los limites
del articulo 4 de la LOPD (Ley Organica de Proteccion de Datos), esto es a la proporcionalidad, que hoy debe entenderse
hecha al principio de minimizacion.

Como ha sucedido en anteriores ejercicios, los aspectos derivados de molestias o discrepancias con el régimen de uso
de instalaciones deportivas suelen ocupar los motivos de otras quejas. Por ejemplo, molestias entre vecinos por cam-
pos de deporte escolares proximos (queja 22/7292), el horario de estas instalaciones (queja 22/7256), protestas por los
mantenimientos (queja 23/2192), o los horarios de piscinas municipales (queja 23/3889).

Entre ellas destacamos la queja 21/6745, por la ausencia de colaboraciéon del ayuntamiento de Marbella, en el caso de un
campo de golf con deficiencias en su disefo y falta de medidas de aislamiento y proteccién para el vecindario. A pesar

de la resolucion dictada y de acreditarse estas carencias, no logramos obtener una respuesta colaboradora desde la
alcaldia marbelli, debiendo concluir la queja sin alcanzar las medidas correctivas necesarias.

§ 2.2.2.3. Actuaciones de oficio

La queja de oficio que se ha iniciado en 2023 en materia de Cultura ha sido la siguiente:

> Queja 23/2835 ante el Ayuntamiento de Bazay la Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Granada,
relativa al seguimiento de las medidas de protecciéon del patrimonio histérico y cultural de Baza.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-realicen-las-actuaciones-de-control-e-inspeccion-para-la-seguridad-de-un-campo-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/haremos-seguimiento-de-las-medidas-de-proteccion-del-patrimonio-historico-y-cultural-de-baza-tras
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Este tema en otras materias

Balance

B2.1.7. El cddigo postal, a veces, influye mas que el codigo
genético

En el trabajo que realizamos hay que tener en cuenta el factor de vulnerabilidad que implica vivir en una ciudad o un
pueblo, en zona urbana o rural; en el centro de las ciudades o en un barrio. Al igual que tenemos un enfoque especifico
sobre la Andalucia vaciada, el enfoque se dirige a esos barrios de ciudades que se han quedado atras en servicios puU-
blicos o equipamientos, relegandolos a categorias diferenciadas de ciudadania.

En ciudades como Almeria, Granada o Sevilla se encuentran grandes dificultades en funcién de los barrios donde se
resida , teniendo los peores indicadores barrios como el Puche en Almeria, la Zona Norte en Granada o el Poligono Sur
en Sevilla, entre otros de las mismas caracteristicas.

Llama la atencidn que, concurriendo tantos problemas, no se tengan registros significativos de quejas, ni individuales
ni colectivas, en esta Oficina, lo que nos revela la extrema vulnerabilidad de la poblaciéon y del descrédito en las distintas
instancias para la solucion a sus problemas. Es por esto que ponemos de manifiesto la realidad en la que viven muchas
personas con economias precarias que no tienen capacidad para buscar una vivienda en otros entornos, dejando atras
familiares y amigos. Como hemos dicho en alguna ocasion, “el codigo postal, a veces, influye mas que el cédigo genético”.

B2.2.5. Ciudades inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles

El concepto de sostenibilidad como modelo territorial y urbanistico, recogido en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sos-
tenible de Naciones Unidas, en concreto los objetivos 11y 13, supone la configuracion de ciudades inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles. Las innovaciones normativas han sido cruciales, considerando que el 22 de diciembre de 2022
resultd publicado en el BOJA la convalidacion del Decreto-ley 11/2022, de 29 de noviembre, por el que se modifica la Ley
7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del territorio de Andalucia (LISTA).

Para que los nucleos urbanos estén disefiados para las personas, la disciplina urbanistica se erige como garantia de
planificacion. Durante 2023 hemos recibido, de nuevo, un gran nimero de quejas en las que la ciudadania nos muestra
SuU preocupacion ante las graves agresiones que se vienen perpetrando en nuestro territorio contra el suelo rustico. En
2023 hemos avanzando en la queja incoada de oficio sobre la realizacion de un Unico inventario del suelo rustico de
Andalucia o, en su defecto, uno por cada una de las ocho provincias andaluzas, para analizar las alteraciones produci-
das en todo el suelo rustico de Andalucia como consecuencia de la ejecucion de obrasy edificaciones no autorizadas,
dada la enorme preocupacion ante las graves agresiones que se vienen perpetrando en nuestro territorio contra el suelo
rdstico como consecuencia de la ejecuciéon de obras y edificaciones no autorizadas con el importante dafio, en muchos
casos irreparable, que ello conlleva para sus valores naturales, medioambientales y agricolas.


https://www.boe.es/ccaa/boja/2022/232/b00001-00008.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/12/20/pdfs/BOE-A-2021-20916.pdf
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B2.3.3. Escuchar y conocer la problematicain situ en las
visitas comarcales

Aungue la poblacién puede comunicarse con nosotros por teléfono, por correo electrénico o por redes sociales, creemos
gue nunca se debe de perder el contacto personal. Asi nos lo han trasmitido tanto las personas, como los organismos
y colectivos sociales que valoran muy positivamente ese acercamiento.

Acorde con nuestro compromiso de acercarnos a la ciudadania y al territorio y a los agentes sociales, y por fomentar so-
ciedades inclusivasy alianzas estratégicas hemos continuado con las visitas a las comarcas, habiendo realizado 6 visitas
alo largo de este afo 2023: Osuna; Sierra Morena; Valle de Lecrin, Valle del Guadiato; Jerez de la Frontera y Poniente de
Almeria. En estas reuniones mantenemos reuniones con las organizaciones sociales y con los profesionales de servicios
sociales, que nos ponen de relieve las carencias que detectan en el desempefo de sus funciones.

B2.3.5. Los procesos de mediacion para laresolucion de
conflictos

Esta Institucion ha sido pionera en introducir la mediacidén administrativa en las Defensorias y en difundir y expandir esta
herramienta en el dmbito nacional e internacional, como miembro de la Federacion Iberoamericana de Ombudsperson.
(FIO). Las intervenciones del Defensor del Pueblo durante 2023, con un total de 557 asuntos gestionados, suponen una
clara apuesta por contribuir de manera directa a la cultura de paz.

Ha sido recurrente la insatisfaccién general de la ciudadania ante el silencio administrativo. Este aspecto se resuelve
en mediacion, en la medida en que las administraciones publicas acuden a las sesiones y escuchan de primera mano
a las personas afectadas, que sienten que por fin han sido atendidas y en bastantes ocasiones relajan su ofuscacion
al descubrir que la administracion estaba llevando a cabo actuaciones aungue no eran conocedores de ello hasta el
momento del encuentro. El porcentaje de acuerdos alcanzados en las mediaciones celebradas asciende 2023 a un
61%. Es resefable que de las mediaciones en las que ha habido sesion o sesiones de mediacioén, en solo dos las partes
no lograron llegar a acuerdo. A la pregunta sobre el nivel de satisfaccion alcanzado, con independencia del resultado
del proceso, se alcanza un porcentaje de 96,2%.

Asimismo, seguimos en contacto para implantar la piloto de mediacién intrajudicial para la gestion de asuntos derivados
desde la jurisdiccion, en orden a contribuir desde la Defensoria a impulsar el conocimiento y desarrollo de la mediacion
en el ambito administrativo en nuestra Comunidad Auténoma.

En 2023 se ha publicado un primer Informe Monografico sobre el Enfoque actual del dPA sobre la cultura de paz
y la mediacién en Andalucia, en el que en el que rendimos cuentas sobre la propia actividad mediadora ejercida por
la Institucion, al tiempo que incorporamos un diagndstico sobre los servicios publicos de mediacién en la comunidad
autonoma.

B2.3.7. Hemos continuado colaborando estrechamente
con el movimiento social y los agentes sociales

Los colectivos sociales contribuyen a la eficaz tarea de defensa de los derechosy libertades constitucionales representa
la colaboracion con la iniciativa social.

El movimiento asociativo es altavoz de las demandas de la ciudadania y resulta de extraordinaria utilidad para enfocar la
actividad de la Defensorfa. La Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz es un observatorio privilegiado que nos muestra
la realidad social, en este caso, revelada a través del tejido asociativo, y nos permite articular nuevas actuaciones desde
esta mirada, como una de las importantes responsabilidades que asume el titular de la Institucion, dando voz a todas
esas personas y contribuyendo a que tengan mejores condiciones de vida.
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En el desarrollo de la actividad institucional, a lo largo del afilo 2023 se han mantenido 605 reuniones y contactos con
entidades, organizaciones y agentes sociales, tanto en el curso de la tramitaciéon de quejas como de otras iniciativas
0 actuaciones llevadas a cabo por la Institucion.

También contamos con el funcionamiento del Consejo Asesor del Defensor del Pueblo Andaluz y Defensoria de la Infancia
y Adolescencia de Andalucia en materia de Menores (el e-foro de Menores) creado por esta Institucion en noviembre
de 2008y que ha facilitado asesoramiento a la Institucion en esta materia y ha posibilitado la efectiva participacion en
la misma de los nifos, nifas y adolescentes de Andalucia.

Como en anos precedentes, se ha organizado la XVI| edicion de los Premios de la Defensoria de |la Infancia v la Adoles-
cencia de Andalucia. Con ello consolidamos esta iniciativa que tan buena acogida tiene entre este sector de poblaciéon
para promocionar y divulgar los derechos de los nifios, niflas y adolescentes.

2.2.1. Administracion Tributaria,
Ordenacion Economica y Gobernanza
Publica

2.2.1.2.3.3. Transicion digital

Estamos inmersos en una era de cambios tecnoldgicos rapidos y profundos que estan transformando la sociedad de
maneras que antes apenas podiamos imaginar. En el contexto andaluz, esta transformacion digital ha comportado
beneficios notables para nuestra sociedad. Sin embargo, las quejas que hemos recibido en relacidén con este proceso
nos indican que estos beneficios no llegan a todos por igual, ni benefician en igual medida a todos los colectivos
sociales.

Actualmente la digitalizaciéon de la administracion publica ha simplificado y agilizado numerosos procedimientos, per-
mitiendo a la ciudadania acceder a servicios publicos de manera mas eficiente. La implementacion de tecnologias
como la inteligencia artificial ha contribuido a una toma de decisiones mas precisa y al analisis de datos en tiempo real,
mejorando la calidad de los servicios publicos.

Pero, a pesar de los avances en la transformacioén digital, es crucial reconocer que no todos los andaluces se
benefician por igual de estos avances. Existe una brecha digital que afecta desproporcionadamente a ciertos colec-
tivos. Una brecha que puede deberse a diversos factores como la situacion econdmica; la discapacidad; la condicion de
persona migrante; el nivel educativo y cultural; la edad; el género; o el hecho de vivir en una zona rural.

Aquellas personas que tienen dificultades para integrarse en el mundo digital pueden acabar formando parte
del colectivo de las “personas en exclusiéon digital”. Y esta exclusion digital puede tener graves consecuencias, ya que
limita el acceso a servicios esenciales y a oportunidades en una sociedad cada vez mas digitalizada.

Uno de los desafios mas notorios es la automatizacion de procedimientos administrativos. Si bien esta automatizacion
puede ser beneficiosa al agilizar la gestion, puede resultar perjudicial para quienes carecen de habilidades digitales o
acceso a la tecnologia necesaria. Muchas personas se sienten impotentes al no poder completar un procedimiento
automatizado, lo que a menudo afecta a su capacidad para acceder a servicios, prestaciones o ayudas esenciales.

Uno de los problemas fundamentales es que muchos procedimientos administrativos automatizados han sido disefiados
sin tener en cuenta las necesidades de los ciudadanos. La administracion electronica, en su esfuerzo por ser eficiente,

a menudo ha pasado por alto la diversidad de usuarios y sus capacidades digitales.

Para abordar la brecha digital y lograr una administracién electrénica inclusiva, es esencial adoptar un enfoque
de disefio centrado en el ciudadano. Esto implica considerar las necesidades, habilidades y limitaciones de todos los


https://defensordelmenordeandalucia.es/consejo-infancia-y-adolescencia
https://16premiodefensor.es/
https://16premiodefensor.es/
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usuarios al desarrollar servicios digitales. Se deben realizar evaluaciones de accesibilidad y usabilidad para garantizar
que todas las personas puedan utilizar estos servicios de manera efectiva.

Una solucién importante para abordar la exclusion digital es garantizar que siempre exista una via alternativa a la
telematica para aquellos ciudadanos que carecen de medios o habilidades digitales. Esto implica mantener la
opcioén de realizar procedimientos de forma presencial o mediante otros métodos no digitales.

A este respecto, es importante resefar la actuacion de oficio 23/7738 [queja 23/7738 BOPA] iniciada por esta Institucion y
en la que se ha solicitado, tanto de la Junta de Andalucia como de los principales ayuntamientos andaluces lo siguiente:

Sugerencia: Que se proceda a regular la cita previa commo medio de acceso de la ciudadania a las dependencias publicas
incluyendo en dicha regulacion las siguientes prescripciones:

> La cita previa sera el medio preferente para el acceso a las dependencias publicas y para recibir atencion y auxilio
de los empleados publicos

> Se garantizara la posibilidad de atencién presencial sin cita previa en todos los registros y dependencias
durante el horario de atencién al publico.

> Se estipulara la obligatoriedad de ofrecer diversos canales de acceso a la cita previa, incluyendo entre dichos canales
formatos telematicos, telefénicos y presenciales.

> Seincluirdn garantias en favor de quienes precisan de cita previa para efectuar gestiones o tramites administrativos
sujetos a plazo, de tal modo que la posible demora en la asignacion de la cita no comporte la pérdida de derechos

> Se procurard una adecuada dotacion de medios materiales y personales en las administraciones publicas para
atender con la celeridad necesaria tanto los canales de solicitud de la cita previa como la atencidon presencial a
quienes acudan a las dependencias publicas con y sin cita previa.

Asimismo, debemos resefar que el pasado dia 20 de octubre se celebrd en Granada la Jornada titulada “Administraciéon
electrénica e inteligencia artificial. Los derechos de la ciudadania ante un nuevo modelo de administraciéon”.

El objetivo de la jornada ha sido reflexionar sobre los cambios que esta suponiendo para la sociedad el progresivo
desarrollo de la administracién electrénica.

Para ello hemos partido del reconocimiento de los avances y mejoras que comporta la digitalizacion de la administra-
cidon para abrir a continuaciéon un debate acerca de la necesidad de garantizar los derechos de la ciudadania frente a
las deficiencias y carencias que aun presenta este proceso y los riesgos que comporta la incorporacion al mismo de la
inteligencia artificial.

El resultado de esta reflexion y debate ha sido muy positiva ya que, no solo hemos tenido la ocasion de conocer las va-
loraciones de reconocidos expertos en la materia, sino que hemos podido trasladar a los mismos las inquietudes que

suscita en esta Institucion la forma en que se esta desarrollando el proceso de implementacion de la Administracion
electrénica en Andalucia.

2.4.2. Planeta y Prosperidad

2.4.2.2. Culturaydeporte

Queja 22/1262

> Administracién afectada: Consejeria de Turismo Cultura y Deporte. Delegaciéon Territorial en Cadiz y Ayuntamiento
de La Linea de la Concepcidon (Cadiz)


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-administracion-electronica-e-inteligencia-artificial-los-derechos-de-la-ciudadania-ante-un
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-adopte-medidas-para-la-proteccion-del-bic-del-fuerte-de-santa-barbara-en
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Estado de la Tramitacion: cerrada con la aceptacion de la Resoluciéon
Descripcién de la actuacién: Piden proteccion para el Fuerte de Santa Barbara en La Linea de la Concepciéon
RESOLUCION:
RECOMENDACION a fin de que por el Ayuntamiento de La Linea de la Concepcién se adopten las medidas pre-
vistas en la legislacion cultural y patrimonial para la elaboracion y definicion de los proyectos de intervencion,

proteccion y conservacion del Fuerte de Santa Barbara, declarado Bien de Interés Cultural, asumiendo los deberes
derivados de la titularidad del recinto.

RECOMENDACION para impulsar desde la Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Cadiz las ac-
tuaciones previstas en los articulos 14 y 22 de la Ley 14/2007, de Patrimonio Histérico de Andalucia.

Queja 22/5036

>

Administracién afectada: Consejeria de Turismo Cultura y Deporte. Delegacién Territorial en Sevilla.
Estado de la Tramitacién: cerrada con la aceptaciéon de la Resolucion

Descripcién de la actuacién: Denuncia por la maquinaria de climatizacion existente en la fachada del BIC Plaza
de Espafa en Sevilla.

RESOLUCION:

RECOMENDACION a fin de que se adopten las medidas previstas en la legislaciéon cultural y patrimonial para
instar la proteccién y conservacion del edificio de la Plaza de Espafa a través de los procedimientos previstos y
dirigidos ante la propiedad.

Queja 22/7486

Administracién afectada: Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos. Delegacioén Territorial de Econo-
mia, Hacienda, Fondos Europeos, de Politica Industrial y Energia en Cérdoba; y el Ayuntamiento de Espiel (Cordoba).

Estado de la Tramitacion: cerrada con la aceptacion de la Resolucion
Descripcion de la actuacién: Actuaciones para la conservacion del Puente Mocarra del siglo XVIl en Espiel.

RESOLUCION:

SUGERENCIA a fin de que coordinen las medidas de prevencién y aseguramiento que resulten necesarias para el
usoy el paso del Puente Mocarra.

RECOMENDACION para que se promueva a cargo de la Delegacion Territorial de Hacienda en Cérdoba la potestad
investigadora respecto de la titularidad del Puente Mocarra'.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-a-la-proteccion-y-conservacion-del-edificio-de-la-plaza-de-espana-de-sevilla-tras-la
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-que-se-coordinen-para-preservar-el-uso-y-el-paso-del-puente-mocarra
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4.2. Casos de No colaboracion. Analisis por
bloques tematicos de materias

4.2.2.2. Cultura (Patrimonio) y Deportes

Aungue obtuvieron una respuesta de la Administracion destinataria, no fueron aceptadas por esta las siguientes reso-
luciones:

> Resolucion dictada en la queja 21/6745, dirigida al Ayuntamiento de Marbella, en relacion con la tramitacion de la
denuncia formulada contra un campo de golf por incumplimiento de la normativa aplicable.

> Resolucion dictada en la gueja 21/8021, dirigida al Ayuntamiento de SanllUcar de Barrameda, relativa a la proteccion
del baluarte de San Salvador.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-realicen-las-actuaciones-de-control-e-inspeccion-para-la-seguridad-de-un-campo-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-cuidados-para-el-baluarte-de-san-salvador-en-sanlucar-de-barrameda
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Revista del informe anual

La mediacion del Defensor del Pueblo
Andaluz, un dialogo entre la ciudadaniay
las administraciones mas cercano

La Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha sido pionera entre sus homaonimas en la instauracion efectiva de la
cultura de paz, a través del uso de la mediacion como mecanismo eficaz en la gestiéon y resolucion de quejas, en coe-
xistencia légica con la supervision de la labor a las administraciones publicas.

Los valores que impregnan las actuaciones de la Institucion para el cumplimiento de la misiéon que tiene encomendada
la Defensoria del Pueblo Andaluz se ajustan en esencia a los valores y principios de la cultura de paz.

En este sentido, la Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-2024, pone una mirada interna a este respecto,
enmarcando sus actuaciones basadas en los siguientes valores: el compromiso social, la inclusién y el apoyo a las perso-
nas vulnerables, |a justicia y equidad, el didlogo y el consenso, la empatiay la transparencia, ademas de la participacion
ciudadana, la flexibilidad, la capacidad de adaptaciéon y el aprendizaje permanente. Todos ellos, valores estrechamente
vinculados a la cultura de paz.

Para la defensoria andaluza, la mediacion la ha dotado de un enfoque directo, transversal y participativo, favoreciendo
un espacio para la autocomposicion de soluciones a administraciones y ciudadania, apoyado con profesionales y téc-
nicas mediadoras.

Es evidente que la mediacion en el ambito administrativo materializa la involucraciéon ciudadana en el gjercicio de las
politicas publicas, potenciando los derechos humanos desde una participacion directa de las personasy los colectivos
vy desde el ejercicio de la voluntariedad como via prioritaria de gestion, dirigida a lograr consensos y contribuir a la
buena administracion.

En Andalucia, el apoyo de administraciones y del arco parlamentario andaluz a la mediaciéon del Defensor del Pueblo
estd siendo relevante y sostenido en el tiempo desde que se puso en marcha esta experiencia, en 2016. Por lo que res-
pecta a las administraciones, el didlogo y el consenso, ejes de la mediacidn, se vinculan también directamente con el
principio de buena administracion, de flexibilidad, participaciéon y transparencia, potenciando con ello la innovacion
social en la protecciéon de derechos.

Se ha convertido en un proceso que humaniza la gestion y los roles de ciudadania y administracién a través de
las personas que acuden a ella.

Un sistema de gestion informado en los principios de la cultura de paz (didlogo, cooperacion, solucion de problemas),
pone a la persona en el centro de su eje de actuacion y supone procesos de gestion de asuntos con una mayor adapta-
bilidad, flexibilidad, transversalidad, y cercania. En este tipo de reto, tal y como ha manifestado el Defensor en numerosas
ocasiones ‘es fundamental tener clara la prevalencia del interés general, el equilibrio e independencia de los intereses
partidistas y la capacidad de construir consensos a traves de la cercania y el acompariamiento. Todo ello fomentando
la cultura de paz, la pazy la justicia, la prevalencia del servicio publico y la cooperacion, en una gestion mds humana
de la administracion publica”.

Hay que precisar que las intervenciones de mediacion que lleva a cabo el Defensor del Pueblo Andaluz se derivan de

conflictos no resueltos entre la ciudadania (en su vertiente colectiva) y una o varias administraciones publicas, o los que
se suscitan entre distintas administraciones publicas en la Comunidad Auténoma andaluza.
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Ese entendimiento desde la diferenciay el espacio de interlocucion que la mediacion procura, forma parte de la respuesta
gue muchos ciudadanos y ciudadanas esperan recibir. Incluso cuando dicha respuesta no es la esperada, siempre el
encuentro abre canales de comunicacion directa entre la ciudadania y su administracion, cuyas relaciones perduran
en el tiempo, mas allad de la disputa planteada. Algo que resulta valioso para nuestras mediaciones, y asi lo ha manifes-
tado la ciudadania incluso cuando no logran un acuerdo especifico, es que se sienten escuchados en la mediacion y
encuentran un espacio para poder explicarse. Valoran obtener informacién y entendimiento sobre lo complejo de su
asunto, y las dificultades que puede encontrar la Administracion en su gestion.

En este sentido, la Comisién Europea para la Eficiencia de la Justicia (CEPEJ) en su Informe de 2022, pone en valor la
mediacidon como mecanismo preventivo que contribuye a equilibrar las relaciones de los particulares con la adminis-
tracion. Y en ese enfoque se ha ido forjando la mediacion de la Defensoria andaluza.

Por ello, entre los distintos estilos y propuestas para guiar una mediacidn que encontramos en la literatura cientifica?,
la mediacion del dPA tiene un marcado caréacter facilitador y a veces transformativo en funcién del asunto. Sera clave
el analisis riguroso de cada conflicto, sobre el que las mediadoras disefian su linea de intervencion de forma flexible y
adaptativa al contexto, de tal forma que no hay dos mediaciones exactamente iguales, aungue versen sobre la protec-
cion de los mismos derechos. Se puede apreciar la riqueza y diversidad de matices en las alternativas de solucidon que
se plantean en distintos escenarios y con distintas personas involucradas.

Hoy la mediacién de la Institucién andaluza es una verdadera alternativa procedimental dentro de la institucion, de
naturaleza auto-compositiva, con sello propio, que pretende velar y garantizar los derechos de la ciudadania con su
propia participacion a través de una intervencion que les de protagonismo, le facilite el didlogo y la comprension mutua
de intereses. Ademas, el enfoque permite trabajar con la re-definicion de la relacion con perspectiva de futuro, con efecto
preventivo de otros posibles conflictos o multiplicaciéon de las controversias. Todo ello sin olvidar la consecuciéon de una
solucion del problema que se plantea, o minimizar sus efectos, a través de lograr con un acuerdo que adopten las partes.

Tras la acumulacion de la experiencia de esta Institucion en el uso de la mediacion como férmula de intervencion, puede
afirmarse su fortaleza como método de gestion eficaz y eficiente para dar cumplimiento a los objetivos de la Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible, que aprobd la Organizacion de Naciones Unidas.

Una Defensoria a tu lado: acercando la
Institucion a las personas

Este afo, el Defensor del Pueblo andaluz (dPA) celebra 40 afios desde que se cred la Institucion en nuestra Comunidad
Autdnoma. Desde su creacion, un 1 de diciembre de 1983, viene trabajando para acercar la labor de la Institucion de
garantiay defensa de derechos a toda la ciudadania que vive y se relaciona con las administraciones publicas andaluzas.

Andalucia, con una superficie de 87.599 km?, es la segunda comunidad auténoma mas grande de Espafa, detrds de
Castillay Ledn, pero es la primera por poblacion, 8.584.147 habitantes segun el INE a 1 de enero de 2023. Estamos orga-
nizados en ocho provincias, 66 comarcas y 785 municipios.

Andalucia es diversa. Junto a grandes nucleos de poblacidon conviven pequefos municipios alejados de las capitales de
provincia, con pocas comunicaciones e infraestructuras y escasos servicios publicos.

Desde su inicio, el Defensor del Pueblo Andaluz ha querido estar presente en todo el territorio andaluz y escuchar a
toda la ciudadania pero la extension de Andaluciay la idiosincrasia de su poblacién nos hace dificil cumplir esa mision.

1 Promoting mediation to resolve administrative disputas in Council of Europa member states CEPEJ (2022)

2 Clasificacion por coordenadas (“grid”) expuesta por Leonard L. Riskin, en 1997. Leonard L. Riskin: “Understanding Mediators Orienta-
tions, Strategies, and Techniques: a Grid for the Perplexed”. 1997. Asi la clasificacion que sostiene Leonard Riskin: la mediacion evalua-
tiva, que procura el analisis de las posturas de las partes para predecir sus puntos débiles y sus puntos fuertes, en aras de lograr un acuerdo.
1) la facilitadora, centrada en el restablecimiento de las relaciones entre las partes en disputa y tratando de impulsar el lo-
gro de un acuerdo, y 2) la transformativa, que se dirige a mejorar las relaciones de las partes, su comunicacion y su capacidad mu-
tua de entendimiento, apoyandoles mientras tratan de alcanzar una solucion por si mismas o no, sobre la cuestion en disputa.
Esta clasificacion permite observar como la mediacion puede actuar desde distintas opticas priorizando segun el estilo de mediacion diferentes
fines. Ello resulta Util para identificar las caracteristicas que definen el modelo, como se vera en adelante.


https://rm.coe.int/cepej-2022-11-promoting-administrative-mediation-en-adopted/1680a95692
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En la presentacion del Informe Anual de 1986 un parlamentario de uno de los partidos representados en la Camara
andaluza ya decia que “constituia un dato constatable que la institucion del dPA era una perfecta desconocida para
la inmensa mayoria de los andaluces y que de aquellos que han oido su nombre, muy pocos conocen cudl es su
cometido y cudl es su funcion. Es preciso por tanto, acercar la institucion al pueblo, intensificando la difusion de su
existencia y competencias en todas las capas sociales y en todas las dreas geogrdficas de la Comunidad Autonoma
andaluza, fundamentalmente en aquellas capas populares y en aquellas dreas geogrdficas mds deprimidas o mds
subdesarrolladas. Y esto se lleva a cabo a través, tanto de la utilizacion de los medios de comunicacion social, como
de los vigjes, visitas e intervenciones en actos de todo tipo, es decir, todo aquello que pueda contribuir a que haya un
acercamiento, una intensificacion del conocimiento por parte del pueblo de lo que es y de lo que significa la institucion
del Defensor del Pueblo Andaluz”.

Desde su creacion, la Institucion siempre ha querido estar mas presente en el conjunto de la sociedad andaluza y sus
territorios, pero desgraciadamente sdlo tiene sede fisica en la capital de la comunidad y aunque intenta que la ciuda-
dania pueda contactar con ella a través de todos los medios: telefénicos, internet, redes sociales, etc. Consciente de que
falta mucho por llegar a todos los territorios y a todas las personas.

Y no han sido pocos los avances y cambios desde 1983. En aquellos primeros afios de los inicios de la democracia en
Espafa, esta institucidon ha intentado caminar a la par de la ciudadania a la que defiende. Y ha pasado de ser consi-
derada un buzén de quejas, como algunos la llamaron, a constituir la defensa de los derechos humanos en cualquier
parte del mundo, desde Andalucia.

Hoy dia creemos que nuestra institucién es conocida, valorada y utilizada por los andaluces y andaluzas. Si bien es
cierto que compartimos en parte esa reflexion de la necesidad de estar mas involucrados con la ciudadania, también
gueremos ofrecer nuestros servicios de una manera mas directa y asequible a toda la ciudadania.

La evolucion del niumero de consultas asi lo manifiesta: hemos pasado de tener 245 consultas en el inicio de la oficina
de informacion, cuando la mayoria de ellas eran presenciales, a las mas de 16.000 consultas de este ultimo afio, en las
gue ya un importante nimero son por via electréonica y, comparativamente, se han reducido las presenciales.

ANO CONSULTAS
1993 245
1996 2710
2000 4.490
2005 6.594
2010 9.082
2015 9.343
2018 13117
2020 16.828
2023 15583

Desde que tomo posesion el actual Defensor del Pueblo Andaluz, durante el sexto mandato de la Institucion, expuso la
necesidad de acercar la Institucion a la ciudadania e intensificar formulas de participacion con colectivos y organiza-
ciones sociales en la defensa del interés publico mediante una presencia mas intensa en las provincias, junto con la
creacion de foros participativos y el desarrollo de una adecuada politica de comunicacion.

Asi, en el aho 2015 se potencid la Oficina de Atencidn e Informacion, figurando entre sus cometidos el de promover la
presencia de nuestra Institucion en todo el territorio andaluz, desarrollando un plan de visitas institucionales a comarcas

y localidades andaluzas.

Igualmente, en la Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-2024 se establece la necesidad de incrementar la
cercania a la ciudadania. Para ello se ha desarrollado un plan de visitas a las comarcas de Andalucia.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/visitamos-tu-ciudad
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/estrategia-del-defensor-del-pueblo-andaluz-2021-2024
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Desde que la Defensoria andaluza inicid el programa de visitas a las comarcas andaluzas ha realizado 55 visitas, con
presencia en todas las capitales de provincia de Andalucia con los siguientes objetivos:

1. Acercar la institucion a la ciudadania
2. Estrechar relaciones con el movimiento asociativo
3. Escuchar alos Servicios Sociales comunitarios

Unas visitas que persiguen, por tanto, intensificar el papel de la Institucién como receptora de las inquietudes ciudadanas
y sociales. Para ello es necesario llegar de mejor forma a toda la poblaciéon por lo que es clave aumentar la presencia de
la Institucion en el territorio, sobre todo en las zonas mas despobladas, que es donde se dan las mayores carencias de
servicios publicos basicos y de acceso a recursos comunitarios.

Dentro de esta estrategia es importante que el dPA se haga presente y visible en todo el territorio andaluz, aumen-
tando su capacidad y cobertura de atencidn de cara a desarrollar su mision.

Mas alla de la problematica concreta expuesta en cada visita, los desplazamientos de la Oficina de Informacion y Atenciéon
a la Ciudadania permiten a la Institucion conocer de primera mano las carencias y las inquietudes de los municipios y
comarcas visitadas y la percepcion y la valoracién que tienen los habitantes de la zona de las administraciones con las
que se relacionan.

La facilidad para acceder a la Institucion del Defensor del Pueblo andaluz por diferentes canales (teléfono, correo pos-
tal, correo electrénico, formulario web, redes sociales, etc.) convive con la necesidad de muchas personas de tratar sus
problemas personalmente, ser escuchadas sin filtros tecnoldgicos y sin tener que efectuar largos desplazamientos para
tener este cara a cara.

Aungue las nuevas tecnologias estan al alcance de sectores muy amplios de la poblacion, constatamos que quedan
otros, sobre todo personas mayoresy personas en el umbral de exclusion social, gque contindan necesitando y pidiendo
un trato personalizado y directo.

En las recientes visitas el equipo de la Defensoria ha comprobado que muchas personas que se han acercado a su sede
itinerante, no hubieran hecho uso de la Institucion si no es gracias a haberse desplazado a su municipio.

En algunas localidades la presencia de la Oficina de Atencién Ciudadana del dPA ha superado en un dia el ndmero de
personas de esos municipios que se han dirigido al Defensor en toda la vida de la Institucion. Por ejemplo, en nuestra
visitas a la comarcas de La Alpujarra o del Poniente almeriense, los habitantes de ambas zonas apenas habian trami-
tado 80 quejas en los ultimos 30 afios ante la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz (y no precisamente porgque no
tengan motivos de queja).

Las visitas realizadas han sido las siguientes:

> Almeria: 5 visitas. Almeria capital, Comarca de Valle de Almanzora y los VVélez, Olula del Rio y Poniente de Almeria
(El Ejido y Roguetas).

> Cadiz: 11 Visitas. San Fernando y Chiclana, Rota, SanlUcar de Barrameda, Cadiz capital, Medina Sidonia, Barbate,
Conil, Villamartin, Arcos de la Frontera y Jerez de la Frontera.

> Cordoba: 8 visitas. Valle de los Pedroches (Hinojosa del Dugue y Pozoblanco); Comarca Subbética (Lucena); Campifia
Este (Baena); Valle Alto (Montoro) y Medio del Guadalquivir (La Carlota); Valle del Guadiato y Cérdoba capital.

> Granada: 7 visitas. Granada capital; Alpujarras (Orgiva); Loja; Guadix; Bazay Comarca de la Costa Tropical (Motril) y
Valle de Lecrin (Durcal).

> Huelva: 7 visitas. Sierra de Aracena (Cortegana y Aracena); Huelva capital; El Andévalo (Puebla de Guzman); Cuenca
Minera (Minas de Riotinto) y Huelva Occidental (Ayamonte y Lepe).

> Jaén: 5 visitas: Comarca de Seguray las Villas (La Puerta de Segura y Villacarrillo); Comarca de la Loma (Baeza); Jaén
capital, Sierra Morena (Linares).
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> Malaga: 7 visitas. Comarca de la Axarquia (Vélez-Malaga); Sierra de las Nieves (Ojén); Ronda; Algatocin; Casares;
Antequera y Malaga.

> Sevilla: 5 visitas. Comarca de Sierra Norte (Cazalla y Constantina); Ecija; Mordn; Marchena y Osuna.

El Defensor en su visita a la Alpujarra manifestaba: “Me parece muy importante que la ciudadania de cada provincia
identifique al Defensor y que ese encuentro no sea a través de un papel, sino a traves del rostro humano. Que yo per-
ciba la sensibilidad, la importancia y la gravedad de lo que me plantean. Eso hace que la oficina funcione de forma

mucho mas eficaz”. “ Yo no quiero tener un papel en las manos, sino conocer el rostro que estd detrds de ese papel y
para eso tengo que salir a la calle, leer a la gente, verla y sentirla”.

En dichas visitas, también ha mantenido reuniones con mas de 500 colectivos y asociaciones provinciales y locales

que se ocupan de diversas materias: asociaciones de familiares de enfermos de Alzheimer, asociaciones de Inmigrantes,
asociaciones de vecinos, asociaciones de Padres y Madres, asociaciones Pro Derechos Humanos, asociaciones contra las
Drogas, asociaciones de Mujeres, Cruz Roja, Caritas, asociaciones de personas con discapacidad, asociaciones contra el
Céancer, de Enfermos Mentales, asociaciones de Afectados por Enfermedades Raras, Personas sin Hogar, Plataformas
en Defensa de la Educacion, de Sanidad, Asociaciones de Ciclistas, Ecologistas, etc.

Durante esos desplazamientos, tiene la oportunidad de contactar directamente con las personas que forman parte de
ese tejido asociativo y social; conocer en primera persona la problematica y los retos de dichos colectivos, asi como los
programas que estan desarrollando.

La valoracion realizada sobre estas visitas a las comarcas y la presencia personal del Defensor en muchas de ellas ha
sido muy positiva y creemos que servird para conseguir el objetivo planteado de favorecer la participacion ciudada-
na, promover un didlogo constante entre la Institucion y sus grupos de interés, especialmente agentes socialesy
asociativos y la ciudadania en general.

Igualmente, en cada visita, se ha prestado mucha atenciéon a los Servicios Sociales Comunitarios: en todas las reu-
niones con el colectivo de trabajadores y trabajadoras sociales de cada lugar el Defensor destaca la importancia de los
Servicios Sociales como primer punto de encuentro con la ciudadania. En las 55 visitas realizadas a las distintas comarcas
de Andalucia, se ha reunido con mas de 1.300 personas.

Han sido 40 afos poniendo voz a los sin voz, a las personas que no pueden acceder a la plenitud de sus derechos.
Queremos escuchar, atender y proteger a aquellas personas que a veces no son escuchadas debidamente por la
administracién: hacer posible el pleno disfrute de los derechos a todas las personas en el marco de un estado social y
democratico de derecho que permita ir reduciendo las desigualdades y las situaciones de injusticia social.

La importancia del Tercer Sector como
vertebrador de las politicas publicas

Muchas de las politicas pUblicas estan orientadas a acabar con la desigualdad cronificada a lo largo de los afos, facilitando
la inclusion social de quienes se encuentran en esta situacion. Tal y como se recoge en el predmbulo de la Ley 43/2015
de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accidon Social, se considera que estas desigualdades no estan causadas por hechos
coyunturales, sino por la persistencia de problemas estructurales, econémicos y sociales generadores de inequidad.

Sobre ello, la propia normativa reconoce que es una realidad que a pesar del crecimiento econdmico de nuestra socie-
dad determinados grupos aln no han alcanzado los estandares econdmicos y sociales que les permitan hacer efectivos
los derechos de los que son titulares, con especial atencidn a las personas y grupos que se encuentran en situacion de
especial vulnerabilidad y centrando sus esfuerzos en que “nadie se quede atras”. Y para ello es necesario involucrar a
todos los actores.

El Tercer Sector, conocedor de estas situaciones de desigualdad, es un agente imprescindible para conseguir estos ob-

jetivos. Su compromiso como parte de la sociedad civil o posiciona en una situacion privilegiada no solo para ser correa
de transmision en el disefio de las politicas de inclusién, sino en la vertebracion de las mismas.


https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/10/pdfs/BOE-A-2015-10922.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/10/pdfs/BOE-A-2015-10922.pdf
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Siguiendo el lema de la Fundacién Vicente Ferrar, es necesario hacer de la acciéon un motor del cambio social, asu-
miendo todos los agentes responsabilidades conjuntas en la lucha contra la desigualdad. La sociedad civil organizada
tiene un papel decisivo en nuestro Estado de Derecho, en el que la norma esta orientada a proteger los derechos fun-
damentalesy la libertades publicas sin excepcion de personas y grupos, asegurando asi “una existencia digna, el libre
desarrollo de la personalidad y una vida en comunidad pacifica y equilibrada sustentada en la libertad, la justicia, la
igualdad, el pluralismo politico y la solidaridad”.

Esta Defensoria desde su constitucion, hace ya 40 afos, ha velado por los derechos vy libertades de la ciudadania, tal
y como tiene encomendado por el Parlamento de Andalucia, constituyendo un objetivo prioritario la poblacion mas
vulnerable de nuestra Comunidad Autdnoma. Los multiples problemas a los que estas personas se enfrentan dia a dia
son objeto de un buen ndmero de quejas y consultas donde nos trasladan las dificultades para atender sus necesidades
basicas, ante la falta de recursos econdmicos, sociales y personales.

La sociedad civil organizada tiene un papel decisivo en nuestro
Estado de Derecho, en el que la norma esta orientada a proteger
los derechos fundamentales y la libertades publicas sin
excepcion de personas y grupos

Conocer la realidad de la sociedad con la finalidad de alcanzar la via para superar estos problemas es una constante de
esta Institucion. Y para ello el Tercer Sector, ha sido y sigue siendo, un aliado que aporta conocimiento, compromiso y
capacidad de anélisis y accion. Para poder orientar acciones que den respuesta a los problemas detectados es necesario
tener una mirada poliédrica de la realidad y para ello se requiere tanto el compromiso de la administracion responsable
de la implementacién de las politicas publicas como del Tercer Sector, que estando sobre el terreno cada dia conoce
bien el impacto de estas politicas sobre la poblaciéon.

Es ésta una constante en las estrategias que se despliegan en la Defensoria en relacion al conocimiento de los problemas
a los que se enfrentan los grupos de poblacion mas desfavorecida. Asi, desde hace afos, hemos mantenido contacto
directo con entidades del Tercer Sector que se convierten en nuestros o0jos en el territorio.

Ejemplo de ello es la dacion de cuentas en los distintos Informes Anuales al Parlamento de la gestion realizada para
conocer la realidad de quienes se encuentran residiendo en los asentamientos chabolistas de la provincia de Huelva
y Almeria y que tras mas de 20 afos desde los primeros informes especiales en los que se describia esta situaciony re-
comendaban acciones para su eliminacion, no solo siguen existiendo si no que han aumentado en algunos Municipios
y se han cronificado en el tiempo.

En las numerosas reuniones mantenidas con los distintos agentes intervinientes para abordar esta problematica, ha sido
el Tercer Sector quien nos ha aportado un analisis de esta realidad y propuestas de solucidén que nos ha permitido una
mejor comprension de los problemas a los que se enfrentan las personas que residen en estos entornos. Fueron ellos
quienes estuvieron cada dia de los que duré la covid-19 apoyandolos en un mundo de soledad extrema, confinados en
lugares inhospitos, y no adecuados a las necesidades de aquella situacion. También los que han trasladado lo ineficaz
de las politicas asistencialistas, que con el animo de paliar situaciones extremas dejan de ser transformadoras y por lo
tanto ineficaces a largo tiempo.

A su lado hemos conocido a quienes viven desde hace afos en estos asentamientos, poniendo rostro a problemas, que
si bien no son anénimos, no se dimensionan de la misma forma desde la mesa del despacho. Nos han dado la voz de
alarma ante situaciones extremas como la demolicion del Walili en Nijar, que adn siendo una actuacion valiente de un
Ayuntamiento con objetivos dignos, consideramos que la falta de vertebracion a través del Tercer Sector la convirtio en
ineficaz para muchos de los moradores en este asentamiento chabolista.

Las personas privadas de libertad son también objeto de una estrategia de analisis contando con todos los agentes
intervinientes, entre los que se encuentran el Tercer Sector, unos colectivos que también forman parte de los Consejos
Sociales Penitenciarios Locales de cada establecimiento. En los distintas visitas a los centros penitenciarios de Andalucia,
el Tercer Sector que trabaja en estos establecimientos ha sido un agente primordial e imprescindible para conocer la
implementacion de las distintas politicas publicas en el &mbito penitenciario.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2008/BOE-A-2008-17967-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2008/BOE-A-2008-17967-consolidado.pdf
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Son estas entidades, el contacto directo de las personas privadas de libertad con el mundo exterior, con sus familias y
nucleo de amistades, quienes rompen la monotonia diaria de estar encerrado, y quien ante la falta de recursos de la
administracion siguen trabajando, aun cuando se termina esa ansiada subvencion que les permite anclarse a proyectos
plurianuales.

Iniciativas como EnRedEs merece una especial atencion por haber consolidado un trabajo en red en el dmbito peniten-
ciario, alejando los mitos y prejuicios del contexto penitenciario y dando a conocer el trabajo real de las organi-
zaciones que intervienen en prision. Conformada por una veintena de organizaciones del Tercer Sector intervienen
en las prisiones y su contexto, siempre en defensa de los Derechos Humanos. Comparten experiencia, fines, objetivos y
desarrollan actuaciones encaminadas a la transformacion del contexto penal y penitenciario, incluyendo el trabajo con
otras plataformas estatales, Administraciones PUblicas, entidades sociales y medios de comunicacion. Son, un ejemplo
del trabajo coordinado de las entidades sociales que intervienen en los centros penitenciarios de Sevilla pretendiendo
visibilizar la realidad penitenciaria, asi como incorporando sus problematicas a la agenda politica y mediatica para
acercarla a la sociedad.

Es por tanto el Tercer Sector, organizados en mesas de trabajo, con caracter permanente y sostenidas en el tiempo una
voz critica de quienes no encuentran solucion a sus problemas. Quienes acuden a estas entidades los convierten en
correa de transmision de sus realidades dandoles por tanto una legitimidad indiscutible frente a instituciones y admi-
nistraciones publicas.

Asi, la sociedad civil organizada a través de las entidades que velan cada dia por mejorar la vida de quienes se encuentran
en situaciones dificiles, deben ser reconocidas por el trabajo que aportany por su liderazgo. Su trayectoria ha demos-
trado que trabajando conjuntamente, compartiendo perspectivas y desde la mirada integral de los derechos humanos,
se consiguen metas que de otra forma serian inalcanzables.

La creacion de espacios de didlogo, de reflexion e intercambio de conocimientos potencia el trabajo en red bajo el pa-
radigma del didlogo y la reflexion, siendo por tanto un agente indispensable para la consecucion de las 5P de los ODS:
Planeta, Personas, Prosperidad, Paz y alianzas ( Partnership ).

Taly como se indica en la Agenda 2030 para alcanzar estos objetivos es necesario la contribucion de todos los agentes
implicados, poderes publicos, sector privado y sociedad civil organizada que, por su papel de agente transformador
es esencial en la construccion de propuestas asi como en el seguimiento de los compromisos de los poderes publicos
v la construccion de una ciudadania activa, participativa y solidaria.

Terminamos este articulo con una mencién especial a las mas de 25 entidades que a lo largo de los 40 afos de vida de
la Institucion del Defensor del Pueblo andaluz han sido reconocidas en sus respectivos informes anuales que presenta

ante el Parlamento de Andalucia por su trabajo en favor de los colectivos mas desfavorecidos y por su colaboracion con
la Defensoria.

El derecho de las personas a acceder a
una informacion de calidad. Acceso ala
informacion y derechos fundamentales

Crecen las quejas y las consultas por la mala atencidon que las personas reciben de las administraciones publicas.

En una antigua cancién titulada Comunicando, la cantante chilena Monna Bell, cantaba: "..quise decirte... que por tu
culpa estoy penando... pero no pude, pero no pude, porque estabas comunicando, comunicando, comunicando”.

Resulta, que hoy, para muchas personas la administracion siempre esta comunicando, comunicando, comunicando.

Bien porgue nadie coge los teléfonos, porque comunica, o porque suena una musica que No para nunca: “nuestros
operadores estan todos ocupados, Ilame pasados unos minutos”.


https://www.f-enlace.org/2021/05/19/presentacion-de-enredes-la-plataforma-sevillana-de-organizaciones-que-intervienen-en-prision/
https://www.unssc.org/sites/default/files/2030_agenda_for_sustainable_development_-_kcsd_primer-spanish.pdf
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Incluso, cuando se llama a un teléfono especifico de informacion: Servicio 012 de Informacion de la Junta de Andalucia,
empiezan con una bienvenida eterna: si quiere sanidad, pulse T; servicios sociales, pulse 2, estado de carreteras, pulse
3. Y al pulsar, te vuelve a enviar a otros subdirectorios, y cuando salta el que quieres te tienen 15 minutos pendiente y
terminan no cogiendo el teléfono.

Las personas quieren contarle a la administracion lo que les estd pasando: que no se arreglan sus pensiones o sus presta-
ciones; preguntar por su ayuda al alquiler joven, o el pago de 200 euros de la agencia tributaria; pero no pueden porque
siempre estan comunicando; quieren llamar para decir que se agrava su situacion y no consiguen las prestaciones de
dependencia, 0 que no pueden encontrar una cita para el médico de atencidn primaria; que hace mas de 30 meses
que solicitaron su reconocimiento de discapacidad y todavia no les han llamado y querrian saber cuando les llamaran,
pero “mi vida, como y cudndo, si, cuando llaman siempre estdn comunicando”,

Elarticulo 3 de la Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico determina que las administraciones
pUblicas deberdn respetar en su actuacion y relaciones, entre otros, los principios de servicio efectivo a los ciudadanos,
vy simplicidad, claridad y proximidad a estos.

Sin embargo durante este afio seguimos encontrando personas que no pueden hacer efectivos sus derechos y asi nos
lo trasmiten:

@ 1.Laspersonas no pueden acudir a presentar escritos ni documentos porque no existen citas previas

“Llevo 15 dias intentando coger cita para presentar una documentacion que me falta del ingreso minimo vital,
pero no hay citas disponibles, solo la he encontrado a 100 kilometros de mi localidad, pero no tengo coche para
desplazarme y no hay trasporte publico”.

Tanto el Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, como los autondmicos y entre ellos el Defensor del Pueblo Anda-
luz, hemos remitido resoluciones a las distintas administraciones con el fin de que se proceda a regular la cita previa,
incluyendo la posibilidad de atencidn presencial sin cita.

o 2 Imposibilidad de contactar con los teléfonos de informacion

‘cComo es imposible que la Administracion esté inaccesible?, ¢ Es dejadez de funciones? ;obedece a decisiones
politicas? Me parece demencial y una vulneracion total de nuestros derechos.” He llamado a innumerables
teléfonos y no ha encontrado el modo de contactar”.

“Llevo una semana intentando hablar con “la agencia de dependencia”y es imposible. Necesito informacion
para reclamar un pago aplazado a cinco anos (qué verguenza) de un dependiente fallecido y quiero enviar
solicitud con toda documentacion necesaria, pero no hay forma. Estamos hablando de personas de edad avan-
zada. En el teléfono de la Consejeria de Igualdad, no llevan eso, en la Agencia de la Dependencia no lo cogen y
la delegacion estad off. Ruego intenten llamar a los teléfonos y podrdn comprobar lo manifestado”

@ 3.Derecho aque sus expedientes se resuelvan en plazo

La ciudadania nos traslada su incapacidad y la desesperanza al saber que sus expedientes no se van a resolver en plazo. La
propia administracién te dice que no se van a cumplir los plazos. Parece que se ha tomado como normal lo inasumible.

Procedimientos en los que la norma marca un plazo de 2 meses como la Renta Minima de Insercién Social, estan tar-
dando 8 meses; los titulos de familia numerosa acumulan un retraso de 6 meses; las ayudas al alquiler que se deberian
resolver en seis meses se duplican en el mejor de los casos; la dependencia, que debe de tardar 6 meses tarda dos afos;
una pension de jubilacion no contributiva que tiene un plazo de tres meses, se esta resolviendo en un afo; la valoracion
de discapacidad que tiene un plazo de seis meses se esta tardando 30 meses, y se asume como normal.

Desde una Delegacion Territorial nos contestan a una peticion de informe por retrasos en la valoracién de la discapacidad:

“En la actualidad existe un retraso en la resolucion de los procedimientos debido a la desproporcion existente entre el
numero de solicitudes y la capacidad para atenderlas en plazo por parte de este Centro de Valoracion. Actualmente


https://www.juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/7068.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566
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estamos citando para valoracion a aquellas personas que presentaron su solicitud en septiembre de 2021, por lo que
se prevé que se le citard para reconocimiento en julio de 2025

La hija de una solicitante de prestaciones de dependencia de una persona de mas de 90 ahos, nos remite este triste
correo el dia de Andalucia: “por favor, que no corran, Ana, a los 91 anos de edad, y enferma, fallecio el 7 de febrero de
2023. Solicitd la atencion a la dependencia el 10/04/2021.

4. Es necesario mejorar los procedimiento digitales haciéndolos mas amigables y faciles de utilizar,
mejorar las competencias digitales de la poblacion y poner a su disposicidn alternativas para poder ser
atendidos presencialmente o asistidos en el tramite digital

En los Ultimos anos, los tramites con la Administracion se han vuelto cada vez mas digitales. A pesar de que responden a
unos criterios de eficacia y eficiencia, las recurrentes quejas y protestas de colectivos y personas individuales nos ponen
en alerta de que dicha transformacion no tiene en cuenta a todas las personas.

Los problemas de la relacion digital con las administraciones publicas no solo afectan a las personas con escasos cono-
cimientos digitales, como pueden ser las de mayor edad o las de bajo nivel cultural, sino también a muchas mas. Las
paginas web de la mayoria de los organismos publicos tienen diseflos complejos, poco intuitivos que complican hasta el
extremo los pasos que se han de seguir y acaban con la paciencia de los usuarios. Ello coincide, con la creciente desapa-
ricion de la atencion presencial y telefénica personal, sustituida por contestadores automaticos que cuando responden,
acostumbran a redirigirlos de nuevo hacia las paginas web, con lo que se cierra un circulo vicioso desesperante.

. 5. Es necesario trabajar en una administracion que se entienda: un derecho de la ciudadaniay un reto
para los servicios publicos

Hay que garantizar informacion clara y sencilla para la ciudadania, que entienda lo que se le pide y o que se le resuelve,
mejorando las comunicaciones y la manera de relacionarse con las administraciones.

6. Y por ultimo, hay que cuidar las regulaciones de las prestaciones sociales, para evitar que los grupos
vulnerables necesitados encuentren barreras de acceso a las mismas

En el informe: El impacto de los trémites administrativos en el acceso a las prestaciones sociales de la Taula de Entidades
del Tercer Sector Social de Catalufa, se realiza un estudio que pone de manifiesto que las prestaciones sociales sélo son
efectivas si llegan a aquellas personas para las que han sido pensadas y en el menor tiempo posible. Y se establecen
una serie de recomendaciones que compartimos:

1. Hay que ampliar el conocimiento de las prestaciones sociales para evitar que las potenciales personas beneficiarias
no las soliciten por simple desconocimiento.

2. Hayqueincidiren eliminar los textos y los disefios oscuros que obstaculizan el derecho a comprender de las personas
solicitantes, potenciando la difusiéon de informacioén clara y comprensible.

3. Hay que simplificar los procesos de solicitud y tramitacion de la prestaciéon, que a menudo se caracterizan por ser
trdmites especialmente complejos, lentos y desalentadores: evitar los requisitos complejos, hacer cumplir el derecho
de no presentar documentaciéon que ya esté en poder de la administracién, tener en cuenta la brecha digital para
aguellas personas que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad.

4. Recibir unarespuesta rapiday clara: agilizar el proceso y reducir la espera. Ofrecer formas de pago agiles e inclusivas
y flexibilizar los criterios que puedan provocar la pérdida de ayudas ante situaciones sobrevenidas.

Tenemos por tanto que trabajar en la mejora de la gestion publica, para garantizar el cumplimiento de los principios

juridicos de buen gobierno y del derecho a una buena administracion y conseguir que se hagan efectivos los derechos
de la ciudadania en sus relaciones con las administraciones.
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Previsiones normativas para usos
compartidos de instalaciones deportivas
entre menores y personas mayores de
edad

En las instalaciones deportivas, la division de los vestuarios por sexos responde a una necesidad de moralidad
publica, conforme con los usos y normas de comportamiento normalmente aceptadas en la sociedad actual. De igual
modo es comuUnmente aceptado que cuando se trata de nifos o niflas de corta edad puedan acceder a dichas insta-
laciones acompafados de sus padres, madres, o personas adultas responsables de su cuidado. A partir de cierta edad,
cuando las personas menores van ganando en autonomia personal, también es socialmente aceptado que concurran
en solitario a dichas instalaciones accesorias, en funciéon del respectivo sexo.

En el actual contexto social cada vez mas nos encontramos con personas menores de edad que participan en ac-
tividades deportivas o de ocio, que en ocasiones acuden solas y otras veces lo hacen acompanadas de las personas
adultas responsables de su cuidado, realizando la actividad en grupo bajo la supervision de monitores o cuidadores.

Dicha actividad lleva aparejada la necesidad de uso de aseos y vestuarios, y es en este contexto donde suelen producirse
No pocas controversias y situaciones en ocasiones nada deseables. Y resulta paraddjico que el posible conflicto moral
entre personas de distinto sexo, referido a la utilizacion de vestuarios, haya quedado resuelto por la normativa
con una diferenciacion clara de las zonas respectivas y, sin embargo, no se pueda decir lo mismo de la contro-
versia referida a personas adultas y menores de edad.

Nuestra obligada perspectiva de defensa de los derechos de la infancia y adolescencia nos conduce a resaltar el reco-
nocimiento de la dignidad de la personay del libre desarrollo de su personalidad como fundamento del orden politico
segun establece nuestra Carta Magna en su articulo 10. También hemos de resaltar el mandato a los poderes publicos
de proteccion integral de las personas menores (articulo 39 de la Constitucion), y en lo que atafie a la intimidad personal
debemos incidir en su reconocimiento como derecho fundamental por el articulo 18 de la Constitucion, especificando
la Ley Orgénica 1/1996 de Proteccion Juridica de Menor, en su articulo 4.1, que las personas menores tienen reconocido
dicho derecho. En la misma linea se pronuncia la Ley 24/2021, de la Infancia y la Adolescencia en Andalucia.

Mandato constitucional de proteccion de la intimidad del
menor unido a la prevalencia de su interés superior sobre otros
intereses

En nuestro criterio, el mandato constitucional de proteccion de la intimidad del menor unido a la prevalencia de su inte-
rés superior sobre otros intereses concurrentes, ha de servir para que se tenga una especial cautela y se otorgue una
especial protecciéon cuando el usuario de las instalaciones deportivas o de ocio es menor de edad, o cual incluso
podria llegar a requerir de una zona diferenciada, y cuando ello no fuera viable, de un tramo horario o condiciones de
uso en que no hubieran de compartir dichos espacios tan intimos con personas adultas.

Se trata de una cuestion que no ha sido abordada hasta el momento en disposiciones reglamentarias especificas, pero
que puede ser fuente frecuente de conflictos, al ser cada vez mas usual que personas menores participen en la vida social
V, por tanto, en actividades de centros deportivos o de ocio, compartiendo las instalaciones auxiliares con las personas
adultas que concurren a los mismos.

Normalmente, las posibles divergencias se resuelven gracias al respeto mutuo y el cumplimiento de reglas no escritas
de urbanidad y comportamiento en comunidad. También contando con que las personas responsables de las insta-
laciones organizan su funcionamiento procurando evitar problemas de convivencia y garantizar un uso agradable y
pacifico a sus usuarios.
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Pero ocurren supuestos en que no se encuentra una solucioén clara, y el conflicto entre adultos y menores de edad puede
persistir a pesar de haberse planteado de forma abierta la necesidad de una solucion satisfactoria para todos.

Por ello, al demandarse una respuesta que supere la inviabilidad de soluciéon auténoma del problema, es cuando se
aprecia la necesidad de un referente normativo que imponga a los gestores responsables de unas instalaciones
de deporte o de ocio la necesidad de que de antemano resulte solventada esta controversia.

Esinnegable que la cuestion admite una pluralidad de posiciones y criterios para definir con detalle estas condiciones
de uso. El analisis de otros precedentes ha venido a confirmar la ausencia de una solucién didfana; si bien ello no nos
disuade de intentar impulsar al menos las pautas mas compartidas y pacificas para abordar la cuestion desde un punto
de vista regula torio.

Una pauta posible consistiria en una regulacién minima que dejase claro el derecho de las personas menores al uso de
tales instalaciones accesorias, sin limitaciones por razén de su edad. A continuaciéon habria que diferenciar los menores
hasta cierta edad, en cuyo caso podrian concurrir acompafiados de las personas adultas responsables de su cuidado,
quienes serian los garantes de su intimidad y del uso conveniente de las instalaciones; de los menores a partir de la edad
en gue se les pudiera presumir una autonomfia suficiente, en cuyo caso habria de quedar garantizado que pudieran con-
currir solos al vestuario o aseos diferenciados en funcion de sexo, con normalidad y sin riesgo de incidentes con adultos.

Para dicha finalidad creemos conveniente que, siempre que fuera posible, se habilitara un vestuario infantil diferenciado.
Y cuando por razones presupuestarias, arquitectonicas u otros motivos fundados no fuera posible, que se estableciera
una regulacion interna del uso de las instalaciones con tramos horarios u otros criterios organizativos para evitar la
concurrencia simultanea de adultos y menores, o al menos que dicha concurrencia se produjera en condiciones que
qguedase garantizada la intimidad y pudor que demanda toda persona, maxime tratandose de nifos y ninas.

Y, desde luego, existe otra accién que se nos antoja imprescindible para la labor propuesta: promover un ejercicio de

participacién y audiencia ciudadana a la hora de definir estos usos en espacios llamados a conformar una convi-
vencia entre mayores y menores de edad.
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