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incidiendo dichos factores en la salud y en los indices de la mortalidad. Llama la atencién que sea en las ciudades de
mas renta donde se situan mayores niveles de desigualdad territorial.

§ 2.1.4.2. Anélisis de las quejas admitidas a tramite

Procederemos en este apartado a dar cuenta de las actuaciones tramitadas por la Defensoria, sobre las situaciones
gue nos trasladan quienes aun disponiendo de rentas econdmicas precarias gue les permiten asumir sus necesidades
personalesy familiares, la incidencia de un factor de riesgo les desestabiliza, necesitando que se revierta en el mas corto
tiempo posible a fin de evitar situaciones de exclusion.

También de quienes ya se encuentran en situaciones de vulnerabilidad extrema y nos trasladan problemas intimamente
relacionados como son: la falta de recursos econémicos, la imposibilidad de asumir gastos de vivienda, de suministros,
las dificultad para ser atendidos por los servicios sociales comunitarios o para tener acceso al estado de sus expedientes
en las distintas administraciones, etc.

Todos ellos casos donde, tras una mirada poliédrica, se constata la intersecciéon de distintas problematicas en las
mismas personas o grupos sociales que requieren la concurrencia de varias politicas publicas para superarlas.

Hablamos en estos casos de exclusion y no ya de vulnerabilidad o de riesgo de exclusion, tal y como apuntabamos al
inicio de este capitulo.

2.1.4.2.1. Personas vulneradas (en exclusion)

21.4.21.1. Prestaciones economicas

Entre las causas que inciden en la cronificacion de la vulnerabilidad esta el empleo temporal e intermitente y los bajos
salarios. El informe FOESA pone de manifiesto que “La mayor parte de los sectores excluidos se emplea en puestos
de trabajo «<normalizados», aunque no por ello de calidad”.

Esto motiva que muchas personas, aun siendo los principales sustentadores/as de sus economias nos trasladen las
dificultades que tienen para subsistir en su dfa a dia, con menores a su cargo y, en muchas ocasiones, siendo mujer y
familia monoparental.

Personas que tienen trabajos muy precarios, discontinuos, muchas veces procedentes de la economia sumergida y
que garantizan al menos la cobertura de sus necesidades basicas, a través de recursos proceden de prestaciones eco-
ndmicas no contributivas como es el Ingreso Minimo Vital (IMV), la Renta Minima de Insercion (RMISA) o la Prestacion
No Contributiva (PNC).

En informes anteriores de esta Defensoria se ha venido dando cuenta de estas situaciones y de los desafios a los que se
enfrenta la poblacion vulnerable para superarlas.

Analizamos a continuacion las quejas remitidas relacionadas con el impacto en la poblaciéon de las distintas politicas
publicas que provén de recursos econémicos a las familias mas vulnerables, con situaciones cronificadas de preca-
riedad econémica, que si bien estan destinadas a paliar su situaciéon, no siempre alcanzan los objetivos perseguidos.

@ 21.4.2111.Ingreso Minimo Vital: una renta basica garantizada (IMV)

En las reuniones mantenidas a lo largo de este afio con profesionales de los Servicios Sociales Comunitarios nos tras-
ladan que el Ingreso Minimo Vital (IMV) puesto en marcha a través del Real Decreto Ley 20/2020, de 29 de mayo, y la
posterior aprobacion de la Ley 19/2021 de 20 de diciembre por la que se establece el ingreso minimo vital, ha propiciado
aportaciones econémicas a muchas familias que les permite afrontar su dia a dia.
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Segun datos publicados, esta prestacion ha alcanzado a finales de 2023 a 228.678 hogares andaluces en los que viven
691.955 beneficiarios.

Un recurso econdmico, tramitado por el Instituto Nacional de Seguridad Social, que a través de sus distintas modifi-
caciones permite la compatibilidad con otros ingresos procedentes de las rentas de trabajo o de las actividades
econémicas por cuenta propia con el fin de mejorar las oportunidades reales de inclusién social y laboral de las
personas beneficiarias.

Si bien siendo éste un recurso fundamental para facilitar la inclusidon de la poblacidn destinataria, no estd exento de
dificultades.

Las quejas remitidas a esta Defensoria, al ser competencia su tramitacion de una administracion estatal como es la Se-
guridad Social, son enviadas al Defensor del Pueblo de Espafa (DPE). Una lectura de las mismas nos permite conocer
algunos de los problemas trasladados, y prestar asesoramiento a quienes, por cuestiones territoriales, consideran a esta
Defensoria una institucion cercana a sus pretensiones.

Quejas que estan relacionadas en la mayoria de los casos con los retrasos en la concesion de las ayudas como es el caso
de la 23/2163 en la que nos informan que en octubre de 2022 solicitd el IMV, llegandole la resolucién un afio después.
Muy tarde para una persona que necesitaba una resolucion urgente ya que “tengo minusvalia sin posibilidad de trabajar
y tengo a dos menores a mi cargo”.

La devoluciones de cobros indebidos es otro de los problemas de los vy las solicitantes. Es el caso de la queja 23/3735
en la que la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, habia procedido a resolver el reintegro de la
pension no contributiva (PNC) al haber percibido el IMV de forma errénea, ocasionandole perjuicios econdmicos en su
precaria situacion. Una actuacion que, tras la intervencion de la Defensoria estatal, ha requerido la coordinacion entre
el Instituto Nacional de la Seguridad Social y la Delegacion Territorial de la mencionada administraciéon regional a fin
de solucionar el problema y restituirle la PNC.

En otras quejas se puede ver como en determinadas situaciones interseccionan distintos problemas, como el gé-
nero y la falta de recursos econémicos, que agravan la situacion de vulnerabilidad de una persona.

Es el caso de lo expuesto en la 23/0483, madre soltera, con tres hijos a cargo, y por lo tanto familia numerosa, empleada
de hogar y en paro que solicitd el IMV en junio del 2022 y que en febrero de 2023 se lo denegaron por no quedar acre-
ditada la representacion, cuestion que dice no entender.

@® 21.4.211.2.LaRentaMinimade Insercién Social en Andalucia (RMISA)

La Renta Minima de Insercion Social en Andalucia (RMISA) tiene como objetivo, tal y como se recoge en el articulo 2 del
Decreto-Ley 3/2017 de 19 de diciembre, garantizar la atencion a las situaciones de pobreza, exclusion social o riesgo de
estarlo de las personas y promover su inclusiéon e integraciéon socio laboral.

Las quejas recibidas en esta Institucion suelen estar relacionadas con la dilacién en notificar la resoluciéon de las solici-
tudes de RMISA, siendo también significativos los retrasos en emitir las resoluciones de los recursos interpuestos.

Es necesario tener en cuenta que conforme al articulo 32 de esta Ley, el plazo para resolver los expedientes de RMI-
SA es de dos meses a contar desde el dia primero del mes siguiente a la fecha de entrada de la solicitud en el érgano
competente para resolver y los recursos de alzada se han de contestar en un mes desde su interposicion.

Desde que entrara en vigor esta nueva prestacion se han ido acumulando importantes retrasos en la tramitacion de
estos expedientes que causan graves perjuicios a sus solicitantes, que no pueden atender al pago de recursos basicos
para su subsistencia, como por ejemplo el alquiler de sus viviendas o cubrir necesidades tan elementales como el abono
de suministros o los propios gastos de alimentacion. Una realidad que se ha ido dando cuenta en anteriores informes
de esta Defensoria.

Si bien el nUmero de quejas relacionadas con estos retrasos ha disminuido respecto a afios anteriores, seguimos trami-
tando expedientes en los que se puede observar una dilacion en la resoluciéon de los mismos.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOJA-b-2017-90529
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La promotora de la queja 23/5358 nos informé que en junio del afio 2021 habia solicitado la RMISA sin haber recibido
respuesta casi dos afnos después. Constatada la reincidencia de situaciones similares, en la tramitacion del expedien-
te de queja 22/0730, se emitié una Recomendacién General dirigida a los 6rganos de la Consejeria competente en la
materia, para que, entren otras cuestiones, se procediera a dotar el drgano administrativo de referencia de los medios
personales necesarios para resolver en un plazo razonable y respetando los establecidos por su normativa reguladora.

Como respuesta a dicha Recomendacion nos trasladaron en su informe que desde la Consejeria se estaba trabajando
para adoptar las medidas necesarias, tanto personales como materiales, con el objetivo de agilizar la tramitacion de todos
los procedimientos, asi como en la busqueda de herramientas informaticas que permitan incrementar la capacidad de
resolucion de los expedientes afectados (..).

De otra parte, analizados los informes remitidos en las distintas quejas, observamos que en el trdmite hasta la resolucion
de los recursos interpuestos existen importantes retrasos imputados a las Delegaciones Territoriales, que aungue No son
competentes para dictar resolucion si preparan el expediente para su remision a la Direccion General.

llustra esta situacién la queja 23/1289 en la que el promotor, migrante en paro y con dificultades econdémicas, sufre un
retraso en la resolucion del recurso interpuesto de mas de un afo. Decia que no recibia ninguna prestacion econdmica
en los ultimos 3 afos teniendo que recibir ayudas del ayuntamiento para el pago del alquiler y suministros.

Solicitado informe a la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad de su provincia nos in-
formaron que el 4 de enero, casi un afio después de interponer el recurso, se habia remitido al organismos competente
para su resolucion, en este caso la Direccion General Proteccion Social y Barriadas de Actuacion Preferente, el informey
copia del expediente para que emitan resolucién, estando a la espera nos remitan la resolucion para efectuar la oportuna
notificacion de la misma al interesado.

En estos casos es necesario detenernos en el procedimiento, que tal y como antes se indicaba, quiza requieran un
analisis para su simplificaciéon.

Y por Ultimo, traemos a colacién una queja en la que Nos pone en conocimiento que es madre divorciada por violencia
de género, con ejecucion de sentenciay “a la espera de todo con tan solo 420 euro de ayuda familiar que se me agota
este verano”. Decia que en 2019 habia solicitado la RMISA y que por no entender lo de la carpeta ciudadana, necesitar
ayuda de los servicios sociales pero “no me cogen el teléfono o sino me dicen que ya llamardn asi llevo mds de un arfio”.

Una situacion agravada por la denominada brecha digital a la que se enfrentan muchas personas que tienen dificul-
tades para acceder a su documentacion a través de aplicaciones informaticas.

Se han recibido otras quejas en las que junto a situaciones similares a las descritas, concurren otras como la enfermedad
mental, bien como consecuencia o como causa de la situacion de vulnerabilidad.

Es el caso de la queja 23/8392 en la que nos trasladan que su hermana de 60 afos vive “una situacion mas que precaria’,
tiene una enfermedad mental crénica y hace afos le concedieron al mismo tiempo el IMV y la RMISA, y que debido a
las deudas que mantenia para el sustento de su hogar no pudo devolver ésta Ultima, aumentando la cuantia con los
correspondientes intereses que hace inviable poder hacer frente a esta obligacion.

La devolucién de ingresos indebidos provoca en la mayoria de las ocasiones perjuicios en las economias de las personas,
lo que ha llevado a la administracion andaluza a modificar la normativa de la Renta Minima de Insercion “declarando la
incompatibilidad de la prestacion autonomica con la estatal, evitando generar futuros procedimientos de reintegros
por pagos indebidos a personas y familias que luchan contra la pobreza en su hogar”.

Una modificacion que, si bien facilita que no se tenga que reintegrar la prestacion de RMISA, demora en el tiempo la
solucién a la vulnerabilidad econémica extrema con el consiguiente malestar de la ciudadania.

@ 21.4.211.3. Prestaciones no contributivas por jubilacién e incapacidad (PNC)

Las prestaciones no contributivas, reguladas en el Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, establece en su articulo primero
gue tendran derecho a la pensién de invalidez de la Seguridad Social, en su modalidad no contributiva, las personas
gue sean mayores de dieciocho afos y menor de sesenta y cinco afios de edad, en la fecha de la solicitud, teniendo que



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/deben-contestar-al-recurso-que-deniega-la-ampliacion-de-la-renta-minima
https://www.boe.es/boe/dias/1991/03/21/pdfs/A08958-08963.pdf
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residir legalmente en territorio espanol y haberlo hecho durante cinco aflos, de los cuales dos deberan ser inmedia-
tamente anteriores a la fecha de la solicitud, estar afectadas por una minusvalia o por una enfermedad crénica, en un
grado igual o superior al 65 por 100 y carecer de rentas o ingresos suficientes en los términos sefialados en el articulo 11.

A estos efectos se considerard que existen rentas o ingresos insuficientes, ‘cuando los que disponga o se prevea va a
disponer el interesado, en computo anual, de enero a diciembre, sean inferiores a la cuantia, también en computo
anual, de las pensiones no contributivas de la Seguridad Social que se fije en la correspondiente Ley de Presupuestos
Generales del Estado”.

En 2023 se registraron en esta Institucion numerosos escritos de queja en los que se trasladaban los retrasos que se
acumulaban en la resolucién de estas prestaciones orientadas, como deciamos, a personas en situacién de necesidad.

Asi, en la queja 23/0905 la promotora decia haber presentado solicitud de PNC por jubilacién en septiembre de 2022.
Tras los informes recibidos se constaté que fue dictada resolucion favorable en julio de 2023, casi un afio después.

En la 23/3732, la Delegacion Territorial de Sevilla reconoce el retraso en la tramitaciéon de este tipo de expedientes debido
a la falta de personal que tenian en el servicio de gestion econdmica de pensiones.

En otras ocasiones la_falta de diligencia de las administraciones ha conllevado el retraso de esta prestacion. Es el caso
de la queja 23/0070 en la que se nos pedia nuestra intervencién dado que habia solicitado una PNC en julio de 2022
“‘que le ayude a paliar su dia a dia dada la cuenta de los escasos ingresos que percibia su unidad familiar y el retraso en
su resolucion” que le estaba ocasionando serios perjuicios.

Una escrito que dice haber presentado en la Diputacion Provincial de Cérdoba y que por falta de remisién a la Delegacion
Provincial de Jaén no pudo ser contestado ni recibido asesoramiento, todo ello sin tener en cuenta las caracteristicas
de la persona remitente.

En la gestion de estos expedientes desde las Delegaciones competentes nos han informado de la adopcion de distintas
medidas para agiliza la resolucion de estas prestaciones tales como la robotizacion de su gestidn, pero lo cierto es que
el plazo medio de resolucion supera en ocasiones notablemente el establecido en la legislacion de referencia. Estamos
hablando de personas que se encuentran en una situacion de precariedad econémica y por lo tanto las dilaciones
en la resolucion de las PNC la agrava y cronifica.

® 21.4.21.2.Lavivienda: un derecho dificil de alcanzar

La sucesiva normativa andaluza ha ido incidiendo en la necesidad de dotar de instrumentos juridicos el derecho a la
vivienda, como soporte del elenco de derechos antes mencionados, construyendo a su vez el armazon para la gestion de
los parques publicos de viviendas en alquiler. Y es que sin un techo digno donde desarrollarse no se pueden ejercer
el resto de derechos - salud, la educacion o el desarrollo de la vida personal- con plenitud.

Es por tanto un derecho de una gran relevancia social que ha sido objeto de reconocimiento en organismos nacionales
e internacionales a través de la distinta normativa dictada a tal efecto.

Asi, traemos a colacion la Ley 13/2005, de 11 de noviembre, de medidas para la vivienda protegida y el suelo cuyo objetivo
principal fue vincular la construccion de vivienda protegida y la promocion de suelo, enfocando ésta, fundamentalmente,
aaumentar la oferta de la primera. Una Ley que abordd el régimen juridico de la vivienda protegida con el fin de reforzar
la accion publica para garantizar su funcién social.

Hacer mencion también al decreto 149/2006, de 25 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Viviendas Protegi-
das de la Comunidad Auténoma de Andalucia y se desarrollan determinadas disposiciones de la Ley 13/2005, de 11 de
noviembre, de medidas en materia de Vivienda Protegida y el Suelo.

Los rasgos fundamentales y denominadores comunes del mencionado Reglamento de Viviendas Protegidas son los
que han caracterizado el régimen juridico de la vivienda protegida: “a) El beneficiario de una vivienda protegida, tanto
en régimen de propiedad como en régimen de alquiler, debe destinarla a residencia habitual y permanente. b) Para
determinar el derecho a la vivienda, en funcion del programa, la familia ha de tener unos ingresos limitados para


https://www.boe.es/buscar/pdf/2005/BOE-A-2005-20662-consolidado.pdf
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{ dp ~ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 4. Dependencia y servicios sociales
n I
anoy pueblo Andaluz

poder acceder a ella y percibir ayudas. c) El precio mdximo de venta o la renta maxima del alquiler siempre han de
estar fijados por la Administracion”.

La Ley 1/2010, de 8 de marzo, Reguladora del Derecho a la Vivienda en Andalucia se establece la obligacién de crear los
«Registros Publicos Municipales de Demandantes de Vivienda Protegida», con el objetivo de conocer las necesidades
reales de vivienda protegida en Andalucia, todo ello, respetando el &mbito compentencial de la administracion local.

La existencia de estos registros y su coordinaciéon permitirdn a los ayuntamientos anticipar las previsiones de la demanda
de vivienda protegida en cada municipio, y ordenarlas en los planes municipales de vivienda y suelo.

Se reconocen y regulan los planes autonémicos y los planes municipales de vivienda y suelo, a |a vez que se procura
la coherencia de los planes municipales de vivienda y suelo con el planeamiento urbanistico municipal.

Por su parte en el Decreto 1/2012 de 10 de enero, se aprueba el Reglamento Regulador de los Registros Publicos
Municipales de Demandantes de Vivienda Protegida y se modifica el Reglamento de Viviendas Protegidas de la
Comunidad Autdnoma de Andalucia, modificando algunos articulos del Reglamento de Viviendas Protegidas de la
Comunidad Autdénoma de Andalucia, aprobado por Decreto 149/2006, de 25 de julio.

El articulo 13 regula las excepciones a la obligacion de adjudicaciéon mediante el Registro PUblico Municipal de
Demandantes de Vivienda Protegida, por ser adjudicaciones destinadas a atender situaciones en el marco de las
prestaciones de los servicios de asistencia y bienestar social.

Se recogen situaciones como las que tienen por objeto el realojo permanente o transitorio motivado por actuaciones
urbanisticas de rehabilitacién o renovacion urbana; la adjudicacion de viviendas y alojamiento a unidades familiares
en riesgo de exclusiéon social cuando se justifique su caracter de urgencia por los servicios sociales del ayuntamiento y
las adjudicaciones de viviendas calificadas en programas de alquiler a entidades sin animo de lucro para destinarlas al
alojamiento de personas sin recursos o en riesgo de exclusiéon social.

Por su parte la reciente Ley 12/2023 por el Derecho a la Vivienda, de ambito estatal, tiene como objetivo blindar la fun-
cion social que debe cumplir la vivienda y dar un especial impulso a la vivienda protegida en alquiler a precio asequible.

La norma establece una reserva obligatoria del 30 %, tanto de nuevas promociones como grandes reformas, para vivien-
da protegida, incluyendo un 15% destinado especificamente a alquiler social, con el fin de generar progresivamente un
pargue de vivienda social que sitUe a Espafa en niveles equiparables a los de otros paises europeos.

Entre los aspectos clave desatacamos la mejora de la regulacién del procedimiento de desahucio en situacio-
nes de vulnerabilidad, contemplando garantias en el procedimiento que puedan afectar a la vivienda habitual
de hogares en situacién de vulnerabilidad, de tal forma que se asegure una comunicaciéon efectiva y rapida entre el
6rgano judicial y los servicios sociales a través de un requerimiento para que estos evallen la situacion y, en su caso, se
garantice una alternativa habitacional digna que evite situaciones de desamparo. Se refuerza, por tanto, la protecciéon
frente a los desahucios.

Prevé que los servicios sociales puedan ofrecer soluciones habitacionales a los afectados, para evitar situaciones de
desamparo como consecuencia del desalojo. A todo ello debe afiadirse que se incrementan los plazos de suspension
de los lanzamientos en estas situaciones de vulnerabilidad, de uno a dos meses cuando el propietario es persona fisica,
y de tres a cuatro cuando es persona juridica, introduciéndose en el procedimiento criterios objetivos para definir las
situaciones de vulnerabilidad econdmica.

En referencia a la importancia de los parques publicos de viviendas en alquiler, la Ley recoge que son del todo in-
suficientes para atender la necesidad de aquellas personas y hogares que tienen mas dificultades para acceder
al mercado por sus escasos medios econémicos.

También hace referencia a la calidad de este parque pUblico que se encuentra, en la mayor parte, desfasado frente a las
exigencias y requisitos legales que afectan a la “funcionalidad, la seguridad y la habitabilidad de las viviendas”.

Por Ultimo hacer mencidn al Decreto 91/2020, de 30 de junio, por el que se regula el Plan Vive en Andalucia, de vivienda,

rehabilitacion y regeneracion urbana de Andalucia 2020-2030, vigente en la actualidad y referente para la implemen-
tacion de las distintas medidas relacionadas con el derecho a la vivienda.



https://www.boe.es/boe/dias/2010/03/30/pdfs/BOE-A-2010-5218.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2012/19/2
https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-12203-consolidado.pdf
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En el preambulo del texto se hace un analisis de los objetivos conseguidos por el anterior Plan de Vivienda y Rehabilita-
cion de Andalucia 2016-2020, que manifiesta “se han revelado insuficientes para alcanzar los objetivos de garantizar
el acceso a la vivienda a quienes solicitan proteccion para el alquiler o la compra de una vivienda a precio asequible”.

Pone también el acento en las personas que han perdido la vivienda en la que residian, debido a un procedimiento de
ejecucion hipotecaria o de desahucio por falta de pago de las rentas del alquiler.

En 2023 hemos conocido situaciones que ilustran las dificultades para disfrutar de un techo digno que permita
satisfacer los derechos constitucionales antes mencionados, a pesar de las medidas adoptadas en los textos
legales aprobados a tal efecto.

Las principales causas que concurren para materializar este derecho esta relacionado con una falta de adecuacion entre
el precio del alquiler y los recursos econdmicos de las familias sin un parque residencial que cubra las necesidades de
las familias mas vulnerables y el déficit existente de viviendas gestionadas por promotores publicos.

2.1.4.21.2.1. Falta de adecuacion entre el precio del alquiler y los recursos economicos
de las familias

Los escasos recursos economicos de las familias y el precio de la vivienda en el mercado libre, o incluso en el protegi-
do, dificultan el alquiler o adquisicién de una vivienda. Una situacion que hemos conocido a través de algunas quejas
como en la 23/32922 donde nos trasladaba la promotora que como consecuencia de una separacion matrimonial tuvo
que dejar el hogar en el que vivian dado que era de los padres de su pareja, y trasladarse a casa de los suyos con su hija.

AUN teniendo la suerte de haber encontrado un trabajo de 6 meses como limpiadora en el Ayuntamiento, no encuentra
un alquiler dado que las rentas son muy altasy le piden un aval y un contrato indefinido.

En la queja 23/3313, una mujer de 55 anos cobrando la ayuda de mayores de 52 afos “sin casa, sin trabajo” lleva mas de
4 affos buscando un piso de alquiler social. Dice estar desesperada dado que va quedandose “de casa en casa”.

En otras ocasiones el retraso en la resolucion de las ayudas para sufragar el alquiler de la vivienda, contribuye a cronificar
cada uno de los problemas de las personas solicitantes. Es el caso de la promotora de la queja 23/7671 nos pide ayuda
dado que habia solicitado en 2020 una ayuda al alquiler de la denominada Linea 1 para personas vulnerablesy que tres
afos después no le habia llegado.

En principio le dijeron que estaban resolviendo “muy despacio” y con posterioridad que necesitaban mas presupuesto
para continuar tramitando. Pasado el tiempo le informan que esta convocatoria ya esta cerrada y que tendria que haber
solicitado las nuevas.

2.1.4.2.1.2.2. Existencia de un parque residencial que no cubre las necesidades de las
personas destinatarias

Hemos recibido quejas de quienes teniendo la suerte de disponer de un techo, las malas condiciones del inmueble
o del edificio donde residen y/o la mala convivencia entre vecinos, les impide disfrutar del derecho que le asiste.

Traemos a colacion la queja 23/3635 en la que nos pone de manifiesto las condiciones de la vivienda en la que reside
con carencias que puede sobrellevar gracias a la proximidad que tiene con su madre, transportando cubos de agua
de manera continla a su casa. La promotora de la queja es una persona con problemas de pulmon, aconsejandole su
médico de cabecera el cambio de vivienda.

@ 21.4.21.2.3. Déficit de viviendas de promocion publica

El parque publico de viviendas en alquiler es un recurso fundamental para quienes disponen de pocos ingresos
econdémicos. Las precarias condiciones econdmicas de muchas personas residentes en Andalucia conlleva que sean
demandantes de una vivienda protegida, solicitandolo en sus Ayuntamientos, que no pueden dar respuestas dado que
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en unas ocasiones No cuentan con un parque publico y en otras es insuficiente, a pesar de tener una demanda que lo
requiere.

Es el caso de la promotora de la queja 23/0378, de 57 afios con una discapacidad del 33% y una incapacidad total para
profesional habitual, percibe una pension de 570 euros mensuales. Manifiesta que su marido le impide el acceso a su
vivienda y por lo tanto se encuentra en la calle. Refiere que estd inscrita en el Registro Municipal de Demandantes de
Vivienda Protegida del municipio donde residia desde hacia afios y que tiene dificultades para ser adjudicataria. Solici-
tado informe al ayuntamiento nos traslada que el municipio carece de viviendas sociales.

Asi, en la queja 23/1866 nos trasladan que la falta de recursos econdmicos y los conflictos familiares existentes llevo a la
promotora a residir junto a su hija, en un recurso compartido con otras familias, que le ocasion un grave desconcier-
to por los desacuerdos entre el grupo de convivencia. Conoce la existencia de viviendas vacias en promociones de la
ciudad y nos pide ayuda para acceder a un alquiler social y poder ir construyendo paso a paso su vida y la de su hija en
un ambiente tranquilo y estable.

En otras ocasiones nos informan que las escasas viviendas existentes en los municipios estan adjudicadas y tienen poca
rotacion.

Esta falta de viviendas protegidas a precios asequibles nos ha sido trasladadas por distintos responsables municipales. A
modo de ejemplo en la queja 22/7720 nos comunica el Ayuntamiento requerido que en los Ultimos afos se ha incremen-
tado la demanda en el municipio en un 20% aproximadamente sin haberse construido viviendas protegidas desde 2008.

Por lo tanto como consecuencia de esta falta de viviendas de nueva construcciéon y de las pocas que salen en segunda
adjudicacion, no es posible conocer el tiempo de espera para ser adjudicatario/a de una vivienda protegida.

Como hemos podido ver, la escasez de viviendas gestionadas por promotores publicos genera la sensacion de falta
de utilidad de los Registros Municipales de Demandantes de vivienda Protegida (RMDVP). El elevado niumero de
personas inscritas frente a la pocas ofertas de adjudicacidn de los promotores publicos es una constante en los informes
recibidos por los gestores de estos Registros.

A modo de ejemplo, en la queja 23/4114 se pone de manifiesto que en el pasado fue desahuciada de una vivienda libre
con la que tenia suscrito un contrato en régimen de alquiler, pero que la falta de pago de las mensualidades provocd
la demanda por reclamacion de rentas y el abandono de la vivienda por su parte. Nos explica la situacion en la que se
encuentra compartiendo el domicilio de su madre, en condiciones bastante dificiles para todos los miembros de esta
familia.

En la informacion aportada en el expediente se constata que hay “multitud de familias a las que, aun teniendo reali-
zados todos los tramites de informacion, asesoramiento, gestidn y/o derivacion de recursos por parte de los servicios
sociales, continuen sin vivienda protegida puesto que no hay apenas ofertas de ellas”.

Un parque publico de viviendas, que ademas de escaso, esta conformado por viviendas antiguas de mala calidad y sin
accesibilidad, gue necesitan actuaciones de rehabilitacion.

En la queja 22/5999, tramitada en este afio 2023, nos pusieron de manifiesto que es titular de una vivienda publica que
tiene numerosos problemas en el bafio en las ventanas y con humedades en varias habitaciones sin que el operador
publico titular de la vivienda acceda a solucionar estos desperfectos. Que carece de recursos econdmicos para hacerlo
con sus propios medios, estando enferma y con una discapacidad, por lo que esta situacidon le afecta en su vida diaria.

Por su parte, en la queja 23/2231 nos trasladaba problemas de accesibilidad. La promotora, reside en una séptima plan-
ta sin ascensor de un edificio de viviendas protegidas desde hace mas de 30 afios, esta enferma, vive sola y no puede
realizar tareas diarias como subir la compra. Una situacion que que también dificulta que la atiendan cuando llama ala
ambulancia por lo que nos pide ayuda para un cambio de vivienda o una solucidn para sus problemas de aislamiento
y facilitar su salud.

A las distintas dificultades antes expuestas se le suma los problemas derivados por no respetar normas bdasicas de con-
vivencia o por situaciones de violencia no resueltas.
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llustra algunas de estas situaciones la expuesta en la queja 23/4010 que nos relata los ruidos que ocasionan los vecinos
del piso colindante a su vivienda, impidiendo el descanso a su familia y en especial a sus dos hijas pequefas. Una situa-
cion que ha desencadenado un grave problema de convivencia y que a pesar de haber requerido la intervencion del
Ayuntamiento como propietario de las viviendas, no solo no se ha resuelto sino que ha empeorado.

En otras ocasiones, cuando las viviendas gestionadas por un operador publico se encuentran en edificios mixtos requiere
intervenciones eficaces a los efectos de minimizar los efectos sobre el resto de propietarios e impedir situaciones de
rechazo a familias vulnerables.

Es el caso de lo expuesto en la queja 23/3677 en la que una vecina de un bloque en el que reside nos trasladaba que desde
gue una administracién adquirié uno de los pisos para destinarlo al alquiler, la familia adjudicataria les ha ocasionado
una serie de perjuicios que ha transformado sus modelos de vida.

Un piso situado en una comunidad de vecinos pequefia, en el que ha aumentado la suciedad, enganches en los con-
tadores de agua, impagos de cuotas de comunidad, ruidos permanentes, etc. Situaciones que les tienen agotados,
habiendo perdido la esperanza en normalizar la convivencia.

@ 21.4.21.2.4.Las 6rdenes de lanzamiento: el Ultimo recurso al que acudir

Pero quiza lo que maés impotencia ha generado a esta Defensoria han sido las quejas en las que se nos pedia ayuda
ante lanzamientos de familias con una gran precariedad econémica y en ocasiones con hijos a cargo o afectando
también a personas mayores.

Asi en la queja 23/7664, nos traslada que reside en un municipio costero de la provincia de Malaga, que desde hace me-
ses se le ha ejecutado el lanzamiento de la vivienda en la que residia, “relata vivir con unos ingresos de menos de 400
euros mensuales, provenientes de unas clases on-line, que proporciona de precaria manera”y padecer un cancer por
el gue necesita cuidados”. Manifestaba sentirse impotente ante la situacidn en la que se encuentra, sin recibir respuestas
desde los servicios sociales comunitarios de su municipio. Se le ha pedido informe al Ayuntamiento.

En la queja 23/1896 la interesada, de 77 afios de edad, nos traslada su preocupacion por el procedimiento judicial de des-
ahucio, por ocupacion en precario de una vivienda de la entidad Sareb. Refiere que no dispone de ingresos suficientes
para acceder a una vivienda de alquiler por su propia cuenta, que esta inscrita en el Registro Municipal de Demandantes
de Vivienda Protegida y que los servicios sociales comunitarios conocen su situacion y han emitido informe de vulne-
rabilidad dirigido al juzgado, si bien no cuentan con alternativa habitacional para cuando se ejecute el lanzamiento.

Solicitado informaciéon al Ayuntamiento donde reside nos trasladd que se ha emitido Informe Social al Juzgado eviden-
ciando su situacién de vulnerabilidad y que de “forma paralela y/o transversal a lo anteriormente referido, se ha remitido
ala familia a la Oficina de Defensa de la Vivienda, a la Oficina de Intermediacion Hipotecaria, a la Oficina de Vivienda
Municipal para su inscripcion como demandante de Vivienda Protegida, requisito indispensable para poder acceder
a viviendas sociales..”. Unas actuaciones que propiciaron la suspension del lanzamiento de su vivienda, prevista para el
mes de mayo, estando su expediente en proceso de revision por SAREB.

En otras ocasiones, la precariedad econémica suele verse agravada por situaciones que pueden llevar a la vul-
nerabilidad extrema.

Es el caso de la situacion puesta en conocimiento por la promotora de la queja 23/5246 en la que manifiesta que antes
de la crisis de 2008 tenfan un piso en propiedad con préstamo hipotecario y que como consecuencia de la pérdida del
trabajo dejaron de pagar. Que una vez embargado se les ofrecié en la entidad bancaria quedarse en alquiler, cuestion
que pudieron hacer dado que contaban con el salario social. La pérdida de esta prestaciony la enfermedad del marido
les impide encontrar empleo, por lo que estan en una situacion complicada dado que siguen teniendo un hijo a cargo.
Han acudido a los distintos recursos publicos de la ciudad de Cérdoba sin que se les haya dado respuesta a su situacion.

Quejas que nos trasladan problemas enquistados en largos procedimientos judiciales, que requieren intervenciones con
los Servicios Sociales Comunitarios en relacién a conocer las prestaciones de las que pueden ser objeto estas familiasy
la disponibilidad de vivienda protegida de las que dispone el municipio en cuestion.
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2..4.2.1.3. Segregacion residencial

2.1.4.21.3.1. Barriadas de promocion publica

Como Institucion garante de derechos, venimos analizando la desigualdad social entre personas que tienen diferentes
niveles de renta, a las que se unen otras causas que pueden ponerlas en situacion de riesgo. Una realidad que se pro-
yecta a nivel socio-espacial en muchas ciudades de Andalucia, especialmente en las capitales de provincia y que se ha
radiografiado cartografiando estas variables que traducen “el comportamiento espacial dentro de Andalucia”.

Hablamos de ciudades como Almeria, Granada o Sevilla donde se encuentran grandes dificultades en funcién de las
zonas donde se resida, teniendo los peores indicadores barrios como el Puche en Almeria, la Zona Norte en Granada o
el Poligono Sur en Sevilla, entre otros de las mismas caracteristicas.

Todos ellos conformados por viviendas de promocion publica cuyo origen responde a la necesidad de dar respuestas
a una poblacion empobrecida que como consecuencia de distintos factores necesitaba una vivienda con caracter de
urgencia. Todas ellas se situaron en el extrarradio de las ciudades, rodeadas por barreras fisicas que las aislaban de la
ciudad, vias rapidas, ferrocarril, poligonos industriales, etc. Una situacion geografica que contribuye a aumentar los fac-
tores de exclusion. Ademas de otras carencias de equipamientos publicos, servicios basicos y seguridad.

Con el paso del tiempo, la Junta de Andalucia, consciente de esta situacion, articuld un conjunto de subvenciones dirigidas
a los ayuntamientos y tercer sector, que englobaban una serie de medidas que de forma integrada e interrelacionada,
actuara en lo local “de manera justa, solidaria, equilibrada y sostenible bajo un modelo de bienestar social”.

Asi por citar uno, el Plan Andaluz de Vivienda y Suelo 2003-2007, aprobado por Decreto 180/2005, apuesta por una politica
de rehabilitacion en los centros histdricos y en las barriadas andaluzas afectadas por graves problemas habitacionales
v sociales y contempla la figura de la Rehabilitacién Integral de Barriadas, como instrumento clave a través del
cual se pretende mejorar las condiciones de las viviendas que integran estas barriadas.

A partir de 2010, la denominada “crisis del ladrillo” incidid en estas intervenciones de manera significativa. Se minoraron
los equipos de intervencion, se paralizaron obras como consecuencia de la quiebra de muchas empresas de la construc-
cidny se dejaron de licitar proyectos ya programados por la merma del presupuesto publico disponible.

Esta situacion de catarsis, aunque afectd a la sociedad en general, ocasiond en los barrios una pérdida de confianza en
lo publico. Una vez mas lo prometido y aprobado en las maximas instancias, como es el Consejo de Gobierno, se quedd
sin ejecutar y sin ofrecer explicaciones publicas al mismo nivel que cuando se dieron a conocer.

Para equilibrar los efectos de la crisis econdmica en la poblacion mas vulnerable la entonces Consejeria de Igualdad
y Politicas Sociales aprobd la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesion e inclusiéon social. Intervencion en zonas
desfavorecidas” (ERACIS, en adelante) para actuar “sobre las zonas de los pueblos y ciudades donde se registran situa-
ciones graves de exclusion social y/o donde existen factores de riesgo (..) a fin de transformar la vision que se tiene sobre
estas zonas y viceversa, de forma que se promueva la eliminacion de la territorialidad como un factor de exclusion”.

Basado en el analisis que se hace en la ERASCIS, en Andalucia se han identificado 187 areas, localizadas en 97 munici-
pios, que presentan un mMayor riesgo de padecer situaciones de pobreza y exclusion social, coincidiendo éstas con las
anteriores zonas de transformacion social que a su vez fueron tomadas como referencia para la declaraciéon de areas
de rehabilitacion integral.

La ERASCIS, prevé gue sean los planes de Intervencidon Local los que, tras un estudio pormenorizado sobre las causas
de exclusiéon de cada territorio, propongan areas de intervencion. Unos documentos programaticos que, con un enfo-
que comunitario, sitian la gobernanza en las Entidades locales (Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales) como
vertebradoras del desarrollo comunitario.

Una vez evaluados los resultados de la Estrategia, con cargo al Fondo Social Europeo Plus, se han convocado subvencio-
nes destinadas a las entidades locales que permitan dar continuidad a los objetivos de los Planes locales ya aprobados.



https://www.juntadeandalucia.es/boja/2005/152/d1.pdf
https://www.teleprensa.com/articulo/capital/almeria-noticia-131827-almeria-sale-del-consejo-de-gobierno-con-247-millones-mas-de-inversion-publica/20080603175156593739.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/publicaciones/detalle/78556.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/publicaciones/detalle/78556.html
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La ERASCIS PLUS, es una nueva oportunidad que ofrece dar continuidad a las intervenciones pUblicas, aportando nuevos
recursos y métodos de trabajo, al mismo tiempo que se ha de corregir los obstaculos que impidieron transformaciones
reales. En la Defensoria somos muy conscientes de esta realidad que hemos ido contando en sucesivos informes anuales.

En este afo 2023, en la visita realizada a Linares (Jaén) a través de la Oficina de Informacién del Defensor a la comarca
Sierra Morena se contactd con personasy recursos publicos del barrio de Arrayanes.

Entre los problemas trasladados a la Oficina de Informacién estaban las dificultades de las familias residentes en el barrio
para empadronarse en el domicilio donde realmente residen, que a su vez les dificulta, cuando no les impide acceder a
un contrato de agua o a las ayudas sociales, necesarias para paliar su situacidn de precariedad econdmica.

Analizadas las medidas contempladas en el Plan local de Intervenciéon en Zonas Desfavorecidas de Linares, se conside-
ré mantener una reunién con los representantes de todas las administraciones implicadas para que, a través de una
actuacion de intermediacion, se analizaran los dificultades con las que se encontraban los distintos organismos para
impedir el acceso a estos servicios publicos que a su vez vulneraban derechos de las personas residentes en el barrio.

Tras exponer cada una de las partes las distintas causas invocadas, se concluyd que tanto para aportar soluciones a la
falta de regularizaciéon administrativa, como para facilitar el empadronamiento o poder contratar el agua en las viviendas,
era necesario la colaboracion entre las administraciones.

Se acordd trabajar conjuntamente para avanzar en la normalizacion de administrativa de estas familias, en consonancia
con la metodologia recogida en el Plan de Accidn Local, dado que en este documento se planteaba la creacion de una
comision permanente de vivienda que tuviese como objetivos la normalizaciéon de la situacion de titularidad y pago de
las viviendas a través de itinerarios de inserciéon sociolaboral.

También en Granada, hemos intervenido en este ano en el barrio de Almanjayar, en el Distrito Norte de la ciudad.

En el Plan de Inclusion Local en Zonas Desfavorecidas, en el que se incluye el barrio de Almanjayar, se recoge que re-
side en la zona un buen numero de poblacidn gitana que se ve afectada de una forma especial por los efectos de las
distintas crisis econdmica que conllevan destruccion de empleo y condiciones econdmicas precarias. Esta situacion de
desventaja social les afecta principalmente a los ambitos del empleo y de la educacion.

Una cuestion que quedo reflejada en las quejas 23/6056 vy 23/6084, ambas relacionadas con las publicaciones en redes
del concejal de juventud de Granada contra la étnia gitana del Distrito Norte. En esta Ultima, la Federacion de Mujeres
Gitanas FAKALI trasladd que estando entre sus objetivos la promocion integral en sus niveles social, cultural y humano
del pueblo gitano, denunciaban el contenido del hilo de Twitter de este concejal, de marcado caracter racista y xenéfogo
de un claro caracter denigratorio y discriminatorio.

Continuaba exponiendo que “describe a las personas de etnia gitana que acudian a ejercer su derecho de sufragio
activo, en un alarde de exposicion publica de las caracteristicas comunes de sus miembros, como analfabetos, ridicu-
lizando las supuestas expresiones utilizadas, insultando a nuestra cultura...”.

Unas declaraciones que, aun habiendo pedido disculpas con posterioridad, tienen unos limites marcados en la Ley
15/2022 de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion. Una ley de garantias que no pretende
tanto reconocer nuevos derechos como garantizar los que ya existen, desarrollando el articulo 14 de la Constitucion e
incorporando una amplia jurisprudencia constitucional al respecto.

Con respecto a la problematica descrita, se ha aperturado una actuacion de oficio, gueja 23/8095, dirigida entre otros
Ayuntamientos al de Granada, para conocer las actuaciones realizadas en los ambitos que mas afectan y generan mayor
desproteccion y desigualdad en la poblacion gitana. Concretamente, se le ha requerido para que nos traslade las actua-
ciones implementadas o proyectadas encaminadas a garantizar la igualdad de trato y la no discriminacion, indicando,
en su caso, las entidades colaboradoras y los ambitos de implementacion”.

En la provincia de Almeria se encuentra el barrio de El Puche. Conforme se recoge en el Plan Local de Intervencion en
las zonas desfavorecidas de Almeria, este barrio tiene su origen en las inundaciones de 1969 que produjeron el derrumbe
de viviendas y cuevas en La Chanca y alrededores de La Alcazaba.


https://www.juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/25433.html
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-de-sierra
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-de-sierra
https://www.granada.org/obj.nsf/in/PKLKKJJ/$file/PLIZD-DEFINITIVO.pdf
https://www.elindependientedegranada.es/politica/concejal-juventud-presidente-nngg-granada-ridiculiza-colectivo-gitano-que-voto-colegio
https://www.elindependientedegranada.es/politica/concejal-juventud-presidente-nngg-granada-ridiculiza-colectivo-gitano-que-voto-colegio
https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-11589-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-11589-consolidado.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-las-medidas-encaminadas-a-la-inclusion-de-la-poblacion-gitana-en-la-provincia-de-1
https://almeriaciudad.es/familia/wp-content/archivos/sites/9/2018/11/DOCUMENTO-PLAN-LOCAL-DE-INTERVENCIÓN-EN-ZONAS-DESFAVORECIDAS-2018-RGE.pdf
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A pesar de ser El Puche un barrio que, como todos los demas, han sido objeto de intervenciones sectoriales de las dis-
tintas administraciones, la poblacion residente sigue careciendo de las mismas oportunidades que otros de la ciudad.

Por las actuaciones de esta Defensoria en afios anteriores, pudimos constatar la realidad del barrio, detectandose una
ausencia de equipamientos y servicios publicos. Una situacion que ha sido puesta de manifiesto por la Asociacion [taca,
que trasladaba el estado de abandono en el que se encontraba el barrio. También se referia a lo poca incidencia de la
ERASCIS.

Otro de los barrios objeto de nuestra intervencion ha sido el Poligono Sur en Sevilla, que sigue siendo referente en
Andalucia por la vulnerabilidad de sus residentes.

En las distintas reuniones mantenidas con asociaciones del barrio se ha puesto de manifiesto las deficitarias instalacio-
nes eléctricas como uno de los principales problemas.

Una situacion que genera una probleméatica que ha sido trasladada en la queja 23/3635. Su promotora nos pone de ma-
nifiesto que reside en un blogue sin luz y sin agua. Que se pasan los cables de unos bloques a otros y esto les ocasiona
problemas en su vida diaria. A este problema se afaden otros como las malas condiciones de la vivienda, con hume-
dades, sin ascensor y suciedad en los elementos comunes. Nos traslada que trabaja todos los dias y que su situacion
econdmica no le permite buscar otra vivienda.

Una queja que refleja la acumulacion de problemas gue inciden en las familias residentes en el barrio que requiere la
intervencion de todas las administraciones implicadas a traveés de politicas adaptadas al territorio.

Através de las distintas situaciones descritas en los barrios antes mencionados podemos ver las carencias que siguen
teniendo, a pesar de las sucesivas politicas publicas implementadas, en algunas ocasiones a través de interven-
ciones integrales como es el caso del Poligono Sur.

En todos ellos se observa la mala calidad de los espacios publicos, la ausencia de espacios verdes y zonas de esparci-
miento. La reticencia de las administraciones a instalar equipamientos de referencia a nivel ciudad es una muestra de la
desconfianza que se tienen los responsables politicos en la recuperacion de estos barrios. Llama también la atencidn, que
concurriendo tantos problemas no se tengan registros significativos de quejas, ni individuales ni colectivas. Un indicador
de la extrema vulnerabilidad de la poblacién y del descrédito en las distintas instancias para la solucion a sus problemas.

@® 21.4.21.3.2. Asentamientos humanos informales

Cuando se habla de vulnerabilidad extrema no es posible no tratar el tema de personas que residen en los asenta-
mientos, ambitos no aceptables para el desarrollo de la vida personal y familiar. Lugares donde el derecho a la
vivienda no suele ser ni tan siquiera un referente a alcanzar.

Es necesario incidir en que solo desde la posesion de una vivienda o alojamiento digno es posible disfrutar del libre
ejercicio de otros derechos constitucionales, como son el de la intimidad personal, la proteccion de la familia o el libre
desarrollo de la personalidad.

Podriamos partir de una aproximacion al concepto de asentamientos irregulares, definiéndolos como aquellos que
se sitUan en lugares de titularidad publica o privada, donde personas ajenas a estos terrenos instalan alojamientos
precarios para utilizarlos como residencia habitual, al margen de la normativa urbanistica vigente. La Organizacién de
Naciones Unidas define a un asentamiento por una serie de indicadores como es el acceso inadecuado a agua potable,
a infraestructuras y saneamiento, o a la calidad estructural de la vivienda que genera un estatus residencial inseguro.

En Andalucia siguen existiendo asentamientos chabolistas, algunos como el del Vacie considerado el mas antiguo de
Espafa, otros de una conformacion mas reciente como los poblados chabolistas de personas migrantes, procedentes
de terceros paises, principalmente del Magreb y de Africa Subsahariana. Provincias como Almeria, Huelva y Granada son
por este orden lugares de destino de personas que o bien encontraron trabajo en labores del campo o bien acudian a
la expectativa de ser contratados.


https://www.lavozdealmeria.com/noticia/12/almeria/245316/la-postura-del-ayuntamiento-hacia-el-puche-es-la-inoperancia-no-hacer
https://www.lavozdealmeria.com/noticia/12/almeria/245316/la-postura-del-ayuntamiento-hacia-el-puche-es-la-inoperancia-no-hacer
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La dificultad para encontrar una vivienda adecuada a sus salarios, junto a otros factores como el rechazo de la pobla-
cion autéctona a lo desconocido o un clima amable, ha propiciado la agrupacion de chabolas en solares o fincas de
titularidad publica o privada.

El chabolismo es una realidad a la que la Defensoria presta una especial atencion, habiendo redactado cuatro informes
especiales que analizaron la situacion de quienes tienen mas dificultad para la busqueda de una solucidn habitacional
adecuada a sus necesidades.

Trataremos en este apartado del informe los problemas que hemos conocido de asentamientos como El Vacie en Sevilla
vy Las Casillas en Vélez Malaga, por ser los ambitos a los que se han referido las quejas recibidas en 2023. La realidad de
los asentamientos de personas migrantes, por sus caracteristicas especiales lo abordaremos en el apartado de “personas
migrantes”.

Conforme se recoge en el Plan de Accion Local del Ayuntamiento de Sevilla, El Vacie “es un conglomerado de infravi-
viendas divididas en categorias de chabolas y prefabricadas. Las personas residentes se encuentran en una situacion
de exclusion social severa, “perpetuada por valores rigidos de indole cultural y recursos mal gestionados”. Existen proble-
mas asociados a la salud, a los habitos de vida poco saludables en menores, adolescentesy j6venes, escasa planificacion
familiar que deriva en précticas de riesgo, alto nivel en adicciones, consumo de alcohol y otras drogas.

Desde el punto de vista residencial, se destacan situaciones de infravivienda, hacinamiento, ocupaciones ilegales, con-
diciones de insalubridad y baja accesibilidad.

Alolargo de los anos se reciben quejas en esta Defensoria relacionadas con los distintos problemas del barrio como son
la falta de limpieza, las deficientes economias del barrio que les impiden acceder a una vivienda, cuestiones relaciona-
das con centros educativos e incluso con la situaciéon en la que se encuentran los nifos residentes en el asentamiento.

Pero han sido los temas relacionados con la necesidad de vivienda y los procesos de realojamiento los mas recurrentes.

La queja 23/5968 ilustra algunos de los problemas surgidos durante este proceso y las incertidumbres de sus destinata-
rios. Nos relatan que en el afio 2014 mas de 30 familias se acogieron al proceso de realojo desde la barriada de El Vacie
a otras viviendas de la ciudad de Sevilla. Muchas de ella con escasos recursos y siendo incluso analfabetas. Manifiesta
que esto incidié en que no entendieran con suficiente claridad el régimen de titularidad de las viviendas lo que ha traido
consigo multiples deudas en concepto de alquiler y pago de suministros.

Ante esta situacion demandan el apoyo de los servicios sociales comunitarios para que les emitiera el certificado de
vulnerabilidad y otras ayudas a las que no pueden acceder. Se quejaba igualmente de la falta de respuesta del ayunta-
miento ante las peticiones de reuniones para solucionar este problema.

En la queja 23/6060, manifestaba que habia solicitado el informe que la Mesa Estratégica de El Vacie habia elaborado
sobre el conjunto de actuaciones que las distintas administraciones debia de acometer para su desalojo, sin que a esa
fecha se lo hubiesen facilitado ni dado respuesta alguna.

Una Mesa Estratégica que se redne con caracter bimensual, y que segln nos trasladé el Ayuntamiento sigue atendiendo
a las familias afectadas por los realojos.

A pesar de la atencidon prestada a los procesos de realojo del Vacie, se producen algunas situaciones que desequilibran
a sus destinatarios. As, la promotora de la queja 22/2390 nos trasladaba que estaba pendiente del desahucio de la vi-
vienda en la que residia desde hace una década con motivo del Plan de Realojo de familias de El Vacie. Un inmueble
adquirido por una entidad que habia firmmado convenio para facilitar los realojos y que la quiebra de la misma tuvo como
consecuencia que acabara en manos de un tercero.

A la fecha de la interposicion de su escrito estaba inmersa en un procedimiento judicial para defender su derecho a
estar en la mencionada vivienda, sin empadronamiento por haber sido dado de baja a instancia del nuevo propietario
y sin que desde los servicios sociales se le diera una respuesta a su problema.

Tras la informacién aportada en las comunicaciones con el Ayuntamiento constaba que esta situacion estaba siendo

atendida por los servicios sociales y trabajando directamente con la Oficina Municipal del Derecho a la Vivienda para
poder adjudicarle una vivienda en el plazo temporal mas corto posible.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuaciones_informes_especiales?materia=153
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuaciones_informes_especiales?materia=153
https://www.sevilla.org/servicios/servicios-sociales/publicaciones/plan-local-de-intervencion-en-zonas-desfavorecidas/plan-local-de-intervencion-en-zonas-desfavorecidas.pdf
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Durante 2023 tuvimos conocimiento de la situacién en la que residian las familias del asentamiento denominado “Las
Casillas en Torre del Mar (Vélez Malaga).

Se habian recibido quejas que nos solicitalbban nos interesaramos por el plan de desalojo de este asentamiento que se
habia dejado estar a través de los anos, sin conocer las intervenciones previstas para su erradicacion.

Tras las indagaciones realizadas pudimos constatar a través de los videos publicados en plataformas audiovisuales el
nivel de insalubridad del lugar, consecuencia de la acumulacion de residuos y de la ausencia de recogida de basura. Un
entorno carente de servicios urbanos, en infraviviendas, sin servicios basicos, ni condiciones de habitabilidad, espacios
no adecuados para la vida de las personas donde ademas hay un buen ndmero de menores.

En el citado informe sobre el chabolismo en Andalucia de 2005, se recogia ya las dificiles condiciones de vida de este
asentamiento, sin servicios publicos obligatorios, “por cuanto se abastecen de agua de pozo, no tienen alcantarillado ni,
por supuesto, alumbrado publico, y el suministro eléctrico lo obtienen a través de enganches directos a la red general”.

Se recogia en este trabajo de campo que las principales dificultades para suprimir el asentamiento al amparo del Plan de
Erradicacion del Chabolismmo en Andalucia, fue encontrar vivienda al precio que estaba dispuesto a financiar su compra
la Junta de Andalucia, muy por debajo del referente de mercado.

Transcurrido casi mas de 20 anos, no solo no se ha erradicado, sino que al parecer ha empeorado la situacion en la que
se encuentran las personas residentes y los nifos que con estas familias conviven.

Si bien, en nuestra condicion de garantes de los derechos de la infancia y adolescencia en Andalucia, nos preocupa
especialmente la situaciéon de riesgo en la que se encuentran las personas menores de edad que habitan en el asenta-
miento debido, como ya se ha expuesto, a las deficientes condiciones higiénico-sanitarias de la zona y su insalubridad.

Una situacion que aconsejo que la incoacion de la actuacion de oficio 23/7319 [queja 23/7319 bopal], con el propdsito de
que desde el Ayuntamiento de Vélez Malaga nos informara, entre otras cuestiones, sobre las caracteristicas de las per-
sonas residentes, especificando el niUmero de unidades familiares y de menores y mayores dependientes.

Sobre los proyectos de intervencion Social gue se hubiesen disefiado e implementado teniendo en cuenta las caracteris-
ticas socioeconémicas de estas familias, asi como su contexto cultural, especificando si en los mismos se ha involucrado
a las personas objeto de intervencion asi como a su entorno mas proéximo.

Igualmente se solicitd informacion sobre las alternativas residenciales que se estan analizando y la coordinaciéon con los
servicios publicos de vivienda para analizar los recursos existentes para dar respuesta a las necesidades detectadas, asi
como la informacién a las personas interesadas sobre la inscripcion en el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida.

Se ha de tener en cuenta que las personas residentes en estos asentamientos conforman una poblaciéon estigmatizada
que dificulta los procesos de realojamiento en los pueblos y ciudades.

@ 21.4.21.3.3.Sinhogarismo: Un problema sin resolver y un reto para la sociedad

La Encuesta sobre las Personas Sin Hogar, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), arroja datos sobre
el nUmero de personas usuarias de centros asistenciales de alojamiento y/o restauracion en el afio 2022. De los 28.552
personas, 7.277 han pernoctado en espacios publicos o “alojamientos de fortuna”, refiriéndose a otros espacios como
los hall de los inmuebles, los cajeros, los portales o los coches.

En su mayor proporcién hombres, aunque crece el nUmero de mujeres en los Ultimos anos. El 40,5% llevan mas de tres
afos sin alojamiento, y el 32,5% menos de un afno. Un indicador que pone de manifiesto la cronificacion de esta realidad
por diferentes motivos como el inicio de una nueva vida en el caso de las personas de otros paises, la pérdida de trabajo,
el desahucio de la vivienda o la incapacidad para pagar el alquiler, separaciones de parejas, violencia por parte de las
mujeres y/o los hijos, salida de la prision sin recurso residencial, o el abandono de los centros de menores.

Las condiciones de vida de estas personas se resumen en la encuesta en funcion del tipo de alojamiento en el que
pernoctan. La mayor parte de ellas suelen recurrir al mismo lugar cada noche. Otro dato significativo es el que pone


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/chabolismo-en-andalucia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-situacion-para-familias-y-menores-del-asentamiento-de-las-casillas-en-torre-del
https://www.ine.es/prensa/epsh_2022.pdf
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de manifiesto la carencia de necesidades bdasicas, siendo que el 14,5% de estas personas se han quedado sin comer o
cenar algun dia de la semana.

El estado de salud de estas personas es un factor relevante dado que solo atendiendo a la salud mental, “el 59,6% pre-
senta algun sintoma depresivo, porcentaje que asciende al 67,8% en las mujeres”. Porcentajes mas elevado que en la
poblaciéon en general.

Como hemos podido constatar por los datos antes expuestos, el sinhogarismo es una problematica multicausal que se
ha visto incrementado por las crisis econémicas y sociales que han afectado a Espafiay a Europa desde 2008.

Una situacion que persiste a pesar de que desde 2014 a 2020 se ha producido un incremento generalizado del nume-
ro de centros que ofrecen pernoctacion y comedores sociales y en el gasto y el personal ocupado en los centros para
personas sin hogar.

Conscientes de la importancia de la financiacion publica para el sostenimiento de estos equipamientos, tanto la Unidon
Europea como los Estados miemlbros han desarrollado marcos normativos y orientaciones para prever y erradicar el
sinhogarismo a largo plazo.

Asi la Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espana 2023-2030 refuerza la colaboracion necesaria
entre todos los actores claves para conseguir abordar las situaciones de exclusion residencial y erradicar el sinhogarismo
de calle en Espanfa en el ano 2030, como la principal meta que se persigue. Entre las propuestas de intervencion de la
Estrategia se encuentran el Acuerdo Marco para dar solucion al sinhogarismo en el seno del Consejo Territorial de Ser-
vicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia. Un Acuerdo que facilitard la coordinacion
v la coherencia de las politicas de sinhogarismo a nivel nacional y autondmico y la elaboracién de planes municipales
de prevencién y abordaje del sinhogarismo.

Se pretende abandonar el enfoque asistencialista, incidir en la vivienda como elemento vertebrador y transfor-
mador, apostando por medidas preventivas a través de ejes, objetivos y medidas.

La Junta de Andalucia, mediante acuerdo de 27 de diciembre de 2023, del Consejo de Gobierno, ha aprobado la | Estra-
tegia de Atencion a Personas sin Hogar en Andalucia 2023-2026. Con la finalidad de “reducir el numero de personas en
situacion de sinhogarismo en Andalucia a través de un nuevo sistema de atencion y prevencion. Para el logro de esta
finalidad se han establecido siete objetivos estratégicos y se proponen 20 programas en los que se agrupan 100 medi-
das de actuacion que surgen para hacer frente a los principales retos sociales en la atencion a las personas sin hogar”

Mediante Orden de 7 de julio de 2023 se publico la convocatoria de ayudas destinadas a Entidades Locales andaluzas
para la adquisicion de inmuebles, construccion, reforma o equipamiento de nuevos recursos publicos de caracter co-
munitario para la atencion residencial a personas sin hogar y que fomenten la autonomia y la desinstitucionalizacion,
dentro del marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) —financiado por la Union Europea-Next
GenerationEU-y se efectUa su convocatoria en el afo 2023.

Una linea de subvenciones establece un crédito presupuestario de 10.000.000 de euros distribuidos al 50% para personas
sin hogar en zonas urbanasy para personas inmigrantes sin hogar en municipios con actividades agricolas, cuyo plazo
para resolver y notificar el procedimiento de concesiéon sera de tres meses a partir del dia siguiente al de la finalizacion
del plazo para la presentacion de solicitudes.

Una vez que se ha hecho referencia a algunas de las politicas publicas necesarias para dar solucidn a quienes se encuen-
tran en situacion de calle, procedemos a dar cuenta de las situaciones que nos trasladan en las quejas recibidas.

Muchas de los escritos los envian familiares que, debido a los problemas mentales con los que cuenta la persona sin
hogar, son incapaces de hacerse cargo de sus necesidades.

En la queja 23/1288, nos trasladan que su hermano, “sin capacidad de autogobierno” tienen una situacion de emergecia
socio-sanitaria que presenta caracter urgente. Informa que desde mediado de 2022 vive en la calle, presenta un cuadro
depresivo, acomparfado de incongruencias en el comportamiento, mostrando obsesividad o excesiva fijacion combinada
con delirios, y con rechazo a cualquier intervencion médica.


https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/servicios-sociales/Personas-sin-hogar/docs/EstrategiaPSH20232030.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2023/02/06/pdfs/BOE-A-2023-3092.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-12/Extraordinario%20núm.%2027%20-%20Miércoles%2C%2027%20de%20diciembre%20de%202023.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-12/I%20Estrategia%20de%20atención%20a%20Personas%20sin%20Hogar%20Andalucía_DEF.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-12/I%20Estrategia%20de%20atención%20a%20Personas%20sin%20Hogar%20Andalucía_DEF.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2023/137/BOJA23-137-00074-12185-01_00287207.pdf
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La familia nos ha informado del temor que tienen por la integridad fisica de su hermano, e incluso por la de terceros,
y solicitaba la intervencion de esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz en la salvaguarda de derechos consti-
tucionalmente reconocidos al interesado. Solicitado informe al Ayuntamiento de su municipio nos traslada que es su
intencion asesorar a la familia para avanzar en soluciones a los problemas planteados pero que ante la falta de locali-
zacion de su hermano no pueden activar ninguna actuacion que no sea la alerta a la Policia Local para su localizacion.

Como se desprende de esta queja, cuyo caso puede extrapolarse a otras situaciones similares, muchas de estas personas,
ademas de encontrarse sin hogar, sufren otro tipo de problemas. Asi, la precaria salud mental, como las situaciones de
discapacidad y/o movilidad reducida les impide realizar su vida con normalidad.

También se dirigen a la Defensoria terceras personas que, si bien no tienen interés legitimo en el caso concreto, mani-
fiestan preocupacion por personas que “residen” en las calles cercanas a su residencia, denunciando que se encuentren
en una situacion deplorable.

En la queja 22/4863 se ha puesto en contacto con esta Institucién un conjunto de ciudadanos poniendo de manifiesto la
situacion de uno de sus vecinos, persona sin hogar que pernocta habitualmente en las calles de la ciudad y se encuentra
en situacion de extrema vulnerabilidad.

Se trata de una persona mayor, discapacitada, y enfermo crénico. Carece de movilidad, de red familiar de apoyo; lleva
meses deambulando por la calle y padeciendo dolores producto de la falta de atencidon que precisa. Los comparecientes
describen que tanto Policia Local, la parroquia, asi como los propios vecinos, han tenido que llamar en determinadas
ocasiones al servicio de emergencias sanitarias.

Tras solicitar la colaboracion del Ayuntamiento pudimos conocer qgue muchas de las dificultades para la intervencion
con esta persona era la falta de colaboraciéon para documentar su identidad, dado que es extranjero y no estd interesa-
do en colaborar con los equipos municipales para ello. Una documentacion que pudiera abrirle las puertas a una plaza
asistencial publica.

A pesar de ello se habia mantenido reunién, en la que pudo participar la persona promotora de la queja, en la que le
informaron de las actuaciones realizadas en favor del interesado desde el afo 2015 y de la posibilidad de que pudiera
pernoctar en el Centro de Acogida Municipal (CAM) para, desde alli, en un proceso de trabajo a medio y largo plazo,
gestionar su documentacion. Una cuestion que no ha dado resultado en otras ocasiones.

La principal problematica encontrada esta relacionada con las personas que requieren de una intervencién coordinada
de distintos organismos de la_Administracion Publica.

En relacion a esta cuestion esta Defensoria ha podido comprobar la falta de recursos y de soluciones permanentes
que se ponen a disposicidn de estas personas pues, la pernocta en los distintos albergues es de caracter temporal y, en
muchas ocasiones, ni siquiera le ofrecen un sitio donde poder dejar sus enseres o pertenencias a lo largo del dia, por lo
que, finalmente, acaban en mitad de la via publica con todo su “equipaje”.

En distintas quejas se han trasladado las dificultades para acceder a equipamientos residenciales. Situaciones trasla-
dadas en las quejas 23/7896, y 22/8076, en las que residentes en estos municipios nos ponen en conocimiento la falta
de equipamientos que conlleva el incumplimiento de las ‘competencias, obligaciones y responsabilidades” que desde
los ayuntamientos deben ofrecerse a la ciudadania

® 21.4.2.2.Personasvulnerablesoen riesgo de exclusion

Como exponiamos en la introduccion de este capitulo, determinadas circunstancias por si solas no son factores de vul-
nerabilidad extrema, si bien, producen desajustes que han de ser solucionados en un tiempo razonable.

@ 21.4.2.21. Desequilibrios relacionados con el derecho ala vivienda

Muchas de estas dificultades estan relacionadas con el acceso a la vivienda y la mejora de las existentes. Asi, a través
de los afos la administracion ha regulado ayudas a quienes disponen de escasos recursos econdmicos y necesitan el
apoyo de lo publico.
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A modo de ejemploy desde el punto de vista estatal, la Ley 12/2023 por el Derecho a la Vivienda, tiene como objetivo blin-
dar la funcién social que debe cumplir la vivienda y dar un especial impulso a la protegida en alquiler a precio asequible.

Con el fin de facilitar el acceso a una vivienda, la norma establece una reserva obligatoria del 30%, tanto de nuevas pro-
mociones como grandes reformas, para vivienda protegida, incluyendo un 15% destinado especificamente a alguiler
social, con el fin de generar progresivamente un parque de vivienda social que sitle a Espafa en niveles equiparables
a los de otros paises europeos.

Se establece un mecanismo de aplicacién por parte de las Comunidades Auténomas de contencién de los precios
del alquiler con el fin de garantizar el acceso a la vivienda. A estos efectos la norma posibilita que las administra-
ciones competentes puedan declarar zonas de mercado tensionado y establecer medidas que limiten el precio de los
alquileres, mediante la instauracion, asimismo, de incentivos fiscales para que los pequefios propietarios reduzcan el
precio del alquiler.

A su vez, se contempla que los ayuntamientos puedan aplicar un recargo de hasta el 150 % en el Impuesto sobre
Bienes Inmuebles (IBI) sobre aquellos inmuebles que lleven mas de dos aios vacios sin causa justificada, con el
fin de incentivar su entrada en el mercado de alquiler o venta.

Por su parte el Plan Vive en Andalucia, de Vivienda, Rehabilitacion y Regeneracion Urbana de Andalucia 2020-2030,
entre otros objetivos contempla aquellos encaminados a garantizar el acceso de la ciudadania a un alquiler asequible,
mediante la adopcion de medidas dirigidas al incremento de la oferta del parque de viviendas en alquiler, asi como a
la recuperacion de viviendas desocupadas, etc.

En 2023 se han recibido quejas relacionadas con algunos de estos objetivos que por su significado reseflamos en este
informe anual. Nos referimos a los jévenes que han visto dificultada su emancipacion por la distintas problematica en
la gestion del bono joven y a residentes en barrios obreros que se han sentido abandonados por la administracion en
sus procesos de rehabilitacion.

@ 21.4.2.211.Dificultades para la emancipacion, bono joven

La Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda, “con el fin de facilitar a las personas jovenes con escasos
recursos econémicos el acceso a su residencia habitual en régimen de alquiler y favorecer su emancipacion y desarrollo
vital”, convocd las ayudas en régimen de concurrencia no competitiva del Bono Alquiler Joven, que les permita a este
sector de poblacion hacer frente al pago de su correspondiente cuota de la renta arrendaticia para el disfrute de su
vivienda o habitaciéon habituales.

Unas ayudas que se financian con cargo a los fondos transferidos por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana, regulados en el Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, por el que se regula el Bono Alquiler Joven y el Plan Estatal
para el acceso a la vivienda 2022-2025.

Tras constatar el retraso en su publicacidn se inicid la actuacion de oficio 22/6541 en la que nos interesdbamos por las
causas que lo provocaron. Si bien se insertd en el boletin pocos dias después de la mencionada gqueja de oficio, inmedia-
tamente se recibieron numerosas quejas que detectaban una serie de dificultades para poder materializar la solicitud.

Entre los principales problemas trasladados se encontraba el caracter obligatorio del uso de medios electrénicos, requi-
sito imprescindible para optar a la misma, sin tener en cuenta la incidencia de la brecha digital en la poblacién joven,
gue no tienen la misma capacitacion ni recursos para relacionarse con la administracion y el retraso en la resolucion
de las solicitudes.

Tras el analisis de los distintos informes remitidos por la Consejeria y considerando el alto impacto de la ayuda objeto
de la convocatoria, se concluyd en el cierre de esta actuacion de oficio transmitiendo a la administraciéon distintas su-
gerencias encaminadas a favorecer la efectividad del derecho a la vivienda.

Asi, se le requiere para que se evalle el procedimiento llevado a cabo hasta la fecha, se analicen los obstaculos que
han impedido el acceso a la convocatoria con fluidez y en condiciones de igualdad; se subsanen las situaciones de
desigualdad provocadas por la existencia de una brecha digital que afecta de manera directa incluso a este sector de
poblacion joven y que ha sido puesta de manifiesto en los distintos informes anuales de esta Defensoria; y se estudie


https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-12203-consolidado.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/fomentoarticulaciondelterritorioyvivienda/areas/vivienda-rehabilitacion/planes-instrumentos/paginas/plan-vive-disposiciones-generales.html
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/cerramos-la-actuacion-sobre-el-bono-joven-en-la-confianza-de-que-se-atiendan-las-cuestiones-0
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/cerramos-la-actuacion-sobre-el-bono-joven-en-la-confianza-de-que-se-atiendan-las-cuestiones-0
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y estime la poblacidon potencialmente beneficiaria de esta ayuda al alquiler en Andalucia, a fin de poder planificar de
forma adecuada las siguientes convocatorias.

Dado que se continuaban recibiendo quejas donde se nos ponia de manifiesto el retraso en la resolucién de las convo-
catoriasy la inseguridad sobre estar o no incluido se aperturé nueva queja de oficio 23/8477 con el objetivo de hacer el
seguimiento a las dilaciones puestas de manifiesto.

Nos narraban en los distintos escritos de queja que sus expedientes han dejado de estar disponibles para consulta en
la web de la Consejeria, sin haber recibido ningln requerimiento de subsanacién que pudiera sustentar carencia de
documentos o situaciones de inseguridad propiciadas por la falta de informaciéon sobre el orden establecido de esta
relacion de personas, o sobre los criterios que han sido utilizado para su elaboracion.

En el informe aportado por la Consejeria, que se encuentra en fase de analisis, se nos transmite los datos solicitados a
30 de noviembre de 2023, y que se esta haciendo el esfuerzo por agilizar la tramitacion de estas ayudas, reconociendo
la disparidad de gestion en las distintas provincias.

Nos trasladan las medidas implementadas para dar celeridad a estos expedientes y la falta de apoyos de la Adminis-
tracion Estatal para con estas ayudas. Unas dificultades que si bien son tenidas en cuenta no son contrarestadas con
medidas que permitan minorar los plazos de resolucion, tal y como se constata de las quejas que remiten personas que,
a la fecha de redaccion de este informe anual, siguen sin tener resolucion a su expediente.

Por ultimo, sin perjuicio de un analisis mas minucioso del contenido aportado, reseflamos la manifestacion expresada
en el informe de que “ha quedado patente en convocatorias anteriores, que el periodo medio de gestion de este tipo
de subvenciones alcanza los dos arios, por lo que se pretende acortar al maximo posible los tiempos”.

En este sentido incidir que desde esta Defensoria no se estd abordando un andlisis comparativo de ninguna convocato-
ria similar, sino de la existente conforme al contenido de la misma, y por lo tanto reconocer que el que no se puedan
cumplir los términos publicados, en este caso los 6 meses para resolver, es frustrar de antemano la confianza en
la poblacién destinataria y por ende en las politicas publicas como medio de resolucién de los problemas de las
personas.

@ 21.4.2.21.2.Oportunidades de la rehabilitacion del parque residencial

Las subvenciones destinadas a mejorar las condiciones de habitabilidad de quienes residen en barriadas obreras cuyos
inmuebles presentan carencias que inciden en su calidad de vida y que no pueden ser acometidas con recursos propios,
son un instrumento necesario para este perfil de poblacion.

Asi ha quedado reflejado en el barrio del Milagro en el Puerto de Santa Marfa donde los vecinos y vecinas pusieron de
relieve las incidencias positivas sobre las familias residentes. En la jornada denominada ‘comunidad, participacion y
desarrollo” organizada por la asociacidon de vecinos del barrio y celebrada en el mes de septiembre se pudo reflexionar
sobre la incidencia positiva que este tipo de ayudas tiene en barrios de similares caracteristicas y la importancia de la
participacion ciudadana para apoyar estos procesos que redunda en una mejor gobernanza de lo publico.

La participacion de la Defensoria en esta jornada permitié conocer a través de quienes residen en el barrio de la opor-
tunidad que brindd a las comunidades de propietarios para aunar esfuerzos y superar las dificultades existentes con
anterioridad, al mismo tiempo que reconocen los retos pendientes para con las diferentes culturas existentes.

No esté siendo igual de satisfactoria la intervencion en el barrio de La Asuncién en Jerez de la Frontera. Declarado Area
de Rehabilitacion Integral mediante Orden de 27 de marzo de 2020, se suscribié convenio de colaboraciéon entre la
Consejeria de Fomento, Infraestructura y Ordenaciéon del Territorio y el Ayuntamiento como entidad colaboradora, para
regular las condiciones y obligaciones de las partes.

Asi el Ayuntamiento se compromete a actuar con diligencia y conforme a lo establecido en la Ley 39/2015 de 1 de octu-
bre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pubicas en los diferentes momentos en los que
se establece en la estipulacion tercera del propio convenio. A modo de resumen se puede decir que es el intermediario
entre las personas destinatarias de las subvencionesy la Consejeria en lo que a aportacion y justificacion de documen-
tacion se refiere.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/dilaciones-muy-acusadas-en-las-solicitudes-del-bono-joven-andalucia-lo-preguntamos
https://www.elpuertodesantamaria.es/la-jornada-comunidad-participacion-y-desarrollo-ahonda-en-el-compromiso-de-los-vecinos-de-los-milagros-con-la-mejora-de-su-entorno
https://www.elpuertodesantamaria.es/la-jornada-comunidad-participacion-y-desarrollo-ahonda-en-el-compromiso-de-los-vecinos-de-los-milagros-con-la-mejora-de-su-entorno
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En el mes de julio se recibieron numerosas quejas que ponian de manifiesto que algunos de los edificios incluidos en |a
subvencion se encontraban muy retrasados en las obras programadas, temiendo sus propietarios que pasara el tiempo
sin concluirlosy con el temor del consiguiente reintegro de las subvenciones, dado que estaban imputadas al programa
operativo FEDER que no permite mas prorrogas.

Entre las causas de esta situacion estaba lo que denominaban una “falta de informacién y transparencia” sobre los tér-
minos de la subvencién y las obligaciones contraidas, un exceso de confianza en la asociacién de vecinos que se ofrecid
a ser mediadora con la administracion de cuanta documentacion tuvieron que tramitar para la contratacion, y gestion
de las obras.

Ante los perjuicios que estimabamos en la Defensoria que se les podia causar a estas familias, en el contexto de la queja
23/5576, se solicitd informacion a ambas administraciones sobre su conocimiento de la situacion detectada y las posibles
actuaciones para solucionar esta problematica.

En el informe remitido por el Ayuntamiento de Jerez, en fase de analisis, no se aporta con suficiente claridad las actua-
ciones que como entidad colaboradora hubiesen sido necesarias para solucionar algunos de los problemas detectados
con el tiempo suficiente para evitar llegar al final de la subvencion sin que todos los edificios pudieran justificar la to-
talidad de las obras.

Se detectd la ausencia de personal del ayuntamiento en el barrio y solo al final del periodo se abrid una oficina que
segun los vecinos/as carecia de competencias técnicas para asesorarles.

Por su parte la Delegacion Territorial manifestd la disponibilidad de todo el equipo técnico para revertir la incidencia de
la falta de ejecucion de las subvenciones concedidas a cada una de las comunidades del barrio, estando en permanente
contacto con las personas afectadas, si bien tampoco adoptaron medidas en coordinacion con el Ayuntamiento para
la misma finalidad.

Tras visitar el barrio con vecinos y vecinas se pudo constatar gque estas obras no concluirian en el tiempo estipulado,
teniendo ademas repercusion el estado inconcluso a nivel de fachada o instalaciones que la llegada del invierno y las

lluvias que pudieran acaecer, incidieran en el interior de las viviendas.

Desde la Delegacion Territorial nos transmitieron que estaban buscando soluciones a través de un presupuesto adicional
gue permitiera finalizar las obras proyectadas.

@ 21.4.2.2.2. Retrasos en la valoracion de la discapacidad

Como se puede observar, desequilibrios puntuales provocados por incidencias en la ejecucién de las politicas publicas
repercuten en quienes sin estar en situacion de vulnerabilidad ven tambalearse los débiles cimientos de sus economias.

Es el caso de quienes necesitan acudir a la administracion para que les sea reconocido un grado de discapacidad que
les permita acceder en igualdad de oportunidades a los derechos contenidos en la legislacion general y sectorial.

Son muchas las personas que se encuentran sin poder conseguir cita en los Centros de Valoraciéon y Orientacion de
cada provincia y sin obtener la resolucidon correspondiente que puedan hacer valer en las distintas administraciones.

Detras de cada uno de los expedientes de reconocimiento del grado de discapacidad se encuentran situaciones per-
sonales que requieren la mencionada resolucion para acceder a determinados servicios publicos como son las presta-
cidon no contributiva de invalidez del sistema de seguridad social, prestacion familiar por hijo o descendiente a cargo,
desgravaciones fiscales, exencion o bonificacion en impuestos, complementos salariales, cualificacion en el acceso al
sistema de garantia de ingresos minimos, estatal o autonémico, acceso a puestos de trabajo con reserva especifica o
cupo reservado para participar en procesos selectivos en el ambito del empleo publico, entre otras.

Numerosas quejas vienen recibiéndose en los Ultimos afios detectando los graves retrasos para la obtencién de cita

con los equipos de valoracién, que propicié un analisis detallado en los anteriores informes anuales donde se hacia
mencidon de las actuaciones de esta Defensoria en defensa de los derechos de estas personas.
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Asi, de los informes recibidos en la queja 21/7579 se constataban las demoras de reconocimiento del grado de disca-
pacidad, desde que una persona solicita la valoracion hasta que recibe la notificacion de la Resolucion que pone fin a
este procedimiento, observandose diferencias de unas provincias a otras.

Como respuesta a la Resolucion emitida se esgrimian una serie de justificaciones con las que esta Defensoria discrepa-
ba. En uno de los escritos remitidos la Direccion General de Personas con Discapacidad e Inclusion indicaba, el intenso
esfuerzo que por su parte se realizaba para obtener refuerzos estructurales de recursos humanos, tanto mediante la
cobertura total de las plazas vacantes como a través de la actualizacion de la desfasada Relaciéon de los Puestos de Tra-
bajo, a la luz de sus actuales funciones reglamentarias y solicitaba el apoyo de esta Institucion en la consecucién de
una pretensién infructuosa, interesando que la hiciéramos valer ante las Consejerias competentes en materia
de Hacienda y Administracién Publica.

Teniendo en cuenta los distintos factores causantes de estos retrasos asi como la diferencia entre las Delegaciones
Territoriales y las queja que seguian entrando en esta Defensoria se incoaron sendas quejas de oficio a cada una de las
provincias a los efectos de conocer, entre otras cuestiones, los recursos con los que cuenta cada Centro de Valoracion para
acometer la demanda existente; la adecuacién de las ratios, si consideran que la normativa de simplificaciéon de proce-
dimientos ha incidido en una mejora en la tramitacion de los procedimientos, asi como la incidencia en la tramitacion
de expedientes del nuevo baremo establecido en el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el
procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de discapacidad.

Tomando como ejemplo la gueja 23/5513 [queja 23/5513 bopal, dirigida a analizar los Centros de Valoracion de Sevilla, la
Delegacion Territorial envia informe en el que se constata que en relacion al personal técnico, la situacion ha empeorado
notablemente desde 2021 hasta la actualidad, contando con menos personal administrativo, un trabajador social me-
nos, un EVO menos, asi como un médico menos. Por supuesto, no se cumple ni de lejos con la ratio recogida en la Ley.

Nos trasladan que la entrada en vigor del nuevo baremo para la valoracion del grado de discapacidad contemplado
en el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el procedimiento, declaracién y calificacion del
grado de discapacidad entré en vigor el 20 de abril de 2023, a los 6 meses desde su publicacion y que “para adaptarse
a la nueva normativa se han implementado varias actuaciones que han supuesto una nueva ralentizacion de los
procedimientos”.

Relatan que la “formacion de todos los profesionales valoradores (titulares y relevistas), cambios mensuales de personal,
y de coordinadora técnica debido a las jubilaciones parciales (75%) reduccion del nimero de valoraciones diarias de
los profesionales que se han ido incrementando progresivamente”. Por otra parte, las incidencias de los programas
informaticos han impedido remitir certificados y dictamenes de las valoraciones desde abril de 2023

En cuanto a si cuentan con algun procedimiento para priorizar los expedientes de las personas que forman parte de los
grupos prioritarios conforme a lo establecido en la Instruccion 2/2021 de la Direccion Ceneral de Personas con Disca-
pacidad e Inclusion, no se aporta informacion alguna estimando que no tienen implementado protocolo alguno. Unos
problemas similares a otras provincias con indicadores de demoras muy significativos.

Nos aportan también las circunstancias especiales que pueden dar lugar a la valoracion del grado de discapacidad por
medios no presenciales o telematicos entre los que se encuentran las personas inmovilizadas, pacientes inmunodeprimi-
dos, personas institucionalizadas en las que se desaconseje su traslado o en los casos en los que conste en el expediente
informacion suficiente de los servicios publicos de salud, servicios sociales y educacion para realizar la valoracion y en
su caso la revision y se estime “que la cita presencial no va a aportar una informacion relevante que pueda modificar
la valoracion de la discapacidad”. Todo ello conforme la Resolucion de 17 de mayo de 2023, del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales por la que se publica el Acuerdo de la Comisién Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la Valora-
cion del Grado de Discapacidad, relativo a las circunstancias especiales que pueden dar lugar a la valoracion del grado
de discapacidad por medios no presenciales o telematicos.

Por su parte en la queja de oficio 23/5770, referida a la provincia de Jaén, nos informan que “la dotacion de personal
se encuentra cubierta lo que permite desarrollar en condiciones adecuadas el trabajo, tanto a nivel técnico como
administrativo”.

Si bien se detecta que la relacion de Puestos de trabajo es obsoleta, con pocos puestos con nivel administrativo. Los
continuos cambios a los que estan sometidos, junto a lo que se tarda en cubrir los puestos vacantes, genera un “paréon”
en la actividad que se desarrolla. Cada médico que no se cubre, supone 1.200 expedientes menos al aflo que se valoran.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-sobre-el-procedimiento-de-valoracion-de-la-discapacidad-en-andalucia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-los-retrasos-en-la-valoracion-inicial-y-en-la-revision-del-grado-de-discapacidad-e-0
https://www.boe.es/boe/dias/2022/10/20/pdfs/BOE-A-2022-17105.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2022-03/INSTRUCCIÓN%202_2021%20SOBRE%20PROCEDIMIENTO%20DE%20VALORACIÓN%20Y%20AGILIZACIÓN%20DE%20TRÁMITES%20EN%20LOS%20CVO%28F%29.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2022-03/INSTRUCCIÓN%202_2021%20SOBRE%20PROCEDIMIENTO%20DE%20VALORACIÓN%20Y%20AGILIZACIÓN%20DE%20TRÁMITES%20EN%20LOS%20CVO%28F%29.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2023/05/30/pdfs/BOE-A-2023-12778.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-los-retrasos-en-la-valoracion-inicial-y-en-la-revision-del-grado-de-discapacidad-e-6
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Entienden que la ratio es adecuada, si bien necesitan 6 equipos completos y 1 puesto de trabajo social para que se en-
cargue de la unidad de informacion.

Cuentan con un equipo de clasificacion, formado por médico, psicélogo u trabajador social que estudia el expediente y
contraprueba entre los supuestos que establece la instruccion 2/2021 para proceder o no a su impulso.

Consideran que la normativa de simplificacién de procedimientos ha incidido en la mejora de la tramitacién de la Reno-
vacion de la Tarjeta de Aparcamiento por caducidad, suprimiendo la solicitud y el procedimiento vinculado a la misma,
gue va a suponer una mejora importante al desaparecer la caducidad vinculada a la edad, lo que supone un importante
ahorro de trabajo que redunda en beneficio de otros procedimientos.

Respecto a la incidencia en la tramitaciéon de expedientes del nuevo baremo establecido pro el Real Decreto 888/2022
de 18 de octubre, aseguran que ha supuesto un paron en la valoracion ya que “los profesionales se han tenido que
adaptar a una nueva forma de valorar y a un nuevo programa informdtico y a un sistema que se ha puesto en marcha
sin contar con la fiabilidad y validez que se requiere y sin estar preparados los sistemas de interoperatividad INSERSO
yen ‘nuestro caso Junta de Andalucia. Una cuestion que se traduce en el ya comentado retraso en la emision de
resoluciones, ni dictdmenes técnicos, ni tarjetas de aparcamientos .. que complica aun mds la dificil situacion que ya
venian arrastrando”.

Referido al numero de solicitudes pendientes de resolucion a la fecha de la queja de oficio (4 agosto 2023), se lleva un
retraso de 13 meses, habiendo empeorado notablemente en la emision y envio de resoluciones que hasta el 20 de abril
estaba al dia y desde esa fecha, debido al problema informatico comentado en la Q23/5513 relativa a la queja de oficio
de la provincia de Sevilla, se produjo el parén en la emisiéon de las resoluciones.

Nos aporta informaciéon complementaria en cuanto a la evolucion de las resoluciones emitidas, que ha pasado de los 6
meses en 2021 a los 13 de 2023. No obstante, cabe destacar que, esta Defensoria ha tenido conocimiento de que, desde
febrero de 2024, se ha solucionado el problema informatico y se ha procedido, nuevamente, a la emision de resoluciones.

Entre las principales dificultades encontradas para cumplir con los 6 meses estipulados para la emision de la resolucion,
se enumeran, la falta de personal a nivel técnico y administrativo, la falta de continuidad en la plantilla administrativa,
la dificultad para cubrir los puestos cuando se quedan vacantes, el absentismo laboral por incapacidad laboral transito-
ria, el incremento de la demanda en los Ultimos aflos y la demanda mal orientada, dado que muchas personas vienen
aconsejadas por los asesores fiscales, gestores administrativos, concesionarios de coches, etc y ello tiene su reflejo en el
incremento de solicitudes.

Aportan datos sobre la incidencia del aumento de solicitudes de reconocimiento motivado exclusivamente en la ob-
tencion de la Tarjeta de Aparcamiento, sin tener si quiera problemas de movilidad y el ausentismo a citas por parte de
los usuarios.

También aportan como elemento distorsionador la incidencia de las continuas solicitudes de revision a instancia de
parte, sin respetar el plazo de los 2 aflos desde la Ultima valoracion y sin agravamiento y el complejo entramado ad-
ministrativo, poco agil para la demanda que tienen que se resumen en una “solicitud inicial, reclamacion en caso de
no estar de acuerdo, Revisidon por agravamiento, reclamacion si no esta de acuerdo, doble citacion de publicaciones,
caducidades...". Cuestiones éstas Ultimas que, si bien entendemos que alargan los procedimientos, forman parte de las
garantias legales contempladas en la normativa de referencia para los administrados.

Teniendo en cuenta el contenido de los informes antes citados, que inciden en problematicas parecidas al resto de pro-
vincias, desde la Direccién General de Discapacidad se nos remite el resumen de la actuacién inspectora de caracter
extraordinario realizada por la Secretaria General para la Administracién Publica para el redisefo del procedimiento de
reconocimiento, calificacion y valoracion del grado de discapacidad, que identifica la situacién actual de este procedi-
miento, y gue “ha derivado en un detrimento notable de la calidad de los servicios que con €l se ofrecen”

Con una metodologia que permite conocer, entre otras cuestiones, lo que se tarda en tramitar un expediente de cara
a la ciudadania, asi como la cantidad de expedientes en espera en algunos hitos.

Detecta la inspeccién de servicios las distintas dificultades en las situaciones de partida, que coinciden con los muchas

de las quejas remitidas. Asi podemos destacar, entre otras, la distinta organizacion interna de cada CVO, un sistema
informatico antiguo, junto a uno nuevo aun en definicion, el cambio de empresa del mantenimiento software del SISS,
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cambio frecuentes de los miembros del equipo de la D.G de personas con Discapacidad, jubilaciones parciales y alto
indice de absentismo del personal, elevada inasistencia de los usuarios a las citas, falta de comprobacion en envios
finales del usuario y unos equipamientos obsoletos y escasa asistencia microinformatica.

Propone Secretaria General unas medidas de instauracion inmediata, a corto, medio y largo plazo que empezaran a
implementarse de manera inmediata en noviembre de 2023y en eneroy julio de 2024,y en enero de 2025 la Ultima de
ellas. Participaran a través de los distintos organismos, tanto la Consejeria de Presidencia, Dialogo Social y Simplificacion
administrativa; como la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos; la de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional; la de Salud y Consumo; la de Inclusion Social, Juventud, Familia e Igualdad; y la de Justicia, Administracion
Local y Funciéon Publica.

Medidas que serviran de orientacion a esta Defensoria para la observancia de las mejoras que redunden en la ciudadania,
evitando situaciones como las descritas en muchas de las quejas, que coinciden con algunas de las cuestiones puestas de
manifiesto en la Resolucion de 21 de diciembre de 2023, de la Cdmara de Cuentas de Andalucia, por la que se ordena la
publicacion del Informe de fiscalizacion sobre la gestiéon de la valoracion de las personas con discapacidad. Ejercicio 2021.

A modo de ejemplo en la queja 23/1405 se nos traslada que presentd solicitud el dia 15 de junio de 2021 sin que haya
obtenido respuesta alguna por parte del CVO. En el mes de noviembre de este mismo afio nos comunicd que se habia
emitido resolucion reconociéndole el grado de discapacidad de un 80% con fecha de efecto junio de 2021, mas de dos
afnos después de la solicitud.

En la queja 23/7574, se nos comunica la demora que esté sufriendo su madre, de 101 afos de edad, en la obtencion de
cita previa para la revision por agravamiento de su grado de discapacidad. La solicitud fue presentada el dia 21 de sep-
tiembre de 2022, sin que, a dia de hoy, haya obtenido respuesta alguna por parte del CVO.

En la informacion trasladada por la administracion se hacia constar que “en atencion a la avanzada edad de nuestra
usuaria, le informamos que se dard prioridad a la cita, al concurrir en su persona una de las circunstancias “especiales”
de las recogidas en la Instruccion 1/2019, de la Direccién General de Personas con Discapacidad e Inclusién sobre crite-
rios de priorizacion y clasificacion de solicitudes en los Centro de Andalucia.” Una gueja que ilustra gue en este centro
de valoraciéon no se habia detectado la avanzada edad de la solicitante en los dos afios posteriores desde la solicitud.

Por ultimo hacer referencia a un hito significativo que ha ocupado parte del discurso politico de finales de 2023. Nos
referimos a la reforma constitucional que se ha impulsado para la modificacion del articulo 49 de la Constitucion
espanola, con la que se persigue reivindicar la dignidad y ampliar los derechos de las personas con discapacidad, ade-
mas de adaptar el texto a la realidad de las personas con discapacidad y a la terminologia internacional.

Con el apoyo de 312 votos a favor el Congreso el 18 de enero de 2024, se ha aprobado la reforma de la Constitucion que
elimina el término «disminuido» y la envia al Senado para culminar su tramitacion.

Una tramitacion que ha contado con el consenso del PPy el PSOE y que responde a la obligacién de los poderes publicos
de desarrollar politicas que garanticen “la plena autonomia personal y la inclusién social” de las personas con discapa-
cidad, en entornos “universalmente accesibles” y la atencién de “las necesidades especificas” que tienen las mujeres y
los menores con discapacidad. El diario de sesiones del Congreso de los Diputados del 16 de enero de 2024, refleja las
intervenciones de los Diputados que manifestaron su consenso con esta reforma, en una sesién casi sin precedentes
en los ultimos tiempos.

Dado que “la discapacidad nos afecta a todas y a todos porque, a lo largo de nuestra vida, no estamos exentos de
adquirirla o de conocer su realidad a traves de nuestros familiares o de nuestros seres queridos”, es necesario eliminar
términos como el de disminuidos dado que de lo contrario “contribuiremos a perpetuar estereotipos y clichés que, en
la mayoria de los casos, son peyorativos”.

En esta linea se ha pronunciado esta Defensoria, expresando que ha pasado mucho tiempo con un término negativo,

contrario a la realidad actual, siendo importante el acuerdo alcanzado para la actualizacion y modernizacion de la Cons-
titucion que abra un camino de consenso para adaptarse a los nuevos tiempos.


https://www.congreso.es/public_oficiales/L15/CONG/DS/PL/DSCD-15-PL-17.PDF
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® 21.4.2.2.3.0tros factores de vulnerabilidad

Existen otros factores que inciden en situaciones de vulnerabilidad. Uno de ellos es la pobreza energética que cuando
concurren con otros como la precariedad econémica y residencial, conlleva pasar de estar en riesgo de exclusion a una
exclusion severa.

Se considera pobreza energética aguella situacidn en la gue una unidad familiar no puede mantener su vivienda a una
temperatura adecuada y/o hacer frente a las facturas eléctricas.

Asi el clima determina la demanda de energia de un hogar y en consecuencia el gasto al que se ha de hacer frente. La
renta familiar es otro factor y quiza el mas importante que influye directamente sobre la capacidad econdmica sobre
el consumo y las condiciones de la vivienda en la que se reside. Todo ello condicionado con las caracteristicas de los
residentes que estd intimamente relacionado con la educaciéon energética que se ha adquirido.

No se ha unificado un concepto unanime del consumidor vulnerable, asumiendo cada comunidad el suyo propio, lo
que dificulta la adopciéon de medidas a escala superior.

La Estrategia Nacional Contra la Pobreza Energética lo define como “el consumidor de energia eléctrica o de usos
térmicos que se encuentra en situacion de pobreza energética, pudiendo ser beneficiario de las medidas de apoyo
establecidas por las administraciones”

Actualmente, dichas medidas estan referidas basicamente al bono social eléctrico o bono social térmico y afectan a
grupos de consumidores que poseen una renta por debajo de unos limites, el titulo de familia numerosa o cuyos ingresos
provienen de personas pensionistas. Situaciones que no siempre estan incluidos en grupos vulnerables.

Numerosos estudios estan trabajando sobre indicadores que permitan categorizar estas situaciones para facilitar la
implementacion de medidas. Entre las soluciones planteadas se encuentra la rehabilitacion energética implantando
sistemas de renovables.

En la Defensoria, afio tras afo, se reciben distintas quejas donde nos ponen de manifiesto estas realidades. Personas
gue por distintas causas viven sin poder bajar las altas temperaturas de sus viviendas durante los 4 meses de verano,
pero también sin poder subirla en invierno.

Personas que residen en viviendas unifamiliares o edificios poco eficientes energéticamente, cuando no residiendo en
alquileres de bajo coste. También recibimos quejas de adjudicatarios del parque publico de viviendas, bien sean de ti-
tularidad municipal o de la la Junta de Andalucia, sobre todo de quienes residen en barrios de viviendas publicas, de los
afos 70-90, o en barrios obreros de viviendas de proteccion oficial, ya desprotegidas y de titularidad privada y en cascos
histdricos donde siguen existiendo zonas de vivienda que no han sido colonizadas por la turistificacion.

Nos trasladan que con mucho esfuerzo han podido comprar una vivienda para ir mejorandola pero que la escasez de
recursos no les permite hacerlo. Viviendas que ante la falta de aislamientos adecuados provocan facturas del suministro
elevadas a las que se hace dificil afrontarlas. Situaciones que requiere politicas publicas encaminadas a promover la
rehabilitacion energética con medidas adaptadas a la poblacion destinataria.

La Brecha digital, es otro de los problemas detectados en esta Defensoria y uno de lo retos principales que enfrenta la
sociedad actual. En el informe anual 2022, se dedicd una mencidn especial a esta realidad que necesita un proceso de
transformacion para alcanzar los beneficios de la llamada “la sociedad digital”.

Las nuevas tecnologias tienen el riesgo de dejar atras a quienes no tienen la capacitaciéon nilos medios suficientes para
adecuarse a un mundo cambiante a gran velocidad.

Relacionadas con el derecho a la vivienda, hemos podido constatar como distintas quejas referidas a la convocatoria del
bono joven ponian de manifiesto que se sentian perjudicados por no disponer de la capacitacion necesaria ni medios
informaticos para competir con otras personas de su misma edad.

En la queja 22/6541 referida a la distinta probleméatica que dificultaba el acceso a una subvencién para sufragar el alqui-
ler a guienes tenian menos de 35 afios, se puso de manifiesto que en la Orden de 3 de octubre de 2022, reguladora de
los requisitos y el procedimiento para la concesion de dichas ayudas dirigidas a personas jovenes con €scasos recursos



https://defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/digital-dpa-informeanual-2022.pdf
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econdmicos, se determind para su tramitacion, el caracter obligatorio del uso de medios electréonicos, requisito impres-
cindible para optar a la misma.

A este respecto se habian recibido en la Defensoria muchos testimonios de personas que muestran su impotencia por
el retraso en la publicaciéon de la Orden, su disconformidad por la obligatoriedad de presentacion de forma telematica
de las solicitudes, los fallos de la aplicacién que provocaron el colapso de la web, y el impacto que la brecha digital
habia tenido en la esfera de derechos de la juventud andaluza, entendiéndose ésta, como una nueva forma de
discriminacion.

Una problematica frente a la que se dictd Resolucion sugiriendo entre otras cuestiones “que, habida cuenta el interés
mostrado por la juventud destinataria de esta ayuda y de la desigualdad que supone priorizar a quienes tengan la dis-
ponibilidad de tiempo, medios y competencias digitales, se analicen otras posibles férmulas de acceso a la peticidon de
la ayuda”

En el informe recibido como respuesta a esta Resolucidn nos trasladaron que “se considera que a pesar de que todas
las personas han tenido acceso en condiciones de igualdad, siempre se precisa de refuerzo en orden a atender las
posibles dificultades de las personas”.

En el cierre de la queja pusimos de manifiesto que esta Defensoria difiere de este pronunciamiento, dado que tal y como
se lo hicimos llegar en la Resolucion emitida, se cuenta con multitud de testimonios de personas jovenes andaluzas, que
pese a que todas ellas intentan la siempre dura gesta de la emancipacion, no todas ellas presentan las mismas destrezas
digitales, ni disponen de los mismos recursos técnicos para solicitar esta ayuda con la premura gue se regueria; ser de
las primeras 14.000 personas en solicitar el Bono Joven Andalucia.

Una muestra de ello era el testimonio de una trabajadora social en la que nos transmitia las dificultades de algunas
personas para concurrir a través de la web y la falta de ayuda prevista en las Delegaciones Territoriales para esta finali-
dad, provocando que personas carentes, no solo de recursos econdmicos para hacer frente al pago de un alquiler sino
también de facilidad y rapidez en el manejo de entornos digitales, no pudieran acceder a la convocatoria, rompiendo
en principio de igualdad constitucionalmente reconocido.

Por lo tanto, esta Institucion difiere del contenido de la propia Orden que recoge que las “...personas que estdn capacita-
das técnicamente por tener adquiridas las suficientes competencias digitales, al estar habituadas a llevar a cabo todas
las actividades lectivas, de trabajo, de ocio y todas las transacciones y procesos que desarrollan de forma electronica”.

Y es que este Defensor no puede compartir este axioma, ya que es conocedor de una realidad de la sociedad andalu-
za plural, donde se incluye la existencia de una brecha digital que afecta de manera directa incluso a este sector de
poblacion joven. Esta situacion se ha puesto de manifiesto en los distintos informes anuales de esta Defensoria y que
requiere de apoyo por parte de la Administracion para garantizar la igualdad de oportunidades.

La salud mental es otra cuestion que incide en el ejercicio de los derechos y libertades de las personas constituyendo
un riesgo para las personas que la padecen y su entorno mas inmediato.

La situacion de vulnerabilidad social y de trastorno de la salud de estas personas las enfrenta a desafios comunes tales
como el estigma y la discriminacion, la vivencia de abusos y violencia, acceso reducidos a servicios de salud y educacion,
también de empleo, etcétera.

En la salud mental es importante reconocer la vulnerabilidad individual y social de quienes residen en entornos desfa-
vorecidos, personas que necesitan enfoques acordes con sus peculiaridades y situaciones sociales, teniendo en cuenta
sus contextos culturales.

Son muchas las quejas que nos trasladan la incidencia de la enfermedad mental en la vida cotidiana de quienes ademas
se tienen que enfrentar a muchos otros problemas. Situaciones que fueron analizadas en la jornadas organizada por esta
Defensoria denominada “Bioética y Salud Mental: desafios comunes de la poblacién mas vulnerable”, comentada
en el capitulo 1.1. del presente informe.

Preocupa a esta Defensoria los distintos factores de riesgo que interseccionan en la poblacién penitenciaria, muchos de
ellos anteriores a su entrada en prision. Un ejemplo de ello es el escaso nivel educativo, la precariedad laboral, los malos



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/cerramos-la-actuacion-sobre-el-bono-joven-en-la-confianza-de-que-se-atiendan-las-cuestiones

{ dp ~ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 4. Dependencia y servicios sociales
n I
ancy pueblo Andaluz

tratos o las personas sin referentes familiares o sin hogar, y también la enfermedad mental, y la drogodependencia,
constituyendo su confluencia en lo que llamamos la patologfa dual.

También las de quienes viven en barrios de las grandes ciudades, que han sido objeto de numerosos proyectos y pro-
gramas vinculados con la accidn y proteccion social y que sin embargo se enfrentan cada dia a desafios que superan
su capacidad para resolverlos.

Finalmente, en los aflos que llevamos tratando la realidad de las personas migrantes hemos presenciado la incidencia
del denominado "duelo migratorio”. Personas que por diferentes causas se embarcan en un proceso migratorio y que
una vez llegan a su destino tienen que enfrentarse a situaciones como, la falta de un lugar donde alojarse, un entorno
social que les acoja, dificultades para encontrar trabajo, etc. Situaciones adversas a las que se les suma la pérdida de su
entorno de seguridad, ansiedad por mantener a sus familias, etc.

Es necesario prestar atenciéon a quienes pertenecen al pueblo gitano y de manera particular a los problemas de la mujer
gitana que por sus caracteristicas transcultural, requiere un abordaje particularizado tanto en la prevencién como en el
abordaje de la enfermedad mental.

® 21.4.2.3.Exclusion por pertenencia a grupo social

La vulnerabilidad social es la expresion de la incapacidad de los grupos mas débiles de la sociedad para enfrentarse
a las nuevas exigencias y neutralizar los efectos adversos. La pertenencia a minorias étnicas como es el pueblo gitano,
al colectivo de personas migrantes influye de forma directa en los efectos de la vulnerabilidad y en las estrategias para
su abordaje.

También consideramos que existen otras situaciones que clasifican a las personas en funcién de si han cometido algun
delito que les haya supuesto un periodo de privacion de libertad. Es éste un grupo “invisible”, no categorizado pero
gue, por el conocimiento que se tiene en esta Defensoria de sus circunstancias, hemos considerado analizarlo en este
apartado del informe.

@ 21.4.2.31. Personas migrantes

La regularizacién administrativa de las personas migrantes que han elegido nuestra regién como destino, en tanto que
pieza clave para que se incorporen a la misma como titulares de plenos derechos, ha seguido siendo objeto de atencién
de esta Defensoria.

Si bien las competencias sobre los flujos migratorios corresponde al Estado en cumplimiento del 149.1.2° de la Consti-
tucion Espanola, en determinados procedimientos relacionados con el “iter migratorio” concurren competencias tanto
de la Administracion Autonémica como de la Local (Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales).

Por lo que respecta a las Entidades Locales, son responsables de dos de las competencias con mas incidencia en los
procesos de integracion de estas personas, como son el empadronamiento v la acreditaciéon de la integracion del arraigo
para la integracion social. Intervenciones de la Administracion que permiten acceder a derechos laborales o a un recurso
residencial adecuado a las necesidades de cada persona.

Derechos que son aun mas dificiles de alcanzar en el caso de las mujeres migrantes en la que interseccionan distintos
factores de discriminacién que las sitda en contextos de especial vulnerabilidad, por los que requieren una atencion
integral para que puedan superar los obstaculos con los que se encuentran en su proyecto migratorio. Y es que esta
discriminacion, que por razones de género, ya podian padecer en sus paises de origen se perpetla tanto en su transito,
en el gue muchas son victimas de redes y mafias, como en su destino en el que ven como su condicidn de migrante se
convierte en una barrera para acceder a cuestiones tan esenciales para una real inclusion como son empleos y viviendas
de calidad.

También sigue siendo objeto de preocupacion las actuaciones encaminadas a eliminar los asentamientos chabolistas
de la provincia de Huelva y Almeria mediante alternativas personales. Situaciones en las que se encuentran mujeres
migrantes, que por su condicién de género tienen mas riesgo que los hombres y que por lo tanto requiere una mirada
especial.
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Siendo por tanto la inclusién social de la poblacién migrante clave en el abordaje de los flujos migratorios en acuer-
dos de ambito internacional como el Pacto Mundial para una migracion segura, ordenada y regular, La Agenda 2030
y mas recientemente en el Nuevo Pacto sobre Migracion y Asilo, donde se ha apostado por una coordinacion global
gue requiere la implicacion de todas las Administraciones que atiendan a las personas que deciden migrar desde una
perspectiva holistica.

En esta linea de intervencion, la Estrategia Andaluza para la Inmigracion; 2021-2025: inclusion y convivencia, orientada
a la inclusion social e integracion de la poblaciéon inmigrante,establece que la integraciéon es un proceso multidi-
mensional, identificando cuatro areas claves: empleo, educacion, inclusion social y participaciéon activa en la sociedad,
ambitos que coinciden con los recogidos en la Instruccion DGI/SCRI/3/2011 y que adquieren una especial relevancia
en el sentido favorable o desfavorable del informe en base a la ponderacién de los aspectos senalados en el art.
124.2.c) del Reglamento de la Ley Organica.

@ 21.4.2.311.Elempadronamiento, una obligacion que abre la puerta a derechos

En la Defensoria se trabaja desde distintas perspectivas con las administraciones locales para hacer efectivo el empadro-
namiento de quienes residiendo en un municipio tienen dificultades para acreditar el titulo que legitime la ocupacion
del inmueble.

El Padrén municipal como registro administrativo donde constan los vecinos de un municipio constituye una prueba
del domicilio habitual de sus residentes y por lo tanto se convierte en un requisito imprescindible para el acceso a los
servicios publicos de muchas familias.

Las dificultades para tramitar el alta en el padréon municipal pueden afectar especialmente a las personas migrantes,
sobre todo al inicio de su estancia en un municipio. Las distintas formas de solucionar el lugar donde pernoctar o don-
de residir les llevan a tener que compartir viviendas en las que no se les facilita ningun soporte documental que sea
admitido por las Corporaciones para causar alta.

La mayoria de ellas requieren como Unico titulo legitimo de ocupacion de los inmuebles los contratos de alquiler o
escrituras de propiedad que, por las razones indicadas, no pueden ser aportados.

Aun mas dificil es el caso de quienes residen en los asentamientos chabolistas o quienes estan en situacion de calle,
cuestiones que nos han llegado a lo largo de este afio 2023.

Reseflamos, a modo de ejemplo, las distintas casuisticas que nos han puesto en conocimiento los Ayuntamientos de la
provincia de Almeria con mas poblacidn migrante, en el contexto de |a actuacion de oficio 22/4942. Municipios como
Nijar, Roquetas, El Ejido o la propia ciudad de Almeria, nos informaron cémo proceden al empadronamiento de estas
personas, ademas de trasladarnos algunas cuestiones que les preocupa y que consideramos de interés para este informe.

Ya en el informe enviado por el Ayuntamiento de Nijar, objeto de analisis el pasado afio, nos ponian de manifiesto que
“salvo que el Ayuntamiento disponga de pruebas fehacientes de que la residencia efectiva no se estd dando, procederd
a empadronar a quienes lo soliciten y acrediten que residen en el municipio, sin que sean Motivo para su “no inscrip-
cion” el no aportar titulo de propiedad de la vivienda, o contrato de alquiler o la deficiencia de la infraestructuras”.

Ante el nUmero de personas migrantes que residen tanto en viviendas del municipio como en asentamientos chabolis-
tas, se nos trasladd que para comprobar la veracidad de la residencia, asi como de expedientes duplicados, es necesario
poner a disposicidon Mmas recursos humanos.

Unos trédmites que, a juicio de esta Defensoria, pudieran ser apoyados por Entidades del Tercer Sector, a los efectos de
informar a la poblacidn sobre la documentacion que han de aportar a los expedientes de empadronamiento, ademas
de los titulos referidos a los domicilios donde residen y el lugar en el que solicitan el empadronamiento.

Por lo gue respecta a Roquetas de Mar, “en caso de no aportar dichos documentos o haya duda de la veracidad de
los datos, se solicita Informe de la Policia Local o Trabgjador Social para comprobar que realmente el vecino habita
en ese domicilio, y en caso afirmativo, inscribirlo en el Padron”. Una colaboracidon con otros recursos del ayuntamiento
como son los Servicios Sociales Comunitarios, o la Oficina Municipal de Integracion que facilita y agiliza la inscripcion
padronal en su caso.



https://www.ohchr.org/es/migration/global-compact-safe-orderly-and-regular-migration-gcm
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/migration-and-asylum/new-pact-migration-and-asylum_es
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/areas/politicas-migratorias/planes-inmigracion.html
https://www.inclusion.gob.es/documents/410169/0/instruccion_dgi3.pdf/fe2a477d-f7e1-f65b-132f-51fb5b1d50d9?t=1686912906444
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/nos-interesamos-por-los-criterios-de-los-ayuntamientos-para-el-empadronamiento
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”

En Adra, también nos trasladan que ‘el Ayuntamiento acepta otros documentos como suministros de luz, agua, etc
Yy una vez hechas las comprobaciones oportunas, se envia a la Policia Local para que elabore Informe sobre si efectiva-
mente el vecino que solicita el empadronamiento reside en el domicilio.

Por su parte en la ciudad de Almeria nos aportaron algunas peculiaridades ligadas a la distinta casuistica de la poblacién
migrante. Asi se refiere a los expedientes de baja en la hoja padronal cuando “se manifieste que que no residen en su
vivienda ninguno de los habitantes empadronados, ..” debiendo solicitar “previamente a su alta en el Padron a través
del Registro General, la baja por inscripcion indebida de los empadronados que no residen en la misma”.

También hace referencia a las inscripciones “en un establecimiento “colectivo” (albergues, residencias, residencias de
ancianos, etc)”, siendo necesario la “‘autorizacion expresa por parte de la Direccion de dicho establecimiento”.

Se alerta en el informe sobre determinadas situaciones que ponen en riesgo a las personas que estando en una situa-
cion de vulnerabilidad creen asegurar estos tramites acudiendo a las mafias que les facilitan - pisos francos- en los que
poder empadronarse, no siendo éstos los lugares de residencia en los que realmente residen. Una cuestion que ha sido
objeto de intervencion policial, tal y como se recogié en la prensa.

Nos trasladan que “en estos y otros casos, el gestor municipal, debe actuar con la suficiente cautela, para evitar un
perjuicio mayor a las personas en situacion de exclusion social, o especialmente vulnerables, siendo la proteccion de
estas personas, la maxima prioridad en la actuacion administrativa del funcionario municipal en su trabajo diario”.

@ 21.4.2.3.1.2.Residenciapor circunstancias excepcionales: El arraigo social

El articulo 31.3 de la LO 4/2000 prevé que “La Administracion podrd conceder una autorizacion de residencia temporal
por situacion de arraigo, asi como por razones humanitarias, de colaboracion con la Justicia u otras circunstancias
excepcionales que se determinen reglamentariamente. En estos supuestos no serd exigible el visado”.

Por su parte el articulo 68.3 de la LO 4/2000 expone que ‘con cardcter previo a la concesion de autorizaciones por arrai-
go, las Comunidades Autonomas o, en su caso, los Ayuntamientos, emitirdn un informe sobre la integracion social del
extranjero cuyo domicilio habitual se encuentre en su territorio. Reglamentariamente se determinardn los contenidos
de dicho informe. En todo caso, el informe tendrd en cuenta el periodo de permanencia, la posibilidad de contar con
vivienda y medios de vida, los vinculos con familiares residentes en Esparia, y los esfuerzos de integracion a través del
seguimiento de programas de insercion socio laborales y culturales”.

Unos requisitos que se pueden concretar en 3 afos de permanencia continuada en Espanfa, disponer de medios eco-
nomicos, carecer de antecedentes penales en Espafay en el pais de origen y en el Informe de arraigo social.

Los informes de insercién social, competencia de las Entidades Locales ha sido objeto de anélisis por parte de esta Insti-
tucién tanto a través de las quejas recibidas como en las distintas reuniones mantenidas con entidades del tercer sector.

Como consecuencia de ello y constatada la relevancia de este informe en la tramitacion de los expedientes de arraigo
social y los perjuicios que ocasiona a sus solicitantes en su proceso de regularizacion administrativa los retrasos en su
entrega o la exigencia de requisitos no contemplados en la legislacion tramitamos actuaciones de oficio solicitando
la colaboracion de los Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes y de las Diputaciones para que nos informaran al
respecto.

Entre las cuestiones que nos interesaban conocer se encontraban los criterios tenidos en cuenta para valorar la inte-
gracion de los solicitantes, tomando especial interés para esta Defensoria la documentacion requerida para acreditar
el tiempo de residencia en territorio espafiol, los tiempos medios de respuesta en la emision de los informes vy las difi-
cultades con las que se encuentran los servicios sociales comunitarios a la hora de emitir los mencionados informes.

Tras el anélisis de la informacién remitida, se han detectado algunas cuestiones como el incumplimiento de los plazos,
o la exigencia de criterios no previstos en la propia normativa ni recogidos por la Secretaria General de Migraciones.

Para acreditar la permanencia en Espafia muchas Corporaciones exigen, pese a lo que se indica en la propia norma-
tiva y por la Secretaria General de Migraciones certificado de empadronamiento de tres anos, no tener una orden de


https://www.europapress.es/andalucia/almeria-00350/noticia-detenidos-cuatro-hombres-almeria-acusados-participar-falsos-empadronamientos-pagos-2700-euros-20220114114206.html
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expulsion, documentacion publica como citas médicas cada mes o incluso en el caso de expedientes de arraigo social
como auténomos la liquidacion de los correspondientes impuestos.

Asimismo hemos detectado la exigencia por parte de las Corporaciones de la exigencia de una carencia en el padrén,
si bien es cierto que esta antiguedad puede ser considerada como un criterio para valorar la integracion de la persona
interesada en el municipio en el que tiene establecido su domicilio habitual, no se puede ignorar el resto de aspectos
establecidos en la legislacion de aplicacion para estimar la integracion de los solicitantes en nuestro territorio.

Cuestiones tales como la posibilidad de contar con vivienda y medios de vida, los vinculos con familiares residentes en
Espana, o los esfuerzos de integracion a través del seguimiento de programas de inserciéon socio laboral y cultural. Y es
gue en la integraciéon de las personas migrantes juegan un papel decisivo las politicas locales.

En aquellos casos en los que se evidencia el incumplimiento de la normativa de aplicacion, se han emitido Recomen-
daciones para que, la tramitacion de estos informes se ajuste a la normativa de aplicacion tanto respecto a los plazos
como a la documentacion que la persona interesada puede aportar para acreditar su permanencia en Espafa.

Tal es el caso de la queja 22/4939 referida a los Ayuntamientos de la provincia de Sevilla. A modo de ejemplo hacer una
breve referencia a los pronunciamientos relacionados en el informe remitido por el Ayuntamientos de de Coria del Rio,
que ha sido objeto de un Resolucion por estar esta Defensoria en desacuerdo con los criterios tenidos en cuenta para la
emision del informa de arraigo social, gue ha sido aceptada por el Ayuntamiento, incorporando aquellas practicas que,
no ajustandose a la legislacion, dificultaban la obtencion del informe de insercidn social favorable.

En relacion a los plazos de entrega, se nos informo que el plazo dependia de “la celeridad que se den los solicitantes en
reunir la documentacion requerida, desde nuestro Servicio, para poder girar la visita domiciliaria. Y posteriormente
el tiempo que tarden en entregar la solicitud en Extranjeria y nos aporten el registro con el niumero de expediente
para poder enviar el informe de arraigo directamente ya que nunca le facilitamos en mano el mismo. Por lo tanto no
podemos hablar de tiempo medio de resolucion ya que puede variar entre un mes o un afo dependiendo de lo ante-
riormente expuesto”. También nos trasladaban que consideraban “necesario un minimo de seis meses de residencia
en la localidad para la realizacién del informe”.

Asi se recomendd “‘que, en cumplimiento de la normativa de aplicacion referida, los informes sean emitidos y noti-
ficados a los interesados en un plazo de treinta dias desde la fecha de solicitud, (...)" y que “para la valoracion de la
integracion de las personas migrantes en cumplimiento de la Instruccion DGI/SCRI/3/2011, en los informes de insercion
social se recoja el “sentido favorable o desfavorable del informe en base a la ponderacion de los aspectos sefalados
en el art. 124.2.c) del Reglamento de la Ley Organica’ como son los medios econémicos con los que cuente, vinculos
familiares con residente en Espana y esfuerzos de integracion a través del seguimiento de programas de insercion
socio laborales y culturales sin exigir por tanto una carencia en el padréon de su Ayuntamiento”

Hemos de tener en cuenta que la figura del arraigo social se sustenta precisamente en la vinculacion que una persona
de origen extranjero tiene con nuestra sociedad por el tiempo de permanencia en Espafa de tres afios.

La Administracion Local, debe propiciar por tanto una acogida real a quienes han decidido establecerse en nuestros
municipios, como es el caso de las personas migrantes/extranjeras, dado que consideramos la integraciéon un proceso
bidireccional inviable sin la participacion e implicacion de todos.

21.4.2.31.3. Derecho a la vivienda de la poblacion migrante. El caso concreto de la
eliminacion de los asentamientos mediante soluciones habitacionales

La poblacion de origen extranjero asentada en nuestra Comunidad encuentra especiales dificultades en el acceso a
viviendas en las que poder desarrollar su proyecto migratorio, ya no solo a nivel individual sino también en un ambito
familiar.

Si bien es cierto que la escasez de vivienda publica, el aumento del precio de los alquileres y el endurecimiento de las
condiciones para poder acceder a una hipoteca afectan a toda la poblacién, especialmente la mas joven, también lo es
que incide de manera especial en la poblacion migrante ya que a la precariedad laboral y las dificultades de acceso al
mercado inmobiliario se suma la discriminacion racial.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/search/node/22/4939
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/requerimos-al-ayuntamiento-de-coria-del-rio-la-elaboracion-de-informes-de-insercion-social
https://www.inclusion.gob.es/documents/410169/0/instruccion_dgi3.pdf/fe2a477d-f7e1-f65b-132f-51fb5b1d50d9?t=1686912906444
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Asi se recoge en el Plan de Accion de la UE Antirracismo para 2020-2025 cuando se indica que las personas que sufren
discriminacion racial corren mayor riesgo de vivir en condiciones insalubres y de segregacién residencial. [ a
discriminacion en el mercado de la vivienda refuerza la segregacion, con un efecto domind en términos de oportu-
nidades educativas o de empleo.

Ante la incidencia de esta realidad en el colectivo de personas migrantes desde la Direccion General para la Igualdad de
Tratoy Diversidad Etnico Racial se han analizado las principales causas de discriminacion basadas en cuestiones claves
como “la presuncion de precariedad econdmica y el mal uso del inmueble por parte del arrendatario”.

Otra de las dificultades para la busqueda de una vivienda estd en la falta de asesoramiento desde los distintos servicios
publicos a los que acuden, no estando informados de la necesidad de inscribirse en los Registros de Demandantes de
Vivienda Protegida, nide que pueden asesorarse en las Oficinas de Vivienda de los distintos organismos, los cuales care-
cen en la mayoria de los casos de personal especializado para un abordaje transcultural. Hemos de tener en cuenta que
estas personas provienen de entornos juridicos distintos y por lo tanto los derechos y obligaciones necesitan esa mirada.

Estas dificultades para acceder a una vivienda impiden asimismo a las personas afectadas iniciar expedientes de reagru-
pacion familiar en los que los solicitantes deben acreditar que disponen de una vivienda adecuada, pudiendo justificarse
“por cualquier medio de prueba admitido en Derecho”

Dificultades de acceso a soluciones habitacionales adecuadas, que adquieren mas gravedad para quienes no han regu-
larizado su situacion administrativa, y que no pudiendo acceder al mercado laboral reglado, se encuentran ocupando
empleos precarios sin cobertura legal.

En esta situacion se encuentran muchos de los temporeros y temporeras desplazados a los municipios en los que
existen explotaciones agricolas intensivas que requieren mano de obra que no encuentran en la poblacién autdctona.

Localidades como como Nijar en Almeria o Lepe, Moguer, Lucena del Puerto o Palos de la Frontera en Huelva, donde se
han cronificado asentamientos chabolistas informales. Una situacion que preocupa a esta Defensoria, siendo objeto
de analisis en los distintos informes anuales 2020, 2021y 2022.

Como garantes de los derechos de esta poblacion migrante, se esta trabajando con una metodologia basada en la re-
cogida de informacioén de los grupos de interés en el territorio (administraciones, tercer sector, sector empresarial y los
propios migrantes) para conocer las medidasy planes implementados para paliar la situacion de las personas afectadas
y eliminar estos asentamientos.

Ya en el informe del pasado afio se relacionaron algunas de las dificultades para la eliminacion de los asentamientos
mediante alternativas habitacionales de la poblacion residente, que si bien puede ser temporera en algunas compafas
de las distintas provincias andaluzas o fuera de ella, son residentes estables en sus términos municipales.

Asf, en relacion a la ausencia de una estrategia global y territorial para abordar esta realidad, mediante acuerdo de
25 de julio de 2023, el Consejo de Gobierno ha aprobado la formulacion del “I Plan Estratégico para la erradicacion de
asentamientos informales y la inclusion social de personas residentes en zonas agricolas de Andalucia conformados
por poblacion migrante (EASEN)”

Un plan que conforme se recoge en el acuerdo “se desarrollard sobre el territorio, por tanto, con la im-
prescindible implicacion de la Administracion Local” y que por su compleja naturaleza “hace ne-
cesaria la implementacion de mecanismos de coordinacion y cooperacion de los gobiernos loca-
les, el gobierno autondomico andaluz y el Estado en aquellas actuaciones que se centran en zonas de
mayor concentracion de poblacion inmigrante y la existencia de ndcleos chabolistas e infraviviendas ligados a esta
poblacion”

Por lo que respecta a la disparidad de criterios de los Ayuntamientos para disefiar e implementar actuaciones,
hemos conocido las lineas de trabajo de municipios como Nijar, Moguer o Lepe, que o bien han aprobado planes de

intervencion o se encuentran en distintas fases de tramitacion de los mismos.

Atendiendo a los municipios de la provincia de Huelva, se echa en falta cualquier propuesta del Ayuntamiento de Palos
de la Frontera,con un ndmero muy significativo de personas residiendo en los asentamientos. Por el contrario Lucena


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2020/informe/1-10-migrantes.php#Cap11022
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2021/informe/1-11-personas-migrantes.php#Cap11122
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2022/informe-anual-2022/?seccion=72
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2023/145/BOJA23-145-00004-12764-01_00287772.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2023/145/BOJA23-145-00004-12764-01_00287772.pdf
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del Puerto, tal y como se ha puesto de manifiesto en anteriores informes, al ser un municipio pequefio tiene una limitada
capacidad de gestion requiere el apoyo de la Diputacion Provincial.

En este sentido ya pusimos de manifiesto que, si no se aborda la realidad detectada de una forma coordinada a
nivel provincial, las actuaciones de unos ayuntamientos, o ausencia de ellas, redundan en otros municipios de
su comarca.

También se detectd en estos municipios la ausencia de un analisis del parque residencial que aporte datos sobre
las necesidades existentes y las estrategias de trabajo para abordar el derecho a la vivienda de sus ciudadanos,
entre los que se encuentran los que residen en los asentamientos. Encontralbamos casos en los que no tenian redactado
Plan Municipal de Vivienda y Suelo y en otros en los que no se contemplaba este grupo de personas o incluso los que
consideradndolos residentes en el municipio no se encuentran incluidos en el Padron Municipal.

Referido a la articulacion de procedimientos administrativos que garanticen los derechos de las personas resi-
dentes en las chabolas, destacamos las incidencias trasladadas como consecuencia del desalojo del asentamiento de
Nijar denominado “El Walili".

Numerosos colectivos enviaron quejas donde manifestaban su desacuerdo con la demolicién de este asentamientos
planteando la necesidad de un plan integral de vivienda en el municipio que garantice el acceso a toda la ciudadania a
una vivienda dignay asequible, gue entronca con lo manifestado anteriormente respecto al analisis del parque residencial.

En la queja 23/0242 se aportd informacion referida al procedimiento administrativo instruido desde el Ayuntamiento
de Nijar, “con cardcter urgente e inminente”, con la finalidad de “‘garantizar la seguridad de las personas”y conforme
el “listado de identificacion de los habitantes, (..)". También nos trasladaron que en estos procedimiento se habia cola-
borado con entidades sociales informandolas de cuantos actos se realizaban para esta finalidad.

Un trabajo previo que fue puntualizado, dias antes del desalojo, en un comunicado de las entidades referidas, que si bien
compartian la conviccion de que toda la sociedad, encabezada por las administraciones publicas, deben hacer todos
los esfuerzos posibles por erradicar cualquier realidad de infravivienda, y asegurar el acceso a una vivienda digna a to-
das las personas, su colaboracidn se ha concretado en la aportacién de propuestas, el acompafiamiento a las personas
afectadas, y la transmision de la informacidn que de la que se ha dispuesto.

Y dejaban claro su compromiso de continuar colaborando con la iniciativa del Ayuntamiento de Nijar para
dignificar la vida de las personas que habitan éste y otros asentamientos chabolistas, aportando, sus ex-
periencia y recursos para promover la mejor insercidon social y laboral de las personas que habitan en el
municipio, desde el reconocimiento de su igualdad y el respeto a su dignidad.

Previa la Resolucion judicial para el desalojo, tuvimos conocimiento de los incidentes ocasionados en el desalojo en el
que incidieron distintos factores, unos imputables al propio ayuntamiento y otros a agentes externos que, a juicio de
esta Defensoria, lejos de colaborar contribuyeron al desconcierto de las personas residentes.

Asi, dado que se nos habia trasladado desde el Ayuntamiento “la existencia de alojamientos y/o alternativas habitacio-
nales provisionales, que pueden ser utilizadas en el caso de ser consideradas necesarias”, mediante la visita posterior
realizada al entorno de éstos dispositivos pudimos comprobar que los mismos respondian a la celeridad para abordar
este desalojo, y presentaban deficiencias que debian ser tomadas en cuenta para mejorar los protocolos de intervencion
en situaciones similares.

En el escrito de cierre de la queja que se envid al Ayuntamiento, se concluyd entre otras cuestiones, que entendiamos
que entre los principales retos y objetivos a los que se enfrenta el Ayuntamiento de Nijar, se encontraba la elaboracion
de un plan de erradicacion del chabolismo a partir de la experiencia y el trabajo realizado, elaborando un censo de per-
sonas moradoras en chabolas en el municipio, con la identificacion planimétrica de los ndcleos chabolistas.

Ademas se deberd concretar los derechos que a cada persona se les ha de reconocer como garantia juridica de la si-
tuacién concreta en la gue se encuentran sus moradores.

En la reunion mantenida durante el mes de diciembre de este afio con las entidades colaboradoras que trabajan en

la “Mesa del Tercer Sector de Nijar”, nos trasladaron que habian enviado al Ayuntamiento un informe en el que, tras el
analisis de los antecedentes de intervencion para la erradicacion y busqueda de alternativas habitacionales, teniendo en


https://www.almeriaacoge.org/2023/01/28/comunicado-ante-el-desalojo-del-walili/
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cuenta la magnitud de la realidad y el perfil socio-demografico de las personas residentes, formulaban una propuesta
de intervencion social orientada a la erradicacion de la infravivienda, con una bateria de acciones, complementarias
entre si, para proporcionar alternativas habitacionales.

Un documento que sera objeto de analisis por esta Defensoria, y tenido en cuenta para continuar con el seguimiento
de las iniciativas del Ayuntamiento de Nijar. Tal y como venimos reiterando, somos conscientes que dado que las solu-
ciones para mejorar la vida de las personas residentes en estos ambitos requieren acciones que superan a cada
una de los municipios afectados, es necesario la implicaciéon de la administracién autonémica y central, junto a
sector empresarial, entidades del tercer sector y la propia poblacién.

@ 21.4.2.3.2.Personas privadas de libertad

Las personas privadas de libertad provienen en un porcentaje muy alto de contextos de extrema vulnerabilidad que se
perpetdan e incluso agravan con la entrada en prision. Por ello el acompafamiento tanto a nivel sanitario, educativo y
social es clave para alcanzar el objetivo de las penas privativas, que conforme al articulo 25.2 de la constitucion “estardn
orientadas hacia la reeducacion y reinsercion social”

ARO tras ano se vienen recibiendo quejas de personas privadas de libertad que solicitan nuestra intervencion ante pro-
blemas de distinta indole. Unas competencias de la Administracion central como las cuestiones inherentes al régimen
penitenciario o a las instalaciones de los centros. En otras ocasiones, estas personas han solicitado el reconocimiento
de la discapacidad o una pensién no contributiva, debiendo ser la Administracion autondmica la que garantice estos
derechos. También la Administracion local incide en la esfera su esfera de derechos, bien sea tramitando el cumplimiento
de los trabajos en beneficio de la comunidad (de especial relevancia en el ambito penitenciario y que fue objeto de un
completo analisis por parte de Dofla Maria Marta Gonzalez Tascon en su Estudio tedrico v practico de la pena en trabajos
en beneficio de la comunidad) o facilitando a sus familias recursos basicos necesarios para su subsistencia.

Es preciso recordar que muchos de los que se encuentran en prisién son sustentadores principales de sus familias,
dejandoles en una precariedad econdmica al ingresar para el cumplimiento de las penas. Y todo ello sin olvidar la inci-
dencia que tiene el Tercer Sector en la atencidn a quienes estando en prisién necesitan enlaces con el mundo exterior
para dar los primeros pasos o consolidar su salida.

Conscientes de la realidad de estas personas, que como en muchas ocasiones hemos recordado siguen teniendo sus
derechos intactos, salvo los que tengan restringidos como consecuencia del delito cometido, la Defensoria esta anali-
zando los distintos recursos publicos necesarios para la tan comentada “reinsercién social”.

Ya en el informe anual 2021, se trasladaba ‘La Estrategia de la Defensoria para los afios 2021-2024" poniendo el acento
en las personas mas vulnerables y con el convencimiento de que el analisis de los recursos que prestan las administra-
ciones, bien directamente o bien a través del tercer sector, requiere una mirada transversal.

Un modelo de intervencion, que como ya se indico, permite un analisis global de los problemas, estudiando no solo las
peticiones remitidas mediante quejas, sino también conociendo las dificultades que encuentran los profesionales del
ambito penitenciario para dar cobertura a las necesidades de la poblacion reclusa.

Una programacion que, tras el analisis de las quejas recibidas de cada centro penitenciario, preveé la recogida de infor-
macion a nivel provincial, incorporando la vision de los equipos directivos y técnicos, colegios de abogados (turnos de
oficio de penitenciaria, extranjeria) y Tercer Sector.

Continuando con esta programacion, en este afio 2023 se han visitado los centros de Cérdoba, Huelva, y el Hospital
Psiquiatrico de Sevilla. En cada uno de ellos se han mantenido reuniones con los agentes antes expuestos, y analizado
los distintos recursos gue se implementan en estos centros.

En estos encuentros se ha conocido la labor de los profesionales que intervienen con la poblacidn reclusa, los retos y
dificultades a los que tienen que enfrentarse en su trabajo, asi como buenas practicas de referencia. Se ha priorizado el
analisis de los recursos relacionados con las quejas recibidas en la Defensoria. Asi la sanidad primaria, la discapacidad,
con especial atencién a la sensorial y a las valoraciones de grado, los recursos educativos prestados por la Junta de An-
dalucia, han sido objeto de debate.


https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-documentacion/documentacion-y-publicaciones/publicaciones-descargables/instituciones-penitenciarias/Estudio_teorico_y_practico_de_la_pena_de_trabajos..._126140617.pdf
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-documentacion/documentacion-y-publicaciones/publicaciones-descargables/instituciones-penitenciarias/Estudio_teorico_y_practico_de_la_pena_de_trabajos..._126140617.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/estrategia-del-defensor-del-pueblo-andaluz-2021-2024
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También aquéllos que son de maxima importancia para muchas de las personas internas, como los destinos produc-
tivos, los relacionados con la formacion y capacitacion. Sin olvidar aquéllos que preocupan a esta Defensoria por estar
relacionados con los mas vulnerables como son los recursos residenciales para quienes carecen de apoyo familiar y las
pensiones no contributivas que les proporcionan una base de ingresos necesarios para estas personas y sus familias.

Para una buena implementacién de estos recursos es necesario un trabajo colaborativo, tanto entre quienes estan en
el centro penitenciario como con el resto de administraciones.

La priorizaciéon de los centros visitados responde a la necesidad de conocer la distinta problematica trasladada en las
guejas de quienes se encontraban privados de libertad en la prision de Huelva, conocer practicas de referencia en la de
Cordoba que habian dado solucidn a algunos de estas situaciones asi como conocer la realidad del Hospital Psiquiatrico
Penitenciario.

La especial atencion de la Defensoria a la enfermedad mental y sus consecuencias, especialmente en las personas mas
vulnerables, propicio tres jornadas en las que se analizaron la incidencia en distintos grupos de poblaciéon, entre los que
se encontraban quienes estaban en prision.

A los efectos de conocer con mas profundidad esta realidad se programé la visita al Hospital Psiquiatrico Penitenciario,
colaborador con el programa incorporado a la jornada de trabajo denominada “Bioética vy Salud Mental: desafios co-
munes de la poblacién vulnerable”.

Muchas de las personas privadas de libertad presentan un precario estado de salud, el consumo continuado de drogas
o alcohol asi como la falta de seguimiento en enfermedades y patologias créonicas hace que sean una poblacién de-
mandante de atencidn médica tanto primaria, facilitada por la SGIP, como especializada.

@® 21.4.2.3.21. Atencion sanitaria

La atencién sanitaria es una de las cuestiones que mas preocupa a las personas en prisién. Muchas de ellas argumentan
un fragil estado de salud, agravado en muchas ocasiones por un consumo continuado de drogas o alcohol asi como por
la falta de seguimiento en enfermedades y patologias crénicas. Circunstancias que requieren atencién médica tanto
primaria, como especializada. La primera dispensada por la la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias (SGIP),
y la segunda por el sistema publico de salud (SAS).

En relacion a la atencion especializada, el promotor de expediente de la queja 23/6701 denunciaba que no estaba reci-
biendo el tratamiento rehabilitador que precisaba tras haber sufrido amputacion suprarotuliana de su pierna por una
isquemia arterial grave.

Desde la SGIP nos trasladaban que “tras varias citas a Rehabilitacion que no se realizaron por falta de custodia
policial que ya se ha solventado y estd acudiendo con regularidad, ...(..), teniendo citas programadas para el proximo
mes de octubre”. Nos trasladaron también que acude regularmente a una Ortopedia porque se le esta gestionando una
protesis. Desde el Departamento de Trabajo Social se le ha solicitado Reconocimiento de Grado Discapacidady P.N.C;
vy se le ha solicitado Reconocimiento de la situacién de Dependencia.

Una queja que refleja la interseccion de distintas problematicas en algunas de las personas internas que requieren una
mirada integral de su situacion.

En los anteriores informes anuales se ha venido dando cuenta del retraso de la transferencia de la sanidad penitenciaria
a la Comunidad Auténoma de mas de 20 afosy la incidencia en la salud de las personas internas en estos centros. Una
cuestion que se refleja en las quejas gestionadas ademas de en las visitas realizadas a las prisiones.

Asi en la reunion mantenida con el equipo directivo del Centro Penitenciario de Huelva nos transmitieron que la falta de
facultativosy la imposibilidad de completar la plantilla con nuevas contrataciones conlleva que no se puedan atender las
demandas adecuadamente. La subdirectora médica nos trasladaba la ansiedad que le genera esta falta de tiempo para
responder tanto a sus competencias como a las cuestiones solicitadas por el equipo directivo del centro penitenciario.

Nos manifiesta asimismo gue no existen espacios de coordinaciéon con el personal sanitario de los hospitales y centros
médicos de referencia lo que también dificulta la labor de la Subdireccién Médica y también muchas incidencias en las


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-sobre-bioetica-y-salud-mental-desafios-comunes-de-la-poblacion-vulnerable
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-sobre-bioetica-y-salud-mental-desafios-comunes-de-la-poblacion-vulnerable
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conducciones para la atencidon sanitaria, especialmente en los traslados a los centros en Huelva, denunciando que en
estas conducciones priman aquellas que estan programadas para cuestiones judiciales sobre las sanitarias.

Un abordaje muy distinto al que nos trasladaron en el Centro Penitenciario de Cérdoba que hasta tanto no se materialice
la transferencia de la sanidad penitenciaria han ido implementando medidas piloto con beneficios que redundarian en
la poblacion que cumple penas privativas de libertad en Andalucia.

Asi, la instalacion del DIRAYA en este centro penitenciario posibilita el acceso de los facultativos de la Administracion Pe-
nitenciaria a la historia clinica mejorando la atencién facilitada a los internos e internas y la labor del personal sanitario de
dicho establecimiento. Nos trasladaban en la reunidn mantenida con el equipo directivo que este acceso facilita la aten-
cidn sanitaria al tener informacién actualizada e inmediata de las historias clinicas de las personas privadas de libertad.

Un proyecto que siendo de interés para el resto de centros penitenciarios y que segun informaciéon de la Consejeria de
Salud, requiere para su implementacion la firma de un Convenio con la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
(SGIP), que hasta la fecha no se ha concretado.

En esta reunion pudimos conocer que en Cérdoba, hasta la fecha, no tienen carencia de personal facultativo que les
dificulte la atencion a las personas internas contando ademas con la colaboracion de especialistas del Hospital Reina
Soffa que se trasladan al centro al seguimiento de algunas especialidades y a intervenciones de cirugia menor, siempre
y cuando las instalaciones lo permitan.

La falta de custodia policial para el acompafhamiento a las citas programadas para el seguimiento de sus patologias,
detectada en la queja antes mencionada, condicionan la atenciéon médica que recibe la poblacién reclusa. Tienen entra-
da quejas de personas internas en las que nos traslada esta incidencia, que por ser las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
una competencia estatal y afectar al Ministerio del Interior, son remitidas al Defensor del Pueblo Estatal en tanto que
responsable de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

Esta cuestion se ve agravada cuando el centro penitenciario y el hospital de referencia no se encuentran en la misma
provincia. Representantes de la Asociacion Unificada de Guardias Civiles, AUGC, nos solicitaron reunién a los efectos de
transmitirnos las incidencias de la custodia policial para la atenciéon médica de la poblacidn reclusa.

Denunciaban, entre otras cuestiones, que la falta de efectivos para las conducciones a los centros hospitalarios de re-
ferencia repercute en la garantia de la prestacion dado que en ocasiones se tienen que suspender. Asimismo la falta
de espacios adecuados en los centros médicos en los que las personas privadas de libertad puedan esperar para ser
atendidos afecta por un lado a la dignidad de la persona custodiada, al evidenciarse su condicidon de preso y que por
otro propicia situaciones que debieran evitarse ya que “‘aumentan riesgos de fuga” que pueden incidir en la “sequridad
de los agentes, los trabajadores sanitarios, los ciudadanos, y los propios internos {(..)".

Y es que, si bien es cierto, que en la red de hospitales andaluces encontramos centros en los que existen unidades de
custodia hospitalaria, dado que estan previstas para los internos que quedan ingresados, Nno pueden tener acceso
aquellas personas que estan en citas de urgencias o a la espera de citas concertadas.

Las Unidades de Custodia Hospitalaria (UCH) ya fueron objeto de un analisis en el Informe Especial publicado por esta
Defensoria en 2015. Unas instalaciones de los hospitales del SAS para acoger los ingresos de pacientes que provienen
de centros penitenciarios. Con un acceso restringido, se ofrece la asistencia médica que necesitan estos enfermos a la
vez que se despliega unas medidas de seguridad y custodia hasta que son dados de alta y regresan a la prision.

En la atenciéon sanitaria adquiere una relevancia especial los programas y medidas implementados para el abordaje
de los problemas de drogadicciéon, muy presentes en los contextos penitenciarios. De las actuaciones realizadas,
se evidencia una importante disparidad en los recursos existentes en las prisiones andaluzas, y en concreto en la de
Huelva y Cérdoba.

A través de las quejas recibidas en el Centro Penitenciario de Huelva pudimos conocer que se habian suspendido los
programas que ejecutaban los técnicos del Servicio Provincial de Drogadiccion desde que éstos abandonaran el esta-
blecimiento.

De la informacidon aportada por los distintos érganos gestores, (Consejeria de Salud y Diputaciéon de Huelva), asi como de
la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, pudimos conocer que la retirada de los técnicos del SPD se debia a


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-custodia-hospitalaria/pdfs/InformeUCH-PDF.pdf

{ dp 1 INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 4. Dependencia y servicios sociales
n I
ancy pueblo Andaluz

gue el convenio de colaboraciéon entre el Ministerio del Interior y la Consejeria de Salud en materia de adicciones habia
caducado, no permitiéndose su renovacion.

El meritado convenio regulaba la forma de colaboraciéon entre ambas Administraciones en materia de programas de
intervencion para personas con adicciones dependientes de la Administracion Penitenciaria que se encontraran cum-
pliendo su pena en Andalucia, estableciéndose para ello los medios para la formaciéon y asesoramiento de los trabaja-
dores de Instituciones Penitenciarias asi como los recursos e infraestructuras que fueran necesarios y consensuando las
actividades a desarrollar tanto por el personal de ambas Administraciones como por los técnicos de las organizaciones
extrapenitenciarias.

Contrastada la idoneidad de su prérroga con los equipos técnicos de este establecimiento penitenciario que nos trasla-
daban que su labor era de extrema relevancia para las personas privadas de libertad. Un apoyo esencial especialmente
para los médicos y psicdlogos de los centros penitenciarios, que en ausencia de estos profesionales se veian obligados
a asumir responsabilidades como las de valoraciéon y seguimiento a las comunidades terapéuticas. Un recurso clave,
tanto para la reinsercién social de las personas privadas de libertad como para culminar sus procesos de deshabituacion
y recuperaciéon de sus adicciones.

Mediante Resolucion de 7 de septiembre de 2023 de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Salud y Consumo,
se publico el Convenio entre el Ministerio del Interior y la Consejeria de Salud y Consumo de la Administracion de la Junta
de Andalucia, para la colaboracion en materia de programas de intervenciéon para personas con adiccionesy formacion
dirigida al personal de instituciones penitenciarias.

Un acuerdo de colaboracion que “a traves de actuaciones de cardcter asistencial que permitan que los y las pacientes
que hayan comenzado el tratamiento en un centro penitenciario lo puedan continuar a la salida, en la Red Publica
de Atencion a las Adicciones en Andalucia, y quienes lo hayan comenzado en la Red, puedan continuar con el trata-
miento si ingresaran en un establecimiento penitenciario”.

Un acuerdo convenio que, entendemos permitira llegar a acuerdos puntualesy protocolos de actuacion, incorporando
a las Diputaciones Provinciales, que redunden en la poblacién destinataria.

En el Centro Penitenciario de Cérdoba, nos informaron que se continuda prestando la atencién a la drogadiccion a través
del CPD. Se evidencid también la colaboraciéon del CPD con el Centro de Integracion Social (CIS), ya que el 80% de su
poblacién esta derivada desde este establecimiento penitenciario. Asimismo habian implementado desde la Diputaciéon
que la dispensacion de la metadona se realiza desde los propios centros de salud, lo que supone una dignificacion del
paciente que no tiene que significarse en la entrada de los edificios donde los CPD estan situados.

En la reunidn mantenida con su directora y con responsables de la Diputacion de Cdrdoba nos trasladaron que el
funcionamiento de este recurso en la prisidon lo consideran de especial importancia, tanto por el nUmero de poblacion
destinataria como por la incidencia de las terapias recibidas.

Su funcionamiento, sin el marco del convenio antes mencionado, responde a la voluntad politica de esta administra-
cion local, si bien no estd exento de problemas como es la financiacion adicional que requiere cada afo o un sistema
informatico interoperable en todas las administraciones competentes.

Destacar también el fuerte compromiso personal de estos equipos, que realizan un trabajo integral a través de la inter-
vencion de los psicdlogos, médicos y resto de técnicos.

@® 21.4.2.3.2.2.Discapacidad en prisién

Las dilaciones en la valoraciéon del grado de discapacidad de las personas que se encuentran en prision es otro de
los problemas que hemos recibido durante 2023. Un problema que, si bien sufren otras muchas personas fuera de las
prisiones, tiene una incidencia especial en quienes estan en privados de libertad.

Expedientes de queja en los que solicitan nuestra intervencion por incidencias bien en la tramitacion de reconocimiento
o revision de grado de la misma. Entre las dificultades puestas de manifiesto se encuentran las dilaciones en la trami-
tacion de los propios expedientes por los Centros de Valoracion y Orientacion de cada provincia, asi como por la falta de
diligencia de los equipos sociales para presentar sus solicitudes y hacerles el seguimiento.


https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2023/176/BOJA23-176-00006-14210-01_00289214.pdf
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Otra de las cuestiones detectadas son la ausencia de recursos residenciales para estas personas que padeciendo algun
tipo de discapacidad han cumplido condenas privativas de libertad y que carecen de red de apoyo en el momento de
su excarcelacion.

En esta situacién se encontraba el promotor de la queja 17/3360, expediente de largo recorrido en el que desde esta
Defensoria se ha llevado a cabo su seguimiento, por la extrema vulnerabilidad de la persona ingresada en prision, afec-
tado con una hipoacusia severa y sin apoyo familiar. Preocupaba a esta Defensoria, entre otras cuestiones, su situacion
de desproteccion al salir en libertad sin un recurso residencial de referencia.

Asi solicitamos la colaboracién de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias para que nos informara sobre las
gestiones realizadas para esta finalidad. Si bien detallaban su intervencidn para procurarle a la persona interesada una
soluciéon habitacional ésta no llegd a concretarse, siendo que el interno fue puesto en libertad sin el acompafamiento
adecuado. Una cuestion que no pudo demorarse ante la llegada de la resolucion judicial que decretaba la puesta en
libertad.

Ante la gravedad de este caso, dado la discapacidad reconocida del 76% y como hemos referido carecer de redes fami-
liares, solicitamos la colaboracidn de la Fiscalfa Provincial de Sevilla que por la condicién de persona con discapacidad
derivé el caso a la Seccion Provision de Apoyos a Personas con Discapacidad de la misma Fiscalia.

Tras las gestiones realizadas con la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad de Sevilla
solicitando la busqueda urgente de un recurso al que el interesado pudiera acudir y el seguimiento continuo al caso
en concreto, se le asigno plaza en una residencia sita en Sevilla en la que esta persona recibe la atencidon que precisa.

Casos como éste evidencian la necesidad de una labor coordinada de Instituciones, Administraciones vy Tercer Sector,
clave en los procesos de reinsercion de la poblacion reclusa y esencia del trabajo en favor de las personas.

El compromiso de las asociaciones que trabajan con las personas privadas de libertad, sus familiares y entorno cercano
se ha puesto de manifiesto en las reuniones mantenidas en el contexto de las visitas realizadas a cada una de las pro-
vincias, siendo sus aportaciones un elemento clave para el analisis del impacto en la ciudadania de las distintas politicas
puUblicas que se implementan para la reinserccion.

De las situaciones antes descritas se deduce la importancia de los Equipos Técnicos de cada centro penitenciario,
gue conforme se regula en el Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento Penitenciario
actuaran bajo la direccion inmediata del Subdirector de Tratamiento y conforme prevé el articulo 274 lo conforman
profesionales de las distintas disciplinas.

Dado el elevado numero de personas pertenecientes a entornos vulnerables es necesario poner una especial atencion
en el Trabajo Social. Tal y como se ha puesto de manifiesto en numerosos trabajos de investigacion es imprescindible
orientar a “la persona a desarrollar sus capacidades y aptitudes positivas posibilitando una reintegracion en la socie-
dad, fomentando los contactos y la participacion en la sociedad a través de los vinculos sociales, las redes de apoyo y
los recursos de la comunidad como instrumentos fundamentales de reinsercion”

Cristina Filardo Llamas y Marta de Dios Sanchez, ambas trabajadoras sociales, analizan el trabajo social penitenciario
en un articulo que bajo el titulo “El trabajo Social Penitenciario: un acercamiento tedrico a la praxis de I@s tragajador@s
sociales en los centros penitenciarios espanoles” pretende reflexionar sobre la importante labor que los y las profesionales
desempefan en la reeducacion y reinsercion social de las penas privativas de libertad.

@ 21.4.2.3.2.3. Salud mental en prisién

Concluimos esta dacién de cuentas con una alusion a la problematica relacionada con la enfermedad mental de las
personas en prision, que si bien es objeto de andlisis en capitulo diferenciado, merece una atencién puntual en relacién
a varios aspectos y en concreto a la visita realizada al Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Sevilla.

Entre los temas analizados se encontrabban muchos de los expuestos en jornada antes mencionada: “Bioética y Salud
Mental: desafios comunes de la poblacion vulnerable”. El doctor Pedro Masse, psiquiatra del Hospital, en la mesa re-
donda Salud Mental y poblacién penitenciaria nos relataba con gran crudeza y realidad el poco sentido que tiene que
personas que necesitan un tratamiento para superar sus problemas de salud mental se encuentren privadas de libertad,



https://www.trabajosocialmalaga.org/wp-content/uploads/2020/08/62_7.pdf
https://www.trabajosocialmalaga.org/wp-content/uploads/2020/08/62_7.pdf
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cuando en algunas ocasiones cumplen condena tras afos de haber cometido el delito y en otras sin entender ni tan
siquiera lo ocurrido.

Algunos de los problemas detectados nos lo resumia a través de ejemplos. Asi, lo normal es que una persona con tras-
torno mental grave, cometa delitos muy graves que son juzgados por la Audiencia Provincial y que necesitan recursos
de muy alta supervision, que no pueden estar en centros tutelados.

En cuanto a los delitos graves, juzgados en las salas de lo penal, se suelen seflalar juicios cada 20 minutos, por lo que el
Juez no puede escuchar a todas las partes y se recurre con frecuencia a la “cultura de la conformidad”. Por cuestiones
diversas, “nuestros pacientes” conocen a su abogado de oficio en la puerta de los juzgados, y el juicio se prepara en 5
minutos.

En suinternamiento en el centro penitenciario suelen ser atendidos por personal muy vocacional y por lo tanto reciben
un buen tratamiento. Hemos de tener en cuenta que hay pacientes que no tienen capacidad de auto gobierno, ni recur-
sos adecuados, por lo que terminan en el hospital psiquidtrico. La falta de recursos socio sanitarios para su excarcelacion
supone que estas personas al salir en libertad no cuenten con la atencidén necesaria.

Nos aportd datos interesantes como es la baja tasa de reincidencia de los pacientes excarcelados. Tras un seguimiento
se ha constatado que el 94% de ellos no reingresan en la institucion penitenciaria, por lo que el mito de que “el que sale
vuelve a entrar”, no se sustenta segln su experiencia.

Son fallos del sistema que ni con el excesivo celo de los profesionales se pueden corregir. Por tanto el paso por el Hospi-
tal Psiquiatrico Penitenciario que ofrece la posibilidad de estabilizar a estos internos no tiene garantias de continuidad
tras el cumplimiento de las condenas por lo que no se facilitan los medios para restablecer su inclusion en la sociedad.

® 21.4.2.3.3.Pueblogitano

La comunidad gitana es la principal minoria étnica en nuestro paisy también en nuestra region. Tomando como referen-
cia el Estudio-Mapa sobre Vivienda y Poblacion Gitana, realizado en 2016, de las 105.289 viviendas en las que residen las
familias de este pueblo, 34134 se encuentran en las 6 provincias andaluzas: Granada, Sevilla, Almeria, Malaga, Jaén y Cadiz.

Muchos de estos dmbitos son los denominados Zonas con Necesidades de Transformacion Social, delimitadas al efecto
por la Estrategia Regional para la Cohesion e Inclusion Social, donde se constata un alto indicador de pobreza y exclu-
sion social.

Los distintos Informes FOESA han analizado la situacidn social de la poblacidn gitana en Espafia, concluyendo que el
factor étnico es el que mas se asocia a la exclusiéon y que la poblacidn gitana es el sector de nuestra sociedad mas fuer-
temente discriminado.

Por su parte el V Informe del Observatorio de la Desigualdad en Andalucia aporta una radiografia de la desigualdad
en Andalucia, incluyendo la poblacion gitana entre los grupos de personas que presentan mayores indicadores de
vulnerabilidad.

Seguln datos aportados por la Fundacion Secretariado Gitano, “la mayor parte de la poblacion gitana sufre una fuerte
desigualdad y desproteccion en el acceso a derechos econémicos y sociales. La pobreza y la exclusion afecta a mds
del 80% de la poblacion gitana y tiene un gran impacto en los menores”

Ademds se trata de una poblacion demogrdficamente muy joven, lo que hoy en nuestra sociedad significa un estatus
socioeconomico muy vulnerable. Un 66% de las personas gitanas tienen menos de treinta anos”

Se recoge también que al mismo tiempo que los determinantes clasicos de desigualdad socioecondmica, suma el
impacto de la discriminacion y otros elementos culturales, una nueva generacion de jovenes reclaman oportunidades
laborales para las personas gitanas.

En este ano 2023, tras concluir el | Plan Integral Para La Inclusion de la Comunidad Gitana de Andalucia 2017-2020, cuyo

objetivo principal era mejorar su integracion social a través de los siguientes puntos principales: Educacion, Empleo,
Vivienda, Salud, Igualdad entre hombresy mujeres, Servicios Sociales, Comercio ambulante, Cultura, Participacion social,



https://www.gitanos.org/upload/29/29/informecompletoe-mobreviviendaypg.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2020-12/Estrategia_Regional_Cohesion_Social-web.pdf
https://www.foessa.es/main-files/uploads/sites/16/2019/06/3.12.pdf
https://observatoriodesigualdadandalucia.org/sites/default/files/v_informe_observatorio_de_desigualdad_de_andalucia_2023_1.pdf
https://www.gitanos.org/que-hacemos/areas/empleo_y_formacion_profesional/situacion.html
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2020-03/Plan%20Integral%20para%20la%20Inclusion%20de%20la%20Comunidad%20Gitana%202017-2020.pdf
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No discriminacion y Poblacion gitana proveniente de otros paises, y la evaluacion del mismo el 16 de mayo de 2023, se
aprobd mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno Andaluz, la formulacion del Il Plan Integral para la Inclusion de la
Comunidad Gitana de Andalucia (BOJA de 19 de mayo de 2023).

@ 21.4.2.3.31. Dificultades del Pueblo Gitano para alcanzar la plena inclusién

Conscientes en esta Defensoria de las dificultades que tiene la poblaciéon gitana para alcanzar la plena inclusion, asi
como el papel fundamental de las Entidades Locales como prestadoras de los servicios publicos, se han incoado sen-
das gquejas de oficio para conocer, las actuaciones relacionadas con las familias residentes en el asentamiento informal
denominado “Las Casillas” en Torre del Mar y el impacto de las actuaciones implementadas por las medidas incluidas
en el IPlan Integral 2017-2020, que por haber transcurrido su periodo de vigencia y evaluado el mismo ha debido de
favorecer a las personas destinatarias.

En relacion a la primera de las qguejas de oficio 23/7319 , se nos traslada desde el Ayuntamiento de Vélez Malaga que
conocen la composicion familiar y el nimero de menores y mayores que residen en el asentamiento asi como los re-
cursos econéomicos de los que disponen o los que les han tramitado desde los servicios municipales. Las 35 unidades
familiares cuentan con el apoyo de los servicios sociales y con ayudas de caracter individual o familiar en funcion de sus
circunstancias.

Nos trasladan que de las 118 personas, 57 son menores, no existiendo en la actualidad ninguno declarado en situacion
de desamparo. Aseguran que ‘es una poblacion resiliente e integrada (a pesar de su extrema vulnerabilidad) dentro
del municipio, facilita la coordinacion total con los servicios educativos presentes en el municipio y garantizar una
adecuada escolarizacion, al menos en la edad obligatoria, estando los indicadores del absentismo en términos simi-
lares al resto del municipio”.

Se indica la coordinacion con los servicios publicos municipales de limpieza vivienda para analizar los recursos necesa-
rios para promover actuaciones contra las plagas o focos de infeccién, tanto de prevencion como de eliminacion. Todo
ello en un contexto de carencia de condiciones de habitabilidad.

Y por ultimo, en relaciéon a las actuaciones encaminadas a la eliminacion de este asentamientos mediante recursos re-
sidenciales, se informa de las reuniones mantenidas con AVRA orientadas a encontrar soluciones habitacionales, dentro
del parque publico de vivienda y en coordinacion con el Registro de Demandantes de vivienda Protegida, “sin que el
resultado haya sido satisfactorio por ambas partes”. No obstante se informa de un contacto reciente entre responsables
de ambas administraciones (AVRA y Ayuntamiento) para retomar esta cuestion.

Contactos que esperemos permitan avanzar en la solucion a esta dificil realidad en la que se encuentran muchas per-
sonasy en especial los menores que forman parte de estas unidades familiares.

A nivel mas global, en el contexto de la queja 23/8098 dirigida a los municipios de la provincia de Jaény a la Diputacion
Provincial, para conocer las actuaciones implementadas en el contexto del | Plan Integral Para La Inclusion de la Comu-
nidad Gitana de Andalucia 2017-2020, traemos a colacién la informacién aportada por el Ayuntamiento de Andujar.

Referido a las condiciones de alojamiento de estas familias se nos ha traslado que en la promocién denominada Poligono
Puerta de Madrid, propiedad de AVRA, residen un buen ndmero de poblacién gitana, “se encuentran en su mayoria
ocupada, bien en régimen de alquiler y en otros supuestos en precario ante transmisiones irrequlares”

En relacion a las actuaciones encaminadas a reducir la desigualdad en materia de salud se implementan campafas
de caracter informativo bajo el lema “Salud y Mujer”, charlas informativas en la escuela Padres y Madres de los Servicios
Sociales Comunitarios en colaboraciéon con los centros de salud del municipio.

Se han colaborado para el aseguramiento de la vacunacion infantil, cuando se han detectado situaciones complejas y
desarrollado talleres de dinamizacion deportiva, dirigidos sobre todo a mujeres de etnia gitana.

Y en el ambito de la ERASCIS se han creado Mesas sectoriales en diferentes ambitos, entre los que destaca los relacio-

nados con Salud, Drogas, Intervencion Familiar y Dependencia, “incorporando estrategias metodoldgicas basadas en
el desarrollo comunitario, la atencion basada en la persona y en el trabajo en red”


https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2021-03/Evaluación%20Plan%20Andalucía%20DEF_0.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/social/182718/JuntadeAndalucia/ConsejodeGobierno
https://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/social/182718/JuntadeAndalucia/ConsejodeGobierno
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-situacion-para-familias-y-menores-del-asentamiento-de-las-casillas-en-torre-del
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-las-medidas-encaminadas-a-la-inclusion-de-la-poblacion-gitana-en-la-provincia-de-3
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Por lo que respecta a las actuaciones que fomenten la prevencion de la violencia de género en la poblacién gita-
na, no se especifican actuaciones concretas, especificando que se proyectan acciones a lo largo del curso dirigidas a
hombresy mujeres, adaptadas a la edad de los chicos y chicas a las que van dirigidas.

Por la importancia que tiene las politicas de inclusiéon relacionados con el acceso a los bienes y servicios sociales,
se informa de los planes de formacidn ocupacional y profesional, que consiga el desarrollo personal y profesional de la
poblacion gitana y sus posibilidades de participacion en el ambito social, cultural y econdmico.

Siendo la igualdad de trato y la no discriminacion objeto de atencidn de las distintas politicas publicas, el Ayunta-
miento de Andujar nos ha trasladado las acciones realizadas poniendo en valor la cultura gitana y la sensibilizacion a la
misma, facilitando la igualdad de trato y la no discriminacién por pertenecer a la cultura gitana, desde los estadios de
edad mas temprana.

Y por Ultimo en relacién a la coordinacién y colaboracién entre administraciones y/o entidades del tercer sector, se
pone en valor el contacto continuo de los Servicios Sociales con las Entidades del Tercer Sector de la comunidad gitana,
existiendo en el municipio la Asociacion Gitana Lachiri Equidad Justicia y Derecho.

En esta colaboracion tiene un importante papel la Mesa de Trabajo de la Comunidad Gitana, donde se encuentran
representados los referentes de la comunidad gitana en Andudjar, “un movimiento asociativo “para abordar la toma de
decisiones referentes a acciones positivas de su comunidad”

Acciones, que aun desconociendo el impacto producido en sus destinatarios, se toman como referencia para continuar
profundizando en los elementos que les separa de la plena inclusidon, que requieren actuaciones alineadas con los Obje-
tivos y Metas de la Agenda 2030 y en especial con aquellos que persiguen mejorar la situacion de especial desigualdad
vy vulnerabilidad que padecen las personas que pertenecen a una minoria racial, siendo necesario adoptar y garantizar
medidas en favor de las mismas.

2.1.4.2.4. Recursos publicos vertebradores de las politicas de inclusion

21.4.2.41. El empadronamiento: una obligacion que otorga derechos

Alo largo de este informe hemos venido dando cuenta de las dificultades a las que se enfrentan cada dia quienes dispo-
nen de pocos medios para satisfacer las necesidades basicas, necesitando la atencidn de los distintos servicios publicos.

Derechos de la ciudadania que en ocasiones se ven dificultados por no encontrarse empadronado en un municipio,
teniendo la obligacion de hacerlo cuando se resida habitualmente, tal y como se recoge en los articulos 15 y siguientes
de la Ley 7/1985 de Bases de Régimen Local.

Por su parte, en el articulo 17.2 también se prevé en esta misma normativa que “los Ayuntamientos realizaran las ac-
tuaciones y operaciones necesarias para mantener actualizados sus Padrones de modo que los datos contenidos en
estos concuerden con la realidad".

Siendo consciente de las discrepancias que surgen respecto a los criterios para facilitar esta obligacion de la ciudadania,
se publica la Resolucion de 17 de febrero de 2020, de |la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion
Ceneral de Cooperacion Autonomica y Local, gue contiene una serie de instrucciones técnicas a los Ayuntamientos
sobre la gestion del Padréon municipal, aclarando cuestiones referidas a la prueba de la residencia en el municipio y
del domicilio habitual del mismo o de la comprobacion de los datos consignados en la hoja padronal. Cuestiones que
fueron expuestas en el informe 2022 en el que se hizo un analisis de la normativa en cuestion,

Durante este afio hemos seguido recibiendo quejas de personas que necesitan estar empadronadas para acceder a
servicios publicos. Tal es el caso de la promotora de la queja 23/3329 que tras un cambio de domicilio, no accediendo a
ello argumentando que reside en una casa Maovil.

Nos traslada que ha solicitado una prestacion social, reclamandole el empadronamiento para poder tramitarsela. Tam-

poco puede registrarse en las oficinas del INEM, ni realizar cursos para formarse. Se pregunta donde estan sus derechos
dado que no cabra nada, vive sola y no encuentra apoyos para resolver esta situacion que califica de insostenible.


https://www.boe.es/buscar/pdf/1985/BOE-A-1985-5392-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/05/02/pdfs/BOE-A-2020-4784.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/05/02/pdfs/BOE-A-2020-4784.pdf
https://defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/digital-dpa-informeanual-2022.pdf
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En otras ocasiones personas que residen en viviendas ocupadas se les niega el empadronamiento al no aportar los
titulos que la acrediten para ello. Es el caso de la promotora de la queja 23/8658, que no le ayudan en los tramites para
el empadronamiento para su unidad familiar, ya que estd en una situacion de vulnerabilidad y depende de ayuda de
Caritas y de las horas que puede hacer limpiando casas.

En otro orden de cosas, en la queja 23/5966, la promotora de la queja nos trasladaba que por razones de salud de su
marido, que estaba en estado vegetativo, se habia trasladado desde Marruecos a su ciudad de residencia anterior y que
no podia pedir la ayuda a domicilio por no estar empadronada, teniendo dificultades para encontrar una vivienda que
le quieran alguilar por no disponer de recursos econdmicos.

Y por dltimo referirnos a la problematica antes mencionada respecto a las dificultades de empadronamiento de mu-
chas familias residentes del barrio de Arrayanes en Linares, que les ponen dificultades para empadronarse por no tener
contrato de arrendamiento de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA).

A lo largo de los afios venimos emitiendo resoluciones al respecto en el que se insiste en el contenido del apartado 2.3
de la Resolucion de 17 de febrero de 2020 del INE se refiere al Padréon como el “registro administrativo que pretende
reflejar el domicilio donde residen las personas que viven en Espafa”, siendo su objetivo “dejar constancia de un hecho,
por lo que, en principio, no debe resultar distorsionado ni por los derechos que puedan o no corresponder al veci-
no para residir en ese domicilio, ni por los derechos que podrian derivarse de la expedicién de una certificacion
acreditativa de aquel hecho”.

Es éste el caso de Linares en el que, en la reuniéon de intermediacion mantenida con los distintos organismos para ana-
lizar la problematica de estas familias, se incidid en la necesidad de que el Ayuntamiento se ajustara en la tramitacion
de estos expedientes a lo previsto en la citada Resolucion de 17 de febrero de 2020, considerando como validos recibos
de suministros, informes de los Servicios Sociales Comunitarios de su municipio o los certificados de la Agencia de Vi-
vienda y Rehabilitacion de Andalucia, que podran ser comprobados por la Policia local, y en caso afirmativo inscribirlos
en el Padron. Colaboraciones que por parte de quienes acudieron a la sesion de trabajo se comprometieron en articular
para hacerlas efectivas.

Como vemos un afo tras otro se siguen recibiendo quejas en las que los ayuntamientos plantean cuestiones referidas
a como documentar el domicilio habitual, sin acudir a la norma y a las instrucciones dictadas para encontrar las
soluciones a esta problematica.

Conscientes de esta realidad y de las distintas quejas que veniamos recibiendo ya en 2022 se emitieron resoluciones e
instaron actuaciones de oficio para conocer los criterios de los Ayuntamientos para el empadronamiento, prestando
especial atencidn a las situaciones que ofrecen mas discrepancia.

Traemos a colacion la resolucion emitida en la gueja 22/0697 por haberse denegado el alta en el padrén municipal de
habitantes por no aportar titulo de propiedad o de contrato de arrendamiento de la vivienda, para acreditar que en
realidad habita en el municipio requerimos al Ayuntamiento de Gor (Granada), instandolo para que tramite el alta del
interesado en el Padrdn, teniendo en cuenta el apartado 2,3 de la mencionada Resolucion.

En relacion a las actuaciones de oficio antes mencionada interesa también poner de relieve que muchos de los ayunta-
mientos requeridos cumplen con lo previsto en la normativa de referencia, aportando soluciones a las distintas casuis-
ticas trasladadas por sus habitantes.

Asien la actuacion de oficio 22/4947, referida a los municipios de Malaga, Ayuntamientos como el de la capital, nos trasla-
da que gestionan conforme lo previsto en la normativa de referencia, cifiéndose a las prescripciones recogidas en la mima.
Y que “en este sentido y con independencia de las solicitudes gestionadas por el procedimiento habitual, basado en la
aportacion de documentos suficientes que sirven para acreditar la residencia en las viviendas objeto de los empadrona-
mientos, hay que indicar que también se llevan a cabo determinadas actuaciones de comprobacion de la residencia me-
diante actuaciones de la Policia Local. En estos casos se llevan a cabo personaciones en determinados domicilios para
los que se reciben solicitudes acogidas al denominado procedimiento de “‘empadronamiento por exclusion social”, el cual
se coordina con el Area de Derechos Sociales del propio Ayuntamiento y que viene a facilitar este tramite en aquellos ca-
sos en los que no se puede acreditar documentalmente por los interesados una relacion con la vivienda en la que insta el
mismo. De este modo se viene a dar solucion a solicitantes, y a sus familias, normalmente en situacion de especial
vulnerabilidad”



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-considere-otros-documentos-y-medios-para-poder-empadronar-a-un-ciudadano
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/nos-interesamos-por-los-criterios-de-los-ayuntamientos-para-el-empadronamiento
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El municipio de Alhaurin de la Torre nos informalba de la situacién de las personas en situacién de okupa, que proceden
a su empadronamiento, conforme lo previsto en el 3.3 de la normativa de referencia se prevé que “. se debe aceptar
como domicilio cualquier direccion donde correctamente vivan los vecinos ..” .

Traslada que que en su municipio también hay personas empadronadas en la Parroquia o en las dependencias del
edificio de Bienestar Social. Personas sin domicilio existente, en situacién de vulnerabilidad y con pocos recursos.

Y concluye exponiendo que siempre se suele solicitar informe de la Policia Local, para que se acredite si realmente resi-
den en ese municipio y que cuando el informe es positivo se procede al empadronamiento de los usuarios.

Buenas practicas de referencia, que acreditan que existen recursos a disposicion de las Entidades Locales para proceder
al empadronamiento, siempre que se constate que las personas solicitantes residen en el domicilio consignado en la
Hoja Padronal, facilitdndoles con ello, el acceso a recursos publicos necesarios, cuando no imprescindibles.

® 21.4.2.4.2.Servicios sociales comunitarios

De la lectura del presente capitulo de este informe anual se pueden extraer datos que ilustran la importancia de los
Servicios Sociales Comunitarios de cada municipio para la poblacién mas vulnerable.

Como se indica en el preambulo de la Ley 9/2016 de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia “los servicios
sociales son el conjunto de servicios, recursos y prestaciones orientados a garantizar el derecho de todas las personas a
la proteccion social, en los términos recogidos en las leyes, y tienen como finalidad la prevencion, atencion o cobertura
de las necesidades individuales y sociales bdsicas de las personas en su entorno, con el fin de alcanzar o mejorar su
bienestar. Estos servicios, configurados como un elemento esencial del estado de bienestar, estan dirigidos a alcanzar
el pleno desarrollo de los derechos de las personas en la sociedad y a promocionar la cohesion social y la solidaridad”

Un recurso imprescindible para quienes necesitan cualquiera de las prestaciones garantizadas por el “Catalogo de Pres-
taciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia” o acceder a la informacién necesaria para el ejercicio
efectivo de sus derechos.

Por ser los Servicios Sociales la puerta de entrada al sistema publico de proteccion, la conformacion de los mismos respe-
tando las ratios establecidas es fundamental para la garantia de la atencién prestada a la ciudadania de cada municipio.

Unos estandares que no siempre se cumplen, siendo frecuenta las carencias que nos trasladan los profesionales en
las reuniones mantenidas en el contexto de las visitas de la Oficina de Informacion de esta Defensoria a las diferentes
comarcas andaluzas. Distintas situaciones que son comunes a casi todos los centros.

Destacamos la deficitaria composicién de los equipos, sin respetar las ratios de personal, ni tan siquiera en las zonas
mas demandadas, lo que redunda en la calidad asistencial que se presta. Es el caso de la queja 22/7509, en la que nos
trasladan la deficitaria composicion de los equipos sociales en el Ayuntamiento de Almeria, no cumpliendo lo previsto
en el | Plan Municipal de Servicios Sociales Comunitarios 2018-2022. Un plan que conforme nos trasladan en el contexto
de la queja, incluye en el diagndstico realizado “un déficit de recursos humanos: Trabajadores sociales -una muy alta
ratio de poblacion por trabajador/a social-; ausencia de roles profesionales bdsicos en SSCC, como los/as psicélogos/
as; ausencia de unidades administrativas -como elemento de la estructura de los Centros de SSC-", y previsto en el
marco de la Ley de Servicios Sociales en Andalucia.

Una situacion que también fue puesta de manifiesto en la ya mencionada Jornada celebrada por esta Defensoria sobre
la salud mental en la poblacion mas vulnerable. La trabajadora social de un centro de servicios sociales de La Chanca
en Almeria, ilustraba las dificultades para el abordaje de estas situaciones dado que la palabra “equipo social” no corres-
pondia a la realidad, siendo actuaciones unipersonales por la falta de profesionales y equipos multidisciplinares, como
exige la normativa de referencia.

Asi, nos trasladaron que la falta de Educadores Sociales o Psicélogos impiden “realizar las valoraciones psicosociales
requeridas, ni informes de absentismo escolar, entre otros, incumpliendo no solo la norma, si no poniendo en riesgo el
trabajo de los trabajadores sociales, que estdn colapsados”


https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-657-consolidado.pdf
https://almeria2030.es/wp-content/uploads/2020/10/I-Plan-Municipal-de-Servicios-Comunitarios-2018-–-2022-.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-sobre-bioetica-y-salud-mental-desafios-comunes-de-la-poblacion-vulnerable
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-sobre-bioetica-y-salud-mental-desafios-comunes-de-la-poblacion-vulnerable
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A esta falta de dotacion de los equipos se les une una gestion de los recursos humanos, que mantienen en los centros
des servicios sociales de muchas ciudades, bajas sin cubrir durante largos periodos, mermando e interrumpiendo las
dinamicas de trabajo y sobre todo las de caracter preventivo, limitandose a resolver los problemas puntualesy a la ela-
boracion de informes.

Estas situaciones repercute en la atencion de las personas destinatarias, que un aflo mas nos transmiten las dificultades
para tener cita con su trabajador/a social de referencia.

La distinta problematica relacionada con la necesidad de obtener una vivienda o de evitar un desahucio, es una de las
principales demandas que nos trasladan quienes se encuentran en esta situacion. Principalmente mujeres, con menores
a cargo y sin apoyos familiares que se encuentran en situaciones de extrema vulnerabilidad, tanto ellas como sus hijos.

En la queja 23/0582 solicitan la intervencion de la Defensoria ante un inminente desahucio, autorizado judicialmente,
gue necesita un recurso urgente dado que no se le habia puesto a disposicion una alternativa habitacional para poder
llevar a sus hijos. Dotaciones residenciales de las que el Ayuntamiento de referencia no disponfa de plazas vacantes,
demandando la interesada un alquiler social.

En otras ocasiones las familias necesitan la intervencion de los servicios sociales para ser propuestas al Registro Municipal
de Demandantes de Vivienda Protegida para ser adjudicatarios de una vivienda publica, conforme a la excepcionalidad
del Reglamento Regulador de los Registros Publicos Municipales de Demandantes de Vivienda Protegida (RPMDVP).

Se prevé en el articulo 13 que “se excepcionan de la obligacion de adjudicacion a través del Registro Publico Municipal
de Demandantes de Vi- vivienda Protegida, por ser adjudicaciones destinadas a atender situaciones en el marco de las
prestaciones de los servicios de asistencia y bienestar social, las siguientes: c) La adjudicacion de viviendas calificadas
en programas de alquiler a entidades sin dnimo de lucro para destinarlas al alojamiento de personas sin recursos o
en riesgo de exclusion social”

Situaciones que requieren la intervencion de los/as trabajadores/as sociales con caracter prioritario, cuando no de urgen-
cia, necesitando equipos que deben estar dimensionados para prestar una atencioéon a la ciudadania de cada municipio
de la maxima calidad posible.

Las situaciones de exclusion detectadas en los ambitos mas desfavorecidos propicié, como ya se ha puesto de manifiesto
la aprobacion y desarrollo de la Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion e Inclusion Social (ERASCIS), ofreciendo
la oportunidad de implementar metodologias de trabajo mediante equipos interdisciplinares con la finalidad de hacer
frente a los grandes problemas que presentan las personas destinatarias mediante “la movilizacion de recursos extraor-
dinarios tanto financieros, como técnicos y organizativos..”.

Tras el término de la misma, si bien se vieron cambios en algunas de las zonas de intervencién, volvieron los equipos
sociales a la misma precariedad anterior, interrumpiéndose muchas de las dindmicas establecidas y por lo tanto que-
brando la confianza de quienes se encontraban en algun proceso de intervencion.

La nueva ERASCIS PLUS, publicada mediante la Orden de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familia e Igual-
dad el 15 de noviembre de 2023, en el contexto del Programa FSE+ para Andalucia 2021-2027, ofrece la oportunidad
de continuar con el desarrollo y ejecucion de los estrategias locales mediante la elaboracion de itinerarios de inclusion
sociolaboral para colectivos en riesgo de exclusion en zonas desfavorecidas.

Si bien los equipos contratados para estas nuevas convocatorias son necesarios en éstos ambitos, tal y como se ha puesto
de manifiesto en este informe, no modifican las estructuras de los centros de servicios sociales de referencia, y por lo
tanto impediran poner en marcha herramientas de intervencién que requiere equipos interdisciplinares y dotacion de
recursos humanos.

En el pasado informe 2022, se hizo referencia a la publicacion del Decreto 58/2022, de 27 de abril, por el que se regula la
estructura, uso, acceso, alcance y funciones del sistera CoheSSiona, por el que se implementa la Historia Social Unica
Electrénica de Andalucia, y se crea el sistema ProgreSSa para la gestion de los Servicios Sociales Comunitarios de An-
dalucia.


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2012/19/d2.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2020-12/Estrategia_Regional_Cohesion_Social-web.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2023/525/BOJA23-525-00071-17722-01_00292736.pdf
https://defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/digital-dpa-informeanual-2022.pdf
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Un proyecto que desarrolla la Ley de Servicios Sociales, anclado en el articulo 47 de la norma, permitira que todas las
personas titulares del derecho a los Servicios Sociales tendran una Unica historia social, que sera abierta en el ambito
de los Servicios Sociales comunitarios.

Como se expone en el propio Decreto “El sistema CoheSSiona formard parte del Sistema de Informacion sobre Servicios
Sociales, siendo fuente y repositorio de informacion comun, compartida de manera centralizada, al objeto de garantizar
el caracter unificado e integrado del sistema. Se sustenta en la idea de ecosistema donde CoheSSiona constituye el
centro de la informacion, complementdndose con otros sistemas informdticos dando lugar a una unica plataforma
virtual cuyas partes trabajan conjuntamente”.

Una iniciativa de méaxima importancia, que junto a otras como el Plan de Investigacion e Innovacion en Servicios Sociales
o el Plan Estratégico de los Servicios Sociales de Andalucia 2022-2026, pretenden dar respuestas a la situacion de extre-
ma vulnerabilidad que presentan muchas familias andaluzas, al mismo tiempo que facilite el trabajo de los equipos de
intervencion y que quiza por el poco tiempo transcurrido desde su aprobacion, a juicio de esta Defensoria, no no se ha
exteriorizado la mejora programada.

@ 21.4.2.4.3.Politicas Palanca para la Cohesion Social

Teniendo en cuenta los datos aportados por los informes antes mencionados, el Plan de Accion para la implementacion
de la Agenda 2030 pretende el alineamiento de las politicas, programas e instituciones con los 17 Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), aportando coherencia de las distintas politicas publicas, con la contribucion de las comunidades
auténomasy gobiernos locales, la sociedad civil, sector empresarial, sindicatos, universidades y profesionales. Todo ello
impulsado a través de politicas palanca que identifiquen prioridades de actuacion.

En el Informe de Progreso realizado en 2022, se ha puesto de manifiesto los avances logrados para hacer realidad el
compromiso recogido en la Agenda 2030. Entre las principales metas que se fijaron estan la erradicacion de la pobreza,
la reduccion de la desigualdad en todas sus formas y una transicion hacia un modelo productivo sostenible o el freno
a la crisis climatica.

Acabar con la pobreza es el primer reto de pais. Recoge este informe que “el repunte global (2015-2021) de la renta en
poblacion vulnerable viene imputado por politicas publicas activas en la mejora de las condiciones economicas de
diversos grupos sociales”. Una situacion relacionada con la implementacion de determinadas politicas publicas como el
incremento del salario minimo interprofesional (SMI) o la revalorizacion de las pensiones que ha neutralizado incidencia
de la crisis econdmica de la covid-19 o la guerra de Ucrania.

La Estrategia de Desarrollo Sostenible prevé una serie de objetivos prioritarios en materia de politicas de rentas y de
garantia de derechos sociales que complementen y refuercen las actuaciones prioritarias. Son politicas aceleradoras
en materia de mercado laboral, cohesion territorial o fortalecimiento del estado de bienestar y de los servicios pUublicos.

Muchas de las actuaciones implementadas estan incluidas en el Plan Operativo 2021 de Desarrollo de la Estrategia
Nacional de Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social 2019-2023 (enplepes 2019-2023). Un Plan que
ha contado con politicas como el Ingreso Minimo Vital (IMV), aprobado en el Real Decreto Ley 20/2020 de 29 de mayo
y que con diversas modificaciones ha culminado con la aprobacion de la Ley 19/2021 de 20 de diciembre por la que se
establece el ingreso minimo vital. Una Ley seguida de una amplia normativa de adaptacion de esta medida para aportar
y mejorar las oportunidades reales de inclusion social y laboral de las personas beneficiarias de la prestacion.

Otro de los pilares de atencidn a los colectivos en situacion particular de vulnerabilidad frente al riesgo de pobreza 'y
exclusion social, para no dejar nadie atras ha sido la Estrategia Nacional para la Igualdad, la Inclusion vy la Participacion
del Pueblo Gitano, aprobado por el Consejo de Ministros en noviembre de 2021 que ha constituido ha constituido un
hito fundamental para estas personas.

En el dmbito de las personas con discapacidad se ha aprobado la Estrategia Espanola sobre Discapacidad 2022-2030,
concebida como hoja de ruta para que el conjunto de las administraciones publicas hagan efectivos los derechos hu-
manos de las personas con discapacidad y de sus familias, atendiendo a las recomendaciones trasladadas a Espafa en
las revisiones periddicas del cumplimiento de las convenciones internacionales de derechos humanos ratificadas por
nuestro pafis.


https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2022-03/220321%20PLAN%20PISSA%20COMPLETO%20V%20FINAL.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2022-06/Plan%20Estratégico%20de%20Servicios%20Sociales%202022-2026.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:6e0f06b9-a2e0-44c0-955a-dad1f66c11d7/PLAN%20DE%20ACCIÓN%20PARA%20LA%20IMPLEMENTACIÓN%20DE%20LA%20AGENDA%202030.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:6e0f06b9-a2e0-44c0-955a-dad1f66c11d7/PLAN%20DE%20ACCIÓN%20PARA%20LA%20IMPLEMENTACIÓN%20DE%20LA%20AGENDA%202030.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/agenda2030/documentos/IP22_AC.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/inclusion/contenido-actual-web/Plan_Operativo_PO_2021_Estrateg_Lucha_Pobreza.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/inclusion/contenido-actual-web/Plan_Operativo_PO_2021_Estrateg_Lucha_Pobreza.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-21007-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-21007-consolidado.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/poblacion-gitana/docs/estrategia_nacional/Estrategia_nacional_21_30/estrategia_aprobada_com.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/poblacion-gitana/docs/estrategia_nacional/Estrategia_nacional_21_30/estrategia_aprobada_com.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/discapacidad/docs/Estrategia_Espanola_Discapacidad_2022_2030.pdf
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Ha sido objeto de impulso la proteccion a las personas sin hogar, que por su especial vulnerabilidad requiere de politi-
cas que ayuden a superar sus necesidades. Asi se encuentra en desarrollo la actualizacién de la Estrategia Nacional
Integral de Personas sin Hogar. Un documento que contara con las aportaciones de las comunidades auténomasy
de los resultados de la evaluacion intermedia de la la Estrategia Integral 2015- 2020 realizada por el Instituto de Evalua-
cion de Politicas

Las personas en situacion de vulnerabilidad acuden en muchas ocasiones al banco de alimentos como un recurso que
alivia sus precarias economias. Para garantizar la compra de alimentos adquiridos en el mercado, su almacenamiento
y distribucion gratuita se ha desarrollado el Programa de Ayuda Alimentaria a las Personas mas Desfavorecidas.

Los Servicios Sociales Comunitarios son un recurso clave para las personas vulnerables. Para garantizar esta red de
atencioéon primaria que gestionan las corporaciones locales “se ha producido un importante aumento de los recursos
destinados, (..)con un 25 % mds de inversion. Los proyectos a cofinanciar tienen como finalidad la dotaciéon y manteni-
miento de cualquiera de los equipamientos destinados al desarrollo de las prestaciones bdsicas, como son los centros
de servicios sociales y equipamientos complementarios (servicios de informacion, comedores sociales, y centros sociales
de estancia, entre otros), albergues y centros de acogida (de mujer, de menores y polivalentes)”

Conscientes de la importancia de las politicas publicas para alcanzar este derecho reconocido en el articulo 47 de la
Constitucion Espanola se aprobd la Ley 12/2023 de 24 de mayo, por el Derecho a la Vivienda que, entre otras cuestiones,
introduce garantias en el procedimiento que puedan afectar a la vivienda habitual de hogares en situacion de vulnera-
bilidad, de tal forma que se asegure una comunicacion efectiva y rapida entre el drgano judicial y los servicios sociales a
través de un requerimiento para que éstos evallen la situacidon y, en su caso, se garantice una alternativa habitacional
digna gue evite situaciones de desamparo, incrementandose los plazos de suspension de los lanzamientos.

Se establece también mecanismos de aplicacion por parte de las Comunidades Auténomas de contencioén de los pre-
cios del alquiler con el fin de garantizar el acceso a la vivienda. Una problematica que ha sido objeto de regulacion en
el Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, por el que se regula el Bono Alquiler Joven y el Plan Estatal para el acceso a la
vivienda 2022-2025, viene a dar continuidad al Real Decreto Ley 11/2020, de 31 de marzo.

Garantizar el derecho a la vivienda lleva consigo la proteccién a los servicios basicos inherentes a su disfrute. Las subi-
das de los precios de la electricidad ha conllevado tener que tomar medidas para hacer frente a |la pobreza energética,
como ha sido la reduccion del tipo del IVA aplicado a los consumidores domésticos del 21% al 11%.

Asila Ley 4/2022, de 25 de febrero, de proteccion de los consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad
social y econdmica, ha posibilitado la ampliacion de la proteccidon a personas consumidoras vulnerables en tres cues-
tiones principales como es la promocion de modificaciones legislativas para garantizar la atenciéon bancaria personali-
zada en los servicios de pagos a las y los consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad que asi lo demanden,
evitando la discriminacién motivada por la brecha digital; la obligacidén de que en los contratos gue utilicen clausulas
no negociadas individualmente debera garantizarse que el clausulado sea accesible y legible, de forma que la persona
consumidora pueda conocerlo antes de suscribir el contrato. En ningln caso se entenderd cumplido este requisito si
el tamanfo de la letra hiciese dificultosa la lectura y por Ultimo, como resultado del desarrollo de esta norma, se pondra
en marcha un etiquetado en braille, asi como en otros formatos que garanticen la accesibilidad para personas ciegas
o con discapacidad visual.

Y como complemento se aprobd el Proyecto de Ley de Servicios de Atencién al Cliente, que establece los requisitos
minimos para estos servicios con el fin de facilitar un ejercicio efectivo de los derechos de las personas consumidoras.
Establece establece la reduccion del plazo méaximo de resolucion de reclamaciones, del mes actual a quince dias, y se
establece que, en el caso de consultas o incidencias sobre la continuidad del servicio en contratos de tracto sucesivo en
servicios de caracter basico de interés general, como por ejemplo el suministro energético o de telecomunicaciones, la
respuesta sobre el motivo de la interrupcién y la estimacion del tiempo previsto para su continuidad debe producirse
en un maximo de dos horas. Igualmente contempla que la interposicion de una reclamacion impedira la suspension
del servicio cuando la causa de la reclamacion y de la suspension coincidan. Por Ultimo, esta normativa también prevé
gue los servicios de atencioén a la clientela deberan contar con un sistema de evaluacidn auditable anualmente para
garantizar que cumple los requisitos de la norma.

En el marco de estas politicas aceleradoras el Informe de progreso recoge las actuaciones implementadas por las

Administraciones andaluzas en los pueblos y ciudades donde se concentran la mayor parte de las situaciones de
vulnerabilidad.


https://www.fega.gob.es/sites/default/files/files/html5/pdf/espana2023_2.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-12203-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-802-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2022/03/01/pdfs/BOE-A-2022-3198.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2022/03/01/pdfs/BOE-A-2022-3198.pdf
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defensor del 4. Dependencia y servicios sociales
n
aney pueblo Andaluz

A través de la Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion v la Inclusion Social, cuyo objeto es la actuacion sobre las
zonas de los pueblos y ciudades donde se registran situaciones graves de exclusion social y/o donde existen factores de
riesgo de que se produzcan, se ha actuado en 95 zonas desfavorecidas de Andalucia insertas en 61 municipios.

Se pretende con ello actuar sobre el contexto general del municipio a fin de transformar la vision que se tiene sobre
estas zonas y viceversa, de forma que se promueva la eliminaciéon de la territorialidad como un factor de exclusion.

La Estrategia se ha complementado con el impulso del sistema de ingresos minimos para personas en situaciéon de
vulnerabilidad social de la regién, a través de la activacion del Plan de Chogue para la Agilizacion de la Renta Minima
de Insercion Social en Andalucia (REMISA). Para ello se han fortalecido los equipos que gestionan los expedientes de
medidas extraordinarias de la REMISA, lo que ha favorecido la disminucién de la bolsa de expedientes no resueltos.

Por lo que respecta a las politicas de vivienda, el Plan Vive en Andalucia 2020-2030 incorpora acciones y medidas des-
tinadas a hacer real y efectivo el derecho a una vivienda digna y adecuada, base fundamental para el ejercicio del resto
de derechos constitucionales y estatutariamente consagrados. El plan da preferencia a jovenes, a personas en riesgo
de exclusion social, a personas mayores, a personas con discapacidad y a otros colectivos en situacion de riesgo de ex-
clusién social.

Otras politicas han estado dirigidas al impulso y fortaleciendo de las acciones dirigidas a colectivos en situacion de mayor
vulnerabilidad social, entre las que cabe destacar la aprobaciéon de la Ley Andaluza de |la Infancia v la Adolescencia en
julio de 2022; la creacion del Consejo Andaluz del Pueblo Gitano en noviembre de 2021.

La Junta de Andalucia ha elaborado un portal de datos estadisticos v geoespaciales relacionados con los 17 ODS, sus
metas, y los indicadores para alcanzarlo.



https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2020-12/Estrategia_Regional_Cohesion_Social-web.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/social/159646/igualdadpoliticassocialesyconciliacion/rocioruiz/rentaminimadeinsercionsocial/plandechoque/prestacionextraordinaria
https://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/social/159646/igualdadpoliticassocialesyconciliacion/rocioruiz/rentaminimadeinsercionsocial/plandechoque/prestacionextraordinaria
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/fomentoarticulaciondelterritorioyvivienda/areas/vivienda-rehabilitacion/planes-instrumentos/paginas/plan-vive-principal.html
https://www.boe.es/boe/dias/2021/08/09/pdfs/BOE-A-2021-13605.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2021/223/BOJA21-223-00010-18381-01_00250603.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ods/index.htm
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