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incidiendo dichos factores en la salud y en los indices de la mortalidad. Llama la atencién que sea en las ciudades de
mas renta donde se situan mayores niveles de desigualdad territorial.

§ 2.1.4.2. Anélisis de las quejas admitidas a tramite

Procederemos en este apartado a dar cuenta de las actuaciones tramitadas por la Defensoria, sobre las situaciones
gue nos trasladan quienes aun disponiendo de rentas econdmicas precarias gue les permiten asumir sus necesidades
personalesy familiares, la incidencia de un factor de riesgo les desestabiliza, necesitando que se revierta en el mas corto
tiempo posible a fin de evitar situaciones de exclusion.

También de quienes ya se encuentran en situaciones de vulnerabilidad extrema y nos trasladan problemas intimamente
relacionados como son: la falta de recursos econémicos, la imposibilidad de asumir gastos de vivienda, de suministros,
las dificultad para ser atendidos por los servicios sociales comunitarios o para tener acceso al estado de sus expedientes
en las distintas administraciones, etc.

Todos ellos casos donde, tras una mirada poliédrica, se constata la intersecciéon de distintas problematicas en las
mismas personas o grupos sociales que requieren la concurrencia de varias politicas publicas para superarlas.

Hablamos en estos casos de exclusion y no ya de vulnerabilidad o de riesgo de exclusion, tal y como apuntabamos al
inicio de este capitulo.

2.1.4.2.1. Personas vulneradas (en exclusion)

21.4.21.1. Prestaciones economicas

Entre las causas que inciden en la cronificacion de la vulnerabilidad esta el empleo temporal e intermitente y los bajos
salarios. El informe FOESA pone de manifiesto que “La mayor parte de los sectores excluidos se emplea en puestos
de trabajo «<normalizados», aunque no por ello de calidad”.

Esto motiva que muchas personas, aun siendo los principales sustentadores/as de sus economias nos trasladen las
dificultades que tienen para subsistir en su dfa a dia, con menores a su cargo y, en muchas ocasiones, siendo mujer y
familia monoparental.

Personas que tienen trabajos muy precarios, discontinuos, muchas veces procedentes de la economia sumergida y
que garantizan al menos la cobertura de sus necesidades basicas, a través de recursos proceden de prestaciones eco-
ndmicas no contributivas como es el Ingreso Minimo Vital (IMV), la Renta Minima de Insercion (RMISA) o la Prestacion
No Contributiva (PNC).

En informes anteriores de esta Defensoria se ha venido dando cuenta de estas situaciones y de los desafios a los que se
enfrenta la poblacion vulnerable para superarlas.

Analizamos a continuacion las quejas remitidas relacionadas con el impacto en la poblaciéon de las distintas politicas
publicas que provén de recursos econémicos a las familias mas vulnerables, con situaciones cronificadas de preca-
riedad econémica, que si bien estan destinadas a paliar su situaciéon, no siempre alcanzan los objetivos perseguidos.

@ 21.4.2111.Ingreso Minimo Vital: una renta basica garantizada (IMV)

En las reuniones mantenidas a lo largo de este afio con profesionales de los Servicios Sociales Comunitarios nos tras-
ladan que el Ingreso Minimo Vital (IMV) puesto en marcha a través del Real Decreto Ley 20/2020, de 29 de mayo, y la
posterior aprobacion de la Ley 19/2021 de 20 de diciembre por la que se establece el ingreso minimo vital, ha propiciado
aportaciones econémicas a muchas familias que les permite afrontar su dia a dia.
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Segun datos publicados, esta prestacion ha alcanzado a finales de 2023 a 228.678 hogares andaluces en los que viven
691.955 beneficiarios.

Un recurso econdmico, tramitado por el Instituto Nacional de Seguridad Social, que a través de sus distintas modifi-
caciones permite la compatibilidad con otros ingresos procedentes de las rentas de trabajo o de las actividades
econémicas por cuenta propia con el fin de mejorar las oportunidades reales de inclusién social y laboral de las
personas beneficiarias.

Si bien siendo éste un recurso fundamental para facilitar la inclusidon de la poblacidn destinataria, no estd exento de
dificultades.

Las quejas remitidas a esta Defensoria, al ser competencia su tramitacion de una administracion estatal como es la Se-
guridad Social, son enviadas al Defensor del Pueblo de Espafa (DPE). Una lectura de las mismas nos permite conocer
algunos de los problemas trasladados, y prestar asesoramiento a quienes, por cuestiones territoriales, consideran a esta
Defensoria una institucion cercana a sus pretensiones.

Quejas que estan relacionadas en la mayoria de los casos con los retrasos en la concesion de las ayudas como es el caso
de la 23/2163 en la que nos informan que en octubre de 2022 solicitd el IMV, llegandole la resolucién un afio después.
Muy tarde para una persona que necesitaba una resolucion urgente ya que “tengo minusvalia sin posibilidad de trabajar
y tengo a dos menores a mi cargo”.

La devoluciones de cobros indebidos es otro de los problemas de los vy las solicitantes. Es el caso de la queja 23/3735
en la que la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, habia procedido a resolver el reintegro de la
pension no contributiva (PNC) al haber percibido el IMV de forma errénea, ocasionandole perjuicios econdmicos en su
precaria situacion. Una actuacion que, tras la intervencion de la Defensoria estatal, ha requerido la coordinacion entre
el Instituto Nacional de la Seguridad Social y la Delegacion Territorial de la mencionada administraciéon regional a fin
de solucionar el problema y restituirle la PNC.

En otras quejas se puede ver como en determinadas situaciones interseccionan distintos problemas, como el gé-
nero y la falta de recursos econémicos, que agravan la situacion de vulnerabilidad de una persona.

Es el caso de lo expuesto en la 23/0483, madre soltera, con tres hijos a cargo, y por lo tanto familia numerosa, empleada
de hogar y en paro que solicitd el IMV en junio del 2022 y que en febrero de 2023 se lo denegaron por no quedar acre-
ditada la representacion, cuestion que dice no entender.

@® 21.4.211.2.LaRentaMinimade Insercién Social en Andalucia (RMISA)

La Renta Minima de Insercion Social en Andalucia (RMISA) tiene como objetivo, tal y como se recoge en el articulo 2 del
Decreto-Ley 3/2017 de 19 de diciembre, garantizar la atencion a las situaciones de pobreza, exclusion social o riesgo de
estarlo de las personas y promover su inclusiéon e integraciéon socio laboral.

Las quejas recibidas en esta Institucion suelen estar relacionadas con la dilacién en notificar la resoluciéon de las solici-
tudes de RMISA, siendo también significativos los retrasos en emitir las resoluciones de los recursos interpuestos.

Es necesario tener en cuenta que conforme al articulo 32 de esta Ley, el plazo para resolver los expedientes de RMI-
SA es de dos meses a contar desde el dia primero del mes siguiente a la fecha de entrada de la solicitud en el érgano
competente para resolver y los recursos de alzada se han de contestar en un mes desde su interposicion.

Desde que entrara en vigor esta nueva prestacion se han ido acumulando importantes retrasos en la tramitacion de
estos expedientes que causan graves perjuicios a sus solicitantes, que no pueden atender al pago de recursos basicos
para su subsistencia, como por ejemplo el alquiler de sus viviendas o cubrir necesidades tan elementales como el abono
de suministros o los propios gastos de alimentacion. Una realidad que se ha ido dando cuenta en anteriores informes
de esta Defensoria.

Si bien el nUmero de quejas relacionadas con estos retrasos ha disminuido respecto a afios anteriores, seguimos trami-
tando expedientes en los que se puede observar una dilacion en la resoluciéon de los mismos.
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La promotora de la queja 23/5358 nos informé que en junio del afio 2021 habia solicitado la RMISA sin haber recibido
respuesta casi dos afnos después. Constatada la reincidencia de situaciones similares, en la tramitacion del expedien-
te de queja 22/0730, se emitié una Recomendacién General dirigida a los 6rganos de la Consejeria competente en la
materia, para que, entren otras cuestiones, se procediera a dotar el drgano administrativo de referencia de los medios
personales necesarios para resolver en un plazo razonable y respetando los establecidos por su normativa reguladora.

Como respuesta a dicha Recomendacion nos trasladaron en su informe que desde la Consejeria se estaba trabajando
para adoptar las medidas necesarias, tanto personales como materiales, con el objetivo de agilizar la tramitacion de todos
los procedimientos, asi como en la busqueda de herramientas informaticas que permitan incrementar la capacidad de
resolucion de los expedientes afectados (..).

De otra parte, analizados los informes remitidos en las distintas quejas, observamos que en el trdmite hasta la resolucion
de los recursos interpuestos existen importantes retrasos imputados a las Delegaciones Territoriales, que aungue No son
competentes para dictar resolucion si preparan el expediente para su remision a la Direccion General.

llustra esta situacién la queja 23/1289 en la que el promotor, migrante en paro y con dificultades econdémicas, sufre un
retraso en la resolucion del recurso interpuesto de mas de un afo. Decia que no recibia ninguna prestacion econdmica
en los ultimos 3 afos teniendo que recibir ayudas del ayuntamiento para el pago del alquiler y suministros.

Solicitado informe a la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad de su provincia nos in-
formaron que el 4 de enero, casi un afio después de interponer el recurso, se habia remitido al organismos competente
para su resolucion, en este caso la Direccion General Proteccion Social y Barriadas de Actuacion Preferente, el informey
copia del expediente para que emitan resolucién, estando a la espera nos remitan la resolucion para efectuar la oportuna
notificacion de la misma al interesado.

En estos casos es necesario detenernos en el procedimiento, que tal y como antes se indicaba, quiza requieran un
analisis para su simplificaciéon.

Y por Ultimo, traemos a colacién una queja en la que Nos pone en conocimiento que es madre divorciada por violencia
de género, con ejecucion de sentenciay “a la espera de todo con tan solo 420 euro de ayuda familiar que se me agota
este verano”. Decia que en 2019 habia solicitado la RMISA y que por no entender lo de la carpeta ciudadana, necesitar
ayuda de los servicios sociales pero “no me cogen el teléfono o sino me dicen que ya llamardn asi llevo mds de un arfio”.

Una situacion agravada por la denominada brecha digital a la que se enfrentan muchas personas que tienen dificul-
tades para acceder a su documentacion a través de aplicaciones informaticas.

Se han recibido otras quejas en las que junto a situaciones similares a las descritas, concurren otras como la enfermedad
mental, bien como consecuencia o como causa de la situacion de vulnerabilidad.

Es el caso de la queja 23/8392 en la que nos trasladan que su hermana de 60 afos vive “una situacion mas que precaria’,
tiene una enfermedad mental crénica y hace afos le concedieron al mismo tiempo el IMV y la RMISA, y que debido a
las deudas que mantenia para el sustento de su hogar no pudo devolver ésta Ultima, aumentando la cuantia con los
correspondientes intereses que hace inviable poder hacer frente a esta obligacion.

La devolucién de ingresos indebidos provoca en la mayoria de las ocasiones perjuicios en las economias de las personas,
lo que ha llevado a la administracion andaluza a modificar la normativa de la Renta Minima de Insercion “declarando la
incompatibilidad de la prestacion autonomica con la estatal, evitando generar futuros procedimientos de reintegros
por pagos indebidos a personas y familias que luchan contra la pobreza en su hogar”.

Una modificacion que, si bien facilita que no se tenga que reintegrar la prestacion de RMISA, demora en el tiempo la
solucién a la vulnerabilidad econémica extrema con el consiguiente malestar de la ciudadania.

@ 21.4.211.3. Prestaciones no contributivas por jubilacién e incapacidad (PNC)

Las prestaciones no contributivas, reguladas en el Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, establece en su articulo primero
gue tendran derecho a la pensién de invalidez de la Seguridad Social, en su modalidad no contributiva, las personas
gue sean mayores de dieciocho afos y menor de sesenta y cinco afios de edad, en la fecha de la solicitud, teniendo que
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residir legalmente en territorio espanol y haberlo hecho durante cinco aflos, de los cuales dos deberan ser inmedia-
tamente anteriores a la fecha de la solicitud, estar afectadas por una minusvalia o por una enfermedad crénica, en un
grado igual o superior al 65 por 100 y carecer de rentas o ingresos suficientes en los términos sefialados en el articulo 11.

A estos efectos se considerard que existen rentas o ingresos insuficientes, ‘cuando los que disponga o se prevea va a
disponer el interesado, en computo anual, de enero a diciembre, sean inferiores a la cuantia, también en computo
anual, de las pensiones no contributivas de la Seguridad Social que se fije en la correspondiente Ley de Presupuestos
Generales del Estado”.

En 2023 se registraron en esta Institucion numerosos escritos de queja en los que se trasladaban los retrasos que se
acumulaban en la resolucién de estas prestaciones orientadas, como deciamos, a personas en situacién de necesidad.

Asi, en la queja 23/0905 la promotora decia haber presentado solicitud de PNC por jubilacién en septiembre de 2022.
Tras los informes recibidos se constaté que fue dictada resolucion favorable en julio de 2023, casi un afio después.

En la 23/3732, la Delegacion Territorial de Sevilla reconoce el retraso en la tramitaciéon de este tipo de expedientes debido
a la falta de personal que tenian en el servicio de gestion econdmica de pensiones.

En otras ocasiones la_falta de diligencia de las administraciones ha conllevado el retraso de esta prestacion. Es el caso
de la queja 23/0070 en la que se nos pedia nuestra intervencién dado que habia solicitado una PNC en julio de 2022
“‘que le ayude a paliar su dia a dia dada la cuenta de los escasos ingresos que percibia su unidad familiar y el retraso en
su resolucion” que le estaba ocasionando serios perjuicios.

Una escrito que dice haber presentado en la Diputacion Provincial de Cérdoba y que por falta de remisién a la Delegacion
Provincial de Jaén no pudo ser contestado ni recibido asesoramiento, todo ello sin tener en cuenta las caracteristicas
de la persona remitente.

En la gestion de estos expedientes desde las Delegaciones competentes nos han informado de la adopcion de distintas
medidas para agiliza la resolucion de estas prestaciones tales como la robotizacion de su gestidn, pero lo cierto es que
el plazo medio de resolucion supera en ocasiones notablemente el establecido en la legislacion de referencia. Estamos
hablando de personas que se encuentran en una situacion de precariedad econémica y por lo tanto las dilaciones
en la resolucion de las PNC la agrava y cronifica.

® 21.4.21.2.Lavivienda: un derecho dificil de alcanzar

La sucesiva normativa andaluza ha ido incidiendo en la necesidad de dotar de instrumentos juridicos el derecho a la
vivienda, como soporte del elenco de derechos antes mencionados, construyendo a su vez el armazon para la gestion de
los parques publicos de viviendas en alquiler. Y es que sin un techo digno donde desarrollarse no se pueden ejercer
el resto de derechos - salud, la educacion o el desarrollo de la vida personal- con plenitud.

Es por tanto un derecho de una gran relevancia social que ha sido objeto de reconocimiento en organismos nacionales
e internacionales a través de la distinta normativa dictada a tal efecto.

Asi, traemos a colacion la Ley 13/2005, de 11 de noviembre, de medidas para la vivienda protegida y el suelo cuyo objetivo
principal fue vincular la construccion de vivienda protegida y la promocion de suelo, enfocando ésta, fundamentalmente,
aaumentar la oferta de la primera. Una Ley que abordd el régimen juridico de la vivienda protegida con el fin de reforzar
la accion publica para garantizar su funcién social.

Hacer mencion también al decreto 149/2006, de 25 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Viviendas Protegi-
das de la Comunidad Auténoma de Andalucia y se desarrollan determinadas disposiciones de la Ley 13/2005, de 11 de
noviembre, de medidas en materia de Vivienda Protegida y el Suelo.

Los rasgos fundamentales y denominadores comunes del mencionado Reglamento de Viviendas Protegidas son los
que han caracterizado el régimen juridico de la vivienda protegida: “a) El beneficiario de una vivienda protegida, tanto
en régimen de propiedad como en régimen de alquiler, debe destinarla a residencia habitual y permanente. b) Para
determinar el derecho a la vivienda, en funcion del programa, la familia ha de tener unos ingresos limitados para
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