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Este tema en otras materias

Balance

B2.1.2. Los retos del futuro y el impacto en la poblacion
mas vulnerable

Son muchas las entidades y organismos que realizan afio tras afilo un analisis concienzudo de la vulnerabilidad, anali-
zando distintos indicadores que nos aproximan a la realidad de muchas personas que bien por causas estructurales o
por pertenecer a un grupo social tienen dificultades para alcanzar sus derechos.

Estas investigaciones siguen arrojando datos desfavorables para Andalucia. Valga como ejemplo el Xl informe ‘El Es-
tado de la Pobreza en Andalucia’, elaborado por la Red Andaluza de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social. La
plataforma de entidades sociales ha advertido de que la subida en los costes de la vivienda, |la cesta de la compra o los
suministros basicos afectaron principalmente a aquellos hogares que mas dificultades tienen para llegar a fin de mes.
Segun los datos del informe, la carencia material social severa alcanzé al 11,3% de la poblacion andaluza, con tasas muy
superiores a las medias nacionales.

El porcentaje de poblacion en riesgo de pobreza o exclusion social -la denominada tasa Arope- crecié 1,7 puntos en
2023 en Andalucia respecto al afo anterior (35,8%) hasta situarse en el 37,5 por ciento, que son once puntos Mas que la
media nacional, que se situd en el 26,5%, segun datos de la Encuesta de Condiciones de Vida del Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

La Defensoria del Pueblo andaluz ha creado un area especifica de Vulnerabilidad que nos permite abordar de una forma
integral la distintas situaciones trasladadas por personasy colectivos que disponen de rentas econdmicas precarias, con
riesgo de exclusion en cualquier momento. Asimismo, tratamos situaciones de quienes ya se encuentran en situacio-
nes de vulnerabilidad extrema, que nos hacen llegar problemas por la falta de recursos econémicos; la imposibilidad
de asumir gastos de vivienda o de suministros, y la dificultad para ser atendidos por los servicios sociales comunitarios,
caso de las personas sin hogar o las personas que viven en asentamientos.

B2.1.4. Lamentamos los retrasos en la concesion de las
prestaciones y valoraciones

Desequilibrios puntuales provocados por incidencias en la gjecucion de las politicas publicas repercuten en quienes ven
tambalearse los débiles cimientos de sus economias. De este modo son muchas las personas que nos trasladan las difi-
cultades para subsistir con menores a cargo y en muchas ocasiones siendo mujer y familia monoparental. Son personas
con poca formacioén o carente de ella; con trabajos muy precarios, discontinuos y en muchas ocasiones procedentes de
la economia sumergida y que al menos garantizan sus necesidades basicas gracias a prestaciones econémicas como
el Ingreso Minimo Vital (IMV), la Renta Minima de Insercion (RMISA) o la Prestacion No Contributiva (PNC).

Este afo vuelven a ser reiterativas las consultas que muestran la desesperacion e indignacion por la tardanza y la falta
de claridad en el procedimientoy la resoluciéon de estas prestaciones. A ello se une la imposibilidad de contactar con los
servicios sociales o con las administraciones responsables de la tramitacion de dichas prestaciones, porque no atienden
las llamadas o porque no existen citas disponibles para poder ser atendidos personalmente.

En cuanto al IMV, al ser competencia de la Seguridad Social, las quejas son enviadas al Defensor del Pueblo de Espafa

(DPE), pero la lectura de las mismas nos permite conocer algunos de los problemas trasladados, como el retraso en la
concesion de las ayudas o las devoluciones de cobros indebidos. De la misma manera, las dilaciones en la resolu-
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cion de los expedientes de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia (RMISA) son otra de las causas que inciden
directamente en la vulnerabilidad por razones econdmicas de muchas personas residentes en Andalucia.

Sobre la valoracién de la discapacidad, segun nos traslada la propia administracion de la Junta de Andalucia, se tarda
en torno a 2 ailos para que una persona sea citada, a lo que hay que afadir el tiempo en que se le emita la resolucion,
que no suele ser inmediata. Este retraso tiene consecuencias para las personas, dado que del reconocimiento del grado
de la discapacidad se derivan derechos entre los que se encuentran las pensiones no contributivas. Durante este tiempo,
ingresan en el limbo de la carencia y disfrute de estos derechos.

B2.1.7. El codigo postal, a veces, influye mas que el codigo
geneético

En el trabajo que realizamos hay que tener en cuenta el factor de vulnerabilidad que implica vivir en una ciudad o un
pueblo, en zona urbana o rural; en el centro de las ciudades o en un barrio. Al igual que tenemos un enfoque especifico
sobre la Andalucia vaciada, el enfoque se dirige a esos barrios de ciudades que se han quedado atras en servicios pu-
blicos o equipamientos, relegandolos a categorias diferenciadas de ciudadania.

En ciudades como Almeria, Granada o Sevilla se encuentran grandes dificultades en funcion de los barrios donde se
resida, teniendo los peores indicadores barrios como el Puche en Almeria, la Zona Norte en Granada o el Poligono Sur
en Sevilla, entre otros de las mismas caracteristicas.

Llama la atencién que, concurriendo tantos problemas, no se tengan registros significativos de quejas, ni individuales
ni colectivas, en esta Oficina, lo que nos revela la extrema vulnerabilidad de la poblaciéon y del descrédito en las distintas
instancias para la solucidn a sus problemas. Es por esto que ponemos de manifiesto la realidad en la que viven muchas
personas con economias precarias que no tienen capacidad para buscar una vivienda en otros entornos, dejando atras
familiares y amigos. Como hemos dicho en alguna ocasidn, “el cddigo postal, a veces, influye mas que el codigo genético”.

® B2.1.11. Personas mayores y el riesgo del edadismo

En cuanto al ambito concreto de las personas mayores, el Defensor del Pueblo andaluz refleja las quejas recibidas de
de un grupo cada vez mas numeroso de nuestra sociedad, cuyo peso especifico sin embargo no resulta de su volumen,
sino de su especial riesgo de encontrarse en situacion de vulnerabilidad, a consecuencia de inercias de comporta-
miento social potencialmente generadoras de discriminacion para con las mismas; de actitudes individuales discordes
con su autonomia de la voluntad; y de las limitaciones que en el gjercicio de sus derechos ocasionan las nuevas formas
de gestion y organizacioéon, publicas y privadas.

Sobre esto Ultimo, por ejemplo, llamamos la atencidn sobre la situacién de estas personas en algunas residencias y el
apartamiento indecente que padecen. En opinidn de esta Institucidn, se trata de un sector en el que el Estado tendria
que responsabilizarse de quienes trabajaron para la riqueza nacional, pero en cambio ha permitido un lucro incesante
gue en demasiadas ocasiones optimiza los ingresos gracias a contratar profesionales en precario sin minima preparacion,
comidas de rancho infecto y desdén administrativo.

Las personas mayores precisan instrumentos especificos de protecciéon normativa, asi como deben ser destina-
tarias de politicas publicas singulares, que permitan adoptar en su beneficio medidas de discriminacion positiva,
imprescindibles para garantizar sus condiciones de igualdad.

Siesto no se cumple, y a tenor de las quejas recibidas, nos preguntamos si podemos considerar: ¢ podemos considerar
edadismo la infraccion reiterada de la regulacion normativa especifica que reconoce a las personas mayores derechos
propios, o derechos cuyo ejercicio es mas previsible que corresponda a este grupo de poblacion, dificultando su acceso al
disfrute de los mismos, o la deficiencia de politicas publicas para la efectividad de los derechos de las personas mayores.
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