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§ 1.2.2.7.Discapacidad con perspectiva de género

A nivel nacional, se estima que un 60% de las personas con discapacidad son mujeres. El Instituto de las Mujeres ma-
nifiesta a este respecto que, si bien en los Ultimos afios se ha avanzado en los derechos de las personas con discapacidad,
la brecha entre hombres y mujeres se ha ampliado. A grandes rasgos, se observa que las mujeres con discapacidad son
a menudo discriminadas en el dmbito familiar y en el educativo, cuentan con niveles de analfabetismno muy elevados,
tienen mas dificultades en el acceso al empleo y la proteccion social no exime a la mayoria, de la pobreza.

Podemos mencionar como ejemplo la queja 23/6471, presentada por una mujer con discapacidad gue vive sola en una
tercera planta sin las adecuaciones necesarias a su situacion, lo que le imposibilitaba salir de casa. Por ello solicitaba
ayuda para el pago de un alquiler en un piso que se adecUe a sus necesidades concretas.

2.1.1. Dependencia y personas mayores

2.11.1.6. Servicio residencial

Destacaremos la peticion planteada por el hermano y tutor de una persona con discapacidad, residente en un centro
de Cdérdoba, quien viviendo en Sevilla, venia formalizando reiteradamente esta solicitud durante afios, fundada en el
deseo de poder disfrutar de cercania fraternal y dedicarle mas tiempo a su hermano.

En la respuesta de la Delegacidon Territorial en Cordoba de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad,
se reconocioé que el interesado aguardaba alcanzar este objetivo desde 2016, con peticiones sucesivas, dado que cada
solicitud desestimada por inexistencia de plaza vacante dentro del plazo de 3 meses supone la conclusion del expe-
diente, sin que se pase a formar parte de ninguna lista de espera que permita ordenar las peticiones por antigledad y
posibilite preservar la prioridad sobre solicitudes ulteriores.

En este caso, como en tantos otros, la dificultad radicaba en la falta de plazas disponibles en los centros de interés. El
informe exponia que, con diferencia, la mayor demanda de plazas residenciales se ubica en las provincias de Sevilla y
Malaga.

En esta tesitura suele ser frecuente que el personal de la Administracion aconseje al interesado acogerse a cauces de
mejora de sus opciones, mediante la ampliacidn a centros residenciales para personas mayores, sacrificando los bene-
ficios que se supone le proporciona un centro adaptado a su perfil de dependencia y discapacidad.

En cualquier caso, el interesado concluia que, mas alla de la demora en alcanzar la meta tras 15 afos de residencia de
su hermano en Cérdoba, estimaba imprescindible que la Administracion le liberase de la carga de formalizar peticiones
reiteradamente esperando la coincidencia improbable de que en ese periodo concreto surgiera una plaza adecuada,
arbitrando algun instrumento que le permitiera quedar en lista de espera por antiguedad.

Por las razones reflejadas en las consideraciones de la resolucion, esta Institucion dirigié a la Administracion la recomen-
dacién de garantizar la transparencia del procedimiento de adjudicacidn de plazas en residencia para las personas en
situacion de dependencia, informmando tanto de la existencia de las denominadas “listas de espera”, como de la situacion
aproximada que pudieran ostentar con respecto al lugar que ocupan, asi como de los tiempos medios de repuesta; la
de optimizar los sistemas de informacidon para que sea accesible el conocimiento de la situacién de las listas de espera
en cualquier provincia andaluza por los diferentes profesionales referentes de las personas dependientes y sus familias,
con el Unico animo de que toda la informacion que afecte a este tipo de procedimientos esté disponible; y le sugirid
gue fomentara procedimientos agiles y diligentes donde se protejan las relaciones humanas que sustentan y ofrecen
bienestar a las personas en situacion de dependencia, asi como a sus familiares, como base de una atencidn digna de
la persona en este ciclo vital (queja 21/8644).


https://www.inmujeres.gob.es/areasTematicas/multiDiscriminacion/mujeresDiscapacidad/home.htm
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-mas-transparencia-en-el-procedimiento-de-adjudicacion-de-plazas-en-residencia-para-las
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Dicha resolucion, elevada a la ASSDA, fue integramente aceptada por la misma. Y asi, mas alld de que el interesado viera
satisfecha finalmente su pretensién, la Agencia manifesté su conformidad y anuncié estar trabajando en la mejora de
los sistemas de informacion para poder gestionar de forma mas eficiente las listas de acceso. No obstante el dinamismo
de las mismas, en el sentido de que la posicion que una persona ocupa puede verse afectada tanto por los procedimien-
tos de traslado o de urgencia social, como del abanico de posibilidades que las personas manifiesten en la eleccion de
preferencia de centro residencial.

Afadid la Agencia estar poniendo en marcha “medidas para agilizar la tramitacion de expedientes y ampliar la oferta
de plazas residenciales, con el objetivo de reducir considerablemente el tiempo de espera”.

En 2024, por tanto, esperamos poder conocer tales medidas y, en todo caso, los efectos favorables que puedan ofrecer
las mismas.

§ 21.1.2.2.Respeto alaautonomia de la voluntad

Como modalidad indirecta pero muy cruel del maltrato a mayores, incluimos asimismo los casos de personas mayores
que tienen a su cargo a un hijo que, por razén de su trastorno mental o discapacidad, presenta necesidades que
exceden de la capacidad de respuesta de su progenitor/a, sin contar con el apoyo eficaz de recursos o servicios publicos.
Situaciones que son muy frecuentes en el ambito de la salud mental.

2.1.1.2.3. Larespuesta administrativa en situaciones
de vulnerabilidad: diligencia, eficaciay coordinacion
interadministrativa

En esta anualidad consideramos necesario destacar la labor desarrollada por los Servicios Sociales Comunitarios de
la ciudad de Cadiz, en coordinacién con los de otras administraciones, en beneficio de un vecino de la ciudad que
vivia solo, careciendo de familia y socialmente aislado por su sordomudez.

Como ocurre en tantos otros casos, vecinos perturbados por los comportamientos del afectado y privados del necesario
descanso por ello, instaban la adopciéon de medidas, entre otras la conclusion del procedimiento de apoyo judicial a su
capacidad en curso que, en buena parte, perseguian el interés particular vecinal.

Cuando esta Institucion admitié a tramite la peticion tenfamos muy presente la necesidad de gue cualquiera que fuese
la medida activada, esta deberia tener por interés superior la proteccion de este vecino mayor y, desde luego,
tomar en consideracioén su voluntad.

Con esta premisa solicitarmos informe social al Ayuntamiento de Cadiz, desde el que se activaron actuaciones de coor-
dinacion con la Fiscalia Provincial, la trabajadora social del centro de salud, de la Unidad de Salud Mental, del hospital
y de una asociacion de personas con discapacidad auditiva, Albor, que en este Ultimo caso ha sido la encargada de la
labor traductora, desplegando una intervencion muy intensa y apreciable de todos los intervinientes.

La labor de los profesionales involucrados, especialmente las trabajadoras sociales del Ayuntamiento y del sistema sa-

nitario, dio lugar a un proceso de trabajo en el que se concluyd que, efectivamente, el afectado sufria incomunicacion
y aislamiento social por su discapacidad auditiva del 65%, que le supone no escuchar y no emitir mas que sonidos inin-
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