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Asi solicitamos la colaboracion de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias para que nos informara sobre las
gestiones realizadas para esta finalidad. Si bien detallaban su intervencién para procurarle a la persona interesada una
solucion habitacional ésta no llegd a concretarse, siendo que el interno fue puesto en libertad sin el acompanamiento
adecuado. Una cuestion que no pudo demorarse ante la llegada de la resolucion judicial que decretaba la puesta en
libertad.

Ante la gravedad de este caso, dado la discapacidad reconocida del 76% y como hemos referido carecer de redes fami-
liares, solicitamos la colaboracion de la Fiscalfa Provincial de Sevilla que por la condicién de persona con discapacidad
derivo el caso a la Seccidn Provision de Apoyos a Personas con Discapacidad de la misma Fiscalia.

Tras las gestiones realizadas con la Delegacion Territorial de Inclusiéon Social, Juventud, Familias e Igualdad de Sevilla
solicitando la busgqueda urgente de un recurso al que el interesado pudiera acudir y el seguimiento continuo al caso
en concreto, se le asignd plaza en una residencia sita en Sevilla en la que esta persona recibe la atencién que precisa.

Casos como éste evidencian la necesidad de una labor coordinada de Instituciones, Administraciones vy Tercer Sector,
clave en los procesos de reinsercion de la poblacion reclusa y esencia del trabajo en favor de las personas.

El compromiso de las asociaciones que trabajan con las personas privadas de libertad, sus familiares y entorno cercano
se ha puesto de manifiesto en las reuniones mantenidas en el contexto de las visitas realizadas a cada una de las pro-
vincias, siendo sus aportaciones un elemento clave para el analisis del impacto en la ciudadania de las distintas politicas
publicas que se implementan para la reinserccion.

De las situaciones antes descritas se deduce la importancia de los Equipos Técnicos de cada centro penitenciario,
gue conforme se regula en el Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento Penitenciario
actuaran bajo la direcciéon inmediata del Subdirector de Tratamiento y conforme prevé el articulo 274 lo conforman
profesionales de las distintas disciplinas.

Dado el elevado numero de personas pertenecientes a entornos vulnerables es necesario poner una especial atencion
en el Trabajo Social. Tal y como se ha puesto de manifiesto en numerosos trabajos de investigacion es imprescindible
orientar a “la persona a desarrollar sus capacidades y aptitudes positivas posibilitando una reintegracion en la socie-
dad, fomentando los contactos y la participacion en la sociedad a traveés de los vinculos sociales, las redes de apoyo y
los recursos de la comunidad como instrumentos fundamentales de reinsercion”

Cristina Filardo Llamas y Marta de Dios Sanchez, ambas trabajadoras sociales, analizan el trabajo social penitenciario
en un articulo que bajo el titulo “El trabajo Social Penitenciario: un acercamiento tedrico a la praxis de |@s tragajador@s
sociales en los centros penitenciarios espanoles” pretende reflexionar sobre la importante labor que los y las profesionales
desempefian en la reeducacioén y reinsercion social de las penas privativas de libertad.

2.1.5. Salud y bienestar

2.1.5.2.6. Politicas de Salud

La segunda cuestion anteriormente apuntada se refiere al conocimiento del estudio elaborado por Human Rights
Watch sobre los efectos de las olas de calor en mayores y en personas con discapacidad, cuyos informes nos fueron
presentados por representantes de dicha organizaciéon, que asimismo fueron expuestos por su parte ante las diferentes
Administraciones concernidas, especialmente la de Salud y Consumo y la de Inclusiéon Social.

Dicho estudio comprende dos documentos, respectivamente titulados “Las personas con discapacidad no tienen el
apoyo gue necesitan cuando hace mucho calor en Espafa’, y “Espafia: respuesta inadecuada a las olas de calor. Es pre-
Ciso apoyar a las personas con discapacidad que estan en riesgo por el cambio climatico”.



https://www.trabajosocialmalaga.org/wp-content/uploads/2020/08/62_7.pdf
https://www.trabajosocialmalaga.org/wp-content/uploads/2020/08/62_7.pdf
https://www.hrw.org/sites/default/files/media_2023/06/2023_Spain_Heatwaves_ETR_ES.pdf
https://www.hrw.org/sites/default/files/media_2023/06/2023_Spain_Heatwaves_ETR_ES.pdf
https://www.hrw.org/es/news/2023/06/26/espana-respuesta-inadecuada-las-olas-de-calor
https://www.hrw.org/es/news/2023/06/26/espana-respuesta-inadecuada-las-olas-de-calor
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Por el Defensor del Pueblo Andaluz, a su vez, se informo a la asociacion del Acuerdo de 16 de mayo de 2023, del Consejo
de Gobierno, por el gue se toma conocimiento del Plan Andaluz para la Prevencion de los Efectos de las Temperaturas
Excesivas sobre la Salud 2023, que establece medidas de especial atencién a los colectivos mas vulnerables y medidas
de prevencioén para las poblaciones de riesgo (personas mayores de 65 afos; enfermos créonicos; personas que toman un
medicamento que pueda influir en la adaptacion del organismo al calor como psicotropos, antidepresivos, hipotenso-
res, anticolinérgicos y diuréticos; ninos menores de cuatro afos, lactantes y personas incluidas en el Proceso Asistencial
Integrado del trastorno mental grave).

2.2.1. Administracion Tributaria,
Ordenacion Economica y Gobernanza
Publica

2.21.21.2. Tributos locales

1. Enrelacion con el Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica. La gestion, liquidacion y recaudacion de este
impuesto recae en el municipio del permiso de circulacion del vehiculo. Son frecuentes las quejas en las que la
ciudadania solicita la exencién en el impuesto y no obtiene respuesta. Un ejemplo concreto fue el caso de la queja
23/4024, donde el interesado solicitd la exencion del IVTM por discapacidad, sin obtener respuesta inicial. Tras nuestra
intervencion, la Administracion finalmente resolvio el recurso y concedio la exencion. Igualmente, la queja 23/5354 en
la que el interesado solicité la exencion del IVTM ante el Ayuntamiento de la Puebla de Cazalla por tener reconocida
una discapacidad del 65%, sin obtener respuesta. En este momento, hemos solicitado que se dé cumplimiento a la
obligacion que establece el articulo 21 de la mentada Ley 39/2015, de 1 de octubre, de resolver expresamente.

0 2.21.2.3.3. Transicion digital

Estamos inmersos en una era de cambios tecnoldgicos rapidos y profundos que estan transformando la sociedad de
maneras que antes apenas podiamos imaginar. En el contexto andaluz, esta transformacion digital ha comportado
beneficios notables para nuestra sociedad. Sin embargo, las quejas que hemos recibido en relacidén con este proceso
nos indican que estos beneficios no llegan a todos por igual, ni benefician en igual medida a todos los colectivos
sociales.

Actualmente la digitalizacion de la administracion publica ha simplificado y agilizado numerosos procedimientos, per-
mitiendo a la ciudadania acceder a servicios publicos de manera mas eficiente. La implementacion de tecnologias
como la inteligencia artificial ha contribuido a una toma de decisiones mas precisa y al analisis de datos en tiempo real,
mejorando la calidad de los servicios publicos.

Pero, a pesar de los avances en la transformacién digital, es crucial reconocer que no todos los andaluces se
benefician por igual de estos avances. Existe una brecha digital que afecta desproporcionadamente a ciertos colec-
tivos. Una brecha que puede deberse a diversos factores como la situacion econdmica; la discapacidad; la condicion de
persona migrante; el nivel educativo y cultural; la edad; el género; o el hecho de vivir en una zona rural.

Aquellas personas que tienen dificultades para integrarse en el mundo digital pueden acabar formando parte

del colectivo de las “personas en exclusion digital”. Y esta exclusion digital puede tener graves consecuencias, ya que
limita el acceso a servicios esenciales y a oportunidades en una sociedad cada vez mas digitalizada.


https://juntadeandalucia.es/eboja/2023/94/BOJA23-094-00068-8854-01_00283883.pdf
https://juntadeandalucia.es/eboja/2023/94/BOJA23-094-00068-8854-01_00283883.pdf
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