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Por el Defensor del Pueblo Andaluz, a su vez, se informo a la asociacion del Acuerdo de 16 de mayo de 2023, del Consejo
de Gobierno, por el gue se toma conocimiento del Plan Andaluz para la Prevencion de los Efectos de las Temperaturas
Excesivas sobre la Salud 2023, que establece medidas de especial atencién a los colectivos mas vulnerables y medidas
de prevencioén para las poblaciones de riesgo (personas mayores de 65 afos; enfermos créonicos; personas que toman un
medicamento que pueda influir en la adaptacion del organismo al calor como psicotropos, antidepresivos, hipotenso-
res, anticolinérgicos y diuréticos; ninos menores de cuatro afos, lactantes y personas incluidas en el Proceso Asistencial
Integrado del trastorno mental grave).

2.2.1. Administracion Tributaria,
Ordenacion Economica y Gobernanza
Publica

2.21.21.2. Tributos locales

1. Enrelacion con el Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica. La gestion, liquidacion y recaudacion de este
impuesto recae en el municipio del permiso de circulacion del vehiculo. Son frecuentes las quejas en las que la
ciudadania solicita la exencién en el impuesto y no obtiene respuesta. Un ejemplo concreto fue el caso de la queja
23/4024, donde el interesado solicitd la exencion del IVTM por discapacidad, sin obtener respuesta inicial. Tras nuestra
intervencion, la Administracion finalmente resolvio el recurso y concedio la exencion. Igualmente, la queja 23/5354 en
la que el interesado solicité la exencion del IVTM ante el Ayuntamiento de la Puebla de Cazalla por tener reconocida
una discapacidad del 65%, sin obtener respuesta. En este momento, hemos solicitado que se dé cumplimiento a la
obligacion que establece el articulo 21 de la mentada Ley 39/2015, de 1 de octubre, de resolver expresamente.

0 2.21.2.3.3. Transicion digital

Estamos inmersos en una era de cambios tecnoldgicos rapidos y profundos que estan transformando la sociedad de
maneras que antes apenas podiamos imaginar. En el contexto andaluz, esta transformacion digital ha comportado
beneficios notables para nuestra sociedad. Sin embargo, las quejas que hemos recibido en relacidén con este proceso
nos indican que estos beneficios no llegan a todos por igual, ni benefician en igual medida a todos los colectivos
sociales.

Actualmente la digitalizacion de la administracion publica ha simplificado y agilizado numerosos procedimientos, per-
mitiendo a la ciudadania acceder a servicios publicos de manera mas eficiente. La implementacion de tecnologias
como la inteligencia artificial ha contribuido a una toma de decisiones mas precisa y al analisis de datos en tiempo real,
mejorando la calidad de los servicios publicos.

Pero, a pesar de los avances en la transformacién digital, es crucial reconocer que no todos los andaluces se
benefician por igual de estos avances. Existe una brecha digital que afecta desproporcionadamente a ciertos colec-
tivos. Una brecha que puede deberse a diversos factores como la situacion econdmica; la discapacidad; la condicion de
persona migrante; el nivel educativo y cultural; la edad; el género; o el hecho de vivir en una zona rural.

Aquellas personas que tienen dificultades para integrarse en el mundo digital pueden acabar formando parte

del colectivo de las “personas en exclusion digital”. Y esta exclusion digital puede tener graves consecuencias, ya que
limita el acceso a servicios esenciales y a oportunidades en una sociedad cada vez mas digitalizada.
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