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2.2.4. Movilidad y Accesibilidad

2.2.4.2. Accesibilidad

Continuamos con el apartado de accesibilidad, dedicado a glosar los problemas que se derivan de la existencia de
barreras urbanisticas y arquitecténicas que impiden la normal movilidad de las personas con discapacidad en los
entornos urbanos.

Consideramos la accesibilidad como un derecho humano esencial, al constituirse en garantia de una vida indepen-
diente para las personas con discapacidad. Por este motivo la accesibilidad universal debe constituir un compromiso
que han de asumir los poderes publicos y debe traducirse en la adopcion de las medidas necesarias para la supresion
de los obstaculos que dificultan o impiden llevar a cabo una vida en plenitud.

La accesibilidad es una condicién previa para que las personas con discapacidad, hombres y mujeres, puedan
vivir de forma independiente y participar plenamente en la sociedad en igualdad de condiciones.

Sigue siendo frecuente la recepciéon de quejas denunciando la persistencia de barreras arquitectdnicas en muchos
pueblos y ciudades de Andalucia, lo que pone de manifiesto que las normas de accesibilidad adn no se cumplen ple-
namente en nuestra Comunidad Autdnoma.

La mayoria de estas quejas las presentan particulares afectados por la barrera que denuncian, ya sea por ser ellos per-
sonas con discapacidad o por ser familiares o allegados de personas con esa condicion.

La practica habitual en relaciéon a estas quejas ha sido instar del ayuntamiento responsable la realizacion de las obras
necesarias para suprimir dicha barrera arquitectdnica a la mayor brevedad posible.

En ocasiones la respuesta municipal se centra en exponer los planes de accesibilidad aprobados en el municipio y
situar temporalmente la actuacion solicitada en el marco de lo previsto en dichos planes. Lo que supone una respuesta
absolutamente conforme con la legalidad.

Sin embargo, hay ayuntamientos que, al recibir nuestra peticion de informe, contestan informando de la inminente rea-
lizacion de las obras necesarias para suprimir dicha barrera, sin referencia alguna a los posibles planes de accesibilidad,
ya sea por no existir los mismos o por considerar que debe darse preferencia a la actuacién solicitada por la intervencion
de esta Defensoria. Esta actuacion, por mas que satisfaga al denunciante, no es la mas acertada.

El problema surge al aparecer determinadas personas que se dedican a denunciar sistematicamente cualquier barrera
arquitectoénica que detectan en su entorno, procediendo a remitir queja a esta Institucion en caso de no ser atendidas
sus denuncias por el ayuntamiento con la premura que entienden necesaria.

La reiteracion de este tipo de quejas, que afectan particularmente a determinados municipios, conlleva una saturacion
de los servicios municipales correspondientes al sentirse presionados por esta Institucion con su constante peticion de
informacion.

Asi las cosas, hemos adoptado la decision de centrar nuestras actuaciones cuando se reciban quejas de este tipo en
comprobar si existen en el municipio los necesarios planes de accesibilidad, si los mismos se estan ejecutando
conforme a lo previsto y si las barreras denunciadas estan incluidas dentro de los mismos.

De ser asi, informamos al denunciante de la inexistencia de irregularidad en relacién a la denuncia planteaday le pedimos
paciencia para esperar a que la barrera sea objeto de remocidn. Si se trata de un denunciante reiterativo en relacion a
un Mismo Mmunicipio, le informamos de la no admisidn a tramite de su queja al no existir irregularidad en la actuacion
administrativa.

Si de la investigacion realizada se desprende que no existe el obligado plan de accesibilidad o que el mismo no se esta

ejecutando correctamente, o no incluye todas las barreras existentes en el municipio, entonces intervenimos al respecto,
centrando nuestro interés en dicho instrumento de planificacidn y no en la concreta barrera denunciada.
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Esto supone un cambio en nuestra forma de intervenir en estos asuntos que se trasladara a las personas que presentan
gueja ante la misma, a veces con excesiva reiteracion.

Cabe recordar que la elaboracion de planes de accesibilidad es obligada de conformidad a la Estrategia Espainola so-
bre discapacidad 2022-2030. Asimismo, en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas de aqui
a 2030 se sefala la obligacion de los poderes publicos de:

> Proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar
la seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte publico, prestando especial atencién a las
necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y
las personas de edad.

> Aumentar la urbanizacidn inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestion participativas,
integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises.

> Proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para
las mujeres y los nifos, las personas de edad y las personas con discapacidad.

En el &mbito legislativo debemos destacar el Real Decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, en cuyo
articulo 22.1 sefala:

«Las personas con discapacidad tienen derecho a vivir de forma independiente y a participar plenamente en
todos los aspectos de la vida. Para ello, los poderes publicos adoptardn las medidas pertinentes para asegurar
la accesibilidad universal, en igualdad de condiciones con las demds personas, en los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, asi como los medios de comunicacion social y en otros servicios e ins-
talaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.»

Considerar que la Ley 6/2022, de 31 de marzo, aborda la reforma del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su in-
clusion social, a fin de garantizar de forma efectiva la accesibilidad cognitiva de todas las personas con dificultades de
comprension y comunicacion del entorno fisico, el transporte, la informacion y la comunicacion, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones a disposicion o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales.

Resulta conveniente dejar claros los plazos exigibles para remover los obstaculos que impiden o dificultan garantizar a
las personas con discapacidad la igualdad de oportunidades en relacion con la accesibilidad universal y el disefio para
todos respecto a los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como en relacién con los objetos o instrumen-
tos, herramientas y dispositivos, de modo que los mismos se hagan comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas, en igualdad de condiciones de seguridad y comodidad y de la manera mas auténoma y natural posible,
ya estan cumplidos en todos los supuestos.

Los supuestos y plazos maximos de exigibilidad de las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion, en todo
caso, son los siguientes:

1. Paraelaccesoy utilizacidon de las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion
y de cualquier medio de comunicacion social:

> Productosy servicios nuevos, incluidas las campafas institucionales que se difundan en soporte audiovisual: 4
de diciembre de 2009.

> Productos y servicios existentes el 4 de diciembre de 2009, que sean susceptibles de ajustes razonables: 4 de
diciembre de 2013.

2. Paraelaccesoy utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones:

> Espaciosy edificaciones nuevos: 4 de diciembre de 2010.
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> Espaciosy edificaciones existentes el 4 de diciembre de 2010, que sean susceptibles de ajustes razonables: 4 de
diciembre de 2017.

3. Paraelaccesoy utilizacion de los medios de transporte:
> Infraestructurasy material de transporte nuevos: 4 de diciembre de 2010.

> Infraestructurasy material de transporte existentes el 4 de diciembre de 2010, que sean susceptibles de ajustes
razonables: 4 de diciembre de 2017.

4. | os que deberdn reunir las oficinas publicas, dispositivos y servicios de atencion a la ciudadania y aquellos de
participacion en los asuntos publicos, incluidos los relativos a la Administracion de Justicia y a la participacion en la
vida politica y los procesos electorales:

> Entornos, productosy servicios nuevos: 4 de diciemlbre de 2008.
> Correccidn de toda disposicidn, criterio o practica administrativa discriminatoria: 4 de diciembre de 2008.

> Entornos, productosy servicios existentes el 4 de diciembre de 2008, y toda disposicion, criterio o practica: 4 de
diciembre de 2017.

Elrégimen de infracciones y sanciones que se establece en la disposicion legislativa serda comun en todo el territorio del
Estadoy serd objeto de tipificacion por el legislador autonémico, sin perjuicio de aquellas otras infracciones y sanciones
que pueda establecer en el ejercicio de sus competencias.

Por otro lado, el 22 de enero de 2022 entré en vigor la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el
documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y la utilizacién de los
espacios publicos urbanizados, que deroga la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero.

Incluye este documento técnico importantes mejoras, como la posibilidad de ocupar las superficies de espacios libres
o de dominio publico que resulten indispensables para la instalacién de ascensores u otros elementos que garanticen
la accesibilidad universal; la necesidad de areas de descanso a lo largo del itinerario peatonal accesible; la eliminacion
de excepciones que permitian que la anchura libre de paso del itinerario peatonal fuera inferior a 1,80 metros, y la ar-
monizacién de los criterios y pardmetros con el Documento Basico de Seguridad, utilizacion y accesibilidad del Cédigo
Técnico de la Edificacion.

Sentadas estas premisas, debemos decir que las quejas recibidas en relacidon con los problemas de accesibilidad son
remitidas por las personas afectadas o sus familiares solicitando la eliminacion de las barreras detectadas o la ejecucion
de obras en el viario pUblico que apliquen los criterios de accesibilidad universal.

Asi, se nos hacen llegar numerosas quejas por parte de personas afectadas por la existencia de barreras en los itinerarios
peatonales, obstaculos, carteles y bolardos que dificultan la movilidad. Por otra parte, también como cada afo, se nos

remiten quejas por la existencia de barreras en edificios publicos como en oficinas expendedoras del DN, instalaciones
municipales de deportes, edificios e instalaciones de ocio, o para el acceso a estaciones de ferrocarril.

2.2.6. Servicios de Interés General y
Consumo

2.2.6.1.1.2. Suministro domiciliario de agua
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