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Esta falta o lentitud en la respuesta tendria su explicacién en que la Agencia Publica Andaluza de Educaciéon gestiona
un total de 1.410 comedores escolares en Andalucia con alrededor de 120.000 comensales, funcionando estos comedores
a través de la contratacion, mediante licitacion publica, de empresas y entidades de restauracion colectiva, por lo que
aunque los procedimientos de verificacion y control in situ se llevan a cabo en toda Andalucia con una programacion
anual que abarca mas de 600 inspecciones anuales para atender las peticiones, demandasy quejas sobre el servicio en
los centros, aun resultan insuficientes.

En cuanto al servicio complementario de transporte escolar, siguen presentandose quejas de diversas problematicas,
como pueden ser la imposibilidad de utilizacion del mismo por alumnado escolarizado en centros no receptores o en
centros docentes concertados (queja 23/7842); retraso en la programacion de rutas en centros de educacion especial
o deficiencias en el servicio (quejas 23/3266 y 23/1097, entre otras); o la supresién de paradas y no establecimiento de
alguna necesaria (quejas 23/1214 y 23/2120).

® 21.21.2.6.Equidad en la Educacion

Recogemos algunas de las principales intervenciones realizadas por la Defensoria para garantizar el ejercicio del derecho
a la Educacion del alumnado andaluz que, bien por sus circunstancias personales o bien por sus circunstancias sociales,
se encuentra en una situacion de desventaja en el acceso, permanencia, o promocion en el Sistema educativo andaluz.

Teniendo en cuenta lo anterior, diferenciaremos las medidas de equidad en los dos grupos: Educacion especial y Edu-
cacion compensatoria.

a) Educacion especial

La actividad de la Defensoria durante este ejercicio de 2023 se ha centrado, en gran parte, en analizar los conflictos
que nacen de la vida cotidiana de muchas familias a la hora de hacer efectiva la presencia normalizada de sus
hijos e hijas con caracteristicas singulares en su vida educativa.

Debemos recordar que nuestra actuacion supervisora se desenvuelve en un esencial y complejo referente normativo
gracias al conjunto de nuestro ordenamiento juridico especial que ha construido un principio basico que persigue
coherentemente el alcance universal del derecho a la Educacion recogido por el articulo 27 de la Constitucion y 52 del
Estatuto de Autonomia. Dicho principio define la inclusion escolar como piedra angular sobre la que se desarrolla todo
el repertorio de actuaciones que procuran, sencillamente, hacer efectivo que ese derecho universal acoja con decision
y solvencia al alumnado con necesidades educativas especiales. Légicamente esas respuestas normalizadas también
presentan carencias. Veamos algunos ejemplos.

Queremos comenzar retomando una actuacion de oficio que incide en aspectos sumamente delicados de atenciéon
de este alumnado cuando se requiere la intervenciéon de profesionales de la enfermeria como apoyo en los esce-
narios escolares. Y es que, dentro del complejo organizativo que tiene el sistema educativo para atender al alumnado
con necesidades especiales, la experiencia de esta Defensoria acumula numerosos antecedentes sobre la demanda de
atencioén sanitaria de estos nifos y nifas durante su presencia en los centro escolares. Inevitablemente, en ocasiones,
este alumnado necesita cuidados en el marco de la actuacion de profesionales sanitarios, en concreto, de la enfermeria.
Esta cuestion se canalizd a través de una actuacion de oficio que derivé en una resolucion dirigida a las Consejerias en
materia de Salud y de Educacion (queja 22/2536).

Tanto la Consejeria de Desarrollo Educativo como la Consejeria de Salud han basado sus respuestas remitiéndose a
un Protocolo especifico elaborado y acordado entre ambos departamentos que, segun se indica, “estard listo para su
entrada en vigor a la mayor brevedad posible” (informe de 27 de julio de 2023). Como quiera que, hasta la fecha y salvo
error u omisién, no se ha hecho publico dicho Protocolo ni dispuesto su aplicacidn, solicitamos de ambas Consejerias
copia de dicho documento, una vez aprobado, y las medidas adoptadas para su puesta efectiva en funcionamiento.

Seguimos, pues, a la espera de poder evaluar las respuestas concretas que ambas Consejerias van a adoptar sobre este
delicada cuestion y que sigue estando presente en variadas quejas que nos hacen llegar las familias del alumnado afec-

tado, asi como desde los mismos profesionales de la educacion (queja 23/1429, 23/2297, 23/8615, 23/8896).

Continuamos recibiendo un destacable nimero de quejas por la escasez o ausencia de profesionales para la
debida atencion del alumnado con necesidades educativas especiales. En la gran mayoria de casos, las quejas se
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concretan en demandar la presencia de profesionales para la atencion del mencionado alumnado en sus diferentes
facetas (monitores, pedagogia terapéutica, expertos en audicion y lenguaje, etc.). Las respuestas que se reciben pueden
englobarse en dos tipos: o bien se aduce una situacion formal adaptada a las ratios o estandares de servicio conside-
rando el correcto disefio de la respuesta asistencial; o bien se expresa una actitud comprensiva en la que se reconoce la
carencia y se anuncia, con mayor o menor conviccion, la voluntad de corregir la situacion andmala.

Enla primera de las respuestas, en las que se ratifica la aparente idoneidad de la cobertura de funciones, se suele producir
un debate sobre la sujecion de estos recursos a unas pautas regladas de plazas o profesionales conforme al ndmero de
alumnos y sus modalidades de escolarizacion y tipologia. Cumplida la ratio, el servicio adquiere la categoria de idéneo
y resulta muy dificil recibir una evaluacidon concreta y especifica de cada caso. Las familias acostumbran a reiterar sus
discrepancias alegando la aparente irrealidad de un disefio formal programado de recursos que, sencillamente, se
muestran incapaces de atender bajo minimos estas necesidades del alumnado.

En la otra linea argumental no faltan situaciones de rotundas carencias de medios que sélo pueden responderse des-
de los responsables aportando voluntades o proyectos de reforzar o aumentar servicios a la espera de nuevo personal,
reordenacion de medios, afloradas mejoras presupuestarias, etc.

En suma, con una u otra respuesta, esta Institucion alcanza a descubrir muy levemente avances significativos en la aten-
cion de la Educacion Especial. Pero las quejas que repetidamente se reciben en la Instituciéon no parecen reflejar
pasos de sustanciales mejoras acordes con los anuncios ofrecidos desde las autoridades educativas.

Desde luego, recibimos con atencién los mensajes publicos de fortalecimiento de medidas de apoyo y de refuerzos
de personal, junto a macro-indicadores de disponibilidades presupuestarias y de incrementos de dotaciones y medios
para la educacioén especial. Sin embargo, continuamos acogiendo peticiones y quejas de familias, profesionales y AMPA
repartidas por todo el territorio que reproducen las mismas y recurrentes carencias que No encuentran una respuesta
correctiva desde los gestores educativos.

Esperamos poder traducir estos argumentos generalistas en la aplicacion concreta de estas lineas de mejora, transfor-
madas en ese cambio concreto y especifico que se perciba en cada centroy en cada situacion de demanda de servicios
para avanzar de manera tangible en los esfuerzos que se pregonan para seguir avanzando en los valores inclusivos e
integradores que construyen un justo Derecho a la Educacion.

Como decimos, este ejercicio 2023 no ha sido una excepcion porque las modalidades de escolarizacion y los dictamenes
para atender a este alumnado se deben compaginar con una efectiva disposicién de recursos efectivos de profesiona-
les que puedan desplegar con garantias los servicios que se programan de manera tedrica. Volvemos a constatar que,
por ejemplo, asignar el servicio de Audicidon y Lenguaje (AL) no es garantia de atencidn si ese profesional disemina su
apretada jornada recorriendo centros. Y otro tanto cabe decir de los monitores o Personal Técnico de Integracion Social
(PTIS) que se asignan formalmente en un compendio de horarios y jornadas que resultan en muchas ocasiones incom-
patibles con la realidad de sus tareas cotidianas.

Decenas de quejas vienen a expresar estas situaciones y permanece la circunstancia, que ya hemos destacado en
Informes de ejercicios anteriores, cual es la contradiccion que se sustancia entre la demanda de las familias afec-
tadas y la descripcion de los recursos asignados que nos ofrece la administracién educativa. Ante estas rotundas
discrepancias debemos dilucidar la entidad del conflicto y procuramos cotejar las exposiciones formales que nos ofrece
la organizacion educativa ante los desmentidos de las familias que vienen a cuestionar la aplicacion practica de dichos
recursos en la realidad cotidiana de cada centro, de cada aula y de cada alumno.

Al final, y procurando contar con una informacion veraz, acreditable y actualizada, la Institucion se esfuerza en realizar
un ponderado ejercicio de sus atribuciones a la hora de posicionarnos en cada conflicto. Unas valoraciones que en unos
casos se inclinan por considerar que las respuestas educativas resultan acordes ante las necesidades del alumnado;y, en
otros supuestos, debemos posicionarnos para solicitar una mejora de los recursos profesionales o materiales cuando cons-
truimos argumentos suficientes para requerir una respuesta correctiva de la administracion. Son aguellos casos en los
que no podemos eludir nuestra posicion institucional y nos posicionamos a través de las Resoluciones correspondientes.

Retomamos los problemas derivados de los retrasos en los Equipos de Orientacién Educativa (EOE) para realizar

en términos eficaces su delicado trabajo de estudiar y diagnosticar las trayectorias educativas de este alumnado
con singulares capacidades. Se trata de una funcién sumamente delicada, y no exenta de dificultades, que acapara
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la atencion de las familias y de los profesionales que acogeran a estos alumnos en los centros educativos en los que se
escolarizan.

Efectivamente, estos equipos de profesionales definen las necesidades de los nifios y nifias con discapacidad a la hora
de incorporarse a su vida escolar, y en las sucesivas etapas, lo que permite un seguimiento y una adaptacion de los re-
cursos y atenciones que aquellos merecen en sus desempefos educativos.

Aunque persisten las quejas por retrasos o discrepancias con los diagndsticos y dictdmenes que se elaboran, queremos
centrarnos en un supuesto singular respecto a la ausencia de intervencién de los EOE.

Se trataba de la reclamacion de una madre sobre la imposibilidad de lograr que el EOE realizara el dictamen para su
hija, alumna con altas capacidades, a fin de acreditar dicha condicién como requisito previo y obligatorio para poder
solicitar lineas de ayudas educativas. Sin embargo, la alumna estudiaba en un centro no publico por lo que se la excluia
del ambito de intervencion del EOE, lo que a su vez provocaba que su circunstancia no quedara a registrada en el sis-
tema informatico Séneca.

Finalmente, debimos emitir una Resolucion en la que concluiamos que la normativa reguladora permita incorporar los
registros y datos de relevancia del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo sin distincion de la titula-
ridad de los centros educativos, sin soslayar el rasgo de altas capacidades, recogiendo las aportaciones diagnosticas de
especialistas acreditados y enriqueciendo la fuente principal de datos para la gestion del sistema educativo andaluz. Lo
contrario implica prescindir del conocimiento de la tipologia de unos alumnos y alumnas que forman parte del universo
educativo andaluz; obviar sus necesidades educativas especificas; inhibirse de la efectiva deteccion del alumnado con
‘altas capacidades’; y prescindir de la colaboracion y complementariedad de especialistas de diagndstico y valoracion
para la identificacion y respuestas del mencionado alumnado (queja 22/2225).

b) Educacién compensatoria

La gran mayoria de las quejas recibidas durante 2023, mas de la mitad, y como viene ocurriendo desde tiempo muy atras,
se ha referido al retraso en el abono de las becas de caracter general y las ayudas para el alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo convocadas anualmente por el Ministerio de Educaciéon y Formacién Profesional, con
los consiguientes perjuicios que ello ocasiona para que el alumnado perteneciente a las familias con menos recursos
econdmicos, y a aguellos que necesitan apoyos y terapias que el sistema publico educativo no les puede ofrecer.

Segun la administracion educativa, con caracter general, el abono de las becas se realiza en plazo, sin perjuicio de que en
determinados supuestos se haya podido retrasar dicho abono por cuestiones procedimentales o por errores materiales,
imputables unas veces a la propia Administracion y otras a la persona solicitante.

Y seguramente asi sea, pero dado el volumen de becas que se solicitan, si bien globalmente consideradas pudiera ser
que la mayoria de ellas son abonadas cuando corresponde, en términos relativos son muchas las que se abonan con
considerable retraso, a veces casi concluido el curso para el que estan destinadas.

Es cierto también que se han ido implementando medidas al objeto de mejorar la eficiencia, eficacia y celeridad en la
tramitaciéon de estas convocatorias de becas y ayudas, fundamentalmente en el ambito tecnolégico, mejorando y agi-
lizando la comunicacion entre administraciones y con ello no producir demoras; pero también lo es que aun un buen
numero de familias y estudiantes reciben con importante retraso unos recursos econdémicos que le son indispensables
para poder seguir realizando sus estudios.

Por lo tanto, es necesario que sigan incrementandose los recursos humanos y tecnolégicos necesarios para que ni un
solo beneficiario tenga que esperar mas de lo que resulta admisible y razonable para percibir las cantidades que les
han correspondido.

También hemos de hacer mencién a otro problema que se ha cronificado y que se refiere al retraso con el que se pro-
ducen las resoluciones de los recursos presentados contra las denegaciones de las becas y ayudas gestionadas
por la Administracion andaluza.

Por la tramitacion de las quejas conocemos que de las mas de 200.000 solicitudes recibidas, fueron aproximadamente

20.000 los recursos presentados, teniéndose que despachar, en aras de la igualdad y atendiendo al articulo 71.2 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, por estricto
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orden de incoacion. A estos 20.000 recursos se han de sumar todos aquellos que se pueden derivar de las otras becas
y ayudas gestionadas por el centro directivo.

En este contexto, y como consecuencia de la ausencia de personal necesario para dar tramite a los expedientes de re-
ferencia, el tiempo medio de resolucion de los recursos por denegaciéon de las becas y ayudas al estudio supera los dos
anos. (queja 23/1795, entre otras).

® 21.21.2.7.Formacion Profesional

Ademaés de la escasez de plazas en determinados ciclos formativos, durante 2023 hemos recibimos un importante
numero de quejas referidas a |la imposibilidad de la realizacion del médulo de formacién en centro de trabajo de
unas concretas titulaciones y en concretos centros docentes, debido a una errénea planificacion, con las nefastas
consecuencias que ello podria acarrear al alumnado afectado teniendo en cuenta que sin la realizacion y superacion
de ese modulo no se puede obtener el Titulo correspondiente.

Citamos un ejemplo. En el aflo 2021, la Consejeria de Desarrollo Educativo ofertd 52 plazas del Grado Superior de Ra-
dioterapia y Dosimetria en un instituto de Sevilla, y llegado el mes de marzo -momento de que su alumnado debia
comenzar a realizar el médulo de Formacion en Centro de Trabajo obligatorio para poder obtener el titulo- tan solo se
habian ofertado plazas para 24 alumnos y alumnas, ofreciéndole a los restantes 28 que lo hicieran a partir del mes de
septiembre, es decir, ya en otro afo académico. Esto implicaria la pérdida de las becas y de oportunidades para seguir
formandose o comenzar a trabajar.

Para solucionar este problema, tras la tramitacion de las quejas, la Secretaria General de Educacion argumentd que en
marzo de 2023 tuvo lugar una reunién con las personas responsables de formacidn de todos los hospitales universitarios
de Sevilla, representantes de la administracion educativa y sanitaria, y docentes del Ciclo Formativo de Grado Superior
de Radioterapia y Dosimetria.

Fruto de estas reuniones, se firmd un acuerdo de colaboracion con un centro hospitalario de Sevilla para que todo el
alumnado afectado pudiera comenzary concluir el médulo de practicas en el presente curso académico (queja 23/2195,
entre otras).

Idéntica situacion se producia con el Ciclo Formativo de Grado Superior de Anatomia Patoldgica y Citodiagnostico,
siendo siete los alumnos y alumnas a que no se le habia facilitado plaza para la realizacion del médulo correspondiente.

En este caso, desde la misma Secretaria General se nos informé de que teniendo conocimiento del problema planteado,
se mantuvieron reuniones con los tutores del mencionado Ciclo Formativo en las que se detectaron las areas de forma-
cion idéneas para la realizacion del médulo correspondiente. También, para solucionar el problema, se mantuvieron
reuniones con personal investigador del Instituto Andaluz de Investigacion y Formacion Agraria, Pesquera, Alimentariay
de la Produccion Ecolégicacentro (IFAPA), determinando la idoneidad del perfil del alumnado del Ciclo Formativo citado.

Como resultado de estas actuaciones, se establecié un acuerdo de colaboracion en dicho centro de investigacion para
todo el alumnado que carecia de plaza para el médulo, garantizando por tanto su realizacion en el curso 2022-23 (queja
23/2103, entre otras).

La reserva de cupo de plazas para alumnado con discapacidad en las ensefianzas profesionales de Artes Plasticas
y Disefio motivo la intervenciéon de esta Institucion. Ciertamente la normativa reguladora no contempla esta reserva,
lo que si ocurre en cambio para el resto de ciclos formativos.

La administracion educativa reconocio la inexistencia de una norma autondmica que desarrolle la aplicacion en la
admision de un cupo o porcentaje para este alumnado, si bien pretendian que estuviera implementado para el curso
2024-2025.

Ante esta tesitura, nos interesamos por las actuaciones que se habian llevado a cabo para lograr el objetivo sehalado, y
todo ello para garantizar la igualdad de oportunidadesy accesibilidad para las personas con discapacidad en el ambito
educativo. En respuesta se informd que se estaba analizando la modificaciéon de la Orden de 24 de febrero de 2007, que
regula el procedimiento de admision del alumnado en los centros docentes publicos y privados concertados, excluyendo
los universitarios, la cual fue modificada previamente por la Orden de la Consejeria de Educacion de 19 de febrero de 2008.
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