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6. Y por ultimo, hay que cuidar las regulaciones de las prestaciones sociales, para evitar que
los grupos vulnerables necesitados encuentren barreras de acceso a las mismas.

En elinforme: El impacto de los tramites administrativos en el acceso a las prestaciones sociales de la Taula de Entidades
del Tercer Sector Social de Catalufia, se realiza un estudio que pone de manifiesto que las prestaciones sociales sélo son
efectivas si llegan a aquellas personas para las que han sido pensadas y en el menor tiempo posible. Y se establecen
una serie de recomendaciones que compartimos:

1. Hayque ampliar el conocimiento de las prestaciones sociales para evitar que las potenciales personas beneficiarias
no las soliciten por simple desconocimiento.

2. Hay que incidir en eliminar los textos y los disefios oscuros que obstaculizan el derecho a comprender de las personas
solicitantes, potenciando la difusiéon de informacioén clara y comprensible.

3. Hay que simplificar el proceso de solicitud y tramitacion de la prestacion, que a menudo se caracterizan por ser
tramites especialmente complejos, lentos y desalentadores: evitar los requisitos complejos, hacer cumplir el derecho
de no presentar documentacion que ya esté en poder de la administracion, tener en cuenta la brecha digital para
aguellas personas que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad.

4. Recibir una respuesta rapiday clara: agilizar el proceso y reducir la espera. Ofrecer formas de pago agiles e inclusivas
y flexibilizar los criterios que puedan provocar la pérdida de ayudas ante situaciones sobrevenidas.

2.3.1.5.3. Disenar e implementar un modelo de relaciones
menos burocraticas. Las visitas a los Servicios Sociales 'y
ayuntamientos

Con respecto a Infancia, adolescencia y Educaciéon: Preocupacion por la lentitud de la administracion para gestionar
los procedimientos de absentismo; pocas plazas de Formacion Profesional en los pueblos que produce que muchos
adolescentes se quedan fueran del sistema educativo. Problemas de salud mental en infancia-menores, problemas de
coordinaciéon entre los recursos: educacion, empleo, servicios sociales; pocos recursos y falta de atencion al colectivo de
familia y menores o la infradotaciéon de recursos humanos en los Equipos de Tratamiento Familiar.

2.3.3. Mediacion

2.3.3.2.1. Quejas relativas al eje de Personas

En relacion con las personas menores, las quejas atendidas mas destacables, en funcion de las materias que les afec-
taban, han sido:

> Asuntos que afectan a planificacion docente y atencién educativa, asi como a dotaciéon de recursos e infraestructuras
y servicios en los centros escolares (comedores, limpieza, personal ordenanza, etc.) .

Una importante dificultad que se desprende en el analisis de estos asuntos es la de dirimir la responsabilidad de las
diferentes Administraciones, sobre todo en cuanto a la delgada linea que separa las competencias y obligaciones en


https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2022-10/t3s_2022-10_estudio_impacto_tramites_administrativos_en_el_acceso_a_las_prestaciones_sociales.pdf
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torno al mantenimiento por parte de los Ayuntamientos y los supuestos en que debe intervenir la Junta de Andalucia,
normalmente con inversiones a través de la APAE.

El caso, ya recurrente en esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, de las condiciones en las que se encuentra el
centro de educacioén especial Jean Piaget, de Ogijares, en Granada, este ano ha quedado por fin resuelto a través de
conversaciones bilaterales entre las distintas administraciones publicas afectadas (Ayuntamiento, Diputaciéon provincial
y Delegacion de Educacion de Granada y APAE en nombre de la Administracion autonédmica) junto con la asociacion
de madres y padres. Es la queja 23/3996, que interpuso el AMPA y que posteriormente nos comunicd que estaban so-
lucionando gracias al conocimiento de la situacion por todas las partesy la relacion creada entre ellas en los diversos
procesos de mediacion celebrados en afnos previos.

Esta labor preventiva de la mediacion en la comprension de los respectivos intereses de las partes, asi como en la
re-composicion de las relaciones ha permitido que, sin necesidad de gestionarse con la presencia de una persona me-
diadora, las partes afectadas puedan ya dialogar y consensuar soluciones a un problema complejo y de dificil solucion
definitiva, resaltando la importancia de que las distintas administraciones colaboren en pro de los derechos de los
menores afectados.

Siguiendo con los asuntos abordados referentes a las infraestructuras y servicios de centros educativos (comedores,
limpieza, ordenanzas, etc.), destacan los expedientes 23/3214 y 23/4366. Una de estas quejas plantea que tras once afios
de comedor en caracolas, en condiciones precarias, se planifica la ejecucion del nuevo comedor. En estos conflictos,
la pauta de la Administracion Educativa competente a nuestra propuesta de mediacion para sentarse con las AMPAS
y la direccion del centro correspondiente y explicarles la situacion, vias de solucion o prevision de ejecucion, ha sido en
este afo trasladarnos un informe escrito, sin llegar a producirse el encuentro. La mayoria de los asuntos se dieron en
la provincia de Sevilla. También en la provincia de Huelva han sido varios los colectivos que se han dirigido a nosotros
tratando de lograr mejoras necesarias y pendientes en los centros educativos.

También ha gestionado la queja Q23/5390, formulada por un AMPA gue nos trasladaba que desde hacia tres cursos
académicos, venian padeciendo problemas derivados del servicio de catering encargado del comedor. Tras nuestra
intervencion mediadora, la APAE se puso en contacto tanto con la empresa que gestionaba el catering como con el
centro educativo y el AMPA, llegando a una negociacion bilateral, que pactd una hoja de ruta para dar solucidén a la
problematica planteada.

> Ha habido también bastantes quejas referidas a la eliminacién de lineas educativas, en los centros de
Educacion Primaria, donde en la mayor parte de los promotores de las quejas manifestaban sentirse agraviados
comparativamente con los colegios concertados.

También respecto a la eliminacién de lineas educativas en la etapa de Educacion Infantil, merece destacarse la queja
23/3815, que acumulaba a otras noventa y ocho quejas en el mismo sentido en la provincia de Cérdoba, si bien la Admi-
nistracion de la Junta de Andalucia, en todos los casos, se ha acogido al correcto cumplimiento de los criterios rectores
para proceder en consecuencia, garantizando el acceso a la ensefianza del alumnado, como dejé patente en la respuesta
a nuestra solicitud de mediacion.

Ante el nUmero de quejas presentadas en este sentido, la ciudadania, independientemente del malestar l6gico que
puedan sentir al ver que se elimina una linea educativa en los Centros Educativos de sus hijos e hijas, tienen falta de infor-
macion. Y entre las demandas que nos trasladan, prevalece la necesidad de conocer los porqués de dichas actuaciones.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/favorecemos-el-dialogo-y-acuerdos-entre-la-administracion-y-un-ampa-ante-las-deficiencias-de-un
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-del-comienzo-de-las-obras-de-un-comedor-escolar-en-breve
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