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Parte general

2.1.2. Educacion y Universidades

21.21. Educacion no universitaria

21.21.1 Introduccion

La Asamblea General de la ONU aprobd la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. El Objetivo 4 de dicha Agenda
se dirige a garantizar una educacioén inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos. Argumenta que invertir en una educacion de calidad es bésico para mejorar la vida
de las personasy, por lo tanto, para contribuir al desarrollo sostenible. Solo a través del acceso a la educacion de toda
la poblacion se puede garantizar un crecimiento econdmico y social sostenible, asi como una mayor preocupacion y
accion respecto al medioambiente.

A lo largo de los 40 afios de existencia de la Instituciéon del Defensor del Pueblo Andaluz hemos sido testigos de
los significativos avances en materia educativa en consonancia con la importancia que la sociedad ha ido otorgan-
do a la educacién que reciben nifios y jovenes, en la conviccion de que de ella dependen tanto el bienestar individual
como el colectivo. Ello ha provocado que los sistemas educativos, incluido el andaluz, hayan experimentado una gran
evolucion, hasta llegar a presentar en la actualidad unas caracteristicas claramente diferentes de las que tenian en el
momento de su creacion.

Esta transformacioén ha tenido su reflejo en las demandas que la ciudadania presenta ante la Institucion. Atras quedaron
aguellos tiempos en los que el principal reto era conseguir la generalizacion de la ensefianza obligatoria hasta los dieci-
séis anos, permitiendo con ello la escolarizacion de toda la poblacion andaluza durante, al menos, diez cursos. En estos
momentos las familias y los alumnos aspiran a acceder a centros escolares modernos, con infraestructuras adecuadas,
dotados de los recursos personales y materiales necesarios, libres de violencia, donde se encuentren incorporadas las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y donde se impulse el conocimiento de lenguas extranjeras.

También se exige una educacion inclusiva y no segregadora para el alumnado afectado por algun tipo de discapacidad,
a la par que se demandan recursos, becas y ayudas al estudio para el alumnado con necesidades de apoyo educativo
asociadas a sus condiciones sociales desfavorables.

Y para quienes optan por las ensefanzas de Formacion Profesional lo que se solicita por la ciudadania es una oferta
ampliay variada de titulaciones, con un acercamiento al tejido productivo y al mercado de trabajo, haciendo posible la
conexion entre los centros de enseflanza y la actividad laboral.

Familiasy alumnos demandan asimismo que los colegios e institutos de Andalucia cuenten con personal docente cua-
lificado, implicado, responsable y sometido a un proceso de formacion permanente. Solicitan de igual modo una mayor
participacion en las decisiones del centro que no quede reducida a entrevistas con los tutores, sino que se extienda
a todas las actividades que se propongan, a participar activamente en los consejos escolares y en las asociaciones de
madres y padres.

Muchos han sido los esfuerzos y recursos destinados por los poderes publicos de Andalucia para conseguir una
educacion inclusiva y de calidad en los términos sefalados. Sin embargo, estos logros no pueden dislumbrar los retos
que aun quedan por delante para conseguir el mencionado ODS 4.

En este contexto, Andalucia debe continuar luchando contra el abandono escolar, un mal que afecta a Espafia pero
que, a pesar de la mejora porcentual producida en los Ultimos afos, parece haberse convertido en problema crénico
en nuestro territorio.




1 dm INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 6. Dependencia y servicios sociales @
n I

ancy pueblo Andaluz

La administracion educativa andaluza también ha de incrementar sus esfuerzos en la plena inclusién del alumnado mas
vulnerable que, a la postre, es el que se enfrenta a mas barreras para acceder a la educacion. Y dentro de este colectivo
el alumnado afectado por algun tipo de discapacidad adquiere un singular protagonismo. No se trata solo de que el
nifo o nifla tenga una plaza en un colegio o instituto, preferentemente un centro ordinario, sino de que disponga de
todos los medios personalesy materiales que necesita para el desarrollo de sus capacidades y habilidades. Sin recursos
no es posible la inclusién.

Por otro lado, las administraciones deben continuar las actuaciones legales emprendidas para la mejora de las instala-
ciones escolares en lo que respecta a las condiciones térmicas y ambientales. Se trata de garantizar las condiciones de
habitabilidad y de confort térmico en las infraestructuras del sistema educativo de manera respetuosa y sostenible con
el medio ambiente y con la salud laboral. Para esta labor partimos de una singular posicion dado que la comunidad
auténoma andaluza dispone de un elevado numero de inmuebles destinados a centros educativos, muchos de los
cuales son de construccion antigua que precisan de reformasy que no pueden ofrecer las condiciones necesarias para
impartir y recibir docencia bien por su morfologia, tamafio o por sus condiciones climaticas.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, por otro lado, representan una herramienta fundamental para
asegurar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Nadie pone en duda la importante transformacion que estas
herramientas han significado en los métodos de enseflanza y aprendizaje. Han dado lugar a un amplio abanico de po-
sibilidades que han eliminado las barreras a la comunicacidn y la transmisidn de la informacién, ofreciendo numerosos
beneficios en diferentes dreas. Precisamente por la trascendencia de esta nueva modalidad de aprendizaje, se ha de
trabajar para poner término a la brecha digital que afecta al alumnado con mayor vulnerabilidad.

De otra parte, hemos de estar atentos a la incidencia de la Inteligencia Artificial (I1A) en la educacién. Esta novedosa
herramienta proporciona el potencial necesario para abordar algunos de los desafios mayores de la educacion actual,
innovar las practicas de ensefianza y aprendizaje y acelerar el progreso para la consecucion del ODS 4. Sin embargo,
dicho instrumento conlleva también de forma inevitable multiples riesgos y desafios, que hasta ahora han superado
los debates politicos y los marcos regulatorios. En todo caso, la IA no puede ser un nuevo motivo de exclusion para
determinados alumnos y alumnas, y su aplicacion en contextos educativos debe responder a los principios basicos de
inclusion y equidad.

A los retos descritos habria que afadir otros no menos importantes como son la necesidad de aumentar considerable-
mente la oferta de docentes cualificados, implicados, responsables y sometidos a un proceso de formacion permanente,
y también la mayor participacion de las familias en los procesos educativos de sus hijos e hijas.

Queda por delante, sin duda, una ardua tarea hasta el afio 2030 para que la Educacion pueda llegar a desempeiar
el rol esencial otorgado para el desarrollo sostenible: la herramienta global mas efectiva para conseguir la mejora de la
calidad de vida y del medio ambiente de las generaciones futuras.

® 21.21.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

Seguidamente se ofrece un relato de las actuaciones mas significativas desarrolladas por la Institucion en materia de
Educacién no universitaria.

® 21.21.21.Educacion Infantil 0-3 afios

Enlos Ultimos afos se ha venido constatando una disminuciéon del nimero de quejas relativas a esta etapa educati-
va como consecuencia, entre otros factores, de la bajada de natalidad. Este fendmeno conlleva paralelamente una
disminucioén de la demanda de plazas en el primer ciclo de educacion infantil y, por lo tanto, una menor conflictividad
en el acceso a las escuelas y centros que la imparten.

En efecto, la bajada de la natalidad esta afectando especialmente al sector de las escuelas y centros de primer ciclo
de educacion infantil en el que se atiende a menores de entre O y 3 afios de edad, donde cada curso aumentan las

vacantes de plazas debido a la falta de demanda.

Esta situacion se visualiza en el mapa de zonas saturadas que cada afo publica la Junta de Andalucia para planificar
el programa de adhesion de los centros y escuelas en esta etapa educativa.
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El listado de zonas saturadas sirve para establecer los criterios de planificacion en las correspondientes Delegaciones
Territoriales de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, en aras de ajustar lo mas posible la oferta a la demanda
real. También resulta de gran utilidad para los titulares de los centros de titularidad privada del primer ciclo de Educacion
Infantil, ya que si desean desarrollar su actividad en alguna de estas zonas saturadas, no podran solicitar su adhesion al
Programa, al menos hasta el siguiente curso.

Citamos como ejemplo las circunstancias que concurren en la provincia de Sevilla. Segun los Ultimos datos facilitados
por la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, en toda la provincia sevillana, de cara al curso 2023/24,
hay 60 zonas saturadas de escuelas infantiles. Ello significa que desde el curso 2021/22 no se ha cubierto mas del
20% de sus plazas, en un total de 54 municipios. Por tanto, mas de la mitad de la provincia sufre esta saturacion por
ausencia de demanda.

Una situacion que, lejos de menguar, aumenta. En principio, el problema afectd a zonas céntricas de la ciudad cada vez
mMenos ocupadas por vecinos por destinarse muchos de sus edificios a fines turisticos o comerciales. Sin embargo, en la
actualidad, la calificacion de zona saturada se ha extendido a zonas densamente pobladas donde se evidencia aun mas
esa bajada de la natalidad. En muchas de estas barriadas residen familias jévenes, lo que constituye todo un sintoma
de una tendencia que no tiene visos de cambiar, al menos, ni a corto ni a medio plazo.

Los datos no dejan lugar a dudas; desde 2018 el numero de nifios de entre 0 y 3 afos se ha reducido en Sevilla casi
25.000, mientras que la oferta de estos centros no ha parado de crecer, pasandose de las listas de espera para obtener
una plaza en un centro de educacion infantil a encontrarnos con aulas vacias.

Para hacer frente a esta situacion, las patronales del sector solicitan que se avance en la gratuidad total de esta
etapa educativa, con lo que consideran gque subirian las tasas de escolarizacion; que el porcentaje a tener en cuenta
de plazas libres para declarar una zona saturada sea del 5% 0 10%; y que la financiaciéon publica no se base en el nUmero
de ninos matriculados, sino en las aulas disponibles.

Con todo ello, aungue de manera muy excepcional, sigue habiendo falta de plazas en algunos municipios, situacion
expuesta, por ejemplo, en la queja 23/4093, en la que en la Unica escuela infantil que existia 11 nifios y nifas se habian
qguedado sin plaza. Por su parte, el interesado en la queja 23/5696 exponia que no podia admitirse que en un Municipio
de 20.000 habitantes tan solo se contara con tres escuelas o centros, de manera que habian sido 15 los niflos y nifias
que no habian sido admitidos.

También se traduce esta situacion en el cierre de algunas escuelas o centros, como en el caso de las guejas 23/1329,
23/1331y 23/1382, en este caso de titularidad privada; o en las quejas 23/6539, 23/5696 y 23/758]1, de titularidad municipal,
vy en el que el ayuntamiento se vio obligado a cerrar una de las dos escuelas que durante aflos mantenia abiertas.

En otro orden de cosas, las bonificaciones del coste de las plazas del servicio de atencién socio-educativa y los
servicios educativos complementarios en esta etapa educativa continian generando quejas. No obstante, seria
injusto no reconocer el interés y esfuerzo del Gobierno de la Junta de Andalucia en que esta etapa educativa, y hasta
que se implante la completa gratuidad, esté practicamente subvencionada al 100%. De hecho, mas de la mitad de las
plazas estan bonificadas en su totalidad, y mas de un 40% lo estan de forma parcial, por lo que practicamente el 98%
de las familias reciben alguna ayuda para hacer frente al coste del servicio de atencién socio-educativa y servicios com-
plementarios.

No obstante, como decimos, en alguna ocasion las familias discrepan con la bonificacion concedida, considerando que
en funcién de sus rentas, u otras circunstancias, les corresponderia un porcentaje superior.

Por su singularidad, citamos la reclamacion de una familia que habia acogido a una menor tras el correspondiente
expediente de desamparo de la familia bioldgica, resultando que escolarizada en un centro de educacion infantil le fue
denegada la bonificaciéon solicitada por haber renunciado a una plaza anterior en ese mismo ano.

Lo realmente ocurrido es que la familia biolégica, una vez acordado el desamyparo, decididé dar de baja a la menor en la
escuela infantil en la que estaba escolarizada. Cuando posteriormente la familia de acogida solicité plaza y bonificacidn,
la administracion no tuvo en cuenta que la renuncia de los progenitores se produjo cuando ya no ostentaban la tutela
de la menory, por lo tanto, su baja no deberia haber tenido efectos.

Tras nuestra intervencion se le concediod a la familia de acogida las bonificaciones que le correspondian (queja 22/4173).


https://defensordelmenordeandalucia.es/se-evita-el-cierre-inminente-de-centro-de-primer-ciclo-de-educacion-infantil-a-mediados-de-curso-asi
https://defensordelmenordeandalucia.es/la-administracion-corrige-su-error-y-bonifica-al-100-la-plaza-en-el-centro-de-educacion-infantil-a
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® 21.21.2.2.Escolarizacion del alumnado

La escolarizacion del alumnado de los centros educativos de Andalucia ha presentado dos problematicas que se repiten
afo tras afo: la imposibilidad de acceder al centro docente solicitado por las familias como prioritario vy la impo-
sibilidad de agrupar a los hermanos en un mismo centro docente.

Respecto de esta Ultima cuestion, conforme a las normas del Decreto 21/2020, de 17 de febrero la reagrupacion de her-
manos solo puede realizarse previa ponderacion de las circunstancias que concurran en cada caso, y siempre gue no
se conculgquen derechos de terceras personas participantes en el procedimiento ordinario de admision, respetandose,
ademas, las ratios maximas establecidas para cada enseflanza.

Por lo tanto, el que la Administracion educativa pueda autorizar la matriculacion de un alumno o alumna en el mismo
centro docente que sus hermanos o hermanas cuando en el correspondiente procedimiento ordinario de escolarizacion
no ha sido admitido por inexistencia de plaza vacante, solo dependerd de si las circunstancias que concurren permiten
hacerlo.

Sin embargo, el hecho de que la referencia a la posibilidad de reagrupacion de hermanos en un mismo centro se haya
insertado en los articulos del mencionado Decreto 21/2020 dedicados al procedimiento extraordinario de escolarizacion,
conduce a error a las familias. De este modo, a pesar de no haber obtenido plaza en el proceso ordinario por ausencia
de aquella, cuando se abre el plazo del proceso de escolarizacion extraordinaria la familia vuelve a presentar una nueva
peticidon para que todos los hermanos puedan estar en el mismo colegio. Estas nuevas solicitudes son denegadas por no
concurrir ninguno de los supuestos establecidos para justificar la escolarizacion extraordinaria: escolarizacion del alum-
nado de incorporacion tardia motivadas por el traslado de la unidad familiar; por discapacidad sobrevenida de cualquiera
de los miembros de la misma; por adopcién, por el inicio o modificacion de otras formas de proteccidn de menores;
por ser victima de violencia de género o de acoso escolar; y, por ultimo, en supuestos excepcionales de enfermedad.

En cualquiera de los casos, la solucidn para el reagrupamiento de los hermanos en un mismo centro pasaria por la
autorizacion del incremento de la ratio por unidad, si bien la mayoria de las veces se aplica el criterio de no proceder a
ello si existen vacantes en otros centros de la misma zona de influencia, siguiéndose, y consiguiéndose, el principio de
eficiencia en la utilizaciéon de los recursos publicos. Ademas de ello, en el caso de que se procediera a autorizar el incre-
mento de la ratio por necesidades de escolarizacion en la zona, en muchos de los casos no significaria la admision del
hermano o hermana, puesto que tendrian prioridad en el acceso aquellos solicitantes que tuvieran mejor puntuacion
y que hubieran quedado en lista de espera.

También se detectan distorsiones en el procedimiento de escolarizacién en las ensefianzas de Bachillerato. La
cuestion afecta a aquellos alumnos y alumnas que han cursado la Ensefianza Secundaria Obligatoria en centros privados
concertados en los que, o bien no esta implantado el Bachillerato, o estandolo no esta concertado con la Administracion
educativa o, por ultimo, no estan adscritos a ningun centro en el que se imparta Bachillerato.

En estas situaciones, cuando se concurre al procedimiento ordinario de escolarizaciéon y los solicitantes no son admi-
tidos en los centros elegidos como prioritarios, las correspondientes comisiones territoriales de garantias de admision
tampoco les adjudican ningudn otro centro. En tales casos, el alumnado no es informado de la razén de esta decision
generandole una gran incertidumbre hasta el comienzo del curso.

Llegado el mes de septiembre, y generalmente ante la insistencia del alumnado, se les informa de que deben presentar
un Anexo IX en cada uno de los centros docentes en los que pretendan ser admitidos. Este Anexo estd especificamente
elaborado para solicitar plaza en procedimiento extraordinario, por lo que de esta manera parece que a estas personas
se les obliga a concurrir a un nuevo procedimiento cuando han concurrido ya al que les correspondia y en el que se les
deberia haber adjudicado una plaza.

En ocasiones, ante la incertidumbre y la falta de rigor en la respuesta administrativa, las familias optan por la escolari-
zacion en centros docentes privados, suponiendo ello un coste que han de asumir con gran esfuerzo.

Estas vicisitudes han sido puestas en conocimiento de la Administracion educativa, estando a la espera de recibir la
preceptiva respuesta (queja 23/7806 y 23/6938).
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® 21.21.2.3.Convivenciaescolar

El acoso escolar protagonizado entre iguales continua siendo el principal motivo de queja en materia de convi-
vencia escolar. En muchas de las ocasiones los progenitores no solo exponen la falta de diligencia a la hora de adoptar
la decision de incoarse el correspondiente protocolo, sino que, ademas, en algunas ocasiones se quejan de la falta de
atencion adecuada a las victimas de acoso en la esfera de lo personal y afectivo, mostrandose en algun caso ausencia
de empatia y comprension, y responsabilizandose, a las propias victimas cuando éstas reaccionan en defensa de su
integridad al ser objeto de insultos e incluso de agresiones fisicas.

También persisten las quejas en las que los progenitores muestran su desacuerdo con las medidas disciplinarias y
correctoras impuestas a sus hijos o hijas, aunque en la mayoria de los casos no puede predicarse ninguna actuacion
irregular por parte del centro docente (queja 23/0023, entre otras).

Se ha de destacar que durante 2023 se ha incrementado el niumero de reclamaciones de padres y madres que
cuestionan o denuncian el mal trato recibido por sus hijos o hijas por determinados docentes y, en algunos ca-
sos, por quien ejerce la direccién del centro y su equipo directivo (quejas 22/6625, 23/0435, 23/0773, 23/3505, 23/4128,
23/4305, entre otras).

Como muestra traemos a colacion la denuncia de una familia contra un docente que, al parecer, proferia insultos soeces
y comentarios denigrantes y humillantes hacia determinados colectivos tales como obesos, mujeres, LGTBIQ, desvelando
en clase la condicién trans de uno de los alumnos presentes y sin que éste lo hubiera hecho publico voluntariamente.
La administracion educativa acordd incoar expediente disciplinario al profesor al tipificar su actuacidén como falta muy
grave (queja 23/1513).

® 21.21.2.4.Instalaciones escolares

La mejora de los edificios, sedes, equipamientos o instalaciones que albergan las actividades del sistema edu-
cativo andaluz suele generar numerosas reclamaciones principalmente por parte de las AMPAS.

Traemos a colacion un ejemplo que responde a la tipologia descrita antes. Se refiere a un colegio ubicado en el mu-
nicipio de Aracena (Huelva) en el que su comunidad educativa se movilizd solicitando una actualizacidon y mejora de
sus instalaciones a través de una accién conjunta entre el ayuntamiento y las autoridades educativas autondmicas. Un
supuesto que evidencia la polémica interpretativa en cuanto a las responsabilidades para atajar las carencias diversas
y complejas que presenta el inmueble donde se ubica el centro educativo.

Mas alld de debates competenciales, esta Institucion entiende que la dualidad de posiciones discrepantes entre la
administracion autonémica y local sobre en quién recae la competencia para acometer la actualizacion y mejora del
colegio, debe hallar un espacio comun para posibilitar el mas eficaz cumplimiento de las exigencias definidas para la
adecuacion del centro educativo gracias al ejercicio de las respectivas competencias. Porque el objetivo compartido e
ineludible desde las responsabilidades concurrentes de ambas administraciones es la intervencion sobre las edifica-
ciones del centro educativo de Aracena a la vista de su undnime estado de deterioro y de la inaplazable necesidad de
ejecutar las medidas de adecuacion que resulten necesarias.

Con este razonamiento, la Institucion emitié una resolucion requiriendo una imprescindible cooperacion y colaboracion
entre ambas administraciones para dotar a la localidad de las infraestructuras necesarias (queja 23/0269).

A las motivaciones habituales de estas reclamaciones, se suman las actuaciones derivadas de |a situacion de adecuacién
climatica de los centros, en la que hemos realizado un seguimiento de las medidas anunciadas desde la Consejeria para
aplicar las previsiones contenidas en la Ley 1/2020, de 13 de julio, para la mejora de las condiciones térmicas y ambienta-
les de los centros educativos andaluces mediante técnicas bioclimaticas y uso de energias renovables (Queja 23/4455).

Desde luego, la correcta dotaciéon de las instalaciones de climatizaciéon de los centros escolares adquiere una importan-
cia singular. Ya la ostentan en circunstancias normales, cudnto mas a partir de las evidencias de un proceso de cambio
climéatico que ha provocado un oportuno ejercicio de analisis y de adecuacidon de las condiciones de los centros educa-
tivos. Por ello, creemos oportuno ratificar la unanime necesidad de transformar y adaptar el parque de edificios y sedes
educativas conforme a las exigencias climaticas que dia a dia resultan mas acuciantes.
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Compartimos, a la hora de abordar esa ingente tarea, la obligada priorizacién de intervenciones otorgando prelacion a
aquellos centros y escenarios especialmente afectados por estas carencias climaticas. Del mismo modo que destacamos
las previsiones recogidas en el articulo 10 de la citada Ley 1/2020 sobre participacion de las comunidades educativas
disponiendo «normas reglamentarias que permitan poner en funcionamiento los instrumentos de intervenciéon en
materia de adecuacion energética sostenible, la comunidad educativa debera ser tenida en cuenta para la elaboracion
y aprobacion de estos».

En ese ejercicio de participacion, debemos resefiar el ambito competencial municipal respecto a las responsabilidades
otorgadas por la normativa a los Ayuntamientos sobre los centros educativos de su titularidad y la conveniencia de im-
pulsar las vias de acuerdo para programar las intervenciones recogidas por la citada Ley 1/2020. Precisamente, y al hilo del
marco competencial municipal en estos procesos, apostamos por coordinar las actividades sometidas a programacion
al igual que dotar dichos proyectos de intervencién de la necesaria publicidad y difusion.

La necesidad de nuevas construcciones de centros educativos que han alcanzado la obsolescencia de sus insta-
laciones o bien que son requeridos ante el aumento de la poblacién escolar de la zona constituyen también motivo
de reclamacion por la comunidad educativa. Son los casos que se traducen en variadas quejas, de las que apuntamos
solo algunos ejemplos como los que se reclaman la superacion de caracolas y nuevas construcciones (queja 23/3320) o la
masiva demanda para concluir la nueva sede de un nuevo instituto en el municipio de Alcald de Guadaira (queja 22/7029).

® 21.21.2.5. Servicios educativos complementarios y actividades extraescolares

En relacion a los servicios complementarios de aula matinal, comedor y transporte escolar y actividades extraescolares,
destacan en numero de quejas aquellas relativas al comedor escolar, no siendo un nimero importante las referidas al
transporte y siendo practicamente inexistentes las relativas a las actividades extraescolares y aula matinal. Centraremos,
pues, nuestra exposicion en los problemas presentados en los comedores escolares.

Por ser representativa del resto de quejas citamos la presentada por una plataforma con actividad en muchas de las
provincias andaluzas y que habia hecho un amplio estudio y analisis de las carencias y deficiencias que sufre este ser-
vicio en muchos centros.

De este modo, se denunciaron deficiencias referidas tanto al contenido como a la calidad de los alimentos ofrecidos a
los escolares y, especialmente, cuestionaban la ausencia de control de la Administracion de los menus servidos por las
empresas concesionarias.

Como medidas de mejoras, las personas reclamantes solicitaban establecer el criterio prioritario y general de la presta-
cion del servicio por la propia Administracion y la elaboracion de las comidas in situ en todos los centros docentes en
los que sea posible. Este sistema permitiria la elaboracion de comidas mas saludables, apetecibles y adecuadas a las
edades de los nifios y nifas, el uso de productos ecolégicos y de cercania, favoreciendo de esta forma el comercio local,
una mayor estabilidad laboral, y participacion de las familias en el servicio, a través de las AMPAS y Consejos Escolares.

Estas propuestas fueron rechazadas por la Administracion educativa al considerar que los comedores escolares de los
centros educativos publicos andaluces promueven una alimentacion completa y saludable que sigue las recomenda-
ciones del Ministerio de Sanidad del Gobierno central y de la Consejeria de Salud y Consumo de la Junta de Andalucia.
Los menus son supervisados mensualmente por técnicos del Plan EVACOLE, de la Consejeria de Salud y Consumo, que
comprueban su adecuacion a los criterios nutricionales y de calidad establecidos en los pliegos y realizan verificaciones
in situ en los centros educativos.

Ademads, insiste la administracion en que tanto los procedimientos como las actuaciones de seguimiento y control de
los comedores escolares se hacen bajo pardmetros protocolizados y medibles. Cualquier desviaciéon es atendida y co-
rregida con la supervision de los técnicos de EVACOLE o, en su caso, da lugar a las penalizaciones oportunas por parte
de la Agencia PuUblica Andaluza de Educacién, que pueden llegar hasta la resolucidn de los contratos con las empresas
concesionarias.

Es cierto que la Administracion educativa parece poner todo su empefio en que el servicio de comedor escolar alcance
los estandares de calidad pretendidos, pero la realidad es que en muchos casos en los que se producen disfuncionesy
deficiencias observamos falta o lentitud en la respuesta por parte de los organismos competentes, [0 que perpetla
el problema, mientras que es el alumnado usuario del servicio el que sufre sus consecuencias a diario.
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Esta falta o lentitud en la respuesta tendria su explicacién en que la Agencia Publica Andaluza de Educaciéon gestiona
un total de 1.410 comedores escolares en Andalucia con alrededor de 120.000 comensales, funcionando estos comedores
a través de la contratacion, mediante licitacion publica, de empresas y entidades de restauracion colectiva, por lo que
aunque los procedimientos de verificacion y control in situ se llevan a cabo en toda Andalucia con una programacion
anual que abarca mas de 600 inspecciones anuales para atender las peticiones, demandasy quejas sobre el servicio en
los centros, aun resultan insuficientes.

En cuanto al servicio complementario de transporte escolar, siguen presentandose quejas de diversas problematicas,
como pueden ser la imposibilidad de utilizacion del mismo por alumnado escolarizado en centros no receptores o en
centros docentes concertados (queja 23/7842); retraso en la programacion de rutas en centros de educacion especial
o deficiencias en el servicio (quejas 23/3266 y 23/1097, entre otras); o la supresién de paradas y no establecimiento de
alguna necesaria (quejas 23/1214 y 23/2120).

® 21.21.2.6.Equidad en la Educacion

Recogemos algunas de las principales intervenciones realizadas por la Defensoria para garantizar el ejercicio del derecho
a la Educacion del alumnado andaluz que, bien por sus circunstancias personales o bien por sus circunstancias sociales,
se encuentra en una situacion de desventaja en el acceso, permanencia, o promocion en el Sistema educativo andaluz.

Teniendo en cuenta lo anterior, diferenciaremos las medidas de equidad en los dos grupos: Educacion especial y Edu-
cacion compensatoria.

a) Educacion especial

La actividad de la Defensoria durante este ejercicio de 2023 se ha centrado, en gran parte, en analizar los conflictos
que nacen de la vida cotidiana de muchas familias a la hora de hacer efectiva la presencia normalizada de sus
hijos e hijas con caracteristicas singulares en su vida educativa.

Debemos recordar que nuestra actuacion supervisora se desenvuelve en un esencial y complejo referente normativo
gracias al conjunto de nuestro ordenamiento juridico especial que ha construido un principio basico que persigue
coherentemente el alcance universal del derecho a la Educacion recogido por el articulo 27 de la Constitucion y 52 del
Estatuto de Autonomia. Dicho principio define la inclusion escolar como piedra angular sobre la que se desarrolla todo
el repertorio de actuaciones que procuran, sencillamente, hacer efectivo que ese derecho universal acoja con decision
y solvencia al alumnado con necesidades educativas especiales. Légicamente esas respuestas normalizadas también
presentan carencias. Veamos algunos ejemplos.

Queremos comenzar retomando una actuacion de oficio que incide en aspectos sumamente delicados de atenciéon
de este alumnado cuando se requiere la intervenciéon de profesionales de la enfermeria como apoyo en los esce-
narios escolares. Y es que, dentro del complejo organizativo que tiene el sistema educativo para atender al alumnado
con necesidades especiales, la experiencia de esta Defensoria acumula numerosos antecedentes sobre la demanda de
atencioén sanitaria de estos nifos y nifas durante su presencia en los centro escolares. Inevitablemente, en ocasiones,
este alumnado necesita cuidados en el marco de la actuacion de profesionales sanitarios, en concreto, de la enfermeria.
Esta cuestion se canalizd a través de una actuacion de oficio que derivé en una resolucion dirigida a las Consejerias en
materia de Salud y de Educacion (queja 22/2536).

Tanto la Consejeria de Desarrollo Educativo como la Consejeria de Salud han basado sus respuestas remitiéndose a
un Protocolo especifico elaborado y acordado entre ambos departamentos que, segun se indica, “estard listo para su
entrada en vigor a la mayor brevedad posible” (informe de 27 de julio de 2023). Como quiera que, hasta la fecha y salvo
error u omisién, no se ha hecho publico dicho Protocolo ni dispuesto su aplicacidn, solicitamos de ambas Consejerias
copia de dicho documento, una vez aprobado, y las medidas adoptadas para su puesta efectiva en funcionamiento.

Seguimos, pues, a la espera de poder evaluar las respuestas concretas que ambas Consejerias van a adoptar sobre este
delicada cuestion y que sigue estando presente en variadas quejas que nos hacen llegar las familias del alumnado afec-

tado, asi como desde los mismos profesionales de la educacion (queja 23/1429, 23/2297, 23/8615, 23/8896).

Continuamos recibiendo un destacable nimero de quejas por la escasez o ausencia de profesionales para la
debida atencion del alumnado con necesidades educativas especiales. En la gran mayoria de casos, las quejas se
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concretan en demandar la presencia de profesionales para la atencion del mencionado alumnado en sus diferentes
facetas (monitores, pedagogia terapéutica, expertos en audicion y lenguaje, etc.). Las respuestas que se reciben pueden
englobarse en dos tipos: o bien se aduce una situacion formal adaptada a las ratios o estandares de servicio conside-
rando el correcto disefio de la respuesta asistencial; o bien se expresa una actitud comprensiva en la que se reconoce la
carencia y se anuncia, con mayor o menor conviccion, la voluntad de corregir la situacion andmala.

Enla primera de las respuestas, en las que se ratifica la aparente idoneidad de la cobertura de funciones, se suele producir
un debate sobre la sujecion de estos recursos a unas pautas regladas de plazas o profesionales conforme al ndmero de
alumnos y sus modalidades de escolarizacion y tipologia. Cumplida la ratio, el servicio adquiere la categoria de idéneo
y resulta muy dificil recibir una evaluacidon concreta y especifica de cada caso. Las familias acostumbran a reiterar sus
discrepancias alegando la aparente irrealidad de un disefio formal programado de recursos que, sencillamente, se
muestran incapaces de atender bajo minimos estas necesidades del alumnado.

En la otra linea argumental no faltan situaciones de rotundas carencias de medios que sélo pueden responderse des-
de los responsables aportando voluntades o proyectos de reforzar o aumentar servicios a la espera de nuevo personal,
reordenacion de medios, afloradas mejoras presupuestarias, etc.

En suma, con una u otra respuesta, esta Institucion alcanza a descubrir muy levemente avances significativos en la aten-
cion de la Educacion Especial. Pero las quejas que repetidamente se reciben en la Instituciéon no parecen reflejar
pasos de sustanciales mejoras acordes con los anuncios ofrecidos desde las autoridades educativas.

Desde luego, recibimos con atencién los mensajes publicos de fortalecimiento de medidas de apoyo y de refuerzos
de personal, junto a macro-indicadores de disponibilidades presupuestarias y de incrementos de dotaciones y medios
para la educacioén especial. Sin embargo, continuamos acogiendo peticiones y quejas de familias, profesionales y AMPA
repartidas por todo el territorio que reproducen las mismas y recurrentes carencias que No encuentran una respuesta
correctiva desde los gestores educativos.

Esperamos poder traducir estos argumentos generalistas en la aplicacion concreta de estas lineas de mejora, transfor-
madas en ese cambio concreto y especifico que se perciba en cada centroy en cada situacion de demanda de servicios
para avanzar de manera tangible en los esfuerzos que se pregonan para seguir avanzando en los valores inclusivos e
integradores que construyen un justo Derecho a la Educacion.

Como decimos, este ejercicio 2023 no ha sido una excepcion porque las modalidades de escolarizacion y los dictamenes
para atender a este alumnado se deben compaginar con una efectiva disposicién de recursos efectivos de profesiona-
les que puedan desplegar con garantias los servicios que se programan de manera tedrica. Volvemos a constatar que,
por ejemplo, asignar el servicio de Audicidon y Lenguaje (AL) no es garantia de atencidn si ese profesional disemina su
apretada jornada recorriendo centros. Y otro tanto cabe decir de los monitores o Personal Técnico de Integracion Social
(PTIS) que se asignan formalmente en un compendio de horarios y jornadas que resultan en muchas ocasiones incom-
patibles con la realidad de sus tareas cotidianas.

Decenas de quejas vienen a expresar estas situaciones y permanece la circunstancia, que ya hemos destacado en
Informes de ejercicios anteriores, cual es la contradiccion que se sustancia entre la demanda de las familias afec-
tadas y la descripcion de los recursos asignados que nos ofrece la administracién educativa. Ante estas rotundas
discrepancias debemos dilucidar la entidad del conflicto y procuramos cotejar las exposiciones formales que nos ofrece
la organizacion educativa ante los desmentidos de las familias que vienen a cuestionar la aplicacion practica de dichos
recursos en la realidad cotidiana de cada centro, de cada aula y de cada alumno.

Al final, y procurando contar con una informacion veraz, acreditable y actualizada, la Institucion se esfuerza en realizar
un ponderado ejercicio de sus atribuciones a la hora de posicionarnos en cada conflicto. Unas valoraciones que en unos
casos se inclinan por considerar que las respuestas educativas resultan acordes ante las necesidades del alumnado;y, en
otros supuestos, debemos posicionarnos para solicitar una mejora de los recursos profesionales o materiales cuando cons-
truimos argumentos suficientes para requerir una respuesta correctiva de la administracion. Son aguellos casos en los
que no podemos eludir nuestra posicion institucional y nos posicionamos a través de las Resoluciones correspondientes.

Retomamos los problemas derivados de los retrasos en los Equipos de Orientacién Educativa (EOE) para realizar

en términos eficaces su delicado trabajo de estudiar y diagnosticar las trayectorias educativas de este alumnado
con singulares capacidades. Se trata de una funcién sumamente delicada, y no exenta de dificultades, que acapara
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la atencion de las familias y de los profesionales que acogeran a estos alumnos en los centros educativos en los que se
escolarizan.

Efectivamente, estos equipos de profesionales definen las necesidades de los nifios y nifias con discapacidad a la hora
de incorporarse a su vida escolar, y en las sucesivas etapas, lo que permite un seguimiento y una adaptacion de los re-
cursos y atenciones que aquellos merecen en sus desempefos educativos.

Aunque persisten las quejas por retrasos o discrepancias con los diagndsticos y dictdmenes que se elaboran, queremos
centrarnos en un supuesto singular respecto a la ausencia de intervencién de los EOE.

Se trataba de la reclamacion de una madre sobre la imposibilidad de lograr que el EOE realizara el dictamen para su
hija, alumna con altas capacidades, a fin de acreditar dicha condicién como requisito previo y obligatorio para poder
solicitar lineas de ayudas educativas. Sin embargo, la alumna estudiaba en un centro no publico por lo que se la excluia
del ambito de intervencion del EOE, lo que a su vez provocaba que su circunstancia no quedara a registrada en el sis-
tema informatico Séneca.

Finalmente, debimos emitir una Resolucion en la que concluiamos que la normativa reguladora permita incorporar los
registros y datos de relevancia del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo sin distincion de la titula-
ridad de los centros educativos, sin soslayar el rasgo de altas capacidades, recogiendo las aportaciones diagnosticas de
especialistas acreditados y enriqueciendo la fuente principal de datos para la gestion del sistema educativo andaluz. Lo
contrario implica prescindir del conocimiento de la tipologia de unos alumnos y alumnas que forman parte del universo
educativo andaluz; obviar sus necesidades educativas especificas; inhibirse de la efectiva deteccion del alumnado con
‘altas capacidades’; y prescindir de la colaboracion y complementariedad de especialistas de diagndstico y valoracion
para la identificacion y respuestas del mencionado alumnado (queja 22/2225).

b) Educacién compensatoria

La gran mayoria de las quejas recibidas durante 2023, mas de la mitad, y como viene ocurriendo desde tiempo muy atras,
se ha referido al retraso en el abono de las becas de caracter general y las ayudas para el alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo convocadas anualmente por el Ministerio de Educaciéon y Formacién Profesional, con
los consiguientes perjuicios que ello ocasiona para que el alumnado perteneciente a las familias con menos recursos
econdmicos, y a aguellos que necesitan apoyos y terapias que el sistema publico educativo no les puede ofrecer.

Segun la administracion educativa, con caracter general, el abono de las becas se realiza en plazo, sin perjuicio de que en
determinados supuestos se haya podido retrasar dicho abono por cuestiones procedimentales o por errores materiales,
imputables unas veces a la propia Administracion y otras a la persona solicitante.

Y seguramente asi sea, pero dado el volumen de becas que se solicitan, si bien globalmente consideradas pudiera ser
que la mayoria de ellas son abonadas cuando corresponde, en términos relativos son muchas las que se abonan con
considerable retraso, a veces casi concluido el curso para el que estan destinadas.

Es cierto también que se han ido implementando medidas al objeto de mejorar la eficiencia, eficacia y celeridad en la
tramitaciéon de estas convocatorias de becas y ayudas, fundamentalmente en el ambito tecnolégico, mejorando y agi-
lizando la comunicacion entre administraciones y con ello no producir demoras; pero también lo es que aun un buen
numero de familias y estudiantes reciben con importante retraso unos recursos econdémicos que le son indispensables
para poder seguir realizando sus estudios.

Por lo tanto, es necesario que sigan incrementandose los recursos humanos y tecnolégicos necesarios para que ni un
solo beneficiario tenga que esperar mas de lo que resulta admisible y razonable para percibir las cantidades que les
han correspondido.

También hemos de hacer mencién a otro problema que se ha cronificado y que se refiere al retraso con el que se pro-
ducen las resoluciones de los recursos presentados contra las denegaciones de las becas y ayudas gestionadas
por la Administracion andaluza.

Por la tramitacion de las quejas conocemos que de las mas de 200.000 solicitudes recibidas, fueron aproximadamente

20.000 los recursos presentados, teniéndose que despachar, en aras de la igualdad y atendiendo al articulo 71.2 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, por estricto
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orden de incoacion. A estos 20.000 recursos se han de sumar todos aquellos que se pueden derivar de las otras becas
y ayudas gestionadas por el centro directivo.

En este contexto, y como consecuencia de la ausencia de personal necesario para dar tramite a los expedientes de re-
ferencia, el tiempo medio de resolucion de los recursos por denegaciéon de las becas y ayudas al estudio supera los dos
anos. (queja 23/1795, entre otras).

® 21.21.2.7.Formacion Profesional

Ademaés de la escasez de plazas en determinados ciclos formativos, durante 2023 hemos recibimos un importante
numero de quejas referidas a |la imposibilidad de la realizacion del médulo de formacién en centro de trabajo de
unas concretas titulaciones y en concretos centros docentes, debido a una errénea planificacion, con las nefastas
consecuencias que ello podria acarrear al alumnado afectado teniendo en cuenta que sin la realizacion y superacion
de ese modulo no se puede obtener el Titulo correspondiente.

Citamos un ejemplo. En el aflo 2021, la Consejeria de Desarrollo Educativo ofertd 52 plazas del Grado Superior de Ra-
dioterapia y Dosimetria en un instituto de Sevilla, y llegado el mes de marzo -momento de que su alumnado debia
comenzar a realizar el médulo de Formacion en Centro de Trabajo obligatorio para poder obtener el titulo- tan solo se
habian ofertado plazas para 24 alumnos y alumnas, ofreciéndole a los restantes 28 que lo hicieran a partir del mes de
septiembre, es decir, ya en otro afo académico. Esto implicaria la pérdida de las becas y de oportunidades para seguir
formandose o comenzar a trabajar.

Para solucionar este problema, tras la tramitacion de las quejas, la Secretaria General de Educacion argumentd que en
marzo de 2023 tuvo lugar una reunién con las personas responsables de formacidn de todos los hospitales universitarios
de Sevilla, representantes de la administracion educativa y sanitaria, y docentes del Ciclo Formativo de Grado Superior
de Radioterapia y Dosimetria.

Fruto de estas reuniones, se firmd un acuerdo de colaboracion con un centro hospitalario de Sevilla para que todo el
alumnado afectado pudiera comenzary concluir el médulo de practicas en el presente curso académico (queja 23/2195,
entre otras).

Idéntica situacion se producia con el Ciclo Formativo de Grado Superior de Anatomia Patoldgica y Citodiagnostico,
siendo siete los alumnos y alumnas a que no se le habia facilitado plaza para la realizacion del médulo correspondiente.

En este caso, desde la misma Secretaria General se nos informé de que teniendo conocimiento del problema planteado,
se mantuvieron reuniones con los tutores del mencionado Ciclo Formativo en las que se detectaron las areas de forma-
cion idéneas para la realizacion del médulo correspondiente. También, para solucionar el problema, se mantuvieron
reuniones con personal investigador del Instituto Andaluz de Investigacion y Formacion Agraria, Pesquera, Alimentariay
de la Produccion Ecolégicacentro (IFAPA), determinando la idoneidad del perfil del alumnado del Ciclo Formativo citado.

Como resultado de estas actuaciones, se establecié un acuerdo de colaboracion en dicho centro de investigacion para
todo el alumnado que carecia de plaza para el médulo, garantizando por tanto su realizacion en el curso 2022-23 (queja
23/2103, entre otras).

La reserva de cupo de plazas para alumnado con discapacidad en las ensefianzas profesionales de Artes Plasticas
y Disefio motivo la intervenciéon de esta Institucion. Ciertamente la normativa reguladora no contempla esta reserva,
lo que si ocurre en cambio para el resto de ciclos formativos.

La administracion educativa reconocio la inexistencia de una norma autondmica que desarrolle la aplicacion en la
admision de un cupo o porcentaje para este alumnado, si bien pretendian que estuviera implementado para el curso
2024-2025.

Ante esta tesitura, nos interesamos por las actuaciones que se habian llevado a cabo para lograr el objetivo sehalado, y
todo ello para garantizar la igualdad de oportunidadesy accesibilidad para las personas con discapacidad en el ambito
educativo. En respuesta se informd que se estaba analizando la modificaciéon de la Orden de 24 de febrero de 2007, que
regula el procedimiento de admision del alumnado en los centros docentes publicos y privados concertados, excluyendo
los universitarios, la cual fue modificada previamente por la Orden de la Consejeria de Educacion de 19 de febrero de 2008.


https://defensordelmenordeandalucia.es/crean-28-plazas-para-la-realizacion-del-modulo-de-radioterapia-y-dosimetria
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Estamos a la espera de que se nos informe de qué modificaciones concretas se realizaran -entendiendo que entre ellas
se encuentra la de establecer el cupo de reserva ahora inexistente-, asi como sobre si se han dado las instrucciones ne-
cesarias para que dichas modificaciones estén aprobadas para la proxima convocatoria 2024/25 (queja 23/4411).

§ 21.2.2.Ensefianza Universitaria

En este ambito de las enseflanzas universitarias, los asuntos mas frecuentes inciden en los procesos de admision del
alumnado en sus respectivas opciones educativas tras la superacion de la prueba de la Evaluacion para el acceso
a la Universidad (EVAU).

Y asi, las quejas mas numerosas se reciben en los momentos previsibles del curso académico coincidiendo con los
procesos de admision y matriculacion en los estudios universitarios. Podemos acreditar que la gestion de todo este
proceso de registro de solicitudes, su prelacion acorde a los baremos de valoracion y la asignacion de plazas implica un
esfuerzo ingente que es afrontado por los respectivos servicios de admision de las universidades y bajo la coordinacion
de la Comisiéon de Distrito Unico.

Las quejas relatan los problemas durante el proceso de preinscripcion y matriculacion, ya sea por errores propios come-
tidos al cumplimentar los requerimientos del sistema informatico utilizado a tal fin, bien por fallos del propio sistema,
problemas de conexién o la variedad de incidencias técnicas posibles. Desde luego, observando estos procesos de
decenas de miles de alumnos concurriendo casi en horas para optar a sus estudios preferidos, debemos reconocer los
avances de gestion que se han producido en los ultimos cursos gracias a las aplicaciones informaticas y de manejo de
datos que se han elaborado para lograr agilizar y automatizar estos complejos y arduos procesos.

El resultado global es satisfactorio y se deduce de la muy mayoritaria gestion de estas matriculaciones en términos
correctos y adecuados a la normativa reguladora. Como decimos, miles de aspirantes logran presentar sus solicitudes
acompanadas de los datos, condicionantes y requisitos que se exigen para acreditar las peticiones de matricula en unas
breves fechas y asi disponer de las asignaciones de los destinos académicos conforme a los requisitos de ordenacion.

Pero aparecen, como es harto previsible, supuestos en los que estos procesos no concluyen con normalidad, bien por
un inadecuado tratamiento de los datos, o incluso por errores en el manejo de estas herramientas a cargo de las per-
sonas interesadas. Muchas veces se constatan circunstancias perfectamente comprensibles para explicar una tramita-
cion erronea de las solicitudes que se ven sometidas a todo tipo de incidencias personales y técnicas que resultan en
ocasiones muy dificiles de corregir. Aunque la aplicaciéon incluye unas instrucciones muy completas y ofrece continuas
advertencias a los usuarios para ayudarles a no cometer errores, ni olvidar tramites o plazos obligatorios, lo cierto es que
resulta inevitable que todos los afios haya errores y olvidos que no siempre pueden solventarse.

Citamos algunos ejemplos de estas quejas surgidas en los procesos de matriculacion, como las dificultades para realizar
los trémites tras un accidente (queja 23/5699), supuesta informacién confusa (queja 23/5952), o disconformidad con las
baremaciones de estudios extranjeros (queja 21/3530).

Otro motivo recurrente de quejas que seguimos recibiendo trata de las peticiones para homologar titulaciones uni-
versitarias del extranjero. Hablamos de una funcidén que compete a la Administracién General del Estado, a través de
la Secretaria General de Universidades. Estas quejas evidencian un grave problema de gestion afectado por la ingente
movilidad de las personas y el incremento de las relaciones académicas en diferentes espacios internacionales, ya sea
en el ambito europeo o con los paises hispanoamericanos.

Lo cierto que estas peticiones se acumulan en las dependencias del Ministerio y terminan por afectar a las trayectorias
académicas o profesionales de muchas personas que acuden a esta Institucion para promover una solucion. En estos
casos debemos remitir las quejas ante el Defensor del Pueblo de Espafia para su estudio; es la tramitacion que ofrecimos
en varios supuestos (quejas, 23/0174, 23/0845 y 23/1879).

Este ejercicio también debemos relatar los casos que guardan relacion con los intentos de cambiar de Universidad
para continuar con los mismos estudios utilizando el procedimiento de los traslados de expediente. La mayoria
de las quejas recibidas son casos faciles de comprender y, a la vez, complejos de acreditar. Suelen exponer problemas
personales con una trascendencia grave para justificar la peticion de una plaza universitaria en un nuevo destino. El


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-quedar-justificado-que-tuvo-un-accidente-le-admiten-su-solicitud-en-la-universidad-fuera-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-universidad-resuelve-que-se-pueda-contar-con-el-suplemento-europeo-al-titulo-de-modo-simultaneo-a
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problema, y el riesgo ciertamente presente, es que esta via de los traslados derive en una formula alternativa para quie-
nes no pudieron acreditar méritos de acceso en los procesos ordinarios de inscripcion.

Asumiendo la dificultad para encontrar un criterio justo, tratamos de hacer valer esta conviccién ante la Universidad
correspondiente en aquellos casos en que consideramos que ha quedado suficientemente acreditada la razén aducida
para solicitar el traslado.

Como vemos, existe una nota coincidente en muchas de las quejas que hemos resefado vy es la permanente tensién
que existe entre la disponibilidad de plazas de estudios universitarios con las demandas que se generan desde
el alumnado y el conjunto de la sociedad. El fracaso a la hora de acceder a la matricula deseada suele traducirse en
diferentes motivaciones para expresar criticas u opiniones divergentes con muchas de las pautas normativas en las que
se fundamenta el sistema reglado de ordenacién y asignacion de plazas de estudio y matriculaciones universitarias. Esta
polémica lleva a cuestionar los sistemas de seleccidn por baremaciones de las calificaciones, expresadas en las “notas
de corte” o en una permanente exigencia de plazasy recursos académicos a demanda del interés social por cursar unas
ensefanzas frente a otras.

Resulta dificil emitir un criterio definitivo en estas polémicas; lo que si resulta evidente es que el sistema universitario
no dispone de la capacidad de reaccién y respuesta para dotarse de estos recursos formativos en la medida en que las
demandas sociales se generan o desaparecen segln opciones sometidas a unas preferencias a veces volubles y siempre
versatiles.

Sin embargo, también existen objetivas y acreditadas demandas sociales a la hora de disponer de recursos formativos
académicos propios de determinados cuadros profesionales para atender necesidades sobradamente anheladasy que
van a constituirse en severas carencias para los servicios y atenciones que esta sociedad necesita. Nos referimos a la
dotacion de profesionales sanitarios, en particular, de los estudios del Grado de Medicina.

No es lugar para reproducir los sélidos argumentos que, desde hace décadas, requieren un esfuerzo de dotacién de
profesionales de la Medicina para esta sociedad. Sin embargo, la reaccidon adecuada ante estas graves carencias no se
ha convertido en la programacion y anticipacion imprescindibles para construir un elenco capacitado que exige tiempo
y dedicacion formativa que logre nutrir las demandas de este amplio y especializado grupo profesional.

Viene esta reflexion al hilo de la persistencia de numerosas quejas recibidas en 2023 cuando no se producen las cober-
turas de todas las plazas ofertadas en nuestras facultades de Medicina.

Los promotores de estas quejas consideraban que la no cobertura de estas vacantes contravenia el mandato incluido
en el articulo 7.2 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio: «<Ninguna Universidad publica podra dejar vacantes plazas
previamente ofertadas, mientras existan solicitudes para ellas que cumplan los requisitos y hayan sido formalizadas
dentro los plazos establecidos por cada Universidad».

Las autoridades explicaban ante esta polémica que una vez finalizado el procedimiento en el Distrito Unico Andaluz de
acuerdo con las fechas previstas en la resolucion antes mencionada, no es posible continuar realizando llamamientos
particulares en una titulacion especifica de una universidad (como, por ejemplo, el grado de Medicina) segun la lista
de espera que tuviera, ya que al hacer un llamamiento al primero de la lista, podria darse el caso de que esta persona
estuviera ya matriculada en otra titulacién de menor preferencia dentro de &mbito del Distrito Unico Andaluz. Su movi-
miento, por tanto, provocaria un hueco en otra titulacion (que podria ser el grado de Medicina de otra universidad), con
la consiguiente generacion de un nuevo hueco en otra universidad, que volveria a activar otro llamamiento para cubrir
este nuevo hueco, y asi sucesivamente.

A juicio de las autoridades universitarias, en algun momento, el procedimiento debe darse por finalizado en aras del
correcto comienzo del curso en las universidades, la correcta asignacion de estudiantes a los grupos de practicas y la
correcta asignacion de recursos a cada grado. En el Acuerdo de 2 de diciembre de 2021 se establece que el procedimiento
de admision se da por cerrado a la finalizaciéon del plazo de matricula de la Ultima resulta. En el curso 2022/2023 se esta-
blecid el 28 de septiembre, sin que esté previsto en dicho acuerdo procedimiento adicional con posterioridad a ese plazo.

Los reclamantes entienden que con ello se vulnera el Real Decreto 412/2014 antes citado, mientras que Distrito Unico

defiende la necesidad de poner una fecha de fin al proceso por razones de seguridad juridica y de organizacion del
inicio de curso por las propias Universidades.
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Esta Institucion, tras valorar los argumentos de unos y otros, considera que no puede hablarse de un incumplimiento
palmario del Real Decreto 412/2014, puesto que todas las plazas vacantes se ponen a disposicion de todos los solicitantes
durante el proceso de admision. Correlativamente, entendemos justificadas las razones de seguridad juridica y orga-
nizativas aducidas por Distrito Unico para no abrir indefinidamente nuevas fases dentro del proceso de admision vy el
proceso en un determinado momento debe darse por concluido.

Sin embargo, seguimos considerando oportuno estudiar algun procedimiento excepcional y extraordinario de admision
en cada una de estas Universidades para dar cobertura a estas plazas, respetando siempre los criterios de prevalencia
en el acceso de quienes decidan participar en los mismos y excluyendo la posibilidad de concurrencia simultanea a los
procesos de otras Universidades andaluzas.

Al fin y al cabo, lo que resulta inaceptable es la existencia de plazas sin ocupar en nuestros centros de formacién de
Medicina.

§ 21.2.3. Actuaciones de oficio

Las quejas de oficio que se han iniciado en 2023 en materia de Educacién han sido las siguientes:

> Queja 23/1093 ante la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional, Universidad, Investi-
gacioén e Innovacion en Granada, relativa al refuerzo de personal técnico de integracion social (PTIS) para alumno
con enfermedad rara del IES Villanueva del Mar en La Herradura (Granada).

> Queja 23/1094, ante la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, relativa a los medios de apoyo
para la participacion del alumnado con necesidades especiales (NEE) en actividades extraescolares.

> Queja 23/1531, ante la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional, Universidad, Inves-
tigacion e Innovacion en Huelva y ante el Ayuntamiento de Cartaya, relativa a la investigacion sobre el accidente
provocado por unas obras en la proximidad del CEIP Virgen del Carmen en El Rompido, Cartaya (Huelva).

> Queja 23/2834 ante la Direccion General de Ordenacion, Inclusién, Participacion y Evaluacion Educativa, relativa a la
no aplicacion de exenciones y bonificaciones en la matricula de las ensefanzas artisticas superiores de arte dramatico.

> Queja 23/4455 ante la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, relativa al seguimiento de los
programasy proyectos de adecuacion climatica de los centros educativos andaluces.

> Queja 23/7758, ante la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional, Universidad, Inves-
tigacion e Innovacion en Jaén, relativa a la necesidad de recursos profesionales para el alumnado de Necesidades
Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) en un colegio Colén de Jaén.

> Queja 23/8102, ante la Delegaciones Territorial de Desarrollo Educativo, Formaciéon Profesional, Universidad, In-
vestigacion e Innovacion en Sevilla, relativa a la necesidad de contar con profesorado de Audicion y Lenguaje con
Lenguaje de Signos (LSE) en el CEIP Ana Maria Matute.

> Queja 23/8670, ante la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, relativa a la detencion de un
profesor acusado de abusos sexuales a dos menores de 8y 9 afos.


https://www.defensordelmenordeandalucia.es/amplian-el-horario-de-los-servicios-de-monitor-en-el-centro-educativo
https://defensordelmenordeandalucia.es/nos-explican-las-medidas-para-viajes-excursiones-y-giras-fin-de-curso-del-alumnado-con-necesidades-0
https://defensordelmenordeandalucia.es/nos-informan-de-las-medidas-de-prevencion-tras-un-accidente-en-las-proximidades-de-un-colegio-0
https://defensordelmenordeandalucia.es/acuerdan-fijar-el-precio-publico-de-las-ensenanzas-artisticas-superiores-de-arte-dramatico-con
https://defensordelmenordeandalucia.es/investigamos-los-programas-y-proyectos-de-adecuacion-climatica-de-los-centros-educativos-andaluces
https://defensordelmenordeandalucia.es/queremos-conocer-la-planificacion-de-recursos-profesionales-para-el-alumnado-con-necesidades
https://defensordelmenordeandalucia.es/investigamos-la-atencion-a-una-alumna-con-sordera-sin-el-profesor-de-audicion-y-lenguaje-previsto
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Este tema en otras materias

Balance

B2.1.7. El cddigo postal, a veces, influye mas que el codigo
genético

En el trabajo que realizamos hay que tener en cuenta el factor de vulnerabilidad que implica vivir en una ciudad o un
pueblo, en zona urbana o rural; en el centro de las ciudades o en un barrio. Al igual que tenemos un enfoque especifico
sobre la Andalucia vaciada, el enfoque se dirige a esos barrios de ciudades que se han quedado atras en servicios puU-
blicos o equipamientos, relegandolos a categorias diferenciadas de ciudadania.

En ciudades como Almeria, Granada o Sevilla se encuentran grandes dificultades en funcién de los barrios donde se
resida , teniendo los peores indicadores barrios como el Puche en Almeria, la Zona Norte en Granada o el Poligono Sur
en Sevilla, entre otros de las mismas caracteristicas.

Llama la atencidn que, concurriendo tantos problemas, no se tengan registros significativos de quejas, ni individuales
ni colectivas, en esta Oficina, lo que nos revela la extrema vulnerabilidad de la poblaciéon y del descrédito en las distintas
instancias para la solucion a sus problemas. Es por esto que ponemos de manifiesto la realidad en la que viven muchas
personas con economias precarias que no tienen capacidad para buscar una vivienda en otros entornos, dejando atras
familiares y amigos. Como hemos dicho en alguna ocasion, “el codigo postal, a veces, influye mas que el cédigo genético”.

B2.1.14. La educacion: quedan tareas por hacer y un reto
preocupante, la Inteligencia Artificial

Queda por delante, sin duda, una ardua tarea hasta el afio 2030 para que la Educaciéon pueda llegar a desempefiar el
rol esencial otorgado para el desarrollo sostenible: la herramienta global mas efectiva para conseguir la mejora de la
calidad de vida y del medio ambiente de las generaciones futuras.

Los esfuerzos y recursos destinados por los poderes publicos de Andalucia para conseguir una educacioén inclusiva y de
calidad no pueden dislumbrar los retos que aun quedan por delante.

Andalucia debe continuar luchando contra el abandono escolar, un mal que afecta a Espafa, pero que, a pesar de la
mejora porcentual producida en los Ultimos afos, parece haberse convertido en problema crénico en nuestro territorio.

La administracion educativa andaluza también ha de incrementar sus esfuerzos en la plena inclusion del alumnado
mas vulnerable que, a la postre, es el que se enfrenta a mas barreras para acceder a la educacioén. Y dentro de este
colectivo el alumnado afectado por algun tipo de discapacidad adquiere un singular protagonismo. No se trata solo de
que el nifo o nifa tenga una plaza en un colegio o instituto, preferentemente un centro ordinario, sino de que dispon-
ga de todos los medios personales y materiales que necesita para el desarrollo de sus capacidades y habilidades. Sin
recursos ho es posible la inclusién.

A estos retos habria que afiadir otros no menos importantes como son la necesidad de aumentar considerablemente
la oferta de docentes cualificados, implicados, responsables y sometidos a un proceso de formacion permanente,
implementar la figura de coordinacién de bienestar y proteccion en los centros educativos, y también la mayor parti-
cipacion de las familias en los procesos educativos de sus hijos e hijas.
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De otra parte, hemos de estar atentos a la incidencia de la Inteligencia Artificial (1A). Esta novedosa herramienta
proporciona el potencial necesario para abordar algunos de los desafios mayores de la educacién actual, e innovar las
practicas de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, dicho instrumento conlleva también de forma inevitable multiples
riesgos y desafios, que hasta ahora han superado los debates politicos y los marcos regulatorios. En todo caso, la IA no
puede ser un nuevo Mmotivo de exclusion para determinados alumnosy alumnas, y su aplicacion en contextos educativos
debe responder a los principios basicos de inclusion y equidad.

B2.3.3. Escuchary conocer la problematicain situ en las
visitas comarcales

Aungue la poblaciéon puede comunicarse con nosotros por teléfono, por correo electrénico o por redes sociales, creemos
gue nunca se debe de perder el contacto personal. Asi nos lo han trasmitido tanto las personas, como los organismos
y colectivos sociales que valoran muy positivamente ese acercamiento.

Acorde con nuestro compromiso de acercarnos a la ciudadania y al territorio y a los agentes sociales, y por fomentar so-
ciedades inclusivasy alianzas estratégicas hemos continuado con las visitas a las comarcas, habiendo realizado 6 visitas
a lo largo de este ano 2023: Osuna; Sierra Morena; Valle de Lecrin, Valle del Guadiato; Jerez de la Frontera y Poniente de
Almeria. En estas reuniones mantenemos reuniones con las organizaciones sociales y con los profesionales de servicios
sociales, que nos ponen de relieve las carencias que detectan en el desempefo de sus funciones.

B2.3.5. Los procesos de mediacion para laresolucion de
conflictos

Esta Institucion ha sido pionera en introducir la mediacion administrativa en las Defensorias y en difundir y expandir esta
herramienta en el dmbito nacional e internacional, como miembro de la Federacion Iberoamericana de Ombudsperson.
(FIO). Las intervenciones del Defensor del Pueblo durante 2023, con un total de 557 asuntos gestionados, suponen una
clara apuesta por contribuir de manera directa a la cultura de paz.

Ha sido recurrente la insatisfaccién general de la ciudadania ante el silencio administrativo. Este aspecto se resuelve
en mediacion, en la medida en que las administraciones publicas acuden a las sesiones y escuchan de primera mano
a las personas afectadas, que sienten que por fin han sido atendidas y en bastantes ocasiones relajan su ofuscacion
al descubrir que la administraciéon estaba llevando a cabo actuaciones aunque no eran conocedores de ello hasta el
momento del encuentro. El porcentaje de acuerdos alcanzados en las mediaciones celebradas asciende 2023 a un
61%. Es resefable que de las mediaciones en las que ha habido sesion o sesiones de mediacién, en solo dos las partes
no lograron llegar a acuerdo. A la pregunta sobre el nivel de satisfaccién alcanzado, con independencia del resultado
del proceso, se alcanza un porcentaje de 96,2%.

Asimismo, seguimos en contacto para implantar la piloto de mediacién intrajudicial para la gestion de asuntos derivados
desde la jurisdiccion, en orden a contribuir desde la Defensoria a impulsar el conocimiento y desarrollo de la mediaciéon
en el ambito administrativo en nuestra Comunidad Auténoma.

En 2023 se ha publicado un primer Informe Monografico sobre el Enfoque actual del dPA sobre la cultura de paz
y la mediacién en Andalucia, en el que en el que rendimos cuentas sobre la propia actividad mediadora ejercida por
la Institucion, al tiempo que incorporamos un diagndstico sobre los servicios publicos de mediacion en la comunidad
auténoma.

B2.3.7. Hemos continuado colaborando estrechamente
con el movimiento social y los agentes sociales

Los colectivos sociales contribuyen a la eficaz tarea de defensa de los derechos y libertades constitucionales representa
la colaboracion con la iniciativa social.



1 dm INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 6. Dependencia y servicios sociales @
n I

ancy pueblo Andaluz

El movimiento asociativo es altavoz de las demandas de la ciudadania y resulta de extraordinaria utilidad para enfocar la
actividad de la Defensoria. La Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz es un observatorio privilegiado que nos muestra
la realidad social, en este caso, revelada a través del tejido asociativo, y nos permite articular nuevas actuaciones desde
esta mirada, como una de las importantes responsabilidades que asume el titular de la Institucion, dando voz a todas
esas personas y contribuyendo a que tengan mejores condiciones de vida.

En el desarrollo de la actividad institucional, a lo largo del afo 2023 se han mantenido 605 reuniones y contactos con
entidades, organizaciones y agentes sociales, tanto en el curso de la tramitacién de quejas como de otras iniciativas
0 actuaciones llevadas a cabo por la Institucion.

También contamos con el funcionamiento del Consejo Asesor del Defensor del Pueblo Andaluz y Defensoria de la Infancia
vy Adolescencia de Andalucia en materia de Menores (el e-foro de Menores) creado por esta Institucion en noviembre
de 2008 y que ha facilitado asesoramiento a la Institucidon en esta materia y ha posibilitado la efectiva participacion en
la misma de los nifos, nifas y adolescentes de Andalucia.

Como en afios precedentes, se ha organizado la XVI edicion de los Premios de la Defensoria de la Infancia y la Adoles-
cencia de Andalucia. Con ello consolidamos esta iniciativa que tan buena acogida tiene entre este sector de poblacion
para promocionar y divulgar los derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

1.1. Bioéetica y salud mental

1.1.3. La atencion al bienestar emocional y a la salud
mental de la infancia y adolescencia: promocion,
prevencion y deteccion e intervencion temprana

El refuerzo del bienestar emocional y de la salud mental de la infancia y adolescencia se planifica en el proyecto del
PESMA-A mediante dos claves, la promocion y la prevencion. Y una respuesta, la detecciéon e intervencion temprana.

Se pretende para ello la transformacioén del modelo de atencién a la salud mental, reforzando sus estructuras en la
respuesta al grupo etario que va de los 8 a los 40 anos, identificado como aquel en el que se concentra el mayor riesgo,
prevalencia e incidencia de la patologia de salud mental. Y dotado de dispositivos adecuados para el tratamiento, refor-
zando los destinados a dar respuesta a las fases tempranas.

La prevencion precisa de transversalidad y en este ambito el PESMA-A ha previsto la implicacion de la comunidad
educativa, asignando un papel central al trabajo en colegios e institutos, tanto de las enfermeras referentes escolares
como de todas las personas y entidades interesadas, con acceso de todos ellos a la necesaria formacion.


https://defensordelmenordeandalucia.es/consejo-infancia-y-adolescencia
https://16premiodefensor.es/
https://16premiodefensor.es/
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1.2. Compromiso del Defensor del Pueblo
Andaluz con laigualdad de género y trato

1.2.2.11. Acciones de formacion y sensibilizacion

Por su singularidad, resaltamos las quejas recibidas contra el programa “Centinelas por la Igualdad” que vienen de-
sarrollando los ayuntamientos de Cadiz y Jerez en colegios e institutos de dichas localidades.

El programa social “Centinelas por la Igualdad” se financia con una subvencion de los Fondos del Pacto de Estado contra
la Violencia de Género, y en la linea marcada en dicho documento tiene como objetivo principal prevenir cualquier tipo
de violencia machista en el entorno del alumnado; también detectar situaciones de discriminaciéon. Para dicha finalidad
el programa pretende formar a parte del alumnado en materia de género para que actlen de forma preventiva como
centinelas de la igualdad y se este modo sean referencia dentro del centro educativo y estén capacitados para difundir
valores en igualdad al resto del alumnado de sus centros, con el acompafiamiento y asesoramiento de un equipo pro-
fesional especializado.

Las personas reclamantes consideraban esta iniciativa inapropiada alegando que fomentaria la desconfianza mutua y
deterioraria el clima de convivencia en los centros.

Tras analizar los objetivos y contenido del programa social, esta Institucidon no advirtié que el mismo conculcase de-
rechos o libertades reconocidos en la Constitucion, mas al contrario estimamos que su finalidad es fomentar valores
de convivencia y respeto entre personas de distintas opciones sexuales, en congruencia con los principios y derechos
fundamentales establecidos en dicha Carta Magna.

2.1.3 Infancia y adolescencia

2.1.3.2.4. Responsabilidad penal de menores

El ejercicio de 2023 ha permitido continuar con nuestra labor de tutela y garantia de los derechos de las personas me-
nores infractoras desde un enfoque especifico analizando y atendiendo las queja individualmente recibidasy, a la vez,
procurando abarcar un ambito mas general sobre el conjunto del Sistema de Justicia Juvenil.

Precisamente este enfoque global cuenta con sélidos antecedentes gracias al estudio realizado en 2014 sobre estos CIM|,
recorriendo todos estos recursos repartidos por toda Andalucia. El resultado fue la presentaciéon ante el Parlamento de
un Informe Especial que contenia una interesante relacion de propuestas y medidas de mejora que fueron recibidas
con un claro animo colaborador desde la administracion responsable.

Nueve anos después hemos considerado oportuno realizar un seguimiento de estas medidas aceptadas tras la
presentacion del Informe Especial a través de una serie de quejas de oficio dirigidas a comprobar los procesos de
mejora que se anunciaron referidos a varios aspectos muy importantes: atenciéon en salud mental (queja 23/5510), asis-
tencia juridica a los menores (Queja 23/5511) o recursos adaptados de formacion profesional (Queja 23/7752).

Por cuanto respecta a la atencién a la salud mental, hemos solicitado a las Consejerias responsables en materia de
Justicia y de Salud la puesta al dia de los sistemas de atencién ante las necesidades de estos jovenes que presentan,
en gran medida, carencias de salud mental en un amplio espectro, sobre todo por problemas derivados de adicciones,
incidentes de conducta o han desarrollado propiamente enfermedades mentales.


https://defensordelmenordeandalucia.es/sites/default/files/informe_atencion_a_menores_infractores_xs_0.pdf
https://defensordelmenordeandalucia.es/sites/default/files/informe_atencion_a_menores_infractores_xs_0.pdf
https://defensordelmenordeandalucia.es/queremos-conocer-las-medidas-propuestas-en-salud-mental-para-la-atencion-de-menores-infractores
https://defensordelmenordeandalucia.es/preguntamos-sobre-la-asistencia-profesional-juridica-a-los-menores-infractores
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/queremos-conocer-las-actividades-de-formacion-ocupacional-en-los-centros-de-menores-infractores
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La asistencia juridica a cargo de profesionales de la abogacia ha sido motivo también de un completo analisis contando
con la participacion de todos los Colegios Profesionales en Andalucia. Hemos destacado variados aspectos que se hace
necesario abordar de manera conjunta y que merecen una actuacion conveniada entre los agentes responsables de
este esencial servicio de apoyo y garantia para los menores infractores.

Y, por otra parte, hemos querido indagar en el aprovechamiento durante estas estancias de los jovenes para continuar
con sus procesos educativos, muchos de ellos truncados, y enfocar sus trayectorias en los contenidos mas adecuados
a sus preferencias y capacidades. Sobre todo, esta actividad formativa estd especialmente orientada a la Formacion
Profesional, donde los CIMI disponen de recursos, profesorado y talleres idéneos para incorporar este horizonte para su
educacioén y capacitacion.

Confiamos que en préoximas ediciones podamos concluir sendos expedientes de oficio a través de las aportaciones de
las Consejerias responsables, de cuyos resultado daremos cumplida cuenta.

§ 21.3.3. Actuaciones de oficio

> Queja 23/3768, ante la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla, la Direc-
cion General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio Andaluz de Salud y el Ayuntamiento de Dos
Hermanas (Sevilla) relativa a la situacion de vulnerabilidad de una persona menor de edad autista severo de 13 aflos
gue no recibe suficiente ni adecuada atencidon socio sanitaria.

> Queja 23/7752, ante la Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacién, Consejeria de Desarrollo Educativo y
Formacion Profesional, relativa al seguimiento de medidas de apoyo a la Formacion Profesional de los menores
infractores que cumplen medidas de internamiento en CIMI.

2.2.1. Administracion Tributaria,
Ordenacion Economica y Gobernanza
Publica

2.2.1.2.3.3. Transicion digital

Estamos inmersos en una era de cambios tecnoldgicos rapidos y profundos que estan transformando la sociedad de
maneras que antes apenas podiamos imaginar. En el contexto andaluz, esta transformacion digital ha comportado
beneficios notables para nuestra sociedad. Sin embargo, las quejas que hemos recibido en relacion con este proceso
nos indican que estos beneficios no llegan a todos por igual, ni benefician en igual medida a todos los colectivos
sociales.

Actualmente la digitalizacion de la administracion publica ha simplificado y agilizado numerosos procedimientos, per-
mitiendo a la ciudadania acceder a servicios puUblicos de manera mas eficiente. La implementacion de tecnologias
como la inteligencia artificial ha contribuido a una toma de decisiones mas precisa y al analisis de datos en tiempo real,
mejorando la calidad de los servicios publicos.

Pero, a pesar de los avances en la transformacion digital, es crucial reconocer que no todos los andaluces se
benefician por igual de estos avances. Existe una brecha digital que afecta desproporcionadamente a ciertos colec-
tivos. Una brecha que puede deberse a diversos factores como la situacion econdmica; la discapacidad; la condicion de
persona migrante; el nivel educativo y cultural; la edad; el género; o el hecho de vivir en una zona rural.


https://defensordelmenordeandalucia.es/investigamos-la-atencion-socio-sanitaria-a-familia-con-autista-severo-de-13-anos
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/queremos-conocer-las-actividades-de-formacion-ocupacional-en-los-centros-de-menores-infractores
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Aquellas personas que tienen dificultades para integrarse en el mundo digital pueden acabar formando parte
del colectivo de las “personas en exclusién digital”. Y esta exclusiéon digital puede tener graves consecuencias, ya que
limita el acceso a servicios esenciales y a oportunidades en una sociedad cada vez mas digitalizada.

Uno de los desafios mas notorios es la automatizacion de procedimientos administrativos. Si bien esta automatizacion
puede ser beneficiosa al agilizar la gestion, puede resultar perjudicial para quienes carecen de habilidades digitales o
acceso a la tecnologia necesaria. Muchas personas se sienten impotentes al no poder completar un procedimiento
automatizado, lo que a menudo afecta a su capacidad para acceder a servicios, prestaciones o ayudas esenciales.

Uno de los problemas fundamentales es que muchos procedimientos administrativos automatizados han sido disefiados
sin tener en cuenta las necesidades de los ciudadanos. La administracion electrénica, en su esfuerzo por ser eficiente,
a menudo ha pasado por alto la diversidad de usuarios y sus capacidades digitales.

Para abordar la brecha digital y lograr una administracion electrénica inclusiva, es esencial adoptar un enfoque
de disefio centrado en el ciudadano. Esto implica considerar las necesidades, habilidades y limitaciones de todos los
usuarios al desarrollar servicios digitales. Se deben realizar evaluaciones de accesibilidad y usabilidad para garantizar
gue todas las personas puedan utilizar estos servicios de manera efectiva.

Una solucién importante para abordar la exclusion digital es garantizar que siempre exista una via alternativa a la
telematica para aquellos ciudadanos que carecen de medios o habilidades digitales. Esto implica mantener la
opcion de realizar procedimientos de forma presencial o mediante otros métodos no digitales.

A este respecto, es importante resefar la actuacion de oficio 23/7738 [queja 23/7738 BOPA] iniciada por esta Institucion y
en la que se ha solicitado, tanto de la Junta de Andalucia como de los principales ayuntamientos andaluces lo siguiente:

Sugerencia: Que se proceda a regular la cita previa como medio de acceso de la ciudadania a las dependencias publicas
incluyendo en dicha regulacién las siguientes prescripciones:

\4

La cita previa seré el medio preferente para el acceso a las dependencias publicas y para recibir atencion y auxilio
de los empleados publicos

> Se garantizara la posibilidad de atencién presencial sin cita previa en todos los registros y dependencias
durante el horario de atencién al publico.

> Se estipulara la obligatoriedad de ofrecer diversos canales de acceso a la cita previa, incluyendo entre dichos canales
formatos telematicos, telefénicos y presenciales.

> Seincluirdn garantias en favor de quienes precisan de cita previa para efectuar gestiones o tramites administrativos
sujetos a plazo, de tal modo que la posible demora en la asignacidon de la cita no comporte la pérdida de derechos

> Se procurard una adecuada dotacion de medios materiales y personales en las administraciones publicas para
atender con la celeridad necesaria tanto los canales de solicitud de la cita previa como la atencién presencial a
quienes acudan a las dependencias publicas con y sin cita previa.

Asimismo, debemos resefiar que el pasado dia 20 de octubre se celebré en Granada la Jornada titulada “Administraciéon
electrénica e inteligencia artificial. Los derechos de la ciudadania ante un nuevo modelo de administracion”.

El objetivo de la jornada ha sido reflexionar sobre los cambios que esta suponiendo para la sociedad el progresivo
desarrollo de la administracién electrénica.

Para ello hemos partido del reconocimiento de los avances y mejoras que comporta la digitalizacion de la administra-
cidn para abrir a continuacién un debate acerca de la necesidad de garantizar los derechos de la ciudadania frente a
las deficiencias y carencias que aun presenta este proceso y los riesgos que comporta la incorporacion al mismo de la
inteligencia artificial.

El resultado de esta reflexion y debate ha sido muy positiva ya que, no solo hemos tenido la ocasion de conocer las va-
loraciones de reconocidos expertos en la materia, sino que hemos podido trasladar a los mismos las inquietudes que


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-administracion-electronica-e-inteligencia-artificial-los-derechos-de-la-ciudadania-ante-un
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suscita en esta Institucion la forma en que se esta desarrollando el proceso de implementacion de la Administracion
electréonica en Andalucia.

2.2.2. Culturay deportes

2.2.2.2.1.3. Patrimonio Arqueologico

En este particular apartado destacamos la queja 23/4660 en la que una redactora de un trabajo académico de tesis solici-
taba, sin éxito, el acceso a los hallazgos depositados en un yacimiento en Cadiz para fundamentar su estudio académico.

La vocacion cautelar de los gestores culturales para impedir estos trabajos no debia interpretarse como un impedimento
en la labor de estudio doctoral sobre unos restos que viene a ratificar académicamente la relevancia de un esfuerzo de
investigacion arqueoldgico desplegado durante décadasy que aportaria conocimientoy valor al yacimiento y al singular
trabajo ofrecido desde la comunidad académica.

Sin corresponder a esta Institucion la definicion concreta y técnica de las medidas oportunas para facilitar la conclusion
de los trabajos doctorales, un elemental ejercicio de colaboracion permitiria ratificar los restos arqueoldgicos de interés
para el estudio, facilitar su acceso y concluir su analisis aprovechando la disponibilidad de los servicios del propio mu-
seo de Cadiz. En todo caso, una vez desarrolladas las actuaciones ajustadas al ambito competencial de esta Institucion,
creimos oportuno impulsar de las autoridades culturales un comportamiento colaborador en el marco de las peticiones
recogidas por la interesada.

§ 2.2.2.2.2.Deporte

También relatamos un caso especifico (queja 23/7059) que surgid en el marco de los procesos de seleccién del alumnado
de la Real Escuela de Arte Ecuestre, situada en Jerez de la Frontera. Uno de los aspirantes expresaba sus dudas sobre
los criterios aplicados y alegaba no poder conocer las calificaciones obtenidas por razones basadas en la normativa de
proteccion de datos de los solicitantes. Tras analizar el caso, debimos manifestar el posicionamiento de la Institucion
ante el proceso selectivo de admision del alumnado en la Real Escuela Andaluza de Arte Ecuestre, que se inclina por
reconocer la existencia de un condicionante acreditado que adecUa el derecho de proteccidn de datos ante la condicidon
de persona legitimada para los participantes para el ejercicio del derecho a formular su reclamacién y a conocer, bajo las
condiciones de garantias que se determinen, los resultados de los comparecientes que concurrieron en la convocatoria.

Siendo éstas las bases de la convocatoria, las personas que concurren al procedimiento tienen derecho a que la asigna-
cion de plazas se haga conforme a las reglas establecidas, de lo que se deriva el derecho a conocer no sélo el resultado
logrado por las demas personas aspirantes, sino también la documentaciéon que haya servido de base para otorgar tales
puntuaciones, en particular con respecto a aquellos candidatos que hayan logrado mas nota. Lo contrario trae consigo
una situacion de desproteccion y una conculcacion del derecho de defensa que asiste a las personas interesadas, ya
que si no cuentan con la informacién del resto de candidatos, y en particular de aguellos mejor puntuados, dificilmente
van a poder requerir una correccion de posibles errores que se hayan podido cometer en el proceso de evaluaciéon o de
traslacion de las calificaciones al acta final.

Teniendo en cuenta que todas las personas participantes en el proceso selectivo eran conocedoras de las basesy que
éstas preveian que la asignacion de plazas se haria por riguroso orden de puntuacion, el juicio de ponderacion debe
decantarse en favor del derecho de acceso a la informaciéon por parte de la persona que haya concurrido al proceso se-
lectivo, en detrimento del derecho a la proteccion de datos de los otros candidatos. Igualmente, la remision a los limites
del articulo 4 de la LOPD (Ley Organica de Proteccion de Datos), esto es a la proporcionalidad, que hoy debe entenderse
hecha al principio de minimizacion.
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2.2.3. Empleo Publico

2.2.3.2.4. Personas empleadas del ambito docente

En este apartado nos referimos a las denuncias realizadas por el personal docente adscrito al ambito publico de la Junta
de Andalucia, gue en este afo han sido relativas en un elevado ndmero a los procesos de estabilizacion; y, en cuanto al
personal docente de centros concertados, referidas generalmente a cuestiones retributivas. A continuacion, hacemos
un repaso de las que consideramos Mmas relevantes.

En el ambito publico de la Junta de Andalucia, destacamos la situaciéon planteada por los profesores interinos frente
a los procesos de estabilizacion. Se han dirigido a esta Defensorfa para exponer su desacuerdo con el contenido de la
disposicion transitoria quinta del Real Decreto 270/2022, de 12 de abril, por el que se modifica el Reglamento de ingreso,
accesos y adquisicion de nuevas especialidades en los cuerpos docentes a que se refiere la Ley Orgéanica 2/2006, de 3
de mayo, de Educacion, y se regula el régimen transitorio de ingreso a que se refiere la disposicion transitoria decimo-
séptima de la citada Ley, aprobado por Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero. En la referida disposicion transitoria
quinta se aborda la convocatoria excepcional de estabilizacion de empleo temporal de larga duracion a que se refieren
las disposiciones adicionales sexta y octava de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduc-
cion de la temporalidad en el empleo publico. Las personas promotoras consideran que esta normativa contraviene las
indicaciones del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea, pues se persigue la estabilizacion de las plazas en vez de la
estabilizacion de las personas; en esta linea citamos la queja 23/3198.

Por otra parte, aunque también consecuencia de los procesos de estabilizacion, queremos resehar que al inicio del
curso académico 2023-2024 hemos recibido numerosas quejas de personas interinas que se han visto desplazadas de
los lugares habituales a los que eran destinadas y que solicitaban a la administraciéon educativa que tuvieran en cuenta
la conciliacion de su vida familiar y laboral, en especial en situaciones de personas enfermas a cargo o de enfermedad
de la propia persona interina o con sentencias de divorcio y reparto de custodia de los menores a cargo (como ejemplo
la queja 23/4641 o la queja 23/6412).

Igualmente abundantes han sido las quejas recibidas relativas a las precarias condiciones laborales del personal técni-
co de integracién social (PTIS) de los centros educativos, especialmente en lo que se refiere a irregularidades que se
imputan a la contratista del servicio que se presta a través de la Agencia Publica Andaluza de Educacion, entidad a la
que nos hemos dirigido y de la que recibimos informe recientemente. En el momento de redactar este informe estamos
pendientes de recibir alegaciones de la persona promotora de la queja inicial 23/7744

Otro colectivo que padece una precaria situacion laboral es el de Intérpretes de Lengua de Signos Espariola que son
contratados en el ambito de la educacion en Andalucia, de la que son representativas la queja 23/6265 y la queja 23/7170,
y asimismo se refieren a posibles incumplimientos por parte de las empresas contratistas de este servicio, la primera
de ellas en relacion a las distintas provincias andaluzas y la segunda concreta para la provincia de Almeria. Durante la
redaccion de estas lineas, ha tenido entrada en esta Institucidn el informe solicitado a la administracion, que sera ana-
lizado a la mayor brevedad a fin de poder colaborar en la resoluciéon de esta situacion.

Asimismo, nos han llegado quejas denunciando la falta de cobertura de plazas vacantes de caracter administrativo
y de servicios en |os Institutos de Ensefanza Secundaria de nuestra Comunidad y en las Escuelas de Arte de Anda-
lucia. Esta problematica se repite cada afo, especialmente en los inicios del curso escolar, afectando gravemente al
desempefo de la actividad docente, tanto desde el punto de vista del profesorado que se ve abocado a la realizacion
de funciones administrativas en menoscabo de las propias, como desde el punto de vista del alumnado que recibe una
atencion mermada. Desde esta Institucion hemos decidido iniciar queja de oficio, que la hemos identificado como queja
23/5916, con la finalidad de conocer las circunstancias por las que no se procede a la cobertura de las plazas necesarias
Y, €N su caso, exigir a la administracion competente que se adopten las oportunas medidas para resolver esta situacion.

Por Ultimo, en relacion también con el ambito docente, manifestar que hemos finalizado nuestra investigacion de oficio
en la gueja 22/5514, iniciada en 2022, referida al instrumento juridico, de caracter mercantil, utilizado para la relacion de
servicios entre la Escuela Andaluza de Salud Publica y las personas profesoras asociadas. Al respecto, le sugerimos a
la Escuela “‘gue en el modelo de acuerdo especifico de colaboracion como personal docente asociado que se viene


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-el-deficit-de-puestos-de-administacion-y-servicios-en-los-centros-de-educacion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-el-deficit-de-puestos-de-administacion-y-servicios-en-los-centros-de-educacion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-escuela-andaluza-de-salud-publica-determinadas-cuestiones-sobre-la-colaboracion-del
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utilizando por esa Escuela, y en cuanto a la cldusula relativa a la duracion del mismo, se amplie su contenido en el
sentido de ofrecer mayor informacion sobre el cardcter de sus prorrogas, es decir, si han de entenderse automdticas
o requieren una accion concreta, el plazo madximo total de vigencia, incluidas las posibles prorrogas; y la posibilidad
de extinguir el contrato antes de su fin, por cualquiera de las dos partes, previo el correspondiente preaviso y el plazo
para el mismo”, que finalmente aceptd nuestra resolucion.

Con respecto al personal docente que presta servicios en centros educativos concertados, merece mencion la queja
22/728]1, relativa a la paga de los 25 afios de antiguedad en la empresa, recogida en los convenios de discapacidad y
concertada para los docentes de pago delegado. La Federacion de Sindicatos Independientes de Ensefianza (FSIE) de
Cranada manifestaba en su escrito que esta paga dejoé de abonarse a partir del 17 de agosto de 2013, fecha en la que se
publicd el VI Convenio de Concertada, argumentando la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formaciéon Profesional la
“no disponibilidad presupuestaria”. Después de la correspondiente tramitacion, y a la vista de la documentacion que
consta en el expediente, de la legislacion aplicable y de la jurisprudencia existente, cerramos el expediente informando
a los promotores que, en este momento, no observamos que exista en la actuacion de la Administracion un comporta-
miento contrario a la normativa aplicable que nos permita la adopcién de algunas de las medidas que preveé el articulo
291 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, reguladora de esta Institucion. No obstante, sugerimos a los promotores que
valoren un nuevo acercamiento con la administraciéon para abordar este asunto.

Por otra parte, hemos recibido varias quejas formuladas por socios cooperativistas sobre abono de trienios; exponen que
desempefan su actividad docente para el mismo centro desde el aflo 2003 y que, actualmente, tienen reconocidos sélo
cinco trienios por los servicios de gestion del pago delegado cuando procederian seis. En este sentido, manifiestan los
promotores que la Junta de Andalucia estuvo abonando el sexto trienio hasta enero de 2022, pero que cuestiona este
abono al diferenciar a personal con contrato laboral y al personal socio de cooperativa en régimen general. La queja se
encuentra en tramitacién en estos momentos, estando a la espera de respuesta del informe solicitado a la Consejeria
de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional (queja 23/4468).

2.2.6. Servicios de Interés General y
Consumo

2.2.6.1.1.2. Suministro domiciliario de agua

En otro orden de cosas, nos parece oportuno poner de manifiesto en este Informe Anual que en ocasiones recibimos
quejas planteando una situacion que, a primera vista, pudiera resultar injusta pero que no consideramos oportuno
atender mediante la promocion de la oportuna modificacion normativa, debido a la incidencia negativa que podria
suponer para la generalidad o el propio sistema.

Nos referimos a supuestos en que se nos ha trasladado que la facturacién de agua por habitante no tiene en cuenta
la situacion de familias con custodia compartida o la de estudiantes en viviendas de alquiler.

Valoramos que la acreditacion del ndmero de personas que hacen uso del agua en la vivienda resultan de una dificultad
técnica cuya exigencia podria dar al traste con el sistema, ya que la necesaria labor indagatoria indudablemente habria
de suponer mayores costes de gestion.

En el caso de progenitores con custodia compartida la respuesta que hemos ofrecido es que deben resolverse entre las

partes los efectos econdmicos que pudieran recaer sobre la facturacion de agua en favor de aquella en cuyo domicilio
se encuentren empadronados los hijos comunes.
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2.3.1. Atencion ala ciudadania

2.3.1.4. Acceso a lainformacion y derechos
fundamentales

Crecen las quejasy las consultas por la mala atencion que las personas reciben de las administraciones publicas. Como
dice la antigua cancion “Comunicando” de Monna Bell, "..quise decirte... que por tu culpa estoy penando... pero no pude,
pero no pude, porque estabas comunicando, comunicando, comunicando”.

Para muchas personas la administraciéon siempre esta comunicando, comunicando, comunicando. Bien porque
nadie coge los teléfonos porque comunica, o porque suena una Mmusica gue No para Nnunca: ‘nuestros operadores estan

todos ocupados, llame pasados unos minutos”.

También nos comunican su frustracion al llamar al propio teléfono 012 de Informacion de la Junta de Andalucia:

empiezan con una bienvenida eterna, si quieres sanidad, pulsa T; servicios sociales, pulse 2, estado de carreteras,
pulse 3. Y al pulsar, te vuelve a enviar a otros subdirectorios, y cuando salta el que quieres te tienen 15 minutos
pendientes y terminan no cogiéndolos.

Citdbamos el ano pasado en nuestro informe al profesor Rafael Jiménez Asencio que alertaba en un articulo: “la Admi-
nistracion Publica cada vez funciona peor... La digitalizacion tan cacareada ha venido, ademds, a mutilar las garantias,
poner valladares inaccesibles a muchos colectivos y proteger a quienes se esconden en tramites y sedes electronicas,
donde lo virtual les transforma en el espiritu santo'”

El articulo 3 dela Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico determina que las administraciones
publicas deberan respetar en su actuacion y relaciones, entre otros, los principios de servicio efectivo a los ciudadanos,
y simplicidad, claridad y proximidad a estos. Sin embargo durante este aflo seguimos encontrando personas que no
pueden hacer efectivos sus derechos y asi nos lo trasmiten:

1. Las personas no pueden acudir a presentar escritos ni documentos porque no existen citas
previas.

“Llevo 15 dias intentando coger cita para presentar una documentacion que me falta de ingreso minimo vital,
pero no hay citas disponibles, solo la he encontrado a 100 kilbmetros de mi localidad, pero no tengo coche para
desplazarme y no hay trasporte publico”

Tanto el Defensor Estatal, como los defensores autondmicos y entre ellos el Andaluz, hemos remitido resoluciones a las
distintas administraciones con el fin de que se proceda a regular la cita previa, incluyendo la posibilidad de atencidn
presencial sin citaz

2. Imposibilidad de contactar con los teléfonos de informacion:

“Ayer he llamado mads de 100 veces a los teléfonos del bono social térmico, sin éxito. Estoy desesperado. He re-
mitido correo de informacion sin respuesta.”

‘cComo es imposible que la Administracion esté inaccesible?, ; Es dejadez de funciones? ;obedece a decisiones
politicas?? Me parece demencial y una vulneracion total de nuestros derechos.” Quiere informacion acerca de
la equipacion de la discapacidad a los/as pensionistas de incapacidad, ha llamado a innumerables teléfonos y
no ha encontrado el modo de contactar.

1 Rafael Jimenez Asencio: La tirania del procedimiento administrativo y el sufrido ciudadano.

2 Hemos de anotar que a finales de afio, tenemos conocimiento de gque muchos ayuntamientos han vuelto a la atencion sin cita previa, que se estan
atendiendo a las personas mayores de 65 afios sin necesidad de cita previa en muchos organismos publicos y que se estan poniendo a disposicion
de la ciudadania medios para poder solicitar la cita de manera presencial y/o habilitando para poder ser atendidos en el mismo dia.


https://www.juntadeandalucia.es/organismos/presidenciainteriordialogosocialysimplificacionadministrativa/consejeria/transparencia/relaciones-ciudadania/atencion-ciudadania.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://rafaeljimenezasensio.com/2023/01/17/la-tirania-del-procedimiento-administrativo-y-el-sufrido-ciudadano/
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“Llevo una semana intentando hablar con “la Agencia”, de dependencia y es imposible. Necesito inforrmacion para
reclamar un pago aplazado a cinco anos (que verglienza) de un dependiente fallecido y quiero enviar solicitud
con toda documentacion necesaria, pero no hay forma. Estamos hablando de personas de edad avanzada. Yo
solo quiero ayudarles y mandar todo lo que sea necesario y no mandar a ciegas, para que dentro de un ano me
pidan que falta un papel. No puedo adjuntar nada, el teléfono de la Consejeria de Igualdad, no llevan eso, en la
Agencia de la Dependencia no lo coge y la delegacion de Cadiz esta off. Ruego intenten llamar a los teléfonos
y podran comprobar lo manifestado”

3. Derecho a que sus expedientes se resuelvan en plazo.

Una contante en las atenciones que recibimos es la incapacidad de los ciudadanos y ciudadanas al saber que sus ex-
pedientes no se van a resolver en plazo. Parece que se ha tomado como normal lo inasumible. Procedimientos que
la norma marca un plazo de 2 meses como la Renta Minima de Insercidn Social esta tardando 8 meses; los titulos de
familia numerosa acumulan un retraso de 6 meses; las ayudas al alquiler que se debian de haber resuelto en seis me-
ses se duplican en muchos casos; la dependencia, que debe de tardar 6 meses tardan un par de afos; una pension de
jubilacion no contributiva que tiene un plazo de tres meses se esta resolviendo en un afo; la valoracion de discapacidad
gue tiene un plazo de seis meses se esta tardando 30 meses y se asume como normal.

Desde Granada, un ciudadano nos pregunta, una vez agotado el plazo de 6 meses para resolver qué cuando tendria su
resolucion de revision de grado de discapacidad que presentd el pasado 30/03/2023. La contestacion de la delegacion
territorial de la citada provincia fue: “En la actualidad existe un retraso en la resolucion de los procedimientos debido
a la desproporcion existente entre el numero de solicitudes y la capacidad para atenderlas en plazo por parte de este
Centro de Valoracion. Actualmente estamos citando para valoracion a aquellas personas que presentaron su solicitud
en septiembre de 2021, por lo que se preve que se le citard para reconocimiento en julio de 2025

La hija de una solicitante de prestaciones de dependencia de una persona de mas de 90 afios, nos remite este triste
correo el dia de Andalucia:

“por favor, que no corran, Ana, a los 91 afios de edad, y enferma, fallecio el 7 de febrero de 2023. Solicitd la aten-
cion a la dependencia el 10/04/2021. Ruego no cometan la desconsideracion de concedérsela en este dia tan
sefialado. Atentamente. Sevilla a 28 de Febrero de 2023.

4. Es necesario mejorar los procedimiento digitales haciéndolos mas amigables y faciles de
utilizar, mejorar las competencias digitales de la poblacién y poner a su disposicion alterna-
tivas para poder ser atendidos presencialmente o asistidos en el tramite digital.

En los Ultimos afos, los tramites con la Administracion se han vuelto cada vez mas digitales. A pesar de que responden
a unos criterio de eficacia y eficiencia, las recurrentes quejas y protestas de colectivos y personas individuales nos ponen
en alerta de que dicha transformacion no tiene en cuenta a todas las personas.

Los problemas de la relacion digital con las administraciones publicas no solo afectan a las personas con escasos conoci-
mientos digitales, como pueden ser las de mayor edad o las de bajo nivel cultural, sino también a mucha mas. Las paginas
web de la mayoria de los organismos publicos tienen disefios complejos, poco intuitivos que complican hasta el extremo
los pasos que se han de seguir y acaban con la paciencia de los usuarios. Ello coincide, con la creciente desaparicion de
la atencion presencial y telefénica personal, sustituida por contestadores automaticos que cuando responden, acos-
tumbran a redirigir a los usuarios de nuevo hacia las paginas web, con lo que se cierra un circulo viciosos desesperante.

5. Es necesario trabajar en una administracion que se entienda: un derecho de la ciudadania
y un reto para los servicios publicos.

Hay que garantizar informacién clara y sencilla para la ciudadania, que entienda lo que se le pide y lo que se le resuelve,
mejorando las comunicacionesy la manera de relacionarse con las administraciones.

3 El propio presidente de la Junta de Andalucia lo ha manifestado en el mes de febrero de 2024: “los ciudadanos tienen derecho a su tiempo, a no
perderlo en papeleo que en muchas ocasiones generan frustracion. Cuando tienen derecho a una prestacion o a una ayuda deben de tener una
respuesta agil y en el menor tiempo posible, no es razonable que muchas familias tengan que esperar meses y meses para tener una valoracion
de dependencia”. https://www.granadahoy.com/andalucia/Juanma-Moreno-Andalucia-comunidad-burocracia_0_1873013254.htm/



https://www.granadahoy.com/andalucia/Juanma-Moreno-Andalucia-comunidad-burocracia_0_1873013254.html
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6. Y por ultimo, hay que cuidar las regulaciones de las prestaciones sociales, para evitar que
los grupos vulnerables necesitados encuentren barreras de acceso a las mismas.

En elinforme: El impacto de los tramites administrativos en el acceso a las prestaciones sociales de la Taula de Entidades
del Tercer Sector Social de Catalufia, se realiza un estudio que pone de manifiesto que las prestaciones sociales sélo son
efectivas si llegan a aquellas personas para las que han sido pensadas y en el menor tiempo posible. Y se establecen
una serie de recomendaciones que compartimos:

1. Hayque ampliar el conocimiento de las prestaciones sociales para evitar que las potenciales personas beneficiarias
no las soliciten por simple desconocimiento.

2. Hay que incidir en eliminar los textos y los disefios oscuros que obstaculizan el derecho a comprender de las personas
solicitantes, potenciando la difusiéon de informacioén clara y comprensible.

3. Hay que simplificar el proceso de solicitud y tramitacion de la prestacion, que a menudo se caracterizan por ser
tramites especialmente complejos, lentos y desalentadores: evitar los requisitos complejos, hacer cumplir el derecho
de no presentar documentacion que ya esté en poder de la administracion, tener en cuenta la brecha digital para
aguellas personas que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad.

4. Recibir una respuesta rapiday clara: agilizar el proceso y reducir la espera. Ofrecer formas de pago agiles e inclusivas
y flexibilizar los criterios que puedan provocar la pérdida de ayudas ante situaciones sobrevenidas.

2.3.1.5.3. Disenar e implementar un modelo de relaciones
menos burocraticas. Las visitas a los Servicios Sociales 'y
ayuntamientos

Con respecto a Infancia, adolescencia y Educaciéon: Preocupacion por la lentitud de la administracion para gestionar
los procedimientos de absentismo; pocas plazas de Formacion Profesional en los pueblos que produce que muchos
adolescentes se quedan fueran del sistema educativo. Problemas de salud mental en infancia-menores, problemas de
coordinaciéon entre los recursos: educacion, empleo, servicios sociales; pocos recursos y falta de atencion al colectivo de
familia y menores o la infradotaciéon de recursos humanos en los Equipos de Tratamiento Familiar.

2.3.3. Mediacion

2.3.3.2.1. Quejas relativas al eje de Personas

En relacion con las personas menores, las quejas atendidas mas destacables, en funcion de las materias que les afec-
taban, han sido:

> Asuntos que afectan a planificacion docente y atencién educativa, asi como a dotaciéon de recursos e infraestructuras
y servicios en los centros escolares (comedores, limpieza, personal ordenanza, etc.) .

Una importante dificultad que se desprende en el analisis de estos asuntos es la de dirimir la responsabilidad de las
diferentes Administraciones, sobre todo en cuanto a la delgada linea que separa las competencias y obligaciones en


https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2022-10/t3s_2022-10_estudio_impacto_tramites_administrativos_en_el_acceso_a_las_prestaciones_sociales.pdf

defensor del
ancy pueblo Andaluz

1 dp4 INFORME ANUAL DPA 2023
6. Dependencia y servicios sociales @

torno al mantenimiento por parte de los Ayuntamientos y los supuestos en que debe intervenir la Junta de Andalucia,
normalmente con inversiones a través de la APAE.

El caso, ya recurrente en esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, de las condiciones en las que se encuentra el
centro de educacioén especial Jean Piaget, de Ogijares, en Granada, este ano ha quedado por fin resuelto a través de
conversaciones bilaterales entre las distintas administraciones publicas afectadas (Ayuntamiento, Diputaciéon provincial
y Delegacion de Educacion de Granada y APAE en nombre de la Administracion autonédmica) junto con la asociacion
de madres y padres. Es la queja 23/3996, que interpuso el AMPA y que posteriormente nos comunicd que estaban so-
lucionando gracias al conocimiento de la situacion por todas las partesy la relacion creada entre ellas en los diversos
procesos de mediacion celebrados en afnos previos.

Esta labor preventiva de la mediacion en la comprension de los respectivos intereses de las partes, asi como en la
re-composicion de las relaciones ha permitido que, sin necesidad de gestionarse con la presencia de una persona me-
diadora, las partes afectadas puedan ya dialogar y consensuar soluciones a un problema complejo y de dificil solucion
definitiva, resaltando la importancia de que las distintas administraciones colaboren en pro de los derechos de los
menores afectados.

Siguiendo con los asuntos abordados referentes a las infraestructuras y servicios de centros educativos (comedores,
limpieza, ordenanzas, etc.), destacan los expedientes 23/3214 y 23/4366. Una de estas quejas plantea que tras once afios
de comedor en caracolas, en condiciones precarias, se planifica la ejecucion del nuevo comedor. En estos conflictos,
la pauta de la Administracion Educativa competente a nuestra propuesta de mediacion para sentarse con las AMPAS
y la direccion del centro correspondiente y explicarles la situacion, vias de solucion o prevision de ejecucion, ha sido en
este afo trasladarnos un informe escrito, sin llegar a producirse el encuentro. La mayoria de los asuntos se dieron en
la provincia de Sevilla. También en la provincia de Huelva han sido varios los colectivos que se han dirigido a nosotros
tratando de lograr mejoras necesarias y pendientes en los centros educativos.

También ha gestionado la queja Q23/5390, formulada por un AMPA gue nos trasladaba que desde hacia tres cursos
académicos, venian padeciendo problemas derivados del servicio de catering encargado del comedor. Tras nuestra
intervencion mediadora, la APAE se puso en contacto tanto con la empresa que gestionaba el catering como con el
centro educativo y el AMPA, llegando a una negociacion bilateral, que pactd una hoja de ruta para dar solucidén a la
problematica planteada.

> Ha habido también bastantes quejas referidas a la eliminacién de lineas educativas, en los centros de
Educacion Primaria, donde en la mayor parte de los promotores de las quejas manifestaban sentirse agraviados
comparativamente con los colegios concertados.

También respecto a la eliminacién de lineas educativas en la etapa de Educacion Infantil, merece destacarse la queja
23/3815, que acumulaba a otras noventa y ocho quejas en el mismo sentido en la provincia de Cérdoba, si bien la Admi-
nistracion de la Junta de Andalucia, en todos los casos, se ha acogido al correcto cumplimiento de los criterios rectores
para proceder en consecuencia, garantizando el acceso a la ensefianza del alumnado, como dejé patente en la respuesta
a nuestra solicitud de mediacion.

Ante el nUmero de quejas presentadas en este sentido, la ciudadania, independientemente del malestar l6gico que
puedan sentir al ver que se elimina una linea educativa en los Centros Educativos de sus hijos e hijas, tienen falta de infor-
macion. Y entre las demandas que nos trasladan, prevalece la necesidad de conocer los porqués de dichas actuaciones.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/favorecemos-el-dialogo-y-acuerdos-entre-la-administracion-y-un-ampa-ante-las-deficiencias-de-un
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-del-comienzo-de-las-obras-de-un-comedor-escolar-en-breve
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2.4. Resoluciones

2.4.1.2. Educacion y Universidades

Queja 22/2225

> Administracion afectada: Secretaria General de Desarrollo Educativo de la Consejeria de Desarrollo Educativo y
Formacion Profesional.

> Estado de la Tramitacién: Abierta
> Descripcion de la actuacion: Alumna con altas capacidades no accede al Equipo de Orientacion Educativa (EOE)
para su acreditaciéon como alumna con Necesidades Especificas de apoyo educativo (NEAE) por cursar sus estudios
en un centro privado.
> RESOLUCION:
SUGERENCIA a fin de que el sistema SENECA de informacién y tratamiento de la gestion del sistema educativo ga-
rantice la incorporacion de todos los datos y circunstancias relacionadas con las Necesidades Especificas de Atencion
Educativa de todo el alumnado con independencia de la titularidad de los centros y su régimen econémico.
RECOMENDACION a fin de que, en aplicaciéon de la normativa indicada, se promueva la acreditacion y registro del

rango de ‘altas capacidades’ de la alumna afectada.

Queja 22/5998

> Administracion afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional. Delegacion Territorial de
Cadiz y Ayuntamiento de San Fernando

> Estado de la Tramitacion: cerrada con la aceptacion de la Resolucion

> Descripcion de la actuacion: Seguimiento de las medidas de conservacion de un Centro de Educacion Infantil y
Primaria (CEIP) en la provincia de Cadiz.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se proyecten y ejecuten las medidas de adecuacion del inmueble que alberga el CEIP
o para garantizar las adecuadas condiciones de sus instalaciones y del servicio educativo que presta.

SUGERENCIA a fin de que definan entre la administracion local y la autonémica de manera coordinada las interven-
ciones que necesita el centro.

Queja 22/6119

> Administraciéon afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional. Delegacién Territorial de
Universidad, Investigacion e Innovaciéon en Huelva y Ayuntamiento de Ayamonte

> Estado de la Tramitacion: Abierta, esperando respuesta de las administraciones.

> Descripcion de la actuacién: Actuaciones para la mejora de las infraestucturas de un colegio de educacion infantil
y primaria (CEIP) en Ayamonte.


https://defensordelmenordeandalucia.es/sugerimos-a-la-administracion-que-se-garantice-la-incorporacion-de-la-condicion-de-alumnado-con
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/ponen-en-marcha-las-intervenciones-que-el-centro-educativo-necesita
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-la-adecuacion-climatica-y-energetica-de-un-centro-educativo-en-huelva
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> RESOLUCION:
RECOMENDACION para que, de manera coordinada, se proyecten y ejecuten las medidas de adecuacion del inmue-

ble que alberga el CEIP para garantizar las adecuadas condiciones climaticas y energética de sus instalaciones y del
servicio educativo que presta.

Queja 23/0269

> Administracion afectada: Consejeria Desarrollo Educativo y Formacion Profesional. Delegacion Territorial en Huelva
y Ayuntamiento de Aracena

> Estado de la Tramitacién: Cerrada, aceptada por parte de la Delegacion Territorial y Discrepancia técnica por parte
del Ayuntamiento

> Descripcion de la actuacién: Actuaciones para la mejora de instalaciones de un centro educativo ubicado en
Aracena.

> RESOLUCION:

SUGERENCIA a fin de que definan entre la administracion local y la autonémica de manera coordinada las interven-
ciones que necesita el centro a través de la programacion de sus necesidades.

Queja 23/3323

> Administracion afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional. Delegacién Territorial en
Huelva y Ayuntamiento de Niebla (Huelva).

> Estado de la Tramitacion: cerrada con la aceptacion de la Resolucion

> Descripcién de la actuacion: Intervencion para la mejora de la climatizacion de un CEIP (Centro de Educacion
Infantil y Primaria) en la provincia de Huelva.

> RESOLUCION:
SUGERENCIA, a fin de que la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional en Huelva y el

Ayuntamiento de Niebla dispongan de las vias de apoyo y colaboracidn en sus respectivos ambitos para atender las
necesidades de climatizaciéon de los centros educativos y, en particular, en el CEIP de referencia.

Queja 23/3554

> Administracion afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formaciéon Profesional. Delegacién Territorial en
Sevilla y Ayuntamiento de Utrera (Sevilla).

> Estado de la Tramitacion: cerrada con la aceptacion de la Resolucion

> Descripcidn de la actuacién: Intervenciones para mejorar la climatizacion en un CEIP (Centro de Educacion Infantil
y Primaria) de Utrera (Sevilla).

> RESOLUCION:
SUGERENCIA, a fin de que la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo y Formaciéon Profesional en Sevilla y el

Ayuntamiento de Utrera dispongan de las vias de apoyo y colaboraciéon en sus respectivos ambitos para atender las
necesidades de climatizacion de los centros educativos y, en particular, en el CEIP.


https://www.defensordelmenordeandalucia.es/sugerimos-que-ambas-administraciones-se-coordinen-para-atender-la-solicitud-del-ampa-de-reformas-en
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/sugerimos-a-las-administraciones-que-colaboren-en-la-climatizacion-de-un-colegio-en-la-provinica-de
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-que-se-atiendan-las-necesidades-de-climatizacion-de-un-centro-educativo-en-utrera
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3. Actividad institucional

3.1.5. Relaciones de colaboracion con administraciones
publicas

En sede de educacion, y con la Administracion de la Junta de Andalucia, resefiar el trabajo de campo realizado en cole-
gios publicos ubicados en zonas rurales de Andalucia y la toma en consideracion por parte de la Consejeria de Desarrollo
Educativo, mas concretamente de su secretaria general competente, de los datos y recomendaciones recogidos en el
informe especial presentado como resultado de ese trabajo. Coordinaciéon y colaboracion puestas en valor en jornada
de trabajo que se celebrd en Granada, en sede de su Universidad, en el mes de junio de 2023.

4. Colaboracion de la administracion

4.2.1.2. Educacion y Universidades

Han sido expresamente rechazadas por la Administracién destinataria las resoluciones siguientes:

> Resolucion dictada en la queja 21/8186, dirigida a la Direccion General de Planificacion, Centros y Ensefianza
Concertada, relativa a la necesidad de otorgar una plaza en el servicio complementario de aula matinal a una alumna
ante la grave enfermedad de la madre.

> Resolucion dictada en la gueja 21/8805, dirigida a la Direccion General de Ordenacion, Inclusion, Participacion y
Evaluacion Educativa, relativa al sistema de concrecion para la asignacion de recursos y medidas al alumnado con
necesidades especiales.

> Resolucion dictada en la gueja 22/3821, dirigida a la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion
Profesional, Universidad, Investigacion e Innovacion en Sevilla, relativa a la solicitud de escolarizacion de un menor
en el aula especifica (Modalidad “C") del mismo Centro de Educacion Infantil y Primaria (CEIP) en el que estaban
escolarizados sus hermanos.


https://www.defensordelmenordeandalucia.es/la-atencion-educativa-en-los-colegios-publicos-rurales-retos-y-oportunidades
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-la-atencion-educativa-en-los-colegios-publicos-rurales-de-andalucia-retos-y-oportunidades
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-la-atencion-educativa-en-los-colegios-publicos-rurales-de-andalucia-retos-y-oportunidades
https://defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-que-se-garanticen-las-plazas-de-aula-matinal-y-de-comedor-escolar-para-quien-acredite-una
https://defensordelmenordeandalucia.es/sugerimos-algunas-mejoras-en-las-pautas-de-escolarizacion-del-alumnado-con-necesidades-educativas
https://defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-que-permitan-la-escolarizacion-agrupada-de-tres-hermanos-en-un-mismo-centro-educativo
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Revista del informe anual

La mediacion del Defensor del Pueblo
Andaluz, un dialogo entre la ciudadaniay
las administraciones mas cercano

La Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha sido pionera entre sus homaonimas en la instauracion efectiva de la
cultura de paz, a través del uso de la mediacion como mecanismo eficaz en la gestiéon y resolucion de quejas, en coe-
xistencia légica con la supervision de la labor a las administraciones publicas.

Los valores que impregnan las actuaciones de la Institucion para el cumplimiento de la misiéon que tiene encomendada
la Defensoria del Pueblo Andaluz se ajustan en esencia a los valores y principios de la cultura de paz.

En este sentido, la Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-2024, pone una mirada interna a este respecto,
enmarcando sus actuaciones basadas en los siguientes valores: el compromiso social, la inclusién y el apoyo a las perso-
nas vulnerables, |a justicia y equidad, el didlogo y el consenso, la empatiay la transparencia, ademas de la participacion
ciudadana, la flexibilidad, la capacidad de adaptaciéon y el aprendizaje permanente. Todos ellos, valores estrechamente
vinculados a la cultura de paz.

Para la defensoria andaluza, la mediacion la ha dotado de un enfoque directo, transversal y participativo, favoreciendo
un espacio para la autocomposicion de soluciones a administraciones y ciudadania, apoyado con profesionales y téc-
nicas mediadoras.

Es evidente que la mediacion en el ambito administrativo materializa la involucraciéon ciudadana en el gjercicio de las
politicas publicas, potenciando los derechos humanos desde una participacion directa de las personasy los colectivos
vy desde el ejercicio de la voluntariedad como via prioritaria de gestion, dirigida a lograr consensos y contribuir a la
buena administracion.

En Andalucia, el apoyo de administraciones y del arco parlamentario andaluz a la mediaciéon del Defensor del Pueblo
estd siendo relevante y sostenido en el tiempo desde que se puso en marcha esta experiencia, en 2016. Por lo que res-
pecta a las administraciones, el didlogo y el consenso, ejes de la mediacidn, se vinculan también directamente con el
principio de buena administracion, de flexibilidad, participaciéon y transparencia, potenciando con ello la innovacion
social en la protecciéon de derechos.

Se ha convertido en un proceso que humaniza la gestion y los roles de ciudadania y administracién a través de
las personas que acuden a ella.

Un sistema de gestion informado en los principios de la cultura de paz (didlogo, cooperacion, solucion de problemas),
pone a la persona en el centro de su eje de actuacion y supone procesos de gestion de asuntos con una mayor adapta-
bilidad, flexibilidad, transversalidad, y cercania. En este tipo de reto, tal y como ha manifestado el Defensor en numerosas
ocasiones ‘es fundamental tener clara la prevalencia del interés general, el equilibrio e independencia de los intereses
partidistas y la capacidad de construir consensos a traves de la cercania y el acompariamiento. Todo ello fomentando
la cultura de paz, la pazy la justicia, la prevalencia del servicio publico y la cooperacion, en una gestion mds humana
de la administracion publica”.

Hay que precisar que las intervenciones de mediacion que lleva a cabo el Defensor del Pueblo Andaluz se derivan de

conflictos no resueltos entre la ciudadania (en su vertiente colectiva) y una o varias administraciones publicas, o los que
se suscitan entre distintas administraciones publicas en la Comunidad Auténoma andaluza.
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Ese entendimiento desde la diferenciay el espacio de interlocucion que la mediacion procura, forma parte de la respuesta
gue muchos ciudadanos y ciudadanas esperan recibir. Incluso cuando dicha respuesta no es la esperada, siempre el
encuentro abre canales de comunicacion directa entre la ciudadania y su administracion, cuyas relaciones perduran
en el tiempo, mas allad de la disputa planteada. Algo que resulta valioso para nuestras mediaciones, y asi lo ha manifes-
tado la ciudadania incluso cuando no logran un acuerdo especifico, es que se sienten escuchados en la mediacion y
encuentran un espacio para poder explicarse. Valoran obtener informacién y entendimiento sobre lo complejo de su
asunto, y las dificultades que puede encontrar la Administracion en su gestion.

En este sentido, la Comisidén Europea para la Eficiencia de la Justicia (CEPEJ) en su Informe de 20224 pone en valor la
mediacidon como mecanismo preventivo que contribuye a equilibrar las relaciones de los particulares con la adminis-
tracion. Y en ese enfoque se ha ido forjando la mediacion de la Defensoria andaluza.

Por ello, entre los distintos estilos y propuestas para guiar una mediacidn que encontramos en la literatura cientifica®,
la mediacion del dPA tiene un marcado caréacter facilitador y a veces transformativo en funcién del asunto. Sera clave
el analisis riguroso de cada conflicto, sobre el que las mediadoras disefian su linea de intervencion de forma flexible y
adaptativa al contexto, de tal forma que no hay dos mediaciones exactamente iguales, aungue versen sobre la protec-
cion de los mismos derechos. Se puede apreciar la riqueza y diversidad de matices en las alternativas de solucidon que
se plantean en distintos escenarios y con distintas personas involucradas.

Hoy la mediacién de la Institucién andaluza es una verdadera alternativa procedimental dentro de la institucion, de
naturaleza auto-compositiva, con sello propio, que pretende velar y garantizar los derechos de la ciudadania con su
propia participacion a través de una intervencion que les de protagonismo, le facilite el didlogo y la comprension mutua
de intereses. Ademas, el enfoque permite trabajar con la re-definicion de la relacion con perspectiva de futuro, con efecto
preventivo de otros posibles conflictos o multiplicaciéon de las controversias. Todo ello sin olvidar la consecuciéon de una
solucion del problema que se plantea, o minimizar sus efectos, a través de lograr con un acuerdo que adopten las partes.

Tras la acumulacion de la experiencia de esta Institucion en el uso de la mediacion como férmula de intervencion, puede
afirmarse su fortaleza como método de gestion eficaz y eficiente para dar cumplimiento a los objetivos de la Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible, que aprobd la Organizacion de Naciones Unidas.

Una Defensoria a tu lado: acercando la
Institucion a las personas

Este afo, el Defensor del Pueblo andaluz (dPA) celebra 40 afios desde que se cred la Institucion en nuestra Comunidad
Autdnoma. Desde su creacion, un 1 de diciembre de 1983, viene trabajando para acercar la labor de la Institucion de
garantiay defensa de derechos a toda la ciudadania que vive y se relaciona con las administraciones publicas andaluzas.

Andalucia, con una superficie de 87.599 km?, es la segunda comunidad auténoma mas grande de Espafa, detrds de
Castillay Ledn, pero es la primera por poblacion, 8.584.147 habitantes segun el INE a 1 de enero de 2023. Estamos orga-
nizados en ocho provincias, 66 comarcas y 785 municipios.

Andalucia es diversa. Junto a grandes nucleos de poblacidon conviven pequefos municipios alejados de las capitales de
provincia, con pocas comunicaciones e infraestructuras y escasos servicios publicos.

Desde su inicio, el Defensor del Pueblo Andaluz ha querido estar presente en todo el territorio andaluz y escuchar a
toda la ciudadania pero la extension de Andaluciay la idiosincrasia de su poblacién nos hace dificil cumplir esa mision.

Promoting mediation to resolve administrative disputas in Council of Europa member states CEPEJ (2022)

5 Clasificacion por coordenadas (“grid”) expuesta por Leonard L. Riskin, en 1997. Leonard L. Riskin: “Understanding Mediators Orienta-
tions, Strategies, and Techniques: a Grid for the Perplexed”. 1997. Asi la clasificacion que sostiene Leonard Riskin: la mediacion evalua-
tiva, que procura el analisis de las posturas de las partes para predecir sus puntos débiles y sus puntos fuertes, en aras de lograr un acuerdo.
1) la facilitadora, centrada en el restablecimiento de las relaciones entre las partes en disputa y tratando de impulsar el lo-
gro de un acuerdo, y 2) la transformativa, que se dirige a mejorar las relaciones de las partes, su comunicacion y su capacidad mu-
tua de entendimiento, apoyandoles mientras tratan de alcanzar una solucion por si mismas o no, sobre la cuestion en disputa.
Esta clasificacion permite observar como la mediacion puede actuar desde distintas opticas priorizando segun el estilo de mediacion diferentes
fines. Ello resulta Util para identificar las caracteristicas que definen el modelo, como se vera en adelante.


https://rm.coe.int/cepej-2022-11-promoting-administrative-mediation-en-adopted/1680a95692
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En la presentacion del Informe Anual de 1986 un parlamentario de uno de los partidos representados en la Camara
andaluza ya decia que “constituia un dato constatable que la institucion del dPA era una perfecta desconocida para
la inmensa mayoria de los andaluces y que de aquellos que han oido su nombre, muy pocos conocen cudl es su
cometido y cudl es su funcion. Es preciso por tanto, acercar la institucion al pueblo, intensificando la difusion de su
existencia y competencias en todas las capas sociales y en todas las dreas geogrdficas de la Comunidad Autonoma
andaluza, fundamentalmente en aquellas capas populares y en aquellas dreas geogrdficas mds deprimidas o mds
subdesarrolladas. Y esto se lleva a cabo a través, tanto de la utilizacion de los medios de comunicacion social, como
de los vigjes, visitas e intervenciones en actos de todo tipo, es decir, todo aquello que pueda contribuir a que haya un
acercamiento, una intensificacion del conocimiento por parte del pueblo de lo que es y de lo que significa la institucion
del Defensor del Pueblo Andaluz”.

Desde su creacion, la Institucion siempre ha querido estar mas presente en el conjunto de la sociedad andaluza y sus
territorios, pero desgraciadamente sdlo tiene sede fisica en la capital de la comunidad y aunque intenta que la ciuda-
dania pueda contactar con ella a través de todos los medios: telefénicos, internet, redes sociales, etc. Consciente de que
falta mucho por llegar a todos los territorios y a todas las personas.

Y no han sido pocos los avances y cambios desde 1983. En aquellos primeros afios de los inicios de la democracia en
Espafa, esta institucidon ha intentado caminar a la par de la ciudadania a la que defiende. Y ha pasado de ser consi-
derada un buzén de quejas, como algunos la llamaron, a constituir la defensa de los derechos humanos en cualquier
parte del mundo, desde Andalucia.

Hoy dia creemos que nuestra institucién es conocida, valorada y utilizada por los andaluces y andaluzas. Si bien es
cierto que compartimos en parte esa reflexion de la necesidad de estar mas involucrados con la ciudadania, también
gueremos ofrecer nuestros servicios de una manera mas directa y asequible a toda la ciudadania.

La evolucion del niumero de consultas asi lo manifiesta: hemos pasado de tener 245 consultas en el inicio de la oficina
de informacion, cuando la mayoria de ellas eran presenciales, a las mas de 16.000 consultas de este ultimo afio, en las
gue ya un importante nimero son por via electréonica y, comparativamente, se han reducido las presenciales.

ANO CONSULTAS
1993 245
1996 2710
2000 4.490
2005 6.594
2010 9.082
2015 9.343
2018 13117
2020 16.828
2023 15583

Desde que tomo posesion el actual Defensor del Pueblo Andaluz, durante el sexto mandato de la Institucion, expuso la
necesidad de acercar la Institucion a la ciudadania e intensificar formulas de participacion con colectivos y organiza-
ciones sociales en la defensa del interés publico mediante una presencia mas intensa en las provincias, junto con la
creacion de foros participativos y el desarrollo de una adecuada politica de comunicacion.

Asi, en el aho 2015 se potencid la Oficina de Atencidn e Informacion, figurando entre sus cometidos el de promover la
presencia de nuestra Institucion en todo el territorio andaluz, desarrollando un plan de visitas institucionales a comarcas

y localidades andaluzas.

Igualmente, en la Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-2024 se establece la necesidad de incrementar la
cercania a la ciudadania. Para ello se ha desarrollado un plan de visitas a las comarcas de Andalucia.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/visitamos-tu-ciudad
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/estrategia-del-defensor-del-pueblo-andaluz-2021-2024
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Desde que la Defensoria andaluza inicid el programa de visitas a las comarcas andaluzas ha realizado 55 visitas, con
presencia en todas las capitales de provincia de Andalucia con los siguientes objetivos:

5. Acercar la institucion a la ciudadania
6. Estrechar relaciones con el movimiento asociativo
7. Escuchar a los Servicios Sociales comunitarios

Unas visitas que persiguen, por tanto, intensificar el papel de la Institucién como receptora de las inquietudes ciudadanas
y sociales. Para ello es necesario llegar de mejor forma a toda la poblaciéon por lo que es clave aumentar la presencia de
la Institucion en el territorio, sobre todo en las zonas mas despobladas, que es donde se dan las mayores carencias de
servicios publicos basicos y de acceso a recursos comunitarios.

Dentro de esta estrategia es importante que el dPA se haga presente y visible en todo el territorio andaluz, aumen-
tando su capacidad y cobertura de atencidn de cara a desarrollar su mision.

Mas alla de la problematica concreta expuesta en cada visita, los desplazamientos de la Oficina de Informacion y Atenciéon
a la Ciudadania permiten a la Institucion conocer de primera mano las carencias y las inquietudes de los municipios y
comarcas visitadas y la percepcion y la valoracién que tienen los habitantes de la zona de las administraciones con las
que se relacionan.

La facilidad para acceder a la Institucion del Defensor del Pueblo andaluz por diferentes canales (teléfono, correo pos-
tal, correo electrénico, formulario web, redes sociales, etc.) convive con la necesidad de muchas personas de tratar sus
problemas personalmente, ser escuchadas sin filtros tecnoldgicos y sin tener que efectuar largos desplazamientos para
tener este cara a cara.

Aungue las nuevas tecnologias estan al alcance de sectores muy amplios de la poblacion, constatamos que quedan
otros, sobre todo personas mayoresy personas en el umbral de exclusion social, gque contindan necesitando y pidiendo
un trato personalizado y directo.

En las recientes visitas el equipo de la Defensoria ha comprobado que muchas personas que se han acercado a su sede
itinerante, no hubieran hecho uso de la Institucion si no es gracias a haberse desplazado a su municipio.

En algunas localidades la presencia de la Oficina de Atencién Ciudadana del dPA ha superado en un dia el ndmero de
personas de esos municipios que se han dirigido al Defensor en toda la vida de la Institucion. Por ejemplo, en nuestra
visitas a la comarcas de La Alpujarra o del Poniente almeriense, los habitantes de ambas zonas apenas habian trami-
tado 80 quejas en los ultimos 30 afios ante la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz (y no precisamente porgque no
tengan motivos de queja).

Las visitas realizadas han sido las siguientes:

> Almeria: 5 visitas. Almeria capital, Comarca de Valle de Almanzora y los VVélez, Olula del Rio y Poniente de Almeria
(El Ejido y Roguetas).

> Cadiz: 11 Visitas. San Fernando y Chiclana, Rota, SanlUcar de Barrameda, Cadiz capital, Medina Sidonia, Barbate,
Conil, Villamartin, Arcos de la Frontera y Jerez de la Frontera.

> Cordoba: 8 visitas. Valle de los Pedroches (Hinojosa del Dugue y Pozoblanco); Comarca Subbética (Lucena); Campifia
Este (Baena); Valle Alto (Montoro) y Medio del Guadalquivir (La Carlota); Valle del Guadiato y Cérdoba capital.

> Granada: 7 visitas. Granada capital; Alpujarras (Orgiva); Loja; Guadix; Bazay Comarca de la Costa Tropical (Motril) y
Valle de Lecrin (Durcal).

> Huelva: 7 visitas. Sierra de Aracena (Cortegana y Aracena); Huelva capital; El Andévalo (Puebla de Guzman); Cuenca
Minera (Minas de Riotinto) y Huelva Occidental (Ayamonte y Lepe).

> Jaén: 5 visitas: Comarca de Seguray las Villas (La Puerta de Segura y Villacarrillo); Comarca de la Loma (Baeza); Jaén
capital, Sierra Morena (Linares).
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> Malaga: 7 visitas. Comarca de la Axarquia (Vélez-Malaga); Sierra de las Nieves (Ojén); Ronda; Algatocin; Casares;
Antequera y Malaga.

> Sevilla: 5 visitas. Comarca de Sierra Norte (Cazalla y Constantina); Ecija; Mordn; Marchena y Osuna.

El Defensor en su visita a la Alpujarra manifestaba: “Me parece muy importante que la ciudadania de cada provincia
identifique al Defensor y que ese encuentro no sea a través de un papel, sino a traves del rostro humano. Que yo per-
ciba la sensibilidad, la importancia y la gravedad de lo que me plantean. Eso hace que la oficina funcione de forma

mucho mas eficaz”. “ Yo no quiero tener un papel en las manos, sino conocer el rostro que estd detrds de ese papel y
para eso tengo que salir a la calle, leer a la gente, verla y sentirla”.

En dichas visitas, también ha mantenido reuniones con mas de 500 colectivos y asociaciones provinciales y locales

que se ocupan de diversas materias: asociaciones de familiares de enfermos de Alzheimer, asociaciones de Inmigrantes,
asociaciones de vecinos, asociaciones de Padres y Madres, asociaciones Pro Derechos Humanos, asociaciones contra las
Drogas, asociaciones de Mujeres, Cruz Roja, Caritas, asociaciones de personas con discapacidad, asociaciones contra el
Céancer, de Enfermos Mentales, asociaciones de Afectados por Enfermedades Raras, Personas sin Hogar, Plataformas
en Defensa de la Educacion, de Sanidad, Asociaciones de Ciclistas, Ecologistas, etc.

Durante esos desplazamientos, tiene la oportunidad de contactar directamente con las personas que forman parte de
ese tejido asociativo y social; conocer en primera persona la problematica y los retos de dichos colectivos, asi como los
programas que estan desarrollando.

La valoracion realizada sobre estas visitas a las comarcas y la presencia personal del Defensor en muchas de ellas ha
sido muy positiva y creemos que servird para conseguir el objetivo planteado de favorecer la participacion ciudada-
na, promover un didlogo constante entre la Institucion y sus grupos de interés, especialmente agentes socialesy
asociativos y la ciudadania en general.

Igualmente, en cada visita, se ha prestado mucha atenciéon a los Servicios Sociales Comunitarios: en todas las reu-
niones con el colectivo de trabajadores y trabajadoras sociales de cada lugar el Defensor destaca la importancia de los
Servicios Sociales como primer punto de encuentro con la ciudadania. En las 55 visitas realizadas a las distintas comarcas
de Andalucia, se ha reunido con mas de 1.300 personas.

Han sido 40 afos poniendo voz a los sin voz, a las personas que no pueden acceder a la plenitud de sus derechos.
Queremos escuchar, atender y proteger a aquellas personas que a veces no son escuchadas debidamente por la
administracién: hacer posible el pleno disfrute de los derechos a todas las personas en el marco de un estado social y
democratico de derecho que permita ir reduciendo las desigualdades y las situaciones de injusticia social.

La importancia del Tercer Sector como
vertebrador de las politicas publicas

Muchas de las politicas pUblicas estan orientadas a acabar con la desigualdad cronificada a lo largo de los afos, facilitando
la inclusion social de quienes se encuentran en esta situacion. Tal y como se recoge en el predmbulo de la Ley 43/2015
de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accidon Social, se considera que estas desigualdades no estan causadas por hechos
coyunturales, sino por la persistencia de problemas estructurales, econémicos y sociales generadores de inequidad.

Sobre ello, la propia normativa reconoce que es una realidad que a pesar del crecimiento econdmico de nuestra socie-
dad determinados grupos aln no han alcanzado los estandares econdmicos y sociales que les permitan hacer efectivos
los derechos de los que son titulares, con especial atencidn a las personas y grupos que se encuentran en situacion de
especial vulnerabilidad y centrando sus esfuerzos en que “nadie se quede atras”. Y para ello es necesario involucrar a
todos los actores.

El Tercer Sector, conocedor de estas situaciones de desigualdad, es un agente imprescindible para conseguir estos ob-

jetivos. Su compromiso como parte de la sociedad civil o posiciona en una situacion privilegiada no solo para ser correa
de transmision en el disefio de las politicas de inclusién, sino en la vertebracion de las mismas.


https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/10/pdfs/BOE-A-2015-10922.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/10/pdfs/BOE-A-2015-10922.pdf

{ dp 1 INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 6. Dependencia y servicios sociales
aney pueblo Andaluz

Siguiendo el lema de la Fundacién Vicente Ferrar, es necesario hacer de la acciéon un motor del cambio social, asu-
miendo todos los agentes responsabilidades conjuntas en la lucha contra la desigualdad. La sociedad civil organizada
tiene un papel decisivo en nuestro Estado de Derecho, en el que la norma esta orientada a proteger los derechos fun-
damentalesy la libertades publicas sin excepcion de personas y grupos, asegurando asi “una existencia digna, el libre
desarrollo de la personalidad y una vida en comunidad pacifica y equilibrada sustentada en la libertad, la justicia, la
igualdad, el pluralismo politico y la solidaridad”.

Esta Defensoria desde su constitucion, hace ya 40 afos, ha velado por los derechos vy libertades de la ciudadania, tal
y como tiene encomendado por el Parlamento de Andalucia, constituyendo un objetivo prioritario la poblacion mas
vulnerable de nuestra Comunidad Autdnoma. Los multiples problemas a los que estas personas se enfrentan dia a dia
son objeto de un buen ndmero de quejas y consultas donde nos trasladan las dificultades para atender sus necesidades
basicas, ante la falta de recursos econdmicos, sociales y personales.

La sociedad civil organizada tiene un papel decisivo en nuestro
Estado de Derecho, en el que la norma esta orientada a proteger
los derechos fundamentales y la libertades publicas sin
excepcion de personas y grupos

Conocer la realidad de la sociedad con la finalidad de alcanzar la via para superar estos problemas es una constante de
esta Institucion. Y para ello el Tercer Sector, ha sido y sigue siendo, un aliado que aporta conocimiento, compromiso y
capacidad de anélisis y accion. Para poder orientar acciones que den respuesta a los problemas detectados es necesario
tener una mirada poliédrica de la realidad y para ello se requiere tanto el compromiso de la administracion responsable
de la implementacién de las politicas publicas como del Tercer Sector, que estando sobre el terreno cada dia conoce
bien el impacto de estas politicas sobre la poblaciéon.

Es ésta una constante en las estrategias que se despliegan en la Defensoria en relacion al conocimiento de los problemas
a los que se enfrentan los grupos de poblacion mas desfavorecida. Asi, desde hace afos, hemos mantenido contacto
directo con entidades del Tercer Sector que se convierten en nuestros o0jos en el territorio.

Ejemplo de ello es la dacion de cuentas en los distintos Informes Anuales al Parlamento de la gestion realizada para
conocer la realidad de quienes se encuentran residiendo en los asentamientos chabolistas de la provincia de Huelva
y Almeria y que tras mas de 20 afos desde los primeros informes especiales en los que se describia esta situaciony re-
comendaban acciones para su eliminacion, no solo siguen existiendo si no que han aumentado en algunos Municipios
y se han cronificado en el tiempo.

En las numerosas reuniones mantenidas con los distintos agentes intervinientes para abordar esta problematica, ha sido
el Tercer Sector quien nos ha aportado un analisis de esta realidad y propuestas de solucidén que nos ha permitido una
mejor comprension de los problemas a los que se enfrentan las personas que residen en estos entornos. Fueron ellos
quienes estuvieron cada dia de los que duré la covid-19 apoyandolos en un mundo de soledad extrema, confinados en
lugares inhospitos, y no adecuados a las necesidades de aquella situacion. También los que han trasladado lo ineficaz
de las politicas asistencialistas, que con el animo de paliar situaciones extremas dejan de ser transformadoras y por lo
tanto ineficaces a largo tiempo.

A su lado hemos conocido a quienes viven desde hace afos en estos asentamientos, poniendo rostro a problemas, que
si bien no son anénimos, no se dimensionan de la misma forma desde la mesa del despacho. Nos han dado la voz de
alarma ante situaciones extremas como la demolicion del Walili en Nijar, que adn siendo una actuacion valiente de un
Ayuntamiento con objetivos dignos, consideramos que la falta de vertebracion a través del Tercer Sector la convirtio en
ineficaz para muchos de los moradores en este asentamiento chabolista.

Las personas privadas de libertad son también objeto de una estrategia de analisis contando con todos los agentes
intervinientes, entre los que se encuentran el Tercer Sector, unos colectivos que también forman parte de los Consejos
Sociales Penitenciarios Locales de cada establecimiento. En los distintas visitas a los centros penitenciarios de Andalucia,
el Tercer Sector que trabaja en estos establecimientos ha sido un agente primordial e imprescindible para conocer la
implementacion de las distintas politicas publicas en el &mbito penitenciario.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2008/BOE-A-2008-17967-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2008/BOE-A-2008-17967-consolidado.pdf
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Son estas entidades, el contacto directo de las personas privadas de libertad con el mundo exterior, con sus familias y
nucleo de amistades, quienes rompen la monotonia diaria de estar encerrado, y quien ante la falta de recursos de la
administracion siguen trabajando, aun cuando se termina esa ansiada subvencion que les permite anclarse a proyectos
plurianuales.

Iniciativas como EnRedEs merece una especial atencion por haber consolidado un trabajo en red en el dmbito peniten-
ciario, alejando los mitos y prejuicios del contexto penitenciario y dando a conocer el trabajo real de las organi-
zaciones que intervienen en prision. Conformada por una veintena de organizaciones del Tercer Sector intervienen
en las prisiones y su contexto, siempre en defensa de los Derechos Humanos. Comparten experiencia, fines, objetivos y
desarrollan actuaciones encaminadas a la transformacion del contexto penal y penitenciario, incluyendo el trabajo con
otras plataformas estatales, Administraciones PUblicas, entidades sociales y medios de comunicacion. Son, un ejemplo
del trabajo coordinado de las entidades sociales que intervienen en los centros penitenciarios de Sevilla pretendiendo
visibilizar la realidad penitenciaria, asi como incorporando sus problematicas a la agenda politica y mediatica para
acercarla a la sociedad.

Es por tanto el Tercer Sector, organizados en mesas de trabajo, con caracter permanente y sostenidas en el tiempo una
voz critica de quienes no encuentran solucion a sus problemas. Quienes acuden a estas entidades los convierten en
correa de transmision de sus realidades dandoles por tanto una legitimidad indiscutible frente a instituciones y admi-
nistraciones publicas.

Asi, la sociedad civil organizada a través de las entidades que velan cada dia por mejorar la vida de quienes se encuentran
en situaciones dificiles, deben ser reconocidas por el trabajo que aportany por su liderazgo. Su trayectoria ha demos-
trado que trabajando conjuntamente, compartiendo perspectivas y desde la mirada integral de los derechos humanos,
se consiguen metas que de otra forma serian inalcanzables.

La creacion de espacios de didlogo, de reflexion e intercambio de conocimientos potencia el trabajo en red bajo el pa-
radigma del didlogo y la reflexion, siendo por tanto un agente indispensable para la consecucion de las 5P de los ODS:
Planeta, Personas, Prosperidad, Paz y alianzas ( Partnership ).

Taly como se indica en la Agenda 2030 para alcanzar estos objetivos es necesario la contribucion de todos los agentes
implicados, poderes publicos, sector privado y sociedad civil organizada que, por su papel de agente transformador
es esencial en la construccion de propuestas asi como en el seguimiento de los compromisos de los poderes publicos
v la construccion de una ciudadania activa, participativa y solidaria.

Terminamos este articulo con una mencién especial a las mas de 25 entidades que a lo largo de los 40 afos de vida de
la Institucion del Defensor del Pueblo andaluz han sido reconocidas en sus respectivos informes anuales que presenta
ante el Parlamento de Andalucia por su trabajo en favor de los colectivos mas desfavorecidos y por su colaboracion con
la Defensoria.

AGENDA 2030: Politicas palanca que
favorecen la inclusion de las personas mas
vulnerables

Los agentes implicados en el desarrollo de la Agenda 2030 han de corresponsabilizarse en la implementacion
de “politicas palanca” encaminadas a favorecer la inclusiéon de las personas mas vulnerables para que sean
realmente impulsoras. £n caso contrario, se dejard un buen relato, pero no se alcanzardn las transformaciones
esperadas.

La inclusién social, por su caracter multidimensional, conlleva la incapacidad de ejercer derechos sociales, por lo que
su abordaje requiere transformaciones relacionadas con las politicas activas de empleo, educacion, vivienda y servicios
sociales, ademas de intervenciones que permitan a la poblacién mas desfavorecida cubrir sus necesidades basicas a
corto plazo. Unas actuaciones que corresponden a las Administraciones Publicas que han de remover los obstaculos
que impiden o dificultan la inclusién social de la poblacién mas desfavorecida.


https://www.f-enlace.org/2021/05/19/presentacion-de-enredes-la-plataforma-sevillana-de-organizaciones-que-intervienen-en-prision/
https://www.unssc.org/sites/default/files/2030_agenda_for_sustainable_development_-_kcsd_primer-spanish.pdf
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Tomando como marco de referencia los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, que a través de sus metas
y acciones, pretenden mejorar la vida de las personas, es dificil imaginar que en 2030 se van a superar los indicadores
de vulnerabilidad analizados por los distintos informes sectoriales.

En Andalucia, solo referido al cumplimiento de las metas del ODS 1que pretende de aqui a 2030, reducir al menos a la
mitad la proporcién de hombres, mujeres y nifos de todas las edades que viven en la pobreza, se requiere propiciar
un marco real de efectividad de las prestaciones sociales, ya que como vemos a través de las quejas recibidas, son
muchos los casos en los que los retrasos son evidentes y lejos de ser un dato mas, tienen nombres y apellidos.

Es necesario superar el caracter asistencialista de las prestaciones a través de intervenciones que permitan capacitar
a las personas para enfrentarse a los desafios de una sociedad exigente. Los itinerarios de insercion, la formacién para
el empleo o las clausulas de insercidn social en los expedientes de contratacién con la administracidn, se convierten
en buenas iniciativas que si bien ya consta en la normativa de referencia, suelen ser buenas intenciones, sin que por
distintos motivos se activen o surtan los efectos previstos.

Contribuye a ello la deficiente dotacion de recursos humanos que no llegan a alcanzar las ratios de los equipos sociales,
el corto plazo de los programas y estrategias que sustenten los profesionales que trabajan con familias y una evalua-
cidn gque sea objeto de analisis sobre los efectos producidos y no solo para cumplir con el disefio de los programas. Un
compromiso que requiere una apuesta de inversion y la coordinacion de varias administraciones.

Por su parte el ODS 8, que apuesta por un crecimiento econémico, sostenido, inclusivo y sostenible, y el trabajo decente
para todos, esta intimamente relacionado con garantizar los derechos laborales de las personas. Para ello el compro-
miso del empresariado es primordial. A modo de ejemplo, es urgente acabar con situaciones como las de muchos de los
migrantes que residen en los asentamientos sin contratos y con horarios fuera de convenio o de aquellos empleos del
sector servicios que ni tan siquiera llegan a final de mes, teniendo dificultades para pagar el alquiler de sus viviendas y
hasta las facturas de los suministros basicos.

EI ODS 11 que tiene como finalidad lograr que las ciudades sean inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles, aseguran-
do de aqui a 2030 “el acceso de todas las personas a viviendas y servicios bdsicos adecuados, seguros y asequibles y
mejorar los barrios marginales”, estad intimamente relacionado con las carencias que hemos detectado en las quejas
analizadas en el Informe Anual 2023. Para que una ciudad sea inclusiva y sostenibles es necesario acabar con las dife-
rencias sociales que en ellas se aprecian con solo pasear desde los centros comerciales hasta los barrios de la periferia.
Las politicas de vivienda son imprescindibles para reducir las desigualdades y facilitar el acceso a un recurso
residencial adecuado a quienes carecen de él o no pueden asumir la rehabilitacion del mismo.

Los problemas antes expuestos nos lleva a realizar una reflexion sobre el impacto en la poblacion destinataria de la
implementacion de las distintas politicas puUblicas destinadas a satisfacer el derecho a la vivienda, identificando los
elementos de mejora que pudieran tenerse en cuenta. Asi, se requiere apoyar a los municipios, como eslabén mas
débil de la cadena de proteccioén social, para satisfacer las demandas residenciales de las personas mas vulnerables
que en ellos residen.

Es dificil, cuando no imposible, gue en un mercado de viviendas de titularidad privada con precios de referencia por
encima de las posibilidades econédmicas de estas familias, los Servicios Sociales Comunitarios den respuestas a las nece-
sidades detectadas cuando no se dispone de un presupuesto suficiente destinado a ayudas al alquiler, ni de un Parque
Publico de Viviendas, ni tan siquiera para situaciones de emergencia.

En este contexto, las ayudas al alquiler de vivienda habitual a personas especialmente vulnerables son esenciales. Dada
la situacion en la que se encuentran quienes las solicitan, se requiere un presupuesto adecuado a las necesidades detec-
taday un plazo de resolucién ajustado a las convocatorias, sin dilaciones. También del apoyo de recursos humanos, tanto
en las Delegaciones Territoriales como en los Servicios Sociales Comunitarios, que les ayuden a resolver las incidencias
relacionadas con las convocatorias.

Taly como hemos podido constatar a lo largo de este afo 2023, este tipo de ayudas no solucionan los problemas de
quienes, aun disponiendo de recursos econémicos, especialmente provenientes del Ingreso Minimo Vital o de
empleos precarios, no se consideran solventes por los propietarios de las viviendas. Consideramos de relevancia
para solucionar algunas de estas situaciones el fomento del alquiler mediante programas de intermediacion que ofrezca
garantias a los propietarios, tanto del pago de las mensualidades como de la conservacion de sus inmuebles.


https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ods/listado-indicadores-1.htm
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ods/listado-indicadores-8.htm
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ods/listado-indicadores-11.htm
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/fomentoarticulaciondelterritorioyvivienda/areas/vivienda-rehabilitacion/fomento-alquiler/paginas/ayudas-vulnerables-personas.html#toc-objeto
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La inclusidn social requiere transformaciones relacionadas con
las politicas activas de empleo, educacion, vivienda y servicios
sociales, ademas de intervenciones que permitan a la poblacion
mas desfavorecida cubrir sus necesidades basicas a corto plazo

El parque pubico de viviendas en régimen de alquiler se puede considerar el recurso publico mas adecuado para satis-
facer la demanda de quienes tienen dificultad para acceder a una vivienda. Un recurso de larga trayectoria en nuestra
Comunidad Autdénoma que, si bien esta regulado en los articulos 25 y 26 del Plan Vive en Andalucia”, requiere un im-
pulso real y efectivo, tanto en el mantenimiento del mismo como en el fomento de nuevas promociones de viviendas.

Respecto a la conservacion del Parque Publico de Viviendas, es evidente la situacion de abandono de muchas promo-
ciones, bien sea por las dificultades que conlleva su gestion o bien por la desidia de algunos operadores publicos. Llegar
a esos indicadores de deterioro no solo revierte en la calidad de vida de las familias residentes sino que repercute en la
falta de credibilidad de la ciudadania en la gestién de lo publico.

Para alcanzar los objetivos perseguidos en este ODS, es necesario poner el acento en modelos de gestién en el que
se incorporen actuaciones transversales que permitan aportar soluciones a los distintos factores de exclusion
de las familias. Como se ha puesto de manifiesto en los espacios de reflexion de los promotores publicos “La profesio-
nalizacion de los modelos de gestion de los parques publicos de vivienda y su rentabilidad social y econdomica son la
primera garantia de impulso del derecho subjetivo a una vivienda digna”

Para ello es imprescindible contar con un presupuesto publico que permita atender las “tres patas de la gestion”: una
administracion agil y eficaz a través de procedimientos administrativos al servicio de la ciudadania, una programacion
encaminada al mantenimiento y renovacion de las edificaciones asi como equipos interdisciplinares que contribuyan
a la sostenibilidad socioecondmica del parque publico de viviendas, de manera continuada.

Este deterioro residencial se hace mas evidente aun en las barriadas de las ciudades que también han sido objeto de
atencion en el citado informe anual. Entornos que requieren continuar con las actuaciones previstas en la ERASCIS,
poniendo el acento en los programas de insercién laboral ademas de en aquellas otras actuaciones necesarias
para la revitalizaciéon socioeconémica. Asi retomar la programaciéon y el compromiso de administraciones gestoras de
las politicas sociales, de vivienda, de formacién, educacion y salud es prioritario. El modelo de gobernanza local, previsto
en los Planes Locales de Intervencion son los instrumentos adecuados para que cada Ayuntamiento se convierta en
impulsor de las actuaciones programadas, poniendo el acento en las que tienen caracter transformador ademés de
en otras como los servicios de limpieza, de transporte urbano, de seguridad, de mejora de las instalaciones eléctricas, etc.

Y por Ultimo poner de manifiesto la importancia de los Planes Municipales de Vivienda y Suelo y los Registros Publi-
cos de Demandantes de Vivienda Protegida, instrumentos indispensable para garantizar el fin social del derecho a la
vivienda, dado que permiten tener un conocimiento de las personas solicitantes de vivienda protegida.

Para no asumir como normal lo que no funciona, es preciso que conforme se indica en el ODS 17, se impulsen ac-
ciones de coordinacién de todos los agentes implicados para conseguir los objetivos previstos. Sin esta mirada
no sera posible superar las condiciones de desigualdad a las que se refiere el ODS 10, sin dejar nadie atras, que requiere
politicas transversales de género y de proteccion a las personas con discapacidad.

Asi, entendemos desde la Defensoria que, para alcanzar estos objetivos, los agentes implicados en el desarrollo de la
Agenda 2030 han de corresponsabilizarse en la implementacion de estas “politicas palanca” encaminadas a favorecer
la inclusién de las personas mas vulnerables para que sean realmente impulsoras. En caso contrario se dejard un
buen relato, pero no se alcanzaran las transformaciones esperadas.


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2020/127/BOJA20-127-00076-7023-01_00174393.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2012/19/d2.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2012/19/d2.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ods/listado-indicadores-17.htm
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ods/listado-indicadores-10.htm
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El derecho de las personas a acceder a
una informacion de calidad. Acceso ala
informacion y derechos fundamentales

Crecen las quejas y las consultas por la mala atencion que las personas reciben de las administraciones publicas.

En una antigua cancién titulada Comunicando, la cantante chilena Monna Bell, cantaba: "..quise decirte.. que por tu
culpa estoy penando... pero no pude, pero no pude, porque estabas comunicando, comunicando, comunicando”.

Resulta, que hoy, para muchas personas la administracion siempre estd comunicando, comunicando, comunicando.
Bien porque nadie coge los teléfonos, porque comunica, o porque suena una musica que No para nunca: “nuestros
operadores estdn todos ocupados, Ilame pasados unos minutos”.

Incluso, cuando se llama a un teléfono especifico de informacion: Servicio 012 de Informacion de la Junta de Andalucia,
empiezan con una bienvenida eterna: si quiere sanidad, pulse 1; servicios sociales, pulse 2; estado de carreteras, pulse
3. Y al pulsar, te vuelve a enviar a otros subdirectorios, y cuando salta el que quieres te tienen 15 minutos pendiente y
terminan no cogiendo el teléfono.

Las personas quieren contarle a la administracion lo que les estad pasando: que no se arreglan sus pensiones o sus presta-
ciones; preguntar por su ayuda al alquiler joven, o el pago de 200 euros de la agencia tributaria; pero no pueden porque
siempre estan comunicando; quieren llamar para decir que se agrava su situacion y no consiguen las prestaciones de
dependencia, 0 que no pueden encontrar una cita para el médico de atencidn primaria; que hace mas de 30 meses
gue solicitaron su reconocimiento de discapacidad y todavia no les han llamado y querrian saber cuando les llamaran,
pero “mi vida, como y cudndo, si, cuando llaman siempre estdn comunicando”,

Elarticulo 3 de la Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector PUblico determina que las administraciones
pUblicas deberadn respetar en su actuacion y relaciones, entre otros, los principios de servicio efectivo a los ciudadanos,
vy simplicidad, claridad y proximidad a estos.

Sin embargo durante este afio seguimos encontrando personas que no pueden hacer efectivos sus derechos y asi nos
lo trasmiten:

@ 1.Laspersonas no pueden acudir a presentar escritos ni documentos porque no existen citas previas

‘L levo 15 dias intentando coger cita para presentar una documentacion que me falta del ingreso minimo vital,
pero no hay citas disponibles, solo la he encontrado a 100 kildmetros de mi localidad, pero no tengo coche para
desplazarme y no hay trasporte publico”.

Tanto el Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, como los autondmicos y entre ellos el Defensor del Pueblo Anda-
luz, hemos remitido resoluciones a las distintas administraciones con el fin de que se proceda a regular la cita previa,
incluyendo la posibilidad de atencién presencial sin cita.

o o Imposibilidad de contactar con los teléfonos de informacion

‘cComo es imposible que la Administracion esté inaccesible?, ; Es dejadez de funciones? ;obedece a decisiones
politicas? Me parece demencial y una vulneracion total de nuestros derechos.” He llamado a innumerables
teléfonos y no ha encontrado el modo de contactar”.

“Llevo una semana intentando hablar con “la agencia de dependencia”y es imposible. Necesito informacion

para reclamar un pago aplazado a cinco anos (qué verglienza) de un dependiente fallecido y quiero enviar
solicitud con toda documentacion necesaria, pero no hay forma. Estamos hablando de personas de edad avan-


https://www.juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/7068.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566
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zada. En el teléfono de la Consejeria de Igualdad, no llevan eso, en la Agencia de la Dependencia no lo cogen y
la delegacion esta off. Ruego intenten llamar a los teléfonos y podrdn comprobar lo manifestado”.

@ 3.Derechoaque sus expedientes se resuelvan en plazo

La ciudadania nos traslada su incapacidad y la desesperanza al saber que sus expedientes Nno se van a resolver en plazo. La
propia administracion te dice que no se van a cumplir los plazos. Parece que se ha tomado como normal lo inasumible.

Procedimientos en los que la norma marca un plazo de 2 meses como la Renta Minima de Insercién Social, estan tar-
dando 8 meses; los titulos de familia numerosa acumulan un retraso de 6 meses; las ayudas al alquiler que se deberian
resolver en seis meses se duplican en el mejor de los casos; la dependencia, que debe de tardar 6 meses tarda dos afos;
una pension de jubilacion no contributiva que tiene un plazo de tres meses, se esta resolviendo en un afo; la valoracion
de discapacidad que tiene un plazo de seis meses se estd tardando 30 meses, y se asume como normal.

Desde una Delegacion Territorial nos contestan a una peticion de informe por retrasos en la valoracion de la discapacidad:
“En la actualidad existe un retraso en la resolucion de los procedimientos debido a la desproporcion existente entre el
numero de solicitudes y la capacidad para atenderlas en plazo por parte de este Centro de Valoracion. Actualmente
estamos citando para valoracion a aquellas personas que presentaron su solicitud en septiembre de 2021, por lo que
se prevé que se le citard para reconocimiento en julio de 2025”.

La hija de una solicitante de prestaciones de dependencia de una persona de mas de 90 afnos, nos remite este triste
correo el dia de Andalucia: “por favor, que no corran, Ana, a los 91 afos de edad, y enferma, fallecio el 7 de febrero de
2023. Solicitd la atencion a la dependencia el 10/04/202].

4. Es necesario mejorar los procedimiento digitales haciéndolos mas amigables y faciles de utilizar,
mejorar las competencias digitales de la poblacion y poner a su disposicion alternativas para poder ser
atendidos presencialmente o asistidos en el tramite digital

Enlos ultimos afos, los tramites con la Administracion se han vuelto cada vez mas digitales. A pesar de que responden a
unos criterios de eficacia y eficiencia, las recurrentes quejas y protestas de colectivos y personas individuales nos ponen
en alerta de que dicha transformacién no tiene en cuenta a todas las personas.

Los problemas de la relacion digital con las administraciones publicas no solo afectan a las personas con escasos cono-
cimientos digitales, como pueden ser las de mayor edad o las de bajo nivel cultural, sino también a muchas mas. Las
paginas web de la mayoria de los organismos publicos tienen diseflos complejos, poco intuitivos que complican hasta el
extremo los pasos que se han de seguir y acaban con la paciencia de los usuarios. Ello coincide, con la creciente desapa-
ricion de la atencién presencial y telefénica personal, sustituida por contestadores automaticos que cuando responden,
acostumbran a redirigirlos de nuevo hacia las paginas web, con lo que se cierra un circulo vicioso desesperante.

. 5. Es necesario trabajar en una administracion que se entienda: un derecho de la ciudadania y un reto
para los servicios publicos

Hay que garantizar informacion clara y sencilla para la ciudadania, que entienda lo que se le pide y lo que se le resuelve,
mejorando las comunicacionesy la manera de relacionarse con las administraciones.

6. Y por ultimo, hay que cuidar las regulaciones de las prestaciones sociales, para evitar que los grupos
vulnerables necesitados encuentren barreras de acceso a las mismas

En el informe: El impacto de los trédmites administrativos en el acceso a las prestaciones sociales de la Taula de Entidades
del Tercer Sector Social de Catalufa, se realiza un estudio que pone de manifiesto que las prestaciones sociales sélo son
efectivas si llegan a aquellas personas para las que han sido pensadas y en el menor tiempo posible. Y se establecen
una serie de recomendaciones que compartimos:

1. Hay que ampliar el conocimiento de las prestaciones sociales para evitar que las potenciales personas beneficiarias
no las soliciten por simple desconocimiento.
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2. Hayqueincidiren eliminar los textos y los disefios oscuros que obstaculizan el derecho a comprender de las personas
solicitantes, potenciando la difusion de informacion claray comprensible.

3. Hay que simplificar los procesos de solicitud y tramitacion de la prestacion, que a menudo se caracterizan por ser
tramites especialmente complejos, lentos y desalentadores: evitar los requisitos complejos, hacer cumplir el derecho
de no presentar documentacion que ya esté en poder de la administraciéon, tener en cuenta la brecha digital para
aqguellas personas que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad.

4. Recibir una respuesta rapiday clara: agilizar el proceso y reducir la espera. Ofrecer formas de pago agiles e inclusivas
y flexibilizar los criterios que puedan provocar la pérdida de ayudas ante situaciones sobrevenidas.

Tenemos por tanto que trabajar en la mejora de la gestion publica, para garantizar el cumplimiento de los principios
juridicos de buen gobiernoy del derecho a una buena administracion y conseguir que se hagan efectivos los derechos
de la ciudadania en sus relaciones con las administraciones.

Por una educacion inclusiva, equitativay
de calidad: reto para el cumplimiento del
ODS 4 de la Agenda 2030

La Asamblea General de la ONU aprobd la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Se trata de un plan de
accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencion de fortalecer la paz
universal y el acceso a la justicia.

El Objetivo 4 de dicha Agenda (ODS 4) se dirige a garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y pro-
mover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Argumenta dicho documento que invertir
en una educacion de calidad es basico para mejorar la vida de las personas y, por lo tanto, para contribuir al desarrollo
sostenible. Solo a través del acceso a la educacion de toda la poblacidn se puede garantizar un crecimiento econémico
y social sostenible, asi como una mayor preocupacion y accion respecto al medioambiente.

De este modo, la educacién esta vinculada con otros Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.
En concreto, con el ODS 1 que aboga por poner término a la pobreza. No olvidemos que la educacion de calidad puede
romper el ciclo de la pobreza y marginacion al proporcionar a las personas las herramientas necesarias que les permitan
mejorar sus condiciones de vida y acceder a mejores oportunidades laborales. Ademas, la educaciéon de calidad es un
factor clave para promover la igualdad de género recogido en el ODS 5 ya que empodera a niflasy mujeresy les ofrece
la posibilidad de liderar y participar de manera plena en la sociedad.

A lo largo de los 40 afos de existencia de la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz. -y también como Defen-
sorfa de la Infancia y Adolescencia, con 25 afios de existencia- hemos sido testigos de los significativos avances en
materia educativa en consonancia con la importancia que la sociedad ha ido otorgando a la educacién que reciben
nifos, nifasy jovenes, en la conviccion de que de ella dependen tanto el bienestar individual como el colectivo.

Ello ha provocado que los sistemas educativos, incluido el andaluz, hayan experimentado una gran evolucion, hasta llegar
a presentar en la actualidad unas caracteristicas claramente diferentes de las que tenian en el momento de su creacion.

Esta transformacioén ha tenido su reflejo en las demandas que la ciudadania presenta ante
la Institucion.

Atras quedaron aguellos tiempos en los que el principal reto era conseguir la generalizacion de la ensefanza obligatoria
hasta los dieciséis afios, permitiendo con ello la escolarizacion de toda la poblacion andaluza durante, al menos, diez cur-
sos. En estos momentos las familias y los alumnos aspiran a acceder a centros escolares modernos, con infraestructuras
adecuadas, dotados de los recursos personales y materiales necesarios, libres de violencia, donde se encuentren incor-
poradas las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon y donde se impulse el conocimiento de lenguas extranjeras.



https://www.pactomundial.org/ods/4-educacion-de-calidad/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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También se exige una educacién inclusiva y no segregadora para el alumnado afectado por algun tipo de dis-
capacidad, a la par que se demanda recursos, becas y ayudas al estudio para el alumnado con necesidades de apoyo
educativo asociadas a sus condiciones sociales desfavorables.

Y para quienes optan por las ensefianzas de Formacion Profesional lo que se solicita por la ciudadania es una oferta
amplia y variada de titulaciones, con un acercamiento al tejido productivo y al mercado de trabajo, haciendo posible la
conexion entre los centros de enseflanza y la actividad laboral.

Familias y alumnado demandan asimismo que los colegios e institutos de Andalucia cuenten con personal docente
cualificado, implicado, responsable y sometido a un proceso de formacién permanente.

Solicitan de igual modo una mayor participacion en las decisiones del centro que no quede reducida a entrevistas con
los tutores y tutoras sino que se extienda a todas las actividades que se propongan, a participar activamente en los
consejos escolares y en las asociaciones de madres y padres.

Muchos han sido los esfuerzos y recursos destinados por los poderes puUblicos de Andalucia para conseguir una
educacion inclusiva y de calidad en los términos sefialados.

Como punto de partida contamos con una ley andaluza de educaciéon que pretende avanzar en aspectos fundamen-
tales para hacer posible una educacién andaluza de mayor calidad y que nace con la firme voluntad de contribuir a la
creacion de empleoy al desarrollo econdmico de Andalucia. Igualmente la mencionada norma postula por la busqueda
de férmulas que sean asumidas por toda la sociedad, no sélo por los actores directos de la educacion, contando para
ello con la participacion de todos los estamentos de la sociedad para analizar y mejorar la situacion actual del sistema
educativo andaluz.

Seflalamos también el incremento de las plazas para el acceso a la educacion de la infancia de O a 3 afios; el esfuerzo
por la integracion del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo; la apuesta por la presencia de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las aulas; la necesidad de potenciar el aprendizaje de las lenguas
extranjeras; o la puesta en practica del Plan estratégico de innovacién educativa, entre otras muchas iniciativas.

Pero estos logros no pueden dislumbrar los retos que aln quedan por delante para conseguir el mencionado
ODS 4y poder cumplir sus diez metas establecidas antes del afio 2030.

En este contexto, Andalucia debe continuar luchando contra el abandono escolar, un mal que afecta a Espafa pero
que, a pesar de la mejora porcentual producida en los Ultimos afos, parece haberse convertido en créonico en nuestro
territorio. Segun los Ultimos datos publicados por el Observatorio para la Infancia de Andalucia, el porcentaje medio de
abandono educativo temprano en la comunidad auténoma andaluza es superior al 17%, situandose en mas de 4 puntos
porcentuales por encima de la media espafiola.

Familias y alumnado demandan asimismo que los colegios

e institutos de Andalucia cuenten con personal docente
cualificado, implicado, responsable y sometido a un proceso de
formacion permanente

La administracion educativa andaluza también ha de incrementar sus esfuerzos en la plena inclusion del alumnado
mas vulnerable que, a la postre, son los que se enfrentan a Mas barreras para acceder a la educacion. Y dentro de este
colectivo el alumnado afectado por algun tipo de discapacidad adquiere un singular protagonismo. No se trata solo de
que el nifo o nifa tenga una plaza en un colegio o instituto, preferentemente un centro ordinario, sino de que dispon-
ga de todos los medios personales y materiales que necesita para el desarrollo de sus capacidades y habilidades. Sin
recursos No es posible la inclusion. Conseguir una correlacion real y efectiva entre el grado de integracién proclamado
oficialmente por la Administracion educativa y la capacidad de integracion real existente en los centros docentes an-
daluces debe constituir una prioridad de los poderes publicos.
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Por otro lado, las administraciones han de continuar las actuaciones legales emprendidas para la mejora de las insta-
laciones escolares en lo que respecta a las condiciones térmicas y ambientales. Se debe garantizar las condiciones de
habitabilidad y de confort térmico en las infraestructuras del sistema educativo de manera respetuosa y sostenible con
el medio ambiente y con la salud laboral. Para esta labor partimos de una singular posicion dado que la comunidad
autonoma andaluza dispone de un elevado ndmero de inmuebles destinados a centros educativos, mucho de los cuales
son de construccion antigua que precisan de reformas y que no pueden ofrecer las condiciones de confort necesarias
para impartir y recibir docencia bien por su morfologia, tamafo o por sus condiciones climaticas.

En efecto, una gran mayoria de los edificios publicos dedicados a la ensefianza en Andalucia, por haber sido construi-
dos en momentos en los que los criterios constructivos eran menos exigentes o por falta de presupuesto para dotarlos
entonces, carecieron en su origen del equipamiento necesario de sistemas de ventilacion, climatizaciéon y produccion
de agua caliente mediante energias renovables o sostenibles, al tiempo que los materiales y métodos constructivos no
contemplaban consideraciones climaticas o microclimaticas del lugar en el que se ubicaban los inmuebles. Ello implica
la existencia de aulas donde el alumnado pasa frio en invierno o calor en las semanas previas a la finalizacion del curso
escolar, especialmente en los Ultimos afnos en los que se estan batiendo récords de temperaturas antes de la llegada
de la estacion veraniega y cuando aln no ha concluido el curso escolar.

Las Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion, por otro lado, representan una herramienta fundamental para
asegurar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad que propugna el ODS 4. Nadie pone en duda la importante
transformacion que estas herramientas han significado en los métodos de ensefianza y aprendizaje. Han dado lugar a
un amplio abanico de posibilidades que han eliminado las barreras a la comunicacién y la transmisidn de la informacion,
ofreciendo numerosos beneficios en diferentes areas.

Precisamente por la trascendencia de esta nueva modalidad de aprendizaje, las administraciones educativas han de
centrar sus esfuerzos en poner término a la brecha digital que afecta al alumnado con mayor vulnerabilidad. Son nifios
y niflas que no tienen acceso a internet y no disponen de contenidos online; que por su precariedad econdmica familiar
carecen de dispositivos o equipamientos tecnoldgicos; o también carecen de competencias para hacer un uso prove-
choso de las herramientas y recursos educativos online.

De otra parte, hemos de estar atentos a la incidencia de la Inteligencia Artificial (I1A) en la educacioén. Esta novedosa
herramienta proporciona el potencial necesario para abordar algunos de los desafios mayores de la educacion actual,
innovar las practicas de ensefanza y aprendizaje y acelerar el progreso para la consecucion del ODS 4. Sin embargo,
dicho instrumento conlleva también de forma inevitable multiples riesgos y desafios, que hasta ahora han superado
los debates politicos y los marcos regulatorios. En todo caso, la IA no puede ser un nuevo motivo de exclusion para
determinados alumnos y alumnas, y su aplicacion en contextos educativos debe responder a los principios basicos de
inclusion y equidad proclamados en el mencionado ODS.

A los retos descritos habria que afhadir otros no menos importantes como son la necesidad de aumentar considerable-
mente la oferta de docentes cualificados, implicados, responsables y sometidos a un proceso de formacién permanente,
y también la mayor participacion de las familias en los procesos educativos de sus hijos e hijas.

Queda por delante, sin duda, una ardua tarea hasta el ano 2030 para que la educacién pueda llegar a desempenar el
rol esencial otorgado para el desarrollo sostenible: la herramienta global mas efectiva para conseguir la mejora de
la calidad de vida y del medio ambiente de las generaciones futuras.

La Administracion Publica en su faceta de
empleadora

Las personas empleadas publicas, pieza fundamental para la consecucion del éxito

La Administracion Publica esta constituida en una doble vertiente: la vertiente externa, en cuanto prestadora de servi-
cios publicos, que se proyecta hacia fuera en su relacion con la ciudadania; y la vertiente interna, relativa a su faceta de
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empleadora, que se desarrolla hacia el interior de la organizacion y engloba las relaciones laborales con sus empleados.
Podriamos decir que ambas vertientes son las dos caras de una misma moneda, gue se complementan y necesitan.

En esta ocasion, nos interesan las relaciones laborales que se desenvuelven en el interior de la organizacion, pues las
condiciones de trabajo de las personas empleadas publicas, que facilitan o dificultan cada dia el desempefo de las ta-
reas encomendadas, afectan directamente a la calidad de los servicios publicos prestados. Constituyen las personas
empleadas publicas la plataforma desde la cual se interactUa con la ciudadania, siendo un factor esencial en la conse-
cucion del objetivo principal de la Administracion, como prestadora de servicios publicos, que es dar cumplimiento al
mandato constitucional recogido en el articulo 103, relativo al derecho a una buena Administracion.

No cabe duda de que la Administracion Publica -referida a todo el sector puUblico- es una importante y potente emplea-
dora. Alrededor de tres millones y medio de personas trabajan en las Administraciones Publicas en Espafa, segun los
datos de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) correspondiente al tercer trimestre de 2023.

Elempleo publico se extiende por todo el territorio espafiol, a través de sus distintos niveles administrativos de gobierno
y abarca una importante complejidad sectorial; asi, ademas de la Administracion General, podemos hablar, entre otras,
de la Administracion sanitaria, la educativa o la judicial. En cada una de ellas encontramos profesionales dedicados al
servicio publico, cuyo trabajo sera el vehiculo para poder consolidar el derecho a una buena administracién. Por ello,
una de las mayores preocupaciones de la Administracion ha de ser gestionar de manera eficiente sus recursos humanos.

En este sentido, la Administracion, al igual que cualquier otra empresa, ha de adecuar su capital humano a la dimension
y estructura de su actividad (su cartera de servicios publicos), pues lo contrario conduce al colapso del sistema.

Las personas empleadas pablicas “tienen un rol esencial en sus
relaciones con la ciudadania y en la forma de dar respuesta a sus
necesidades, problemas y retos”

En los ultimos aflos, hemos asistido a una paulatina pérdida de plantilla que no ha ido acompafada de una reduccion
de los servicios que se han de prestar, por lo que, dicho suceso se ha traducido en un empeoramiento de las condicio-
nes laborales, con personas sometidas a una mayor carga de trabajo y, a su vez, ha supuesto las denuncias constantes
de la ciudadania por el retraso en la resoluciéon de sus asuntos -que muchas veces afectan a areas tan sensibles como
el reconocimiento de prestaciones basicas de subsistencia o la atencidn sanitaria-, apartdndonos de este modo de la
consecucion de un servicio publico de calidad tendente a la satisfaccion de necesidades.

Cada dia, recibimos en esta Defensoria quejas que evidencian las dificultades con las que se encuentran los profe-
sionales publicos en el desempefio de sus puestos. A lo largo de los afios hemos podido constatar la permanencia de
situaciones de discriminacién no quedando garantizado el principio constitucional de igualdad; nos hemos encontrado
con desarrollos normativos y decisiones administrativas que olvidan principios basicos como el principio de igualdad de
trato entre hombres y mujeres para el acceso al empleo publico; o la temporalidad en el empleo publico y los procesos
de estabilizacion; las denuncias relativas a las condiciones de trabajo del personal de las empresas adjudicatarias de la
prestacidn de servicios pUblicos externalizados; etc.

En este sentido, podriamos preguntarnos cémo aborda la Administracion Publica los temas relacionados con la salud
laboral de sus profesionales, en particular los riesgos psicosociales en areas tan expuestas como por ejemplo la sanitaria;
comMo se gestiona el sindrome del desgaste profesional -el burnout- que se desarrolla generalmente en los servicios de
ayuda y de interrelacion social; cémo se trata la solucion de situaciones de acoso en el Ambito laboral; o si se respeta en
todas las ocasiones el cupo de vacantes para ser cubiertas por personas con discapacidad y, posteriormente, una vez
se incorporan al puesto de trabajo, como se adapta el mismo a sus necesidades; como se construye la igualdad entre
mujeres y hombres; cudles son los impedimentos con los que se encuentran los profesionales publicos para conciliar
la vida personal o familiar; cémo se consolidan y protegen los derechos de las empleadas publicas que se encuentran
embarazadas; o como se adapta la persona empleada publica al reto de la digitalizacién.

A través de las distintas quejas que hemos tenido la oportunidad de estudiar desde que en 1984 inicid esta Institucion
su andadura, hemos apostado por construir una administracion mas moderna, contribuyendo al respeto y a la mejora
de las condiciones de trabajo de las personas profesionales del sector publico, lo que, a su vez, repercute directamente
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en la calidad del servicio publico prestado. Muchas de nuestras resoluciones han sido aceptadas por la administracion
y han supuesto un paso adelante en la consecucion de las distintas reivindicaciones laborales que nos han expuesto.

Recientemente, en el Plan Estratégico de los Recursos Humanos de la Administracion General de la Junta de Andalucia
2022-2030, se reconoce expresamente que las personas empleadas publicas “tienen un rol esencial en sus relaciones
con la ciudadania y en la forma de dar respuesta a sus necesidades, problemas y retos”. Dicho Plan viene a recoger un
conjunto de actuaciones destinadas a la gestion de los recursos humanos en el ambito de la Administracion General,
en tanto que “‘garantes del adecuado funcionamiento de la Administracion e instrumento imprescindible para im-
plementar las politicas publicas, con el fin dltimo de responder eficaz y eficientemente a las necesidades, problemas
y retos de la ciudadania de los proximos anos”.
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