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Las politicas activas de empleo se relacionan principalmente con la meta 8.5 de los ODS, en la que se propone lo si-
guiente: “De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hom-
bres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de
igual valor”. Asimismo, estas politicas también se alinean con la consecucion de los fines establecidos en la meta 8.b,
gue pone el acento en desarrollary poner en marcha una estrategia mundial para el empleo de los jovenes; y la 9.3 con
la que se pretende “Aumentar el acceso de las pequerias industrias y otras empresas, particularmente en los paises
en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos créditos asequibles, y su integracion en las cadenas de valor y los
mercados”, que junto con las 9.a.y 9.b, buscan facilitar el desarrollo de infraestructuras sostenibles y resilientes en los
paises en desarrollo, asi como, apoyar el desarrollo de tecnologias nacionales mediante programas de obras publicas
con alto coeficiente de empleo.

En este contexto, el objetivo prioritario para las politicas activas de empleo o mercado de trabajo es elevar las opor-
tunidades para quienes buscan empleo, para lo cual serd necesario alcanzar una correspondencia adecuada entre
las demandas para la contratacion de personas trabajadoras y las solicitudes de empleo. Al hacerlo de esta forma, se
contribuye a crear empleo y al crecimiento econémico.

Por lo general, las politicas activas de empleo fomentan la contratacion laboral temporal para grupos especificos
de personas que encuentran dificultades particulares para incorporarse al mercado de trabajo; por ejemplo, los mas
jovenes, los de edad avanzada, las personas con discapacidad, las mujeres en situacion de riesgo o proclives a desem-
bocar en situaciones de exclusiéon social o las personas desempleadas de larga duracidon. Las herramientas previstas
para alcanzar estos objetivos pueden ser variadas, asi, por ejemplo, las encaminadas a la realizacion de cursos de for-
macion profesional para el empleo, obteniendo una titulacién acorde con las necesidades del mercado de trabajo de
cada momento, y con derecho a ayudas o becas de transporte y/o conciliacion; las ayudas a la contratacion; las ayudas
econdmicas por situaciones de especial vulnerabilidad; etc.

Asi pues, las politicas de empleo pueden ir dirigidas a la intermediacién y asistencia en la busqueda de empleo,
asesoramiento y vinculacion de la oferta y la demanda, actividad desarrollada por el Servicio Andaluz de Empleo
(SAE) en nuestra Comunidad Auténoma; la formacion y preparacion de las personas para el mercado de trabajo; las
subvenciones para la contratacion de personal o la conservacion de empleos; y las subvenciones o ayudas para la acti-
vidad empresarial y trabajo auténomo.

Con respecto al formento y promocioén de la actividad econédmica de las personas auténomas y emprendedoras, con
la finalidad ultima de mejorar el bienestar y la calidad de vida de los habitantes de determinados territorios, procede
referirnos al ODS 8.3 que persigue “Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas,
la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la forma-
lizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequenas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros”. En este sentido, y alineada también con este ODS, merece ser mencionada la Primera Estrategia
Nacional del Impulso del Trabajo Autonomo (ENDITA 2022-2027), aprobada por Resolucion de 24 de mayo de 2023 de la
Secretaria de Estado de Empleoy Economia Social, que en su presentacion expone, entre otros extremos, lo siguiente:
“El propdsito es, de una parte, crear un instrumento Util para los actores publicos que hemos de contribuir a la ge-
neracion de un ecosistema del trabajo autonomo adecuado a las necesidades del colectivo y, de otra, visibilizar una
accion coordinada del Gobierno en la que las trabajadoras autonomas y los trabajadores autéonomos, asi como las
organizaciones que las representan, encuentren los anclajes para avanzar los proximos afos, gue van a ser decisivos
en la conformacion de un modelo econémico mads flexible, resiliente, moderno y enraizado en el territorio”.

2.2.5.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.2.5.2.1. Ayudas para la inclusion de colectivos desfavorecidos

En las quejas que se han recibido durante el afio 2023 sobre esta materia se contindan suscitando los mismos problemas
que en ahos anterioresy, especialmente, vuelven a repetir el denominador comun de la mayoria de las quejas recibidas
en otros ambitos: la demora de la administracion publica en la resolucién de las solicitudes y recursos presentados.
Encontramos expedientes que se dilatan en el tiempo o en los que se requiere a las personas afectadas la presentacion
de documentacion que ya obra en otros departamentos administrativos. De este modo, lamentablemente, la percepcion
de la ciudadania con respecto a la gestion del servicio publico resulta bastante negativa.


https://www.mites.gob.es/trabajoautonomo/ficheros/endita/ENDITA-2022-2027.pdf
https://www.mites.gob.es/trabajoautonomo/ficheros/endita/ENDITA-2022-2027.pdf

{ dp ~ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 7. Empleo publico, trabajo
pueblo Andaluz y seguridad social

anoy

Las quejas recibidas en la Institucion se han centrado en los siguientes temas:

1. Denuncias por impago de ayudasy becas tras la realizacién de cursos formativos, mayoritariamente las relativas al
transporte tras la realizacion de cursos para la formacion profesional (quejas 23/4170 y 23/5054).

2. Dificultades con respecto a la expedicion de certificados de profesionalidad (como ejemplo la queja 23/8649, resuelta
favorablemente).

3. Controversias vinculadas a los criterios de admision en cursos de formacion (queja 23/6486).

4, Polémica en relacidon con la imposibilidad de participacién en programas para la inserciéon laboral (queja 23/6733).

® 2.2.5.2.2.Quejasreferidas al emprendimiento y al trabajo auténomo

Entre las quejas recibidas durante 2023, referidas a las ayudas previstas para el formento del trabajo auténomo, des-
tacamos las que discrepan de la decision de la administracion de denegacion de las mismas. «En este sentido, en la
queja 23/8324 la persona promotora planteaba lo siguiente: En diciembre de 2022 me di de alta en auténomos como
trabajadora por cuenta propia agraria. Me acogi a los incentivos y medidas de formento y promocion del Trabajo Au-
tonomo que bonifican un 80% de la cuota el primer afo. A su vez, solicité la ayuda que se publicitaba por la D.G. de
trabajo auténomo de la Junta de Andalucia, como autonomo, “tienes una vida extra”, en la que para los beneficiarios
de la citada reduccion del 80% se otorgaba subvencion para rebaja de la cuota del segundo afio. A pesar de cumplir
los requisitos (beneficiario de la reduccion del 80% y de cotizar por la base minima) se denego en primera instancia
Yy recurso posterior, obligdndome a recurso contencioso administrativo con el elevado coste que ello conlleva y ha-
ciéndolo no viable economicamente respecto al importe de la subvencion solicitada. La base de cotizacion minima
por ser mayor de 48 arfios es superior a la de los menores de esa edad, pero no es elegible y en ningdn documento o
proceso de solicitud de la ayuda se indica tal extremo. Es por ello que considero discriminatorio por razén de edad
la resolucion denegatoria de la Direccion General de Trabajo Autonomo». Al cierre del presente Informe Anual nos
encontramos valorando el informe recibido de la administracion.

Asimismo, recordamos las que denuncian retrasos en el abono de las subvenciones reconocidas previamente por la
administracion. Este es el caso de la queja, en la que se planteaba que, tras haberse dictado y notificado al interesado
la resolucion por la que se estima el recurso de reposicion, aln no se habia realizado actuacion alguna en relacion a su
ejecucion. Como resultado de nuestra intervencion, la administracion aceptd su retraso y dimos por concluidas nuestras
actuaciones por encontrarse el asunto en vias de solucion.

2.2.5.2.3. Quejas referidas a la gestion del Servicio Andaluz de Empleo
(SAE)

El SAE, creado por la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, se configura como Agencia de régimen especial de las previstas
en el articulo 54.2.c) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, para realizar las
actividades administrativas y demas funciones y competencias que especificamente se le atribuyan. De acuerdo con el
articulo 2 de dicho texto normativo, en su organizacion y funcionamiento, asi como en el ejercicio de sus competencias,
la actuacion del Servicio Andaluz de Empleo se ajustara a los siguientes principios:

a. lgualdad de oportunidades, garantizando la no discriminacion por razdn de sexo, raza, edad, estado civil, lengua,
religion, origen, opinidn o cualquier otra condicidén o circunstancia personal o social.

b. Participacion de los agentes sociales y econdmicos.
c. Transparencia del mercado de trabajo.
d. Integracion, complementariedad y coordinacion en la gestion de la politica de empleo. ) Solidaridad territorial.

e. Gratuidad, universalidad y personalizacion.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-de-que-se-encuentran-en-de-pago-las-practicas-becadas-por-un-curso-de-formacion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-estiman-favorablemente-su-solicitud-para-el-abono-de-su-beca-de-formacion-para-el-empleo
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